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ANALISIS DE LOS MODELOS DE EMPRENDIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA

ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MILAGRO

RESUMEN

La presente investigacion analiza los modelos de negocios que se desarrollan dentro de la
ciudad de Milagro y cudl es la importancia e impacto que estas generan en la sociedad.

El objetivo de la investigacion pretende determinar los diferentes factores que contribuyen al
desarrollo de los emprendimientos y resaltarlos ante la comunidad conociendo asi desde cémo ha
surgido su idea, también conoce las dificultades que estas presentaron o que atraviesan actualmente

hasta conocer como estos logran mantenerse en el mercado.

Para realizar la investigacion se ha recurrido a la recopilacion de informacidn necesaria de tesis
o articulos relacionados. Ademas de haber realizado encuestas a los emprendedores de la ciudad

de Milagro con la finalidad de recolectar datos que aporten a la investigacion.

Los resultados obtenidos por medio de la encuesta han permitido conocer las caracteristicas
mas recurrentes que se presentan en el modelo de negocio que manejan los emprendedores de la
ciudad de Milagro. Los cuales han dejado como conclusion que el modelo de negocio
implementado realmente genera un impacto positivo en la economia local, pero es necesario hacer
algunas observaciones como facilitar informacion administrativa y financiera y otros temas

importantes con la finalidad de mejorar ain mas los resultados.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTOS, MODELOS DE NEGOCIO, ESTABILIDAD
ECONOMICA.



ANALISIS DE LOS MODELOS DE EMPRENDIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA

ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MILAGRO

ABSTRACT

This research analyzes the business models that are developed within the city of Milagro and
what is the importance and impact they generate in society.

The objective of the research aims to determine the different factors that contribute to the
development of the ventures and highlight them before the community, thus knowing from how
their idea has arisen, they also know the difficulties that they presented or are currently going
through until they know how they manage to stay in the market.

To carry out the investigation, the necessary information about thesis or related articles has
been collected. In addition to having conducted surveys of entrepreneurs in the city of Milagro in

order to collect data that contribute to the research.

The results obtained through the survey have made it possible to know the most recurrent
characteristics that are presented in the business model managed by the entrepreneurs of the city
of Milagro. Which have left as a conclusion that the implemented business model really generates
a positive impact on the local economy, but it is necessary to make some observations such as
providing administrative and financial information and other important issues in order to further

improve the results.

KEY WORDS: Ventures, Business Models, Economic Stability.



INTRODUCCION
Todos los dias surgen nuevos negocios, sean estos grandes o pequefios, pero el mal comudn de
la mayoria de estos negocios es que llegan a su declive rdpidamente y no logran durar ni siquiera
dos afos dentro del mercado, esto se debe a diferentes factores que influyen tanto internamente
como externamente del negocio, es por eso que dentro de esta investigacion se ha analizado los
perfiles de los emprendedores dentro de la ciudad de Milagro y lo que sucede es que en general
las personas no cuentan con la informacion necesaria y/o conocimiento técnicos y de profesion

que permitan emprender un negocio y para que éste sea exitoso.

Muchos emprendedores sacan a relucir su negocio en el mercado teniendo éste las mismas
caracteristicas que otros negocios ya existentes dentro de la localidad, es decir; se emprende un
negocio sin realizar los estudios necesarios para analizar qué es lo que necesita el mercado o que
puedo ofrecer el negocio que la competencia no ofrezca. Esto se debe a la cultura arraigada y
creencias limitantes que tienen las personas; esto claramente se puede ver cuando se le pregunta
a un estudiante la razon para la que estudian, lo cual, en su mayoria, por no decir el 100% responde
que estudian para conseguir un empleo y no toman en cuenta la verdadera razén de la educacion

que es el ser independientes con un negocio propio, generando rentabilidad y empleo.

Importancia y actualidad del tema

El gobierno del Ecuador en los Gltimos afios ha fortalecido el marco juridico aprobando leyes
y reglamentos que benefician el cambio de la matriz productiva y beneficiando a las personas que
tienen ideas innovadoras y estén dispuestas a emprender. Asi también el sistema de educacion

tiene una funciéon importante en cuanto a materia de emprendimiento, debido a que en las



instituciones de educacién se impulsa a jovenes a formar y desarrollar sus propias ideas de

negocios dandole forma y estructura a cada emprendimiento.

El emprendimiento de los negocios es de suma importancia tanto a nivel mundial como al nivel
local debido a que trae diversas ventajas para las personas formadoras de la idea como a la
localidad o pais en el cual viven por el hecho de que inciden en la economia y esto beneficia al

pais y a la localidad en la cual operan.

El gobierno municipal dentro de la ciudad de Milagro ha desarrollado diversos talleres
productivos para incentivar las habilidades de los milagreros, permitiéndoles a estos ofrecer sus
productos o servicios y asi darse a conocer a mas ciudadania. “La capacitacion que brinda la
municipalidad de Milagro a través del area de gestiobn comunitaria y participacion ciudadana
abarca diversos temas como: administracion, marketing, control de calidad para que asi los
emprendedores tengan mejores resultados en sus negocios” (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Milagro, 2013).

El objetivo de esta investigacion es contribuir con los negocios y a sus emprendedores a que
tengan informacion pertinente y al alcance de sus manos para que se pueda desarrollar los
emprendimientos de forma exitosa, ademas se contara con informacion de emprendedores locales
que han sobresalido dentro del mercado y hoy en dia sus negocios son muy bien reconocidos dentro

y fuera de la ciudad.

Mediante investigacion bibliografica, documental y de campo se determina la situacién de la

problematica de esta investigacion que se centra en el canton Milagro y que tiene como finalidad



analizar los modelos de emprendimiento y la incidencia que estos tienen en la economia

sustentable.

Descripcion de la situacion

En el Ecuador ser un emprendedor hace unos afios atras era visto como un simbolo de riesgo
del cual era casi imposible salir vencedor; pero en gobiernos anteriores se realizd6 campafas de
difusion de emprendimientos en el cual incentivaba al emprendedor brindandole créditos de dinero
para poner en marcha su idea de negocio, pero no se enfoca en dar asesoria en cuanto a

conocimiento o herramientas que se pueden utilizar para desarrollar mejor su emprendimiento.

En la ciudad de Milagro la gran mayoria de emprendimientos que salen a flote, lo hacen
solamente con bases en conocimientos empiricos, es debido a esto que los negocios no logran

alcanzar el éxito que tenian sus duefios al iniciar con su negocio.

En los emprendimientos que tienen como cuna la ciudad de Milagro no se aplican como tal
estrategias de marketing ni herramientas que se utilizan en la administracion o en las finanzas por
lo que los negocios terminan quebrando en poco tiempo y sus emprendedores quedan con un suefio

frustrado de tener su propio negocio.

Uno de los grandes problemas que tienen los emprendedores es la incertidumbre que se produce
al poner en marcha sus negocios debido al hecho de carecer de informacion de como llevar la
contabilidad, administracion, finanzas, la motivacion y capacitacién que se necesitan dentro de su
negocio. Muchos de los emprendedores tienen miedo de afrontar los riesgos que les presenta el

mercado y optan por cerrar sus negocios en poco tiempo de haber levantado el mismo.



Otro obstaculo que perciben los emprendedores es en cuanto a materia de normas y leyes
tributarias, por el motivo de que para hacer funcionar su negocio necesita sacar diversos permisos
a las entidades del gobierno, asi como también debe pagar ciertos impuestos que exige la ley para
los negocios. Los emprendedores en potencia al ver estos tramites que necesita hacer muchas de

las veces deciden dejar de lado la idea que tenia para emprender.

Quizé al hablar de recursos es el problema mas comun que tienen los emprendedores debido
que la mayoria carece del recurso econdmico que es fundamental para todo tipo de negocios, asi

como la estructura necesaria que se utilizara para dar funcionamiento al emprendimiento.

De ser el caso de obtener financiamiento mediante alguin tipo de crédito el emprendedor ahora
se enfrenta al hecho de que tiene que tener capacidad de ahorro para poder pagar dichas deudas

contraidas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cdmo potenciar los emprendimientos ubicadas en la ciudad de Milagro?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL
Determinar los diferentes factores que contribuyen al Desarrollo de emprendimiento y su

incidencia de estos dentro de la economia local.



OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar los componentes o elementos que integran un modelo de negocio y su impacto

en la rentabilidad.

e Determinar las causas y consecuencias de los emprendimientos empiricos en la ciudad de

Milagro.

e Determinar un modelo de emprendimiento que contribuya con los negocios a mejorar su

estabilidad econémica y por lo tanto en la economia del pais.

e Evaluar la aceptacion del modelo de emprendimiento en un negocio de la ciudad de

Milagro y su incidencia dentro de la economia local.

JUSTIFICACION
Es de gran conocimiento que en la ciudad de Milagros las fuentes de ingreso son muy pocas,
por lo que los habitantes muchas veces se ven obligados a buscar otros medios de ingresos, como

lo son nuevos emprendimientos.

El presente proyecto de investigacion pretende analizar los modelos de emprendimientos, y
como estos se han desarrollado con el fin de conocer cuéles son los factores mas importantes para

lograr que los emprendimientos lleguen a su éxito.

A su vez se podra determinar el impacto econdmico social que este genera a la sociedad gracias
a los pequefios emprendimientos que hoy en dia se generan dentro de la ciudad de Milagro, debido
al apoyo que han brindado autoridades municipales, sin dejar atras el entusiasmo y espiritu

innovador que poseen los jovenes milagrefios en la actualidad.



Ademas de resaltar el impacto positivo que estos generan a la sociedad, como lo es el desarrollo,
tanto para los habitantes como para la ciudad al momento de generar mayores fuentes de trabajo y

asi demostrar que las necesidades se pueden convertir en grandes oportunidades de negocio.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
Antecedentes historicos
Segun la fuente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el censo poblacional
del 2010 se obtuvo la cifra de 14°483,499 habitantes en el pais, de los cuales del canton Milagro

son pertenecientes 166,434 habitantes, esto equivale al 1,15% de la poblacién del total del pais.

La economia del cantdn Milagro se basa fundamentalmente en la agricultura sea este de banano,
arroz, maiz, café, cacao, cafia de azlcar, pifia, y de diversos tipos de frutas; también existe
acuacultura que es el cultivo de peces, especialmente la tilapia y camarones; ademas el comercio
informal tiene un impacto bastante significativo en la economia local debido a que esta se
desarrolla de manera muy importante. La agroindustria del cantén esta liderada por dos empresas
gue son conocidas por todos los ciudadanos de Milagro como lo son Ingenio Azucarero Valdez y

Codana que es una empresa que destila alcohol, ambas empresas pertenecientes al grupo NOBIS.

En cuanto a las actividades productivas que tiene la ciudad de Milagro se encuentra la
elaboracién de productos de panaderia y la fabricacion de prendas de vestir. Las actividades de
comercio estan centradas en la venta al por menor de productos no especializados con predominio
de la venta de alimentos, bebidas o tabaco, también dentro de este campo entran el mantenimiento
de vehiculos automotores. En cuanto a servicios encontramos actividades de restaurantes y
servicios moviles de comida y también existen otras actividades de telecomunicaciones (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2010).



PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS PRACTICADAS EN EL CANTON

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS ACTIVIDADES DE COMERCIO SERVICIOS
* Elaboracion de productos de * Venta al por menor en * Actividades de restaurantes
panaderia. I comercios no especializados con | y servicios méviles de comida
* Fabricacion de prendas de predominio de la venta de *Otras  actividades  de
vestir, excepto prendas de piel. alimentos, bebidas o tabaco. telecomunicaciones.
* Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores.

Figuras 1 Principales actividades econdmicas practicadas en Milagro.

Fuente: (INEC, 2011).

Al observar el directorio de empresas del canton Milagro se tiene en lista 5.099 establecimientos

econdmicos con un total de 17.377 personas empleadas.

En los ultimos afios, el emprendimiento se ha extendido mas alla de sus origenes lucrativos para
incluir el emprendimiento social, intelectual, artistico, politico e institucional. EIl espiritu
empresarial esta creciendo a nivel individual (en solitario) y también dentro de un negocio 0 mas
especificamente en una organizacion grande (espiritu empresarial corporativa) o subsidiarias

(Vistazo, 2018).

Como es de conocimiento universal los emprendimientos se han consolidado en pequefas,
medianas y grandes empresas que son y han sido desde siempre la principal fuente de generacion
y movimiento de capital, mediante los cuales desde el principio de la humanidad el hombre ha
generado recursos Yy satisfecho necesidades, a través de su iniciativa, creatividad y capacidad

(Lopez Villar & Burgos Castelo, 2016).
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El emprendimiento va unido intimamente a la innovacion. Hay que recordar que innovar no es
solo llevar al mercado nuevos inventos de bienes y servicios sino también que se modifiquen los
procedimientos de obtencion de productos ya existentes o que se pongan al alcance de un niimero
superior de consumidores los productos existentes. Por otra parte, la remuneracion que se espera
del emprendimiento no sélo es dinero, tan importante como él son los honores y aceptacién social

(Benjumea, 2014).

En la ciudad de Milagro, en la actualidad se gestionan proyectos con miras a incentivar las
habilidades de los milagrefios, el Gobierno Municipal a través del area de Gestion Comunitaria y
Participacion Ciudadana, ha impulsado los talleres productivos en distintas categorias,
permitiéndoles a los participantes emprender y ofrecer diferentes servicios (Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Milagro, 2013). En la actualidad el municipio se preocupa por
incentivar nuevos emprendimientos en la ciudad, con la finalidad de generar nuevos ingresos y asi
poder mejorar o ayudar de alguna manera la economia de los milagrefios, realizando talleres de

capacitacion en diferentes areas como Marketing, Administracion y control de calidad.

Ademas, se ha desarrollado ferias de emprendimiento donde se permite a los nuevos
empresarios dar a conocer sus productos o servicios, acto que se ha desarrollado en el parque

central de la ciudad, evento organizado por la Municipalidad de la ciudad.

Un total de 12 emprendimientos participaron. Genny Silva Ramos y su marca “Gelusira” con
bisuteria, manualidades con material reciclado; asi como Kathy Vilela, con adornos hechos en
pafolencia y tela para el hogar, bajo la firma “Coqueteria y Novedades Lita” (Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Milagro, 2016). Lilian Palacio Riera, llegd con la ricura de los
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bombones, dulces arabes y otros con el sello de “Coffee Times”; mientras que Bella Palacios, de
su taller “Belinda Bambu” expuso artesanias utilitarias y decorativas elaboradas con bambd
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Milagro, 2016). Y asi ademas de otros
importantes emprendimientos que se han desarrollado en la ciudad y que prometen e incentivan a

reactivar la economia.

Dentro de la pagina web que tiene la municipalidad de se encuentra un articulo titulado
“Municipio Impulsa el emprendimiento en Milagro” en el cual se mencionan al menos diez
sectores, contando cada uno con un promedio de 30 personas en cada taller o capacitacién que
realiza la municipalidad, estas capacitaciones son de distintas areas como administracion, finanzas,
marketing, control de calidad para proporcionar a los ciudadanos un producto optimo y de calidad
(Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Milagro, 2013). En comparacion con la
poblacion total que tiene la ciudad de Milagro, esta iniciativa de la municipalidad tiene poca
acogida y poco interes por parte de la ciudaddania, representando solamente un 0,18% de la
poblacion de la ciudad. Se debe planificar de una manera estratégica para que de esta manera poder
conseguir una sociedad culta, educada, con un espiritu innovador, capaz de desarrollar ideas de
negocio que tenga una durabilidad a largo plazo, que satisfaga las necesidades de la poblacion,

ademas los emprendedores deben tener el pensamiento de generar empleo para demas personas.

La Empresa

2Oué es una empresa?

La empresa es un concepto econémico y social que puede definirse como: una unidad
organizativa de produccién de bienes y servicios que goza de una cierta autonomia de decision,

especialmente para la asignacidn de sus recursos actuales.
12



Puede ser:

e Un propietario unico: El caso de una persona fisica que ejerza individualmente una

actividad profesional por cuenta propia;

e De una empresa: El caso de una persona juridica cuyo objeto es la produccion de bienes o

la prestacion de servicios, financiera y legalmente independiente de sus socios y gerentes.

La empresa puede tener una 0 mas instituciones.

Objetivos de una empresa
Segun los economistas, el objetivo principal de una empresa es obtener un beneficio. El
beneficio es la diferencia entre los ingresos y los costos del negocio. Este objetivo puramente

financiero hace posible diferenciar a la empresa de la asociacion sin fines de lucro.

En la préactica, el emprendedor de negocios también puede apuntar a otros objetivos. Por
ejemplo: maximizar la facturacion, aumentar el tamafio de la empresa, desarrollar nuevas

actividades, desarrollar nuevos productos o una nueva oferta de servicios, etc.

Las empresas también pueden perseguir objetivos sociales junto con sus objetivos financieros
y estratégicos: una politica social que beneficia a sus empleados, la proteccion del medio ambiente,

la lucha contra la discriminacion.

Los diferentes tamafios de empresa
Las empresas se clasifican en cuatro categorias para fines de analisis estadistico y econémico

de acuerdo con 3 criterios: fuerza laboral, volumen de negocios y balance general.
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Una microempresa es una empresa que emplea a menos de 10 personas y tiene una
facturacion o un total del balance anual que no excede los 2 millones de dolares. Esta

definicion difiere de la utilizada para determinar el régimen tributario de la microempresa.

Una PYME (pequefia y mediana empresa) es una empresa que emplea a menos de 250
personas Y tiene una facturacion anual de menos de 50 millones de dolares o un balance

general que no exceda los 43 millones de dolares.

Una empresa mediana (ETI) es una empresa con entre 250 y 4,999 empleados y una
facturacion que no excede los 1,5 mil millones de dolares o un balance general que no
excede los 2 mil millones de dolares; una empresa con menos de 250 empleados, pero con
maés de 50 millones de dolares de facturacion y méas de 43 millones de dolares en el balance

general también se considera una ETI.

Una empresa grande es una empresa con al menos 5,000 empleados; una empresa con
menos de 5,000 empleados, pero con mas de 1,500 millones de euros de facturacion y mas

de 2,000 millones de euros en activos totales también se considera una gran empresa.

Matriz productiva

La economia ecuatoriana a lo largo de los afios se ha caracterizado por ser proveedora de
materias primas para el mercado mundial y al mismo tiempo Ecuador ha sido importador de bienes
y servicios de bienes de mayor valor agregado. Los constantes cambios que existen en los precios
internacionales de materia prima, asi como su creciente diferencia frente a los precios de los

productos de mayor valor agregado Yy alta tecnologia, han colocado a la economia ecuatoriana en
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una situacion de intercambio desigual sujeta a vaivenes del mercado mundial. (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2012)

Ecuador es un pais que se caracteriza por producir bienes primarios a nivel mundial, aunque
cuenta con poco conocimiento técnico para dentro del pais producir bienes con valor agregado; es

por eso que el pais se ha caracterizado solo por producir bienes primarios para la exportacion.

Juiciosa ante la situacion el ex presidente del Ecuador Economista Rafael Correa impulsé un
proceso de cambio del patron de la matriz productiva, para que de esta manera Ecuador pueda
generar mayor valor agregado a su produccion y no solamente se favorezca de la venta de bienes

primarios.

Figuras 2 Regimenes de acumulacion, modelos de estado y principales gobiernos.

Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012)
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La transformacién de la matriz productiva implica dar un paso importante para el pais debido a
que la economia se verd privilegiada con una produccién diversificada con un valor agregado
mayor, tambien los bienese apoyados en el capital de nuevos conocimientos. Transformacion que
genera beneficio economico para el pais, y no solamnete estara basado en los bienes primarios si
no en la utilizacion del conocimiento y en las capacidades de la poblacién. (Secretaria Nacional

de Planificacion y Desarrollo, 2012)
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Figuras 3 Instituciones que impulsan el cambio de la matriz productiva.
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Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012)

Durante el transcurso de crear una nueva matriz productiva se debe considerar que el ingreso
de productos y servicios al pais contindan siendo relevantes para interactuar la economia,
considerando no sustituir en su totalidad dichos ingresos puesto que contribuyen a la actividad
econdmica permitiendo desarrollar otras alternativas por parte de los productores y sean capaces

de competir en el mercado nacional e internacional. (Izurieta, 2015)

Mientras no surja la limitacion total de importaciones los productores aprovecharian dichos
recursos para desarrollar mejores productos y servicios utilizando la marca Primero Ecuador asi
lograrian competir en el mercado nacional e internacional logrando posicionar la marca

ecuatoriana con un enfoque de calidad. (lzurieta, 2015)

Los emprendimientos

;Qué es el emprendimiento?

El espiritu empresarial esta vinculado al deseo de implementar un proceso de disefio,
lanzamiento y gestion, es decir una empresa nueva, ya se trate de una ya existente que ofrezca un
producto o un servicio. El espiritu empresarial comercial esta vinculado a la toma de riesgos y la
voluntad de obtener un beneficio. Los empresarios revelan su espiritu empresarial como percibir
nuevas oportunidades comerciales (necesidades del mercado insatisfecha) para experimentar la
competicidn con un espiritu de innovacidn y una actitud pro-riesgo que los hace mas propensos a
explotar la oportunidad. Pero, el éxito de los empresarios depende del contexto cultural y politico

favorable para asumir el liderazgo empresarial.
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Una persona puede ser un negocio en el que él o ella serd el Gnico socio, independientemente
del tamafio del negocio y el namero de empleados contratados. Para crear su propia estructura,

debe considerar lo siguiente:

e No hay limite de edad para crear algun tipo de estructura;
e Estar domiciliado en Ecuador para cualquier creacion en el territorio ecuatoriano;
e Obtener ciertos diplomas o entrenamiento (requerido en ciertos oficios artesanales, por

ejemplo).

El espiritu empresarial generalmente funciona mejor dentro de un ecosistema (por ejemplo, La
Secretaria de Educacion y la Senescyt) que incluye programas y servicios que promueven el
espiritu empresarial. Esto puede ser realizado por asociaciones, pequefias empresas consultoras y
mentores para empresarios (por ejemplo, a través de centros empresariales o sitios web),
incubadoras de empresas, programas de capacitacion, educacion para el emprendimiento desde
una edad temprana, y financiamiento de negocios (por ejemplo, préstamos, financiamiento de

capital de riesgo, inversiones de negocios, etc.). (Martins, 2018)

Los riesgos del emprendimiento
Con demasiada frecuencia, en la sociedad, el espiritu empresarial se presenta gloriosamente o,

a la inversa, de manera sospechosa, sin darse cuenta de los riesgos que enfrentan los empresarios.

e Enfrentamientos con el riesgo. Los empresarios tienen que cambiar o cuestionar el status
quo de la organizacion. Esto implica riesgos que son evaluados por el lider empresarial con
una recompensa asociada. Si esta recompensa no es acorde con el riesgo evaluado, el
espiritu empresarial se debilita. Del mismo modo, si otras partes interesadas no pueden
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comunicar ni comprender la tolerancia al riesgo, es mas probable que se produzcan choques

y se corra el riesgo de destruir la cohesion del equipo.

El estrés (individual o de equipo) también es un riesgo de socavar la capacidad de un

empresario para tomar nuevas iniciativas, detectar oportunidades y enfrentar el fracaso.

La falta de confianza en si mismo también puede estar asociada con el lado oscuro del
espiritu empresarial. Esto puede corresponder con una forma de cautela de los posibles
empresarios o, por el contrario, por el comportamiento opuesto de un deseo irreal de éxito
con el mito de que es mas facil emprender en el extranjero, o el deseo demasiado grande
de control sobre el mercado con desilusion si las expectativas no son correctas, o la
desconfianza puede provenir de la propia organizacion interna que debilita el poder del

espiritu empresarial.

Emprendedores Artesanos u Oportunos

Existen diversos Emprendedores en cuanto conocimientos, profesionalismo y la manera en

direccionar y tomar decisiones dentro de la empresa. Los Emprendedores Artesanos son aquellos

que tienen conocimientos u habilidades técnicas a Diferencia de aquellos emprendedores

oportunos que se desempefias en la manera de gerenciar la empresa.

Caracteristicas y Rasgos de emprendedores artesanos.

Son sentimentales, y manejan el negocio como lo hacen con la familia,

Autoritaria, se niega a recibir 6rdenes,

Define sus objetivos a corto plazo,
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e Utilizan poco capital para iniciar su negocio.

Emprendedores Oportunos

A diferencia de los artesanos, estos tienen su objetivo y se han preparado y complementado sus
conocimientos técnicos con los no técnicos, como los son aquellos estudios en administracion,
gerencia o finanzas que lo hacen con la finalidad poder direccionar y tomar decisiones acertadas

una vez implementado el negocio. (Longenecker, Jasso , & Palich, 2012)

Administracion

;Qué es la administracién?

El termino administracion hace énfasis en realizar un proceso en el cual se debe realizar de una
manera eficiente y eficaz con la ayuda de un equipo de trabajo, estos deben ser capaces de trabajar
con los recursos existentes o tratar de reducir en lo necesario para cumplir con los objetivos

establecidos inicialmente.

Proceso Administrativo.
El proceso administrativo consiste realizar acciones que ayuden al lograr el objetivo previsto
como lo son: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. Estas son funciones que se encuentran

interrelacionadas

Planificar. - esta etapa se encarga de establecer metas y estrategias para realizar actividades
para lograrlo es necesario hacerse preguntas como: ¢(qué? Y (Como? Para asi poder definir bien

el objetivo a lograr.
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Organizar. - Se debe establecer tareas y responsabilidades de modo que los trabajadores
puedan conocer cuéles son sus actividades y realizarlos de manera cooperativa, teniendo como

representacion grafica un organigrama en el que se establezcan sus funciones.

Dirigir. - el lider o representante del grupo es encargado de guiar, orientar y motivar al grupo
de trabajo para que estos puedan realizar sus funciones de manera correcta y que estos sean capaces

de lograr la meta previamente establecida y a su vez aportar significativamente a la organizacion.

Controlar. - no es nada que mas supervisar que se esté cumpliendo con la meta establecida,
este control se lo hace evaluando el desempefio de cada uno de los integrantes del grupo, en caso
de requerir una correccion se debe tomar las acciones necesarias para lograr el resultado. (Gallardo,

2018)

Perfil del emprendedor

Las personas que se deciden abrirse campo en el &mbito de los negocios y optan por ser
emprendedores tienen caracteristicas en comun, como el sentido de aprovechar las oportunidades
y también poseen constancia al desarrollar su idea de negocio. Si la persona que opta por
emprender es una persona decidida y esta segura de que rendird beneficios; esta se dedicara
completamente a su negocio y preferird desempefiarse exclusivamente en el negocio que en otro
lugar como empleado. Ademas, el emprendedor estd en constante alerta para descubrir nuevas
oportunidades que atn no han sido descubiertas y espera el momento para actuar y sacar provecho

de estas oportunidades.

Ademas, los emprendedores son personas que tienen su vision establecida y saben a donde

quieren llegar y que quieren alcanzar, estos orientan su comportamiento al desarrollo de una actitud
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que les hace emprendedores, generan ideas innovadoras desarrollandolas para que sean
oportunidades de negocio rentable en las que se comprometen a tal punto de invertir sus recursos,

esfuerzo y tiempo.

Se puede decir que el emprendedor tiene el olfato para percibir las oportunidades, que se tiene
confianza en su idea de negocio y que al mismo tiempo sabe vender esa idea a los posibles clientes,
pero, sobre todo, el emprendedor tiene la capacidad de ofrecer resultados positivos para si mismo

como para el negocio.

Actividad Emprendedora Temprana (TEA) en Ecuador
El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) recogio informacion de 2060 personas de edad
adulta y 37 expertos a nivel nacional, lo que permitio identificar y analizar las caracteristicas de la

actividad emprendedora en el pais (Virginia, Xavier, Guido, Andrea, & Edgar, 2017).
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Indicador GEM * Economias

(% de poblacién de 18-64 afios) Ecuador ¢ eficiencia
Percepciones, valores y atributos de la sociedad
Oporunidades percibidas 40,29 43,8%
Capacidades percibidas 73.0% 23.5%
Tamor al fracaso 31.7% 39.1%
Emprendimignto como busna opcidn profesional 58.6% 65, 7%
Allo estatus de emprendedores exitosos af 4% ok, 3%
Atencian de los medios al emprendimiento 70.3% B0, 1%
Actividad emprendedora
Intencidn de emprender 51.6% 30,1%
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 29.6% 14,8%
Motivado por necesidad (% de TEA) 42,.3% 26.6%
Motivado por oportunidad (% de TEA) 57.3% T1.6%
Expeciativas altas de crecimiento (% de TEA) 3.9% 13.6%
Actividad Emprendedora de| Empleado (EEA) 0,5% 1,9%
Propiedad de negocios establecidos 15.3% 8.9%
Descontinuaciaon de negocios en Ulimos 12 meses 6.8% 3.9%

Figuras 4 Indicadores GEM 2017 para Ecuador y economias de eficiencia

Fuente: (Virginia, Xavier, Guido, Andrea, & Edgar, 2017)

Los resultados muestran que en el 2017, alrededor de 3 millones de adultos empezaron el
proceso de puesta en marcha de un negocio, es decir; un negocio naciente, 0 poseian uno con
menos de 42 meses de antigliedad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29,6% de la
poblacion entre 18 y 64 afios, siendo este el TEA mas alta de la regidn por sexto afio consecutivo.

(Virginia, Xavier, Guido, Andrea, & Edgar, 2017)

Asi mismo los diversos factores que influyen en las condiciones de los emprendimientos han

tenido sus variaciones con respecto a afios anteriores; a continuacion, se presentaran un puntaje
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promedio de dichas variaciones de cada uno de los factores que intervienen en los

emprendimientos.

Promedio
Factor Descripcion 2012-2015 2016 2m7
A Apoyo linanciaro 3,85 2,86 215
B1 Politicas gubernamentales: Politicas generales 511 3,38 3,53
B2 Paoliticas gubernamantales: Regulacian 3,67 2,68 293
C Pragramas gubarmamentales 4,49 3,36 3,58
D1 Educacion y formacidn: Primaria v secundaria 3,74 3,07 3 60
Lz Educacion y formacidn: Educacion superior 5,82 5,33 5,88
| lransferancia de |+0 3.82 3,17 352
r Infrasstructura comercial v profesional 5,06 4,57 5.06
G1 Apeartura del mercado interior: Dinamica 418 4 54 4 5%
G2 Apertura del mercado interior: Apertura 4 46 4™ 3,83
H Acceso a infraestructura fisica V.45 6,72 6,99
I ormas sociales v culturales 5,39 5,35 4,99

Figuras 5 Puntaje promedio para las condiciones marco para el emprendimiento en Ecuador, 2012-2017

Fuente: (Virginia, Xavier, Guido, Andrea, & Edgar, 2017)

A continuacion se analizard cada uno de estos factores que inciden en el marco del

emprendimiento:

Apoyo financiero: la mejora en este factor se debe principalmente a una mejor evaluacion respecto
a la disponibilidad de subvenciones del estado. El financiamiento para los emprendedores también
se realiza a través de los recursos que poseen el emprendedor y su familia, amigos y otras fuentes

privadas.
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Educacion y formacion: aqui se reconoce la fortaleza en la educacion de tercer nivel, educacion

continua y la calidad en la formacion empresarial.

Infraestructura comercial y profesional: en este factor sobresalen varias facilidades que tienen
los emprendedores como son el acceso a consultores, proveedores, a servicios profesionales; sin
embargo, siguen existiendo limitaciones como el costo que tienen cada uno de los servicios para

los emprendedores.

Apertura mercado interior: la puntuacion ha sido media y este factor se ha mantenido estable
en cuanto a la efectividad de la ley antimonopolio, muchos de los expertos a nivel nacional
consideran que las nuevas empresas enfrentan barreras de entrada y altos costos que los

emprendedores no pueden asumir.

Acceso a infraestructura fisica: el Ecuador en este factor se destaca mucho entre los demas paises
de laregion. El facil acceso y costo asequible tanto en viabilidad como en servicios basicos y TICS

son los aspectos destacados.

Politicas gubernamentales: para los emprendedores el aspecto mas critico se refiere a regulacion
y tramites que tiene que realizar para su negocio, y el hecho de los cambios en los impuestos crea
cierto grado de incertidumbre en estas personas al momento de realizar todos estos tramites

administrativos, en la cual muchas de las veces pierden tiempo valioso.

Normas sociales y Culturales: los expertos nacionales perciben que la sociedad ecuatoriana no
logra estimular en igual grado que hace 3 a 5 afios la autonomia, iniciativa personal y toma de

riesgos asociada al emprendimiento. (Virginia, Xavier, Guido, Andrea, & Edgar, 2017)
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Antecedentes Referenciales

Anélisis de diferentes emprendimientos en la ciudad de Milagro

Barber shop

Barber shop es un emprendimiento que actualmente estd de moda en la ciudad de Milagro y
que atrae a mucha gente masculina para realizar algln corte en su barba o cabello y tener un aspecto
diferente y mas varonil. Con un concepto Unico, una mezcla de técnicas nuevas y antiguas en un
solo lugar, han desplazado los antiguos negocios de corte de cabello (aln existen en nuestra

ciudad).

Entre sus servicios estan: corte de cabello, corte y arreglo de barba y bigotes, cejas, mascarillas

humectantes. Ademas, ofrecen combos para captar la atencion de nuevos clientes.

Sin embargo, el salon esta abierto no solo para hombres sino también a mujeres y nifios, e
incluso algunas admiten mascotas. Muchos de los productos utilizados son naturales, se utilizan y
venden en los locales. Algunos de estos locales ofrecen servicios personalizados a cada uno de sus

clientes y de acuerdo con sus necesidades. (Emprendedores, 2017)

Impacto econémico de los Barber Shop

Se ha podido observar la gran afluencia de clientes que les ha Ilamado la atencion de los
emprendimientos Barber Shop, e incluso, en varios sitios de la ciudad de Milagro se han abierto al
publico varios locales ofreciendo varios servicios de calidad. Es un emprendimiento rentable que
permite sustentar la economia del emprendedor e incluso abre las puertas a nuevos empleados,

aportando a la economia local, (...). El tnico inconveniente es que el emprendimiento maneja poco
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personal y espacios reducidos en los locales, pero es ideal para empezar con un negocio propio y

con una inversion minima. (Zagal Mufioz, 2018)

Panaderias — Pastelerias

Las panaderias y pastelerias son un emprendimiento que lleva muchos afios en la ciudad de
Milagro, pero nunca ha dejado de ser un negocio sustentable. Existen varias panaderias
tradicionales a lo largo del casco central y sectores aledafios como pequefios emprendimientos para

cubrir las demandas diarias de la poblacion.

El pan es un alimento importante y necesario, al alcance de todos, permite satisfacer de
carbohidratos y otros elementos. Cotidianamente el pan es servido diariamente en las mesas de

empresarios y de personas de €scasos recursos econémicos.

Segun (Molina & Onofa, 2017) para llegar a ser un emprendedor panadero — pastelero debe

reunir ciertos requisitos:

e Capacitacion que puede realizarse en dos afios y le permite aprender a producir y presentar
panes y pasteles de conformidad con las normas de calidad, higiene y seguridad vigentes.

Ademas, puede seguir complementando otras especialidades y ganar mas competencia.

e Tener un local ideal que satisfaga las condiciones adecuadas, especialmente de higiene y

atencién al publico.

e Exhibir los productos junto con sus precios.

e Tener todos los permisos para el funcionamiento, asi como cuerpo de bomberos y de salud.

Impacto en la economia sustentable de la panaderia - pasteleria
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El impacto en la economia sustentable de este tipo de negocio dependera de varios factores
como, por ejemplo: ubicacién, productos, el personal ideal y capacitacion adecuada. EI negocio
bien dirigido puede brindar un gran impulso a la economia y permitir estar por mucho tiempo en
el mercado milagrefio. La investigacion de mercado, una mala eleccion de estatus legal o un plan
de negocios mal preparado pueden poner en peligro la apertura y la gestion de su panaderia a largo

plazo. Este negocio exige esfuerzo, perseverancia y capacidad emprendedora.

Es importante cotizar la materia prima y otros gastos para evitar trabajar en rojo. Ademas, puede
trabajar en forma individual o unida al sindicato de artesanos. Debe considerar el valor del trigo y
conocer sobre los subsidios del mismo del estado ecuatoriano ya que depende de ello para poder

emprender un negocio como éste. (Aguirre, 2019)

Emprendimiento de licoreras

El mercado milagrefio es consumidor por excelencia del buen vino, los licores, la cerveza y
otros productos que pueden acompariarse en todo evento social y familiar. Existen varios sectores
a lo largo de las avenidas principales donde se puede adquirir dichos productos y los precios varian
dependiendo de la calidad de los licores. Normalmente los dias de consumo mas propicios son los
fines de semana y fiestas nocturnas ademas de eventos populares como el dia de la madre, el dia

del padre, fiestas de cantonizacion, navidad y fin de afio.

Asi, abrir una bodega o licorera requiere conocer los diferentes vinos y saber como resaltarlos;
sin mencionar el conocimiento técnico de la buena conservacion de la botella, ademas, conocer las

disposiciones legales y acatar incluso la ley seca impuesta por el gobierno para dias de elecciones.
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Para mantener su bodega, debera satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en este
sector al tiempo que se destaca de sus competidores. Una investigacion de mercado es esencial
saber si es adecuado para crear una licorera en la zona geogréfica, que desarrollan productos, cémo
se diferencian y vectores que se va a vender sus productos (comercio electrénico, directamente la

bodega, métodos de entrega, etcétera). (Villalva & Fernando, 2012)

Impacto en la economia sustentable de las licoreras

El impacto econémico sustentable tanto para el inversionista como para la economia de la
ciudad es rentable ya que existen si bien es cierto que en el afio 2018 fue un buen afio para los
negocios, se estima que este afio 2019 las ventas bajaran. Sin embargo, los licores europeos estan
siendo consolidados en territorio ecuatoriano, marcando una preferencia de parte de los

consumidores.

Al iniciar el negocio, entre las principales inversiones, se debe considerar el costo del desarrollo
en su local, decoracion, equipo y herramientas (gabinetes, refrigerados...), el stock inicial, pero
también los costos de puesta en marcha y comunicacion. Los profesionales del sector invierten en

promedio entre 5,000 hasta 10,000 o mas para una tienda licorera.

Se ha estimado que las personas emprendedoras estan iniciando sus actividades con licores y
cervezas caseros los cuales estan dando un gran éxito, segun el diario el Telégrafo mas de 20
millones de litros de licor se producen anualmente en Ecuador, lo que se estima que este tipo de
produccidn se incrementara con el pasar del tiempo y por ende satisface el mercado local, asi como

nacional. Se ha podido comprobar en el mercado que ciertos licores han bajado de precio lo cual
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incentiva el establecimiento de nuevos locales comerciales o emprendimientos enfocados al

consumo de licores tanto nacionales, extranjeros e incluso caseros. (Tagle, 2019)

Emprendimiento de comidas rapidas

Las comidas rapidas es un sector en crecimiento que esté lleno de posibilidades: la pizza, patatas
fritas, hamburguesas, comidas express, mesa tipo barra, etc. Y que cada afio atrae a muchos
empresarios y emprendedores en la ciudad de Milagro. Ademas, ya sea por tradicion, un rico plato
tipico de las diversas regiones del Ecuador puede centrarse en miniatura en nuestra ciudad, la cual

ofrece exquisitos platos para degustar a cualquier hora del dia.

Para crear un negocio de comida rapida, se necesita hacer muchas cosas. En primer lugar, debe
cumplir con los estandares regulatorios del sector de actividad, obtener todas las autorizaciones
necesarias y completar todos los tramites de registro, los cuales se los puede realizar con el debido

asesoramiento o en el GAD Municipal.

Es importante recalcar la higiene, la limpieza y la seguridad del local de comidas rapidas, ya
que éstos podrian convertirse en focos infecciosos, por este motivo se regula dichos
establecimientos para que los productos preparados sean de una buena calidad y bajo un clima

agradable. (Andrade & Guijarro, 2012)

Impacto en la economia sustentable de las comidas rapidas
La ciudad de Milagro es el centro de la degustacion de los pueblos aledafios y por qué no decirle
de la misma poblacion milagrefa, es un emprendimiento que deja grandes ganancias y aporta a la

economia de la ciudad haciéndola mas sustentable y accesible a las inversiones. Muchos
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emprendedores empiezan con un capital minimo la cual va en aumento dependiendo de la

ubicacion, los gustos de las personas y de la calidad del plato a ofrecer.

Tanto es asi que, en el mercado milagrefio se puede encontrar diversos tipos de negocios que
sustentan y fortalecen el comercio y las finanzas, entre los negocios mas destacados y que se ha

visto grandes afluencias de personas son:
e Restaurantes con platos a la carta.
e Restaurantes vegetarianos
e Puestos ambulantes de comidas rapidas: hotdog, hamburguesas, chocho y bebidas o sodas.

Para tener éxito en las comidas répidas, aqui hay algunas cosas a considerar primero: La
eleccion del lugar es crucial para tener éxito. Su negocio debe estar ubicado en un lugar donde
haya suficiente paso, es importante estar visible. Si opera su negocio sobre la marcha, debe

seleccionar buenas ubicaciones.

Los productos que ofrece deben adaptarse a los clientes de su area de captacion (area de
oficinas, area comercial, escuelas, publico ambulante, etc.). La calidad de los productos ofrecidos
es un parametro importante. Al centrarse en la calidad, se hara mas facil la lealtad de sus clientes.
Un cliente satisfecho es un vendedor que lo ayudara a desarrollar su negocio al compartir su
experiencia con su familia. Y a la inversa, los clientes decepcionados pueden degradar rapidamente

su reputacion. (Gonzalez, 2018)
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Emprendimiento de eventos sociales

Participar en eventos, ya sea como un auto emprendedor o creando una empresa, es un proyecto
compartido por muchas personas dinamicas milagrefias que se comprometen a organizar eventos
que satisfaran a un gran numero de personas. Siendo que la poblacion de la ciudad aumenta cada
afio y los eventos sociales como: cumpleafios, quinceafieras, matrimonios y fiestas populares
exigen cada vez mas una atencién especializada con programa organizativo de calidad, es en esta

oportunidad que el emprendedor de eventos sociales entra en accion.

Es importante la creatividad en este tipo de emprendimiento social, ya que exige satisfacer las
demandas de un publico muy exigente y variado. Ademas, se debe contar con el equipo ideal,
manteles, ornamentos propicios, y otros enseres que acondicionaran el lugar para que el evento

sea lo mas hermosos y llamativo. (Mazzoli, 2019)

Normalmente este tipo de emprendimiento es requerido las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio para organizar, planificar y realizar la puesta en marcha de un evento con todo el equipo
funcional. De acuerdo al presupuesto del emprendedor puede implementar una serie de servicios

adicionales para completar el negocio y obtener grandes beneficios econdémicos.

Impacto en la economia sustentable de los eventos sociales

El emprendimiento de este tipo de negocio esta en su etapa floreciente, es nuevo y pocas veces
se le ha dado el lugar o la importancia, actualmente ocupa la atencién de todas las personas que
desean organizar una actividad ya sea en interiores de un salé o casa o en los exteriores, al aire

libre y para todo ello demanda de gastos e inversiones que las personas estan dispuestas a ofrecer.
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Es un negocio rentable y sustentable para la economia milagrefia con un margen de ganancia
desde el 10 al 30% de los costos facturados, brinda las condiciones ideales para socializar y
adquirir experiencia, ademas, permite ampliar e irradiarse a otros lugares una vez captado la
atencion y el gusto de los clientes. Aln existen amplias oportunidades para el emprendedor de
eventos sociales, es una empresa que satisfacer tanto al emprendedor como al publico en general.

(Vallejo, 2015)

Segun (Escobar) en su tesis de Maestria quien ha realizado un analisis estructural y dindmico
de los emprendimientos en la provincia de los Rios, en la cual establece que los emprendedores
deben empezar por tener iniciativa, adicional, estos deben surgir de una necesidad o una
oportunidad de negocio que le permitan emprender. Ademas de que esta iniciativa deberia tener
apoyo por algin programa como los son el Buen vivir y dar un seguimiento para determinar cuales

son los principales obstaculos que se presentan al inicio de los emprendimientos.

MODELOS DE EMPRENDIMIENTOS

BUSINESS MODEL CANVAS

Conocido también como modelo de negocio con el que una empresa busca crear valor, por
medio del uso de estrategias que ayuden al desarrollo de la principal actividad de la empresa y asi

logar los objetivos propuestos, motivando el crecimiento del negocio.

Ademas el modelo Canvas: “Es un modelo econdmico que busca transformar las ideas en
innovadoras para el mercado, logrando que la empresa cree, presente, y capture valor dentro del

mercado. Se debe organizar claramente las ideas e identificar sus prioridades” (50 Minutos, 2017).
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Figuras 6 Business Model Canvas

Fuente: (Modelo Canvas , 2019)

1. Segmentos de clientes: la pregunta clave para crear este modulo del modelo Canvas es ¢;a
quien ayudas? ¢a quien creas valor?, aqui se debe definir y analizar a los prospectos del
proyecto y adicional se debe analizar los fututos problemas y necesidades para asi

determinar como el nuevo proyecto en marcha puede ayudar a realizarlo. (Martin, 2018)

2. Propuesta de valor: se debe considerar factores que seran de utilidad para determinar la
propuesta de valor del modelo de negocio, los cuales significan un gran beneficio en la

segmentacion de los clientes, entre esos factores se menciona a los siguientes.

e Precio: este factor es de gran importancia, busca ofrecer soluciones a la
segmentacion de clientes a precio que se encuentre por debajo de la

competencia.
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e Novedad: la propuesta de valor debe cubrir necesidades las cuales aun ne se
han detectado, es decir se debe encontrar solucion antes de que se desarrolle

el problema.

e Calidad: las caracteristicas y funciones del producto que se ofrece debe

tener un plus en comparacion a la competencia.

e Conveniencia: Las actividades o necesidades de los clientes debe ser

cubiertas y asi poder disminuir sus esfuerzos

e Marca/ Status: Hacer que en el mercado se establezca una nueva tendencia

y que esta tenga gran acogida en el mercado.

e Reduccion de riesgos: La solucion que se le ofrece al cliente debe
representar un bajo riesgo a diferencia de la competencia: del tipo

financiero, social o ambiental.

e Reduccion de costes: Utilizar los recursos de la empresa de manera eficaz y

asi poder optiizar los costos y gastos del proceso.

e Disefio: Determinar los rasgos y caracteristicas del disefio, para determinar

la propuesta.

Personalizacion: Buscar una solucion que se adapte a cada necesidad de

los clientes, ofreciendo un atencion personalizada para cubrir con ellas.

3. Canales de distribucion: La compafiia se pone en contacto con los clientes por medio de

esta herramienta que son los canales de distribucion, lo cual se considera uno de los factores
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importante al igual que los demas elementos para ofrecer una mejor experiencia a los
clientes, considerando cual es el mejor canal de distribucién, funcién, Preferencia de los

clientes y eficiencia. (Business Model Canvas Generator, 2019)

Relaciones con los clientes: Hace énfasis en el tipo de relacion que se va a establecer con
el cliente, y este debe resultar conforme, pues de ello depende el incentivar y retener al
cliente y ademas lograr atraer a nuevos prospectos, para ellos se debe tener en consideracién

como lograr cubrir sus necesidades y obtener opiniones 0 sugerencias para mejorar.

Fuentes de Ingresos: la idea de negocio debe tener fuentes de ingreso para tener éxito, de
ello depende el futuro del negocio por lo que debe considerarse una prioridad al momento
del iniciar y mantener un ingreso adicional para la evolucion o crecimiento y determinar las
fuentes econdmicas de nuestra idea de negocio, el cual es un aspecto fundamental si

queremos tener exito se debe reinvertir para tener mayores resultados

Recursos clave: Se debe identificar los recursos y activos necesarios para implementar la
idea de negocio, entre los recursos se encuentra el cdmo se va a desarrollar la propuesta de
valor y que medios se necesitan para ello (tecnologia, infraestructura, etc. La mayor parte
del éxito depende de los recursos claves, adicionalmente se debe considerara la importancia
de la propuesta de valor para lograr que los clientes deseen adquirir ya sea el producto y

servicio.

Actividades clave: Las actividades claves son necesarias para dar valor de marca, se debe

conocer a fondo las estrategias a utilizar para poder potenciarlas, es una de las piezas claves
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para establecer el modelo de negocio, se debe tener claro para saber qué es lo que vamos a

transmitir a los prospectos.

8. Red de alianzas o asociaciones o socios clave: Se debe establecer claramente quienes seran
los socios claves y alianzas, es mantener una red de Networking que ayude a potenciar el
negocio dentro del mercado y asi mejorar las relaciones entre profesionales o

emprendedores segun sea el caso.

9. Estructura de costos: es uno de los aspectos menos implementados a la hora implementar
un negocio, sim embargo es uno de los mas importantes para garantizar el éxito y definir el
modelo de negocio. Se debe definir los costos para conocer claramente el precio que pagaran
los clientes por el producto o servicio que se ofrece segun la idea de negocio. (Modelo

Canvas , 2019)

MODELO FREEMIUM

Surge de la union de las palabras Free y Premium. Este término hace énfasis a un modelo de
negocio el cual consiste en un grupo de productos o servicios que se ofrecen de manera gratuita o
a su vez se ofrecen a un muy bajo costo, lo cual es una gran estrategia implementada con la
finalidad de generar mayores ganancias a pesar de parecer algo contradictorio. Sin embargo,
existen diversos patrones que ayudan aprovechando las utilidades del modelo de negocio Free y

que, a pesar de ello, pueda generar altos ingresos.

Aguellos negocios que aplican el modelo Freemium, tienen una ventaja competitiva, pues cada
dia se presentan ante nuevas posibilidades de atraer nuevos clientes debido a la recomendacién

positiva que generan los usuarios que se encuentran satisfechos por los servicios ofrecidos.
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Adicional a ello, estos negocios utilizan otras estrategias como servicio adicional en la que
implementan nuevas herramientas para lograr captar nuevos usuarios, y sirven de las
recomendaciones de los usuarios para recibir sugerencias que les permita mejorar su servicio o

adicionar otros nuevos. (Flores, 2013)
Claves de un modelo de negocio Freemium

Segun (Megias, 2012) en su investigacién ¢Coémo funcionan los modelos de negocio freemium?

Da ciertas claves prescindibles para aplicar este modelo:

1. Valor. - Se refiere a la proposicion de valor que se esta ofreciendo de manera gratuita,
pues que sea gratis no es suficiente para tener mas usuarios, por ello es que se agrega
la proposicion Premium lo cual debe ser completa y cubrir satisfactoriamente las
necesidades de los usuarios e incluso con aquellos que tienen necesidades mas

exigentes.

2. Volumen. — Aqui se deben hacer preguntas realmente importantes como: ¢Cuantos
clientes y dinero tendrés? Con esos datos se debe lograr recolectar el dinero necesario

para cubrir con los gastos por los servicios ofrecidos de manera gratuita.

3. Conversion. - En continuidad con el punto anterior, en la conversion las empresas que
manejen un modelo Freemium deben estar dispuesto a aceptar sugerencias de mejora
continua para lograr que los clientes dejen de ser Free para posteriormente convertirse
en Premium, se debe utilizar estrategias para lograr que el usuario de un paso a otro sin

lograr incomodar y permitiendo cumplir cada ciclo del cliente.
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Canibalizacion. — Se debe tener claramente la diferencia existente entre Free y
Premium, pues los servicios gratuitos se deben mostrar interesantes, Utiles y que estos

a su vez no canibalicen e impidan adquirir clientes Premium

Precio. — En este tipo de modelo de negocio el cobro es de gran importancia: el limite
de usuarios Premium debe lograr ser mayor al volumen de ingresos free y con estos
costos lograr cubrir aquellos recurrentes en la gratuidad. Al inicio del negocio no
resultara sencillo por lo que la empresa debe plantearse los objetivos a largo plazo, es
decir considerar un largo tiempo en logar que los nuevos usuarios pongan a prueba el
servicio free para posteriormente pasar a ser Premium, de forma que cualquier

crecimiento por encima de esto sirva para aumentar la rentabilidad.

Mercado. - Adicional al punto anterior, respecto al mercado este debe estar dirigido a
mercados masivos, dirigirse a nicho de mercado no se considera Util ya que en el
modelo de negocio lo que se busca es adquirir grandes cantidades de clientes para ser

considerado rentable.

. Coste servicio. -El costo por ofrecer el servicio a cada uno de los clientes tiene que ser
lo mas bajo que se pueda conseguir, pues el modelo esta dirigido a un grupo de mercado
masivo y el aumento de los usuarios no deben indicar grandes cantidades en los gastos,

pues la finalidad es maximizar la rentabilidad del negocio.

Escalabilidad. — los costos por manejar este tipo de modelo suelen ser muy bajos,
mientras que los ingresos generados en el negocio pueden crecer rapidamente, es decir

se deben aplicar estrategias de negocio que permiten crecer continuamente como
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pueden ser ofrecer un autoservicio, aplicar la economia de escala u otros que se

consideren necesarios.

Exploracién: estos modelos de negocios generalmente se utilizan para incursionar en
nuevos mercados por lo que es necesario educar a los usuarios sobre su servicio o en
un tema en el cual el cliente no tiene conocimiento suficiente, y facilitar el como llegar

a utilizar el servicio. (Megias, 2012)
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se lo realiza determinando diferentes caracteristicas:

Segun su finalidad la investigacidn sera tedrica o aplicada, debido a que tiene la intencion
de mejorar la calidad de vida y ayuda a contribuir con la construccién de nuevos

conocimientos para el lector.

Segun su objetivo gnoseoldgico, la presente investigacion es descriptiva por el motivo que
refleja las caracteristicas observables dentro de los emprendimientos de la ciudad de
Milagro, ademas se apoya en conocimientos empiricos debido a que se utiliza la

observacion como la encuesta para obtener los resultados deseados.

Ademas, la presente investigacion se encuentra dentro de la clasificacion segin su
orientacion temporal debido a que su estudio tiene sus bases en el pasado, ademas se
analizara como ha sido el desenvolvimiento de los emprendimientos en el presente y sus

resultados van enfocados hacia una mejora para los nuevos emprendimientos en el futuro.

Segun el tipo de datos, en la presente investigacion se realiza un enfoque cuantitativo. Para
recabar datos estadisticos de los factores que contribuyen en el desarrollo de
emprendimientos, los cuales serdn medidos por medio de encuestas. La investigacion
cuantitativa, refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos en este

caso, del problema de investigacién. (Roberto, Carlos, & Pilar, 2014)
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e Ademas, segun su lugar, se plantea una investigacién de campo, donde se busca recabar
informacion directamente de los emprendedores de la ciudad de Milagro, es decir se enfoca

especificamente en el mercado meta.

e También corresponde a una investigacion en base a libros bibliogréaficos debido a que se
basa en informacidn ya establecida y a estudios realizados lo que ha permitido fundamentar
el marco tedrico.

Disefio

El disefio de la investigacion es exploratorio, pues se ha utilizado informacion de libros,

articulos y revistas con la finalidad de obtener informacion que permita realizar un analisis de la

situacion actual de los emprendedores, conociendo las causas y consecuencias del problema.

Meétodo de medicion
Se utiliza metodo empirico una vez realizado el disefio exploratorio, ademas se recopila
informacion con el uso de encuestas dirigidas a los emprendedores, para asi obtener informacion

necesaria para validar lo recopilado en la teoria.

¢ Qué es una encuesta?

Es una técnica realizada para la obtencion de datos de un tema especifico mediante la elaboracion
de preguntas para poder conocer la opinion de los encuestados y corroborar la hipotesis

desarrollada.
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POBLACION Y MUESTRA

Caracteristicas de la poblacion

La presente investigacion esta orientada a los 5 mil establecimientos econdmicos que existen
en la ciudad de Milagro, los cuales representan el 4,2% de los negocios de la provincia del Guayas
segun datos del Sistema Nacional de Informacién (SNI) que es un ente coordinado por la Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). (Sistema Nacional de Informacién, 2010)

Delimitacion de la poblacion
En la presente investigacion se cuenta con una poblacion finita, por tal motivo se realizara
encuestas al sector comercial de la ciudad de Milagro ademés también se realizaran a personas que

estén en planes de iniciar un emprendimiento.

Tipo de muestra

Debido a que en la investigacion no es posible o conveniente realizar un censo (analizar todos
los elementos de la poblacidn), se selecciona la muestra, esto es la representacion de la poblacion.
La muestra como tal debe lograr una representacion adecuada y precisa de la poblacién, en la que

se refleje los rasgos esenciales de dicha poblacion que son importantes para la investigacion.

En la investigacion se utilizard el muestreo probabilistico, el cual permitira que todos los
integrantes de la poblacién tomada en consideracion tengan las mismas posibilidades de ser
seleccionadas para formar parte de nuestra muestra, gracias a los resultados que obtendremos de

la muestra tendremos un concepto mas cercano acerca de la realidad que vive la poblacion.
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Tamafio de la muestra

Para obtener la muestra para nuestra investigacion es necesario aplicar la formula estadistica
del modelo probabilistico, debido a que este nos permite analizar de acuerdo a nuestro criterio de
investigacion con un margen de error del 5%, siendo esta la siguiente formula utilizada:

Npq

n= 2
(N-1)E
72

+Ppq

Donde:
n: tamafio de la muestra
N: tamafio de la poblacion
E: error admisible que lo determina segun el criterio del investigador de cada estudio.
p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5
g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q=0,5
Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Para calcular la muestra se tomara como universo a los hombres y mujeres que cuentan con
algun tipo de negocio o emprendimiento dentro de la ciudad de Milagro, a los cuales se les aplicara

el instrumento investigativo conocido como encuesta.
Remplazando los datos en la formula tenemos:

(5000) (0,5)(0,5)

(5000 - 1) (0,05)2
0.95)2 + (0,5)(0,5)

n n =333
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Proceso de selecciéon

Dentro de la investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, por el motivo de que la
poblacién econdmicamente activa (hombres y mujeres mayores de 18 y hasta los 65 afios) de la
ciudad de Milagro, estan en capacidad de adquirir un compromiso financiero, con capacidad de

defenderse legalmente y propiamente de emprender un negocio.

Seleccion sistematica de elementos muéstrales: este procedimiento de seleccion es muy util e
implica elegir dentro de la poblacién (N= 5000) un nimero (n=333) de elementos a partir del
intervalo K. Este es un intervalo que se determinara por el tamafio de la poblacion y el tamafio de

la muestra.

Meétodos y técnicas
Dentro de esta investigacion se emplearan encuestas dirigidas a microempresarios, metodo y
técnica que nos ayudaran a dar una acertada ilustracion de la importancia que tiene este proyecto,

el cual tendra como beneficiarios a personas de la ciudad de Milagro

Meétodos tedricos

El método histérico: Mediante la aplicacion de este método se examinara como se han ido
desarrollando los negocios hasta la actualidad y nos permitira analizar las razones del porqué se

han llegado a tener problemas y como poder mejorar de la manera mas adecuada.

El método l6gico: Se utilizara este método dentro de la investigacion con la finalidad de obtener

criterios en base a nuestras hipotesis, de lo que ha ocurrido con los negocios en la ciudad.
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Métodos empiricos
El método de observacion:

Con la implementacion de este método nos permitira valorar el medio en el cual se desarrolla

el negocio y mediante esto obtener conclusiones que aporten con el tema de nuestro proyecto.

El método de experimentacion:

Nos daré la oportunidad de dar a conocer los beneficios y ventajas que conlleva emprender

dentro de la ciudad de Milagro.

Procesamiento estadistico de la informacion

Para obtener una conclusion de nuestra poblacion en base a nuestros métodos estadisticos,
técnicas e instrumentos usados se elaboraran graficos de referencia para mediante esto obtener
porcentajes aproximados a la realidad que se ha investigado y asi poder comprobar nuestra
hipdtesis, se utilizara el sistema Microsoft Excel para la tabulacion y luego se procedera a la

diagramacion de dichos datos.

Hipotesis general
La aplicacion de modelos de negocios contribuye al desarrollo de emprendimientos y su aporte

a la economia local.

Hipotesis especificas
Los componentes o elementos que integran un modelo de negocio influyen positivamente en

la rentabilidad de la misma.

46



Los emprendimientos empiricos desarrollados en la Ciudad de Milagro generan poco

crecimiento empresarial.

Los diferentes modelos de emprendimientos contribuyen en la mejora de la estabilidad

econdmica local y a nivel nacional.

Modelos de emprendimientos tienen aceptacion en el mercado Milagrefio.

Operacionalizacion de las variables

. . VARIABLE VARIABLE
N HIPOTESIS INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE INDICADORES ACCIONES
Los Componentes o Los VI: Analizar Encuesta,
elementos Ee integran un | componentes o Dominio y manejo |- Analisis de las
g gre P - del negocio encuestas.
1 modelo de negocio elementos sobre | Rentabilidad Encuesta
influyen positivamente en | los modelos de VD: Analisis de ’Ias
la rentabilidad de la misma. negocio Financiamiento
encuestas.
o Encuesta,
VI: Indice de v
. o Andlisis de las
Los emprendimientos Capacitaciones
o encuestas.
empiricos desarrollados en Los Crecimiento :
2 la Ciudad de Milagro | emprendimientos |~~~ " VD: Medidores de
generan poco crecimiento empiricos P dgs_er_npeno, En_cgesta,
empresarial. analisis de los Analisis de las
estados de encuestas.
resultado
VI: Conocer los Encuesta,
. tipos de Andlisis de las
Los diferentes modelos de . pos d
- Conocimiento de - emprendimientos encuestas.
emprendimientos . Estabilidad
trib I . los diferentes smica local
dC(in rltug_?r:jeg a mejora modelos de economica (ica VD: evaluar el
e la estabilidad econdmica . naciona i
local el nacional. | EmPrendimientos y Impacto Encuesta,
ocal'y a nivel nacional. econémico que | Analisis de las
generan los encuestas.
emprendimientos
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Modelos de
emprendimientos tienen
aceptacion en el mercado

Milagrefio.

Estrategias que
aplican los
nuevos
emprendimientos
en el mercado

Aceptacion en el
mercado

VI: andlisis del Encuesta,
comportamiento | Andlisis de las

emprendimientos encuestas.

Encuesta

VD: evaluar el e ’
nivelede ventas Analisis de las

encuestas.
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CAPITULO 111
RESULTADOS OBTENIDOS
Presentacion de los datos obtenidos en la encuesta.

Tipo de Negocio:

Cuadro 1
Encuesta. Tipo de negocio

Frecuencia Porcentaje

Relativa
Producto 197 59,2%
Servicio 64 19,2%
Mixto 72 21,6%
TOTAL 333 100,0%
TIpO de Negocm Interpretacién: ElI  59% de los

emprendedores afirmaron que se dedican
exclusivamente a la comercializacion de
productos, mientras que el 19% de los

W Prodi e encuestados aseveran que Sus comercios
W Servicio son netamente de servicios, y un 22% dijo
Mixto que sus comercios son mixtos.

Figuras 7 Analisis de los tipos de negocios establecidos en la
ciudad

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Género:
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Cuadro 2
Encuesta. Genero del encuestado

Frecuencia Porcentaje

Relativa
Hombre 175 52,6%
Mujer 158 47,4%
TOTAL 333 100%
Género

Figuras 8 Género de los emprendedores

proceso de encuesta.

Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

B Hombre

B Mujer

50

Interpretacion: Al referirnos al género
de los encuestados el 53% de estos nos
afirmaron ser hombres y la diferencia
que es un 47% indicaron pertenecer al

sexo femenino.

Fuente: Informacién obtenida del




Pregunta 1

¢,Bajo qué circunstancia surgio su negocio?

Cuadro 3
Encuesta. Circunstancias del surgimiento del negocio
Frecuencia Porcentaje
Relativa
Necesidad 132 39,6%
Oportunidad 122 36,6%
Vocacidén 50 15,1%
Sucesion 29 8,7%
TOTAL 333 100,0%

¢Bajo qué circunstancia surgio su
negocio?

B Necesidad
m Oportunidad
= Vocacion

Sucesion

Figuras 9 Circunstancias del surgimiento del negocio

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.
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Interpretacion: EI 39% de los encuestados nos comentd que sus negocios surgieron por las
necesidades de salir adelante, el 37% afirmo que fueron producto de una oportunidad que se les
presentd, un 15% tiene un negocio porque considera que tiene vocacion para afrontar dichos
negocios y apenas un 9% de los encuestados tienen negocios porque sus antepasados han sido

fundadores de dichos emprendimientos.
Pregunta 2.

¢ Qué tipo de capacitacion ha realizado con la finalidad de mejorar su negocio?

Cuadro 4
Encuesta. Tipo de capacitacion
Frecuencia Porcentaje
Relativa
Innovacidn 117 35,1%
Modelo de Negocios 113 33,9%
Financiera 49 14,7%
Administrativa 45 13,5%
Asesoria Legal 9 2,7%
TOTAL 333 100,0%
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¢Queé tipo de capacitacion ha realizado
con la finalidad de mejorar su negocio?

M Innovacion

B Modelo de Negocios

M Financiera
Administrativa

M Asesoria Legal

Figuras 10 Capacitaciones realizadas

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: de los encuestados un 35% afirman que han recibido algin tipo de capacitacion
en innovacion para mejorar su negocio, un 34% asevera que sus capacitaciones han sido en el
aspecto de modelos de negocios, el 15% recibieron capacitacion financiera para sus negocios, un

13% capacitacion administrativa y un 3% se han capacitado con asesoria legal.

Pregunta 3.

¢Al iniciar su negocio que tipo de conocimiento tenia referente a este?
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Cuadro 5
Encuesta. Tipo de conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Relativa
Administrativo 166 49,8%
Financiero 68 20,4%
Empirico 94 28,2%
Cursos practicos de Costura 1 0,3%
Cursos de Diseno 1 0,3%
Experiencia en mi anterior 1 0,3%
empleo
Cursos practlcos'b'rn.'\dados por 1 0,3%
el municipio
Ninguna 1 0,3%
TOTAL 333 100,0%

¢Al iniciar su negocio que tipo de
conocimiento tenia referente a este?

B Administrativo

M Financiero

B Empirico
Cursos practicos de Costura

M Cursos de Disefio

M Experiencia en mi anterior
empleo

W Cursos practicos brindados por

elmunicipio
M Ninguna

Figuras 11 Conocimientos para emprender

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.
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Interpretacion: el 50% de los encuestados indicaron que al iniciar su negocio tenian conocimiento
administrativo, el 21% conocimiento financiero, un 28% simplemente conocimiento empirico, un
0,3% habian recibido cursos practicos de costura, al igual que cursos de disefio, experiencia en
trabajos anteriores, cursos brindados por la municipalidad al igual que hubo respuestas de que no

tenian ningln tipo de conocimiento al afrontar un negocio, todos estos Gltimos con un 0,3%.

Pregunta 4.

¢ Cuanto tiempo demoro en realizar los tramites necesarios para empezar su negocio de

manera legal?

Cuadro 6
Encuesta. Tiempo en realizar tramites
Frecuencia Porcentaje
Relativa
0-6 meses 241 72,4%
7-12 meses 77 23,1%
Mas de un aio 15 4,5%
TOTAL 333 100,0%
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é¢Cuanto tiempo demoro en realizar los
tramites necesarios para empezar su
negocio de manera legal?

B 0-6 meses
B 7-12 meses

M Mas de un afio

Figuras 12 Tiempo requerido para realizar tramites necesarios

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: un 72% de los encuestados indicd que no tuvieron muchas complicaciones al
momento de realizar sus tramites legales debido a que se demoraron de 0 a 6 meses, un 25%

tuvieron un tanto de complicaciones debido que se demoraron de 7 a 12 meses arreglar sus tramites

y apenas un 5% habian demorado més de un afio tener todos sus papeles en regla.

Pregunta 5.
¢ Qué estrategia considera mas relevante al momento de mantener la estabilidad del

negocio?
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Cuadro 7
Encuesta. Estrategias para mantener estabilidad

Frecuencia Porcentaje
Relativa
Fidelidad al cliente 112 33,6%
Diversificacion de proveedores

optimos 49 14,7%
Financiamiento 44 13,2%
Servicio al cliente 72 21,6%
Personal capacitado 24 7,2%

Precios competitivos
32 9,6%

TOTAL 333 100,0%

¢Qué estrategia considera mas
relevante al momento de mantener la
estabilidad del negocio?

M Fidelidad al cliente

M Diversificacion de
proveedores 6ptimos

M Financiamiento
Servicio al cliente

M Personal capacitado

M Precios competitivos

Figuras 13 Estrategias necesarias a aplicar en el negocio

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefafiel y David Urgilez.
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Interpretacion: al preguntar por las estrategias necesarias para aplicar en los negocios un 34%
indicd que la mas relevante es la fidelidad al cliente, un 15% considera que para tener estabilidad
en el negocio es necesario tener diversos proveedores ptimos, un 13% cree que el financiamiento
es lo mas indispensable para tener estabilidad dentro del negocio, el segundo méas votado es el
servicio al cliente con un 22% de respaldo, un 7% considera que lo mas indispensable es tener al
personal capacitado dentro del negocio y un 9% afirma que lo mas importante es tener precios

competitivos acorde al mercado.

Pregunta 6.

¢ Cual ha sido la situacién mas critica por la que ha atravesado su negocio?

Cuadro 8
Encuesta. Situacion mas critica del negocio
Frecuencia Porcentaje
Relativa
Desfinanciamiento 92 27,6%
Poca acogida 124 37,2%
Competencia 115 34,5%
Cierre temporal por 1 0,3%
problemas personales
No contar con Sufl.Cl?r!te 1 0,3%
presupuesto para iniciar
TOTAL 333 100,0%
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¢Cual ha sido la situacion mas critica
por la que ha atravesado su negocio?

H Desfinanciamiento

M Poca acogida

m Competencia
Cierre temporal por

problemas personales

H No contar con suficiente
presupuesto para iniciar

Figuras 14 Situacion mas critica del negocio

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: al preguntar sobre las situaciones mas criticas que han atravesado los negocios
un 28% cuenta que el desfinanciamiento fue motivo critico, un 37% de los encuestados comentan
que han tenido poca acogida, un 35% asegura que la situaciébn mas critica es por motivo de la
competencia y un 0,3% por motivos personales al igual que no tener suficiente presupuesto para

iniciar su negocio con el mismo porcentaje.
Pregunta 7

¢ Como obtuvo financiamiento para llevar a cabo su idea de negocio?
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Cuadro 9
Encuesta. Financiamiento para el emprendimiento

Frecuencia Porcentaje
Relativa
Crédito bancario 116 34,8%
Capital personal 161 48,3%
Socios 31 9,3%
Prestamistas 25 7,5%
TOTAL 333 100,0%

¢Como obtuvo financiamiento para
llevar a cabo su idea de negocio?

M Crédito bancario
M Capital personal
M Socios

Prestamistas

Figuras 15 Financiamiento para su idea de negocio

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: en cuanto al financiamiento que han tenido los negocios un 35% de ellos han
obtenido mediante crédito bancario, un 48% por capital personal, un 9% mediante socios

capitalistas a su negocio y un 8% mediante prestamistas.
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Pregunta 8

¢ Cudl fue la perspectiva que tuvo al momento de iniciar su negocio?

Cuadro 10
Encuesta. Perspectiva inicial de su negocio
Frecuencia Porcentaje
Relativa
Subsistir en el mercado 65 19,5%
Expandir el negocio 105 31,5%
Mejorar su cartera de productos
. 40 12,0%
y servicios

Estabilidad econédmica 123 36,9%
TOTAL 333 100,0%

¢Cual fue la perspectiva que tuvo al
momento de iniciar su negocio?

M Subsistir en el mercado
B Expandir el negocio
B Mejorar su cartera de

productos y servicios

Estabilidad econémica

Figuras 16 Perspectiva del negocio

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.
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Interpretacion: al preguntar por las expectativas que tenian los emprendedores al momento de
iniciar un 19% simplemente queria subsistir en el mercado, un 32% tenia planeado expandir su
negocio, un 12% tenia planes de mejorar su cartera de productos/servicios y un 37% tubo la

perspectiva de tener estabilidad econémica.
Pregunta 9.

¢ Qué beneficio considera Ud. importante al momento de emprender?

Cuadro 11
Encuesta. Beneficio mas importante para emprender
Frecuencia Porcentaie
Relativa !
Ser tu propio jefe 128 38,4%
Satisfaccion personal 73 21,9%
Reconocimiento Social 32 9,6%
Autonomia 59 17,7%
Mayores ingresos 41 12,3%
TOTAL 333 100,0%
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¢Qué beneficio considera Ud.
importante al momento de
emprender?

M Ser tu propio jefe

W Satisfaccion personal

M Reconocimiento Social
Autonomia

B Mayores ingresos

Figuras 17 Beneficio mas importante para emprender

Fuente: Informacién obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: al cuestionar a los emprendedores sobre el beneficio mas importante que tienen
al momento de emprender estos contestaron con un 38% que lo més gratificante es ser su propio
jefe, el 22% considera importante la satisfaccion personal que logran obtener al momento de
emprender, el 10% se sienten bien con el reconocimiento que reciben de la sociedad, el 18%
considera muy importante la autonomia que tienen con su propio negocio y un 12% esta

complacido por los mayores ingresos que recibe de su emprendimiento.

Pregunta 10.
De los siguientes enunciados cual considera Ud. ¢Un miedo u obstaculo al momento de

emprender?
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Cuadro 12
Encuesta. Miedo u obstaculo para emprender

Fg;giir\ll(ga Porcentaje
Mayor dedicacion 113 33,9%
Incertidumbre 81 24,3%
Miedo al fracaso 89 26,7%
Competencia 50 15,0%
TOTAL 333 100,0%

De los siguientes enunciados ¢ Cual
considera Ud. un miedo u obstaculo al
momento de emprender?

B Mayor dedicacion
M Incertidumbre
® Miedo al fracaso

Competencia

Figuras 18 Miedo u obstaculo al momento de emprender

Fuente: Informacion obtenida del proceso de encuesta.
Elaborado por: Geomayra Pefiafiel y David Urgilez.

Interpretacion: un 34% de los encuestados considera que un obstaculo al momento de emprender

es no poder darle mayor dedicacion al negocio, un 24% cree que la incertidumbre es el mayor
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miedo que tienen las personas para emprender, un 27% cree que tenerle miedo al fracaso es el

mayor obstaculo, y un 15% considera que el miedo a la competencia es el mayor obstaculo.
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Anélisis comparativo de las encuestas.

Los datos de las encuestas realizadas muestran que los emprendedores previo al inicio de su
negocio tenian en su mayoria conocimiento administrativo, pero hay quienes iniciaron su
emprendimiento de manera empirica lo cual se considera un alto porcentaje, ademéas los
emprendedores muestran que han realizado capacitaciones con la finalidad de poder mejorar su
negocio en distintas areas de conocimiento que se han considerado importante, esto con la finalidad

de poder mejorar su rentabilidad y crecimiento en el mercado.

Ademas, las estrategias implementadas con la finalidad de mantener la estabilidad del negocio
se preocupan por mantener satisfecho al cliente ofreciendo un gran servicio de calidad y asi poder
obtener mayores ingresos y un rapido crecimiento de mercado. Sin embargo, existen
emprendimientos que han atravesado por diferentes situaciones criticas previo al inicio de su
negocio, situaciones como poca acogida en el mercado, alta competencia y desfinanciamiento, esto
debido a que existe emprendimientos implementados de manera empirica lo que hace mas

incidente que los emprendedores atraviesen por este tipo de situaciones.

Los emprendedores tienen grandes perspectivas como lo es la idea de expandir su negocio,
mientras que existen quienes se mantienen en la idea de solo lograr subsistir en el mercado, lo que
implica que aquellos emprendedores no han recibido capacitaciones que ayuden u ofrezcan

técnicas que ayuden a mejorar las expectativas del negocio.

Entre los beneficios que se consideran importante para emprender es que se puede ser su propio
jefe, satisfaccion personal, autonomia entre otros beneficios que ofrece el emprendimiento, Sin
embargo, también existen desventajas como los son tener que ofrecer mayor dedicacion de tiempo
a un nuevo negocio lo cual muchas veces resulta dificil para el emprendedor, otras desventajas son
la incertidumbre o miedo al fracaso, incluso la competencia que se genera al momento de iniciar
un negocio, pues si no se encuentran técnicamente preparado para afrontar estas situaciones puede

traer grandes consecuencias.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES
Se concluye que los elementos o componentes como la capacitacion, mejorar la atencion al
cliente u mejorar su eficiencia. Estos integran un modelo de negocio que muestra resultados
positivos a los emprendimientos, pues el implementarlos genera un aumento de rentabilidad
gracias a las diferentes estrategias implementadas como capacitaciones, mejorar la atencion al
cliente y mantenerse en constante actualizacién en el mercado. Por lo que estos negocios

inciden positivamente en la economia.

Los emprendimientos empiricos no tienen claramente cuéles son sus objetivos por lo que las
causas 0 consecuencias de un emprendimiento empirico originan muchas veces que los negocios
atraviesen por situaciones dificiles como lo son recibir poca acogida en el mercado al no
implementar de manera correcta las estrategias necesarias para lograr surgir en el mercado, otras
situaciones que se les dificulta afrontar son la mala administracion o no poder afrontar a la

competencia lo que muchas veces lleva al cierre del negocio.

Canvas es el modelo que mas se ajusta a los emprendimientos de Milagro, pues este se basa en
satisfacer las necesidades del cliente ofreciendo un servicio al cliente de calidad y mejorando asi
las relaciones con el cliente lo que asegura que el negocio pueda generar fuentes de ingreso.
Ademas de establecer canales de distribucion que permita ofrecer productos o servicios de manera

eficiente y a su vez poder afrontar la competencia existente en el mercado

La aceptabilidad de los modelos de negocios en los emprendimientos genera ventajas para los

negocios siempre y cuando se adopte una estrategia determinada en los modelos de negocios, pues,
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los emprendedores buscan en sus inicios obtener una estabilidad econémica y a futuro poder
expandir su negocio con la idea de lograr ser su propio jefe, asumiendo que estos muchas veces
requieren de mayor demanda de tiempo y manteniendo la incertidumbre y miedo al fracaso
mientras se desarrolla el emprendimiento. Por lo que la aceptabilidad de los modelos de negocios

es el camino factible para superar obstaculos e incertidumbre y poder generar mayores beneficios.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que estos elementos o componentes como: capacitacion, mejor atencion al
cliente, entre otros que integran un modelo de negocio deben ser socializados e implementado ante

la sociedad emprendedora con la finalidad de que estos logren obtener una mayor rentabilidad.

Se recomienda que aquellos emprendimientos empiricos deberian manejarse desde otra
perspectiva, estableciendo sus objetivos y que estos logren acoplarse a los modelos de negocios
que ayuden mejorando su situacion, obteniendo asi una mayor aceptacion en el mercado,
preocupandose por ofrecer un mejor servicio al cliente, mejorar la cadena de distribucién lo cual
le permita ofrecer un producto o servicio de manera eficiente obteniendo una mejor acogida en el

mercado.

En la informacion recabada en las encuestas se muestra una acogida positiva al modelo Canvas
por lo que este modelo de negocio debe seguir implementandose para beneficiar a los
emprendedores, ya que este modelo se preocupa por mantener satisfecho al cliente y brindar una

atencion de calidad, lo que asegura el posicionamiento y crecimiento en el mercado.

Aprovechar la aceptabilidad del modelo de negocio para lograr que los emprendimientos
generen mayores resultados, esto creando valor para los clientes y que estos puedan mejorar su

situacion logrando posicionarse y expandirse en el mercado.
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Anexo 2: Diagrama de Ishikawa

RECURSDE

Adaptacion de
Modelos de

POLITICAS

Emprendimientos

Financiera
Economicos
Legal
S . Infraestructura
Capacditacion y Motivacion
Tasa de Interés
Impuestos
— Capacidad de
Aranceles Chorre

FIMNANCIAMIENTD

76




Anexo 3: Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

VARIABLE

N° HIPOTESI INDICADORE ACCIONE
OTESIS INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE CADORES CCIONES
Los componentes o Los VI: Analizar Encuesta,
elementos Ee integran un | componentes o Dominio y manejo |- Analisis de las
g gre P - del negocio encuestas.
1 modelo de negocio elementos sobre | Rentabilidad Encuesta
influyen positivamente en | los modelos de VD: Analisis de ,Ias
la rentabilidad de la misma. negocio Financiamiento
g encuestas.
P Encuesta,
VI: Indice de i
- o Analisis de las
Los emprendimientos Capacitaciones
- encuestas.
empiricos desarrollados en Los Crecimiento :
2 la Ciudad de Milagro | emprendimientos| =~ - VD: Medidores de
generan poco crecimiento empiricos P dgs_er_npeno, E,n_cgesta,
empresarial. analisis de los Analisis de las
estados de encuestas.
resultado
VI: Conocer los Encuesta,
. tipos de Analisis de las
Los diferentes modelos de o pos
- Conocimiento de - emprendimientos encuestas.
emprendimientos . Estabilidad
3 | contribuyen en la mejora los diferentes econdmica local
oo g’l'd ) Jor; modelos de ol VD: evaluar el
e la estabilidad economica . naciona i
local el nacional. | Emprendimientos y Impacto Encuesta,
ocal'y a nivel nacional. econémico que | Analisis de las
generan los encuestas.
emprendimientos
VI: andlisis del Encuesta,
Estrategias que comportamiento | Analisis de las
Modelos de aplican los 5 emprendimientos |  encuestas.
4 emprendimientos tienen NUEVOS Aceptacion en el
aceptacion en el mercado emprendimientos mercado
Milagrefio. " | d VD: evaluar el Encliasta,
en el mercado e Andlisis de las
nivel de ventas
encuestas.
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Anexo 4: Encuesta a emprendedores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta esta dirigida a los emprendedores de la ciudad de Milagro, realizada
con la finalidad de recoger informacidn referente a los modelos de emprendimientos ya establecidos
y aquellos que se encuentran por iniciar dentro del mercado.

Tipo de Negocio: Sexo:
Producto Masculino
Servicio Femenino
Mixto

1.- ¢Bajo qué circunstancia surgié su negocio?

[ ] Necesidad [ ] oportunidad [ ] Vocacién [ ] sucesion

2.- ¢ Que tipo de capacitacion ha realizado con la finalidad de mejorar su negocio?

|:| Innovacion |:| Modelo de negocios |:| Financiera
[ ] Administrativa [ ] Asesoria Legal

3- ¢Al iniciar su negocio que tipo de conocimiento tenia referente a este?

|:| Administrativo |:| Financiero |:| Empirico |:| Otros
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4.- ¢ Cuénto tiempo demoro en realizar los tramites necesarios para empezar su negocio de
manera legal?

|:| 0-6 meses |:| 7-12 meses |:|1 afio 0 mas

5.- ¢ Qué estrategia considera més relevante al momento de mantener la estabilidad del
negocio?

|:| Fidelidad del Cliente Diversificacion de Proveedores |:| Financiamiento
Optimos
|:| Servicio al cliente |:| Personal capacitado |:| Precios competitivos

6.- ¢ Cual ha sido la situacion mas critica por la que ha atravesado su negocio?

|:| Desfinanciamiento |:| Poca acogida |:| Competencia |:| Otro

7.- ¢Como obtuvo financiamiento para llevar a cabo su idea de negocio?

|:| Crédito bancario |:|Capital Personal |:| Socios |:| Prestamistas

8.- ¢ Cual fue la perspectiva que tuvo al momento de iniciar su negocio?

|:| Subsistir en el mercado |:|Expandir el Negocio |:| Mejorar su cartera de
productos y servicios

|:| Estabilidad econ6mica.
9.- ¢Qué beneficio considera Ud. importante al momento de emprender?

|:| Ser tu Propio jefe |:| Satisfaccion personal |:| Reconocimiento social

[ ] Autonomia [ ] Mayores ingresos

10.- De los siguientes enunciados cual considera Ud. ¢ Un miedo u obstaculo al momento de
emprender?

|:| Mayor dedicacién |:| Incertidumbre |:| Miedo al fracaso

|:| Competencia
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Anexo 5: foto de acompafiamiento
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