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Importancia de la Identidad Corporativa para el reconocimiento visual
de una marca.

RESUMEN

La ldentidad Corporativa Visual es importante debido a que muestra la personalidad y la
base representativa de comunicacion que la empresa expone a sus clientes. La ldentidad
Corporativa previene la distorsion de mensajes o mal entendimientos de los mismos a través
del proceso comunicativo que tiene una organizacion con su publico objetivo a lo largo de
su desarrollo. La ausencia de planificacion para una correcta Identidad Corporativa es la
principal causa de una incorrecta transmision de informacion, asi mismo, el desconocimiento
de Identidad Corporativa supone un problema a largo plazo en instituciones de la localidad
del Canton Milagro, Provincia del Guayas. Dichas empresas carecen de personalidad y
pueden volverse vulnerables. La importancia que brinda una Identidad Corporativa en una
empresa es el reconocimiento visual distintivo, atrayendo a potenciales clientes haciéndolos
leales, facilitando el proceso de ventas y haciendo que una marca sea memorable. Para la
realizacion de una Identidad Corporativa es necesario indagar en herramientas que aportan
a la construccion de la misma, las cuales estan basadas en fundamentos de disefio grafico y
comunicacion donde se abarca temas de publicidad y marca como estrategia. A lo largo del
desarrollo de dichas estrategias, se aplican elementos graficos como dmbito principal para
ayudar en la percepcion de la imagen institucional, dichos elementos gréaficos se dividen en:
tipografia corporativa, psicologia del color, diagramacion, simbologia y el logotipo; que es
el simbolo representativo de la organizacion donde la ética y los valores corporativos se

manifiestan en un mensaje claro y conciso.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, Identidad, Imagen, Disefio, Reconocimiento



Importance of the Corporate Identity for a brand the visual recognition.

ABSTRACT

The Visual Corporate Identity is important due to it shows the personality and representative
communication basis that the company exposes to its customers. The Corporate Identity
prevents the messages distortion or misunderstandings of them through the communicative
process that an organization has with its audience target throughout its development. The
planning absence for a correct Corporate Identity is the main cause of an incorrect
information transmission and the lack of Corporate Identity is a long-term problem in
institutions locates in Milagro, Guayas Province. These companies lack personality and can
become vulnerable. The importance of providing a corporate identity in a company is the
distinctive visual recognition, attracting potential customers making them loyal, facilitating
the sales process and making a brand memorable. For the realization of a Corporate Identity,
it is necessary to investigate tools that contribute to the construction of the same, which are
based on graphic design fundamentals and communication where advertising and brand
issues are covered as a strategy. Throughout the development of these strategies, graphic
elements are applied as the main scope to help in the institutional image perception, these
graphic elements are divided into: corporate typography, color psychology, layout,
symbology and logo; which is the representative symbol of the organization where ethics

and corporate values are manifested in a clear and concise message.

KEY WORDS: Communication, Identity, Image, Design, Recognition



Importancia de la Identidad Corporativa para el reconocimiento visual
de una marca.

INTRODUCCION

La Identidad Corporativa visual nace desde épocas remotas y ha ido evolucionando através
del desarrollo histérico de la humanidad, los indicios de identidad Corporativa toman lugar
desde antes de la edad media, sin embargo, no era una identidad corporativa si no la imagen
personal de los gobernantes en aquellas épocas, como la realeza o los emperadores. Los
indicios de identidad visual se plasmaban en los sellos las cartas, como por ejemplo los
escudos de armas donde plasmaban simbologias relacionadas a un determinado imperio,
entre otras, a lo largo del tiempo la identidad ha evolucionado en temas de publicidad y
adaptandolo a necesidades de sobresalir de la competencia, donde en la actualidad y gracias
al avance tecnol6gico, se implementa nuevas técnicas como el uso de redes sociales para una
mejor comunicacion con el publico, y crear una imagen que sea memorable en la mente del

consumidor. (Huerta, 2011)

En el &mbito corporativo, el desarrollo de instituciones, sean publicas o privadas, la identidad
corporativa desempefia un rol fundamental ya que transmite el mensaje principal de la
empresa, los valores institucionales y otros aspectos no tangibles, toda esta informacion llega
através de canales que ayudan la transmision de dicho mensaje, puede ser a través de iconos,
simbolos o por publicidad convencional, de la misma manera, con el avance tecnoldgico, el
uso de redes sociales o publicidad en linea siendo este otro canal por el cual se transmite
dicha informacion, gracias al desarrollo de internet, se pueden crear paginas web, blogs o
“fan pages” las cuales permiten una difusiéon con mayor alcance a su publico objetivo.

(Capriotti, 2008)



La identidad Corporativa es un sistema de desarrollo comunicativo de las marcas que se
posiciona en la mente del pablico. A lo largo del presente tema investigativo se analizara y
contrastara por medio de fuentes bibliogréaficas la importancia que tiene la ldentidad
corporativa en las instituciones y como puede llegar a mejorar la fuente de ingresos a largo

plazo.

La principal consecuencia de no contar con una correcta Identidad Corporativa Visual es que
las organizaciones careceran de personalidad al momento de posicionarse en el mercado,
seran una entidad sin presentacion y por consiguiente no genera impacto en la mente del

consumidor.



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El constante desarrollo de comunicacion e interdependencia mundial, demanda a empresas
a tener en cuenta un estudio de comunicacion visual para mostrar al publico sus valores y
poder ser percibidos por los clientes como una institucion confiable. La ldentidad
corporativa es un factor de suma importancia que ayuda a la empresa o institucién, a
distinguirse visualmente de la competencia, no obstante, el estudio de la identidad
corporativa pasa desapercibido por muchas instituciones sin tener en cuenta que una

identidad visual juega un rol importante en la sociedad (Quenan, 15).

Una de las causas de la falta de reconocimiento visual en instituciones es que las empresas
no se familiarizan con el concepto de Identidad Visual Corporativa sin tener en cuenta que
es un estudio significativo tanto para la empresa como para los consumidores, la carencia de
Identidad Visual Corporativa influye de manera negativa al posicionamiento haciendo que
dicha institucion sea inestable en el mercado y la institucion se puede ver opacada por la

competencia, por consiguiente, afectara en el aspecto econémico a largo plazo.

Se puede decir que una Identidad Corporativa es “Un conjunto de elementos visuales —fisico
y de comportamiento— que hacen a la empresa diferente y la distinguen de otras. Dichos
elementos se utilizan para simbolizar y representar a la empresa” (Abratt, 2016), es decir,
una identidad corporativa hace que una empresa se distinga de su competencia por medio de
su presentacion simbdlica a sus clientes y la imagen de la institucién generara impacto al ser

percibidos por el publico.



Es decir que un adecuado estudio y aplicacién de identidad le dara personalidad a la marca,
esta personalidad comunica a sus clientes los atributos como: el mensaje principal de la

empresa, los beneficios que aportan, valores y el impacto que genera al ser percibido.

Al momento de establecer una empresa nueva en el mercado, se debe tener en cuenta la
importancia de una identidad, puesto que, si no se hace un correcto estudio del mismo puede
crear inconvenientes como, baja percepcion de los clientes, la empresa también se puede ver
amenazada a futuro por la competencia, por otro lado, problemas en el &mbito econémico.
El desconocimiento de la marca por parte de los clientes, es una consecuencia de no

implementar identidad corporativa, que a futuro afecta las marcas.

Grandes instituciones en Estados Unidos invierten en métodos publicitarios para
posicionarse y distinguirse de la competencia, uno de los métodos que aplican dichas
empresas es implementar una imagen a su marca, el resultado de implementar
procedimientos creativos en publicidad ayuda de manera importante a crear memorabilidad

y confianza en su publico objetivo.

En los ultimos afios, se conoce que existe una crisis econdémica en sectores de américa latina,
la imagen corporativa es un concepto fundamental que ha tomado relevancia dentro del
ambito institucional o empresarial. En Ecuador, muchas empresas publicitarias se dedicana
crear identidad corporativa a otras empresas que no tienen una adecuada imagen.

Existen instituciones en el Cantdn de Milagro, que desconocen los beneficios de tener una
imagen corporativa, muchas de estas instituciones se ven opacadas a largo plazo, ganando
terreno la competencia. En el sector de Milagro se puede observar que un porcentaje elevado

de instituciones no cuentan con Identidad Visual, por consiguiente, carece de distincién por



la comunidad, a diferencia de otras instituciones que, si cuentan con Identidad Visual, las

cuales son recordadas por sus logos, colores, slogan, marca etc.

En el canton de Milagro, se conoce poco o0 nada sobre una institucién ubicada en el centro
de la ciudad, se realiz6 encuestas a la comunidad de los alrededores del lugar sobre la ella,
en la cual arroj6 un resultado desfavorable, la institucion pasa inadvertida por las personas,
lo que tiene como consecuencia a una baja demanda y un numero escaso de estudiantes,
actualmente cuenta con 200 estudiantes siendo una cifra baja para una institucion educativa,
la institucion ejerce desde el 1998, desde sus inicios hasta la actualidad, ha realizado algunos
cambios en su marca, sufriendo problemas que afectan a la percepcion gréafica visual de la

empresa y por ende su credibilidad estd muy pobre.

Actualmente la institucion mencionada, cuenta con elementos graficos que representan su
marca tales como logotipo y slogan, no obstante, el nivel de impacto de su marca como
identidad es bajo ya que no engloba lo que la institucion presenta a la comunidad y no existe
presencia de imagen de marca, ademas de lo mencionado, la institucion no cuenta con un
letrero que Ilame la atencion de la comunidad de los alrededores, esto como consecuencia

hace que la institucion pase desapercibida.

Planteamiento
¢Cuéles son los beneficios que una institucion puede tener al implementar una identidad

corporativa Visual?



Objetivo General

Analizar importancia que tiene la empresa o institucion al implementar identidad corporativa

Visual.

Objetivos especificos

e Analizar la importancia que tiene una identidad corporativa en su grupo objetivo.
e Describir los resultados positivos y negativos al implementar identidad visual

corporativa €n una marca.

e Identificar y visualizar el impacto que proporciona una imagen corporativa visual en

una institucion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes

Segun (Miguel, 2015) afirman que es indispensable emplear las bases y elementos de la
Identidad Corporativa. Un recurso efectivo para manejar una comunicacion correcta es la
creacion de una manual de marca, donde en su proyecto de investigacion realizo un contraste

y analisis sobre la importancia que tiene de emplear dicho manual.

La identidad como imagen visual segun (al, 2007) “Grado en que la empresa ha alcanzado
una imagen distintiva y coherente en términos estéticos (empaquetado, logotipo, marcas,
uniformes, edificios o publicidad, entre otros)” gracias a mencionados términos estéticos

existe en la actualidad un proceso de representar una imagen autentica en una empresa.

(Karaosmanoglu, 2006) mencionan que el termino de identidad estd sujeto a una
perspectiva multidisciplinar, donde toma relevancia en una empresa ya que es la
manifestacion de la instituciébn a sus mdultiples sectores de interés como es su grupo
objetivo, haciendo de la institucién una entidad Unica. En la identidad existen términos
relacionados como: Estructura, cultura, disefio, publicidad, Estrategias de la institucion y

comunicacion donde dichos términos estan relacionados a la imagen corporativa.

Bases Teoricas
Identidad Visual
Lo primero es tener en cuenta que, Identidad Visual es “una representacion visual de una

organizacion, incluyendo su logo (marca), disefio, tipografia y colores. Refleja la filosofia y



valores de la organizacion” (Hidalgo Ledn, Chiriboga Cisneros, & Mora Méndez, 2015). Es
decir que una ldentidad Visual es la personalidad representada de manera grafica y es
percibida de manera visual ante el publico, no obstante, existen elementos ajenos al sentido
grafico que también conforman una identidad, estos son elementos intangibles que no se
encuentran presente en el aspecto grafico, no obstante, se manifiestan en como la institucion

trata a su publico objetivo.

Diferencia entre Identidad Visual e Identidad Visual Corporativa

Conocer el significado de identidad corporativa visual es el primer paso para comprender el
tipo de estrategia que se puede implementar en una institucion para ser reconocida, sin
embargo, es importante tener conocimiento sobre la diferencia entre identidad visual e
identidad visual corporativa, a pesar de ser parecidos, existe una pequefia diferencia que los

divide.

Como se menciond antes, una identidad visual representa de manera grafica los elementos
de la marca y su personalidad al publico, sin embargo, existen elementos intangibles y mas
complejos que conforman una identidad visual a una empresa tal como lo menciona
Dominguez Caldevilla(2009)“La IVC es pues una imagen de tipo complejo, una mezcla
controlada de todos los recursos de manifestacion visual, esto supone un dominio de todos
esos recursos” (Dominguez Caldevilla, 2009), se puede decir que la imagen que brinda una
identidad visual corporativa se va generando acorde pase el tiempo y en la forma en como
la institucion se relaciona con su pablico objetivo, a pesar de implementar todos los recursos
visuales de una identidad visual para la institucion, la identidad corporativa visual se

manifiesta a lo largo de impactos sucesivos que le van dando forma a la institucion.
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Una vez concretado las diferencias de ambos términos, es vital dar a conocer los diferentes
elementos que conforman una identidad visual corporativa tales como la imagen, la marca,

el nombre, simbolos, colores y signos.

Diferencia entre Imagen e Imagen Corporativa

El término imagen, ha sido un tema indagado en estudios y literatura, su concepto varia
segun el caso, las ideas manifestadas en dicho termino han sido objeto de ambigiiedad
(Currés Pérez, 2010), varios autores mencionan el termino imagen como la percepcion de
una persona que tiene sobre un individuo u objeto, generando creencias o aptitudes, como lo
menciona (Topalian, 2014) “Imagen es el perfil del objeto, es decir, la suma de impresiones

y expectativas reunidas en la memoria del individuo”.

Sin embargo, existen autores que conceptualizan el termino de imagen relacionado a los
estudios de imagen corporativa, un claro ejemplo de imagen como lo menciona Costa, J.
“Imagen de la empresa es la resultante de multiples y diversos mensajes que, acumulados en
la memoria colectiva, configuran una globalidad significativa capaz de influir en los

comportamientos y determinarlos”. (Costa, 1977)

En términos concretos, es como el pablico percibe a la institucion por medio de los mensajes
que la empresa expone, dichos mensajes se suman en la mente del consumidor en relacion a
sus experiencias con la institucion, el resultado es la imagen corporativa.

Importancia de una identidad Visual

“No se puede construir una identidad visual a partir de un logotipo (o imagotipo), que es lo
que comunmente hacen los no profesionales, ya que la indagacion sobre el hecho de la

identidad podria llegar a anular el logotipo como material base”. (Dominguez Caldevilla,
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2009). Una identidad visual surge a partir de la elaboracién minuciosa de los términos ya
antes explicados, cuando existe ausencia de identidad y solo se muestra un logo en una
institucion, el modelo visual de la institucion se verd simple y su impacto como

reconocimiento visual es débil.

La correcta elaboracién de un Identidad Corporativa tomando en cuenta los factores
mencionados, genera un mensaje limpio que gira en torno al logotipo, los elementos graficos
y los proyectos de la empresa, la trayectoria de la misma. El logotipo es la pieza clave que
identifica a la empresa y resume su significado ante el publico. Dichos elementos
mencionados se plasman en un manual de identidad corporativo, no obstante, no se puede

crear una identidad corporativa tan solo elaborando un logotipo.

Como influye la Identidad Visual en las personas

La imagen se manifiesta en la mente de los consumidores. A veces se origina por una
situacion y otras por un acto intencionado por parte de la institucion o empresa, con el
objetivo de hacer una accion especifica. Después de realizar un estudio de estrategias
visuales se desarrolla la seleccion de elementos visuales idéneo. Una de las estrategias mas
importantes para la realizacién de la identidad Visual Corporativa es la seleccion previa a la
representacion visual, en la fase de creacion de la imagen global (Dominguez Caldevilla,

2009).

Elementos Graficos
La identidad corporativa esta conformada por soportes que, los cuales estan constituidos por
una serie de elementos graficos y medios de comunicacién que se monitorean

constantemente para generar una identidad visual corporativa, entre los diferentes elementos
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y soportes tenemos: Papeleria, vehiculos, envases, Uniforme del personal, publicidad en

general, etc.

Entidades semidticas

La teoria que estudia los signos se denomina semi6tica, uno de los percusores de dicha teoria
fue Charles Peirce, quien denominaba a la semidtica como un aspecto mas generalizado del
funcionamiento del simbolo como método de comunicacion, en sus estudios designaba a la

semidtica en aspectos mas generales, de como el ser humano conoce la realidad.

Dentro del estudio de la semioética se analiza en diferentes aspectos que la conforman, dichos
aspectos son términos que, de manera individual consolidan los estudios semioticos. Peirce
denomina como entidades semioticas al signo y simbolo. Siendo el signo un elemento
importante en la semi6tica se lo describe como una manifestacion en la mente delindividuo
en la cual reconoce objetos en la realidad, dicho signo estd compuesto en dos partes: el

objeto, el representante y el interpretante. (Peirce, 1910)

El objeto es una parte de la realidad la cual se conforma mediante el signo. El representante,
también denominado simbolo es algo que sustituye a un objeto, se puede denominar
representante a los aspectos del objeto; por ultimo, el interpretante, el cual es otro signo que

se produce en la mente de la persona por el representante.

Signo y Simbolo
“El signo o simbolo es cualquier cosa perceptible (palabra, sintoma, sefial, letra, frase, etc.)
que representa a algo, a su objeto o referente” (Peirce, 1910), en el anterior concepto, Peirce

menciona que un simbolo crea otro signo en la mente del individuo el cual lo interpreta,
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corresponde al pensamiento subjetivo el significado (Curras Pérez, 2010). En conclusion, un
signo es representado por una apariencia, un gesto, un logotipo, un empaque, un texto, etc.
Sin embargo, la manera de interpretar dicho simbolo o signo varia dependiendo de lamente

de la persona que recibe el mensaje.

Significante y significado

Uno de los principales pioneros sobre la estructura del significante y significado fue
Ferdinand Saussure, quien le da un enfoque al signo de la siguiente manera: el significante
es el fragmento sensible, sea visual o auditivo, sin embargo, dicho fragmento es material. En
definitiva, el significante es el aspecto fisico, acustico o material de un signo linguistico, que
un individuo puede percibir a través de los sentidos por ser parte de la naturaleza fisica:
aquello que una persona percibe al momento de leer o escuchar cuando se trata de un dialogo.
Por otro lado, el significado lo constituye el aspecto inmaterial, un concepto o una idea que

se manifiesta en la mente. (Saussure, 1980)

Los términos significante y significado son asociados al estudio y elaboracion de la identidad
visual corporativa, ya que es la manera de como se percibe a la marca institucional, por
consiguiente, es importante conocer la manera en como el publico percibe el mensaje de la
institucidn con una identidad visual, pues dicha imagen es representada mediante signos y
simbolos, el receptor recibe dicho mensaje en forma de simbolo y lo puede interpretar de
manera diferente, es por eso que el estudio de simbolos y signos entra en conjunto al
momento de crear una imagen visual, dicho signo puede ser interpretado de dos maneras,

como significante y significado.
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El signo en las instituciones

Para asimilar la relacion y los beneficios que aporta la teoria de signos en las instituciones
dentro del estudio de identidad visual corporativa es importante retroalimentar los conceptos
de semidtica ya antes explicados, tomando como base fundamental los conceptos descritos
por dos importantes autores en el &mbito de simbologia; Peirce y Saussure, y a su vez dando
una conclusién analitica sobre como ambos estudios juegan un papel importante en el
reconocimiento de una marca institucional. (Chandler, 2004)

Analizando las entidades semioticas descritas por Peirce, quien demuestra un modelo

dividido en tres conceptos ya mencionados con anterioridad, los cuales son:

Tabla 1 Entidades Semiéticas

Es también denominado referente, refiere un objeto mediante un
Objeto:

signo.

Cuando el signo toma una forma se lo conoce como representante o
Representante:

signo vehiculo.

El valor o sentido que el signo concede, también denominado como el
Interpretante:

sentido.

Pierce establece que en la relacion de los tres elementos descritos se subdividen tres
Pierce establece que en la relacion de los tres elementos descritos se subdividen tres
categorias de signos, dichas categorias plasman una manera diferente de como el signo actta

con el objeto, las cuales son: Iconos, indices y simbolos.
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Tabla 2 Categorias de signos

Icono: Es la similitud del signo al objeto, similitud que puede ser percibida de

manera visual o auditiva.

Indice: Existe una conexion entre el signo y el objeto. Una conexion directa real.

Simbolo: | No existe conexion ni similitud entre el objeto y simbolo, por consiguiente,
un simbolo Gnicamente comunica ya que los individuos procesan en su mente
memorias y relacionan los simbolos con experiencias vividas o

aprendidas, se considera tanto a las letras como los nimeros como simbolos

Por otro lado, Saussure describe al signo partiendo en dos teorias: el significante y el
significado, el cual es lo que una persona percibe al ver una marca o simbolo relacionandolo
con las experiencias o la realidad. Aquello que se puede percibir o escuchar se denomina
significante, siendo el lado fisico o sensorial, mientras que el significado es aquella relacion
que se genera en la mente al percibir el significante y se refleja el concepto que se tiene

prescrito sobre aquello que se percibe.

En conclusién, la simbologia es una herramienta vital para identificar sentimientos y evocar
emociones en una razon natural. La simbologia aporta a la determinacion o esquematizacion
de comportamiento o actos correctos de una empresa. Asi mismo, la semiética aporta a que
individuos identifiquen una institucion, a representar entidades o personajes, a crear una idea
comprimida en la mente del publico. En la actualidad los signos y simbolos son apropiados

para crear informacién de manera compacta y sencilla, facil de entender y memorable.
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Pictogramas

Teniendo en cuenta el conocimiento de los signos y simbolos detallados con anterioridad,
Es viable conocer el término de pictograma, dicho término es importante ya que contribuye
en la realizacion de una identidad corporativa. Se puede definir un pictograma como signos
que muestran en esquema un simbolo, figura u objeto. Es un patrén de lenguaje que sintetiza
la letra con imagen, tiene origen oriental y es una forma de lengua fundamental en la
aplicacion de una identidad corporativa. En relacion a la identidad visual, los pictogramas
juegan un papel importante ya que representan de manera resumida un mensaje amplio
reducido a un simbolo que es reconocible ante el publico y es un término concurrente a los

signos. (Barrios, Rosa, Martinez, & Rivera, 2015)

Tipografia corporativa

“Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un proposito
especifico: colocar las letras, repartir el espacio y organizar los tipos con vistas a prestar al
lector la maxima ayuda para comprension del texto” (Morison, 1975). En el ambito de
disefio, la tipografia juega un papel importante en la construccion de una marca, dando inicio
a la estructura de una identidad visual corporativa, la tipografia corporativa es la disposicion
del texto de cdmo se distribuye en los medios impresos o digitales, el estilo de las letras

como su fuente y el espacio que hay entro otros elementos graficos.

Color Corporativo

En psicologia los colores son representaciones de emociones que posee un individuo, no
obstante, la interpretacion de colores en la mente puede variar dependiendo de la
personalidad, Segun Goethe, precursor de la teoria de psicologia del color, explica al color

como una percepcion del ser humano que se origina por la presencia de luz, mas no como
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un espectro visible, sin embargo Goethe incluyo en sus investigaciones que el ser humano

responde de manera individual ante un color especifico (Goethe, 1810).

En el ambito de disefio el color tiene un rol vital en la identidad, puesto que el color compone
emociones en la mente del consumidor, por consiguiente, al momento de escoger el color,
este mismo deberd estar de la mano a los valores de la marca, es importante que el color
elegido sea estudiado ya que, cada individuo reacciona diferente ante un color, sin embargo,
una correcta aplicacion de color corporativo que se relacione de manera fundamental con
otros elementos graficos lograra solidificarse como una identidad para que sea reconocida

por el publico objetivo.

Marca

Definir marca como un concepto universal es complejo, puesto que existen diversas
definiciones de la misma, lo que ha llevado a ser un término variado. Desde tiempos remotos
la marca se representaba como un simbolo comenzado como un icono que transmitia
informacion importante, en el transcurso del tiempo se convirtio en discursos que
evolucionaron en la actualidad como sistema complejo en el ambito financiero y cultural

(Catalina, Suarez, & Ballesteros, 2012).

Con la finalidad de ser perceptible al pablico de manera eficaz, La marca efectla dos
trabajos: en el aspecto linguistico, refiriéndose al nombre, la designacién de la mision vision,
slogan etc... La segunda funcion es en el aspecto visual, en dicho aspecto el simbolo, el
color, la tipografia ejecutan un papel fundamental en la estructura de la marca. Las dos

funciones mencionadas estan fortalecidas por los elementos que se escogieron previo a la
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creacion de la marca y como resultado se genera un mensaje transmitido a los clientes.

(Oscar, 2007)

Manual de identidad corporativo
“el manual de identidad corporativa es la recopilaciéon de la Imagen y la identidad
corporativa, el cual se encarga de facilitar a nivel global todo lo que concerniente a la

empresa u organizacion”. (Braham, 2006)

El manual De identidad Engloba las instrucciones y pasos para el correcto manejo de la
marca en medios publicitarios, una manual evita la mala distribucion de los elementos
graficos al momento de representarlo en un medio publicitario, en el manual también se

encuentran todos elementos que conforman la imagen de la organizacion.

Segun (Henrion, 1991) “Introducir yponer en practica una identidad corporativa es siempre
un proceso largo y complejo. el manual no puede solucionarlo todo: siempre hay matices de
significado en donde pueden surgir las malas interpretaciones o contingencias imprevistas
que requieren decisiones individuales™ es decir que un manual corporativo no aporta en su
totalidad a fortalecer una identidad Corporativa, sin embargo, es un medio por el cual
describe los pasos a seguir de como se maneja la imagen y la marca de manera correcta para

evitar incoherencia en la comunicacion de la empresa, tanto dentro o fuera de la misma.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 a partir de conceptos y hechos generales
hasta abordar las partes fundamentales del tema investigativo, se realiz6 una compilacion y
verificacion de fuentes principales, tales como libros, proyectos y articulos web, los cuales
estan relacionados directamente a los conceptos que engloba el problema a investigar. A lo
largo del proceso de investigacion se analizd, comparo y describié fundamentos que
conforman una Identidad Corporativa, llegando a comprobar que la aplicacion de las
mencionadas definiciones es fundamental para que una empresa sobresalga en el mercado
gracias a una imagen distintiva y memorable, fundamentando mediante el estudio de

conceptos de temas relacionados a disefio grafico, publicidad y semiotica.

Por lo que queda claro que la falta de conocimiento en las instituciones sobre la identidad
visual y su importancia perjudica a largo plazo ya que no genera impacto en las personas que
conforman la comunidad en milagro.se analizaron datos recopilados y se logré una
conclusion que soporta al proceso de investigacion cientifica sobre la importancia de

implementar identidad corporativa en Instituciones del Canton Milagro.

El proceso de recopilacion de fuentes se realizd mediante la indagacion de fuentes primarias
como documentos, textos, informes y revistas web, en donde los datos e informacion fue de
apoyo para el analisis de la investigacion, sin embargo, en ciertas ocasiones se buscé
informacion a través de fuentes secundarias las cuales aportaron con analisis e

interpretaciones. (Rojas & Garcia, 2010)
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La revision literaria del presente proyecto de investigacion es de carécter analitico, ya que
en el proceso investigativo se buscé definiciones, determinacion y analisis de causas y
consecuencias, comprobables y sustentables de diversos contextos que proporcionan
variables importantes que aportan al tema. De la misma manera, siendo la observacion parte
del método analitico se logré recaudar informacién mediante la indagacion tanto en textos y
por testimonios de la comunidad en sectores cercanos a una institucion que fue objeto de

estudio para analizar la importancia que tiene una Identidad Visual Corporativa.

La investigacion de campo en relacion al objeto de estudio fue de manera reflexiva y critica,
ya que se tomaron ejemplos y antecedentes de instituciones que cuentan con Identidad
Corporativa Visual comparandolas con otras instituciones que carecian de identidad, dando
una conclusion y analisis de las consecuencias que se generé a largo plazo y como la

comunidad percibia a las instituciones sin identidad.

Se realizo la investigacion de manera exploratoria ya que en milagro un nimero considerable
de instituciones o empresas conocen poco 0 nada sobre la importancia de contar con una
Identidad Visual. Las técnicas de observacion permitieron indagar sobre dicho tema poco
conocido o estudiado, explorando y planteando posibilidades mediante el analisis de fuentes
sobre conceptos que constituyen la elaboracion de una identidad y la importancia de la
misma comparando empresas que si poseen identidad visual y como estas sobresalen en el
mercado y de la competencia. También se ha descrito el problema ya que se demuestra y
analiza como los conceptos fundamentales que aportan al tema ayudan a una institucion a

ser destacada.
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Como linea de investigacion se selecciond la relacion estratégica entre comunicacion y
comunidad, pues en el presente proyecto tiene como objetivo analizar la importancia de la
implementacion de identidad visual, siendo objeto de estudio las instituciones y la
comunidad que las rodeas dentro de milagro, en una zona especifica se tomé de ejemplo una
institucion como objeto de estudio. Basandose en las opiniones y testimonios de individuos
cercanos al lugar mencionado y asi mismo entrevistas al personal dentro de la institucion
sirvio como premisa para partir con la investigacion y lograr asociar el problema de

investigacion con conceptos que sustenten la importancia de tener identidad visual.

La recoleccion de datos, entrevistas al personal de una institucion que carece de identidad
corporativa que es objeto de ejemplo para analizar y contrastar con otras instituciones que
tienen Identidad Corporativa observando los efectos que se generé a largo plazo al carecer
de imagen, también la observacién como medio de investigacion fue fundamental para
procesar datos sobre términos, conceptos, opiniones y antecedentes del problema de
investigacion y contrastar con las fuentes buscadas, conllevando a un analisis final y una

posterior conclusion.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TEMA

Segun las observaciones llevadas a cabo a lo largo del desarrollo de la presente investigacion,
se establecié que los beneficios que puede obtener una organizacién son mediante su
implementacion y posterior presencia de imagen, su impacto como marca y su distincion
grafica, todos los elementos mencionados en conjunto elaboran una ldentidad. Como
propuesta de investigacion se realizd una retroalimentacion conceptual acerca de los
atributos que una Identidad Corporativa aporta a una organizacion recién posicionada. Segun
los antecedentes relacionados al tema investigado, el exito que muchas empresas conocidas
a nivel mundial se deben en torno a como se distingue se identidad, sean empresas nacionales
o0 internacionales, asi mismo en el canton Milagro, existen instituciones que se distinguen

por su marca memorable.

En las observaciones e investigaciones realizadas, se percibié que en el canton Milagro
existen instituciones que poseen Identidad Corporativa, dichas instituciones se posicionan
en el mercado por su mayor reconocimiento por parte de los consumidores y se destaca de
la competencia, pero, después de los estudios y observaciones realizadas se llevé a cabo la
siguiente interrogante: ¢qué diferencia existe entre una institucién que no cuenta con
identidad corporativa a una que si tiene? Como objeto de estudio para el presente proyecto
se tomd de ejemplo una institucion ubicada en el area de investigacion en los alrededores del
canton Milagro, la cual no cuenta con una identidad corporativa. De manera aleatoria se
realizé entrevistas a personas cercanas al lugar. La tematica de la entrevista realizada fue
acerca de la notoriedad de dicha institucién. El resultado de la misma confirmé que la

institucién es poco conocida, a pesar de tener una infraestructura grande y su precio en

23



cuestion de matriculas es asequible al usuario, la institucion dentro del cantdn pasa
desapercibida por la falta de identidad visual, los entrevistados reafirmaron lo expuesto, se
contrasto con otras instituciones que a pesar de tener un precio elevado en matricula esta es
reconocida y memorable por la imagen que perciben los clientes, y en este punto se sustenta

un analisis de la diferencia entre dos instituciones diferenciadas por su identidad.

En la investigacion de la institucion de ejemplo, no solo se enfoc6 en ambitos externos de la
institucion, también se hizo observaciones en la parte interna donde se efectué una
recopilacion de informacion sobre los estudiantes matriculados del presente afio, en la cual
refleja que el nimero de estudiantes es bajo en comparacion a otros lugares, teniendo como
resultado una percepcion de como una marca sin identidad perjudica el reconocimiento de

una organizacién a largo plazo.

En el avance del estudio se dio a entender que, en el ambito de valor y precio, refiriéndose
al precio de la matricula, se demuestra que, a pesar de tener precios viables y bajos, aun asi,
al no contar con Identidad Corporativa afecta el valor que los clientes perciben de una
institucién por no ser distinguida y como consecuencia no cuenta con un numero aceptable
de matriculados en diferencia de su competencia, teniendo como conclusion que una

identidad es la estrategia principal para posicionarse en el mercado.

Para aclarar lo anteriormente mencionado, se reafirma que existe una diferencia entre valor
y precio, segun Ktoler valor “es la diferencia entre los beneficios que espera recibir del
satisfactor y el costo total que debe soportar” (Kotler, 2008) en esencia, una institucion puede
tener un precio mas bajo que otra, sin embargo, el valor que tiene dicha institucion se ve

reducido por los clientes al no ser estable o reconocida, es decir, en contraste a otras empresas

24



que si cuentan con ldentidad Corporativa logran incluso aumentar sus precios en sus
servicios, sus clientes estaran dispuestos a pagarlo ya que el valor que ellos perciben es

mayor.

Otro aspecto que se considera importante indagado en fuentes relacionadas a imagen e
identidad es que una institucidn destaca en el medio por su reconocimiento visual, por parte
de la audiencia, por lo tanto, un establecimiento busca métodos de comunicacion para asi
crear una identidad estable y sea memorable a largo plazo en las mentes de sus consumidores
0 sus usuarios. Una imagen se crea mediante el andlisis de la trayectoria que haya tenido la
institucion con su audiencia o target. Para conocer qué tipo de mensaje y como el publico
podria reaccionar es mediante un andlisis del publico objetivo, para tener en claro en que
forma el mensaje sera transmitido, como resultado creando una identidad corporativa con

actitud, personalidad y caracter acorde a como se quiera mostrar la institucion al publico.

El objetivo principal en la presente investigacion es analizar como una institucion forma
caracter y se diferencia de manera positiva de la competencia aplicando Identidad Visual, en
la recopilacion de datos se determiné una serie de interrogantes que grandes empresas 0
instituciones realizan antes de posicionarse en el mercado, entre las interrogantes se puede
mencionar: ¢Por qué es importante tener una identidad corporativa? O en el caso de no
conocer el concepto de Identidad Corporativa, se puede plantear lo siguiente ¢Por qué es
importante que exista una buena comunicacion entre la institucion y el cliente y como lograr
una buena comunicacion? Las respuestas pueden variar dependiendo de los objetivos que
tengan los directivos de establecimiento, a su vez si desean crear una identidad deben
gestionar ideas de nombres o métodos que sean aceptados por el publico y también que

tengan mensajes claros en su marca para evitar dobles interpretaciones en el mensaje.
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Elementos que construyen a una ldentidad Visual Corporativa en una institucion.
Como breve introduccién se analizara la importancia de elementos graficos ya estudiados
con anterioridad que conforman la identidad corporativa visual, dichos elementos se enlazan
entre si interviniendo en la percepcion visual. Dependiendo de la marca los elementos
pueden ser abstractos, sin embargo, estan siempre anexos, dandole a la identidad forma o
verosimilitud, dichos elementos se conforman por conceptuales y visuales, donde los
conceptuales no son percibidos, sin embargo, construyen una forma como el punto, volumen
o plano, mientras que los visibles pueden ser distinguidos ya que son representados por el

color, la tipografia, los simbolos, escala y textura.

Otro concepto que da un lugar en el plano a una identidad visual son los elementos de
relacion, estos estan sujetos a la ubicacion y la relacion de los elementos de disefio, dichos
elementos son: la escala, que es el lugar que ocupa un disefio en un determinado espacio, la
direccidn, la cual es como se percibe el movimiento en los elementos graficos, la posicion
que se tiene que estudiar minuciosamente para ser armoniosa al ser percibido, el espacio y
la gravedad, dichos elementos no se pueden ver a simple vista pero estan presentes y son
percibidos al estar de manera armoniosa para las personas, todo esto es como se constituye
un disefio que representa un signo que envia un mensaje cumpliendo con los objetivos que

la institucion se propone al posicionarse en el mercado. (Wong, 1993)

Las redes sociales como propuesta para tener una ldentidad Corporativa distintiva
A lo largo de la investigacion se lleg6 al acuerdo que las redes sociales y el “community
management” son un método accesible ya que esta en contacto con el publico objetivo, el

uso de redes sociales es un medio publicitario que mantiene una gestion de desarrollo en
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una comunidad en linea y sirve como canal comunicativo ya que en una “fan Page” se puede
publicar eventos, mensajes, promociones e incluso ofrecer servicio al cliente por medio de
chats, también es posible colocar ubicacion de local en un mapa virtual, nimeros de teléfono
e incluso servicios en linea y lo mas importante es que es un medio publicitario de bajo costo

y usado con frecuencia en la actualidad. (Cobos, 2011)

Las redes sociales son una herramienta considerada como medio publicitario moderno y que
muchas grandes instituciones optan para mantener comunicacion con su audiencia ya que
tiene como objetivo mantener una imagen y un seguimiento continuo y ayuda en mantener
no solo comunicacion constante con el publico, si no también lograr un monitoreo del

alcance de la organizacion.

La Identidad Corporativa tiene como objetivo difundir una imagen; la misma que esta
conformada por valores, objetivos empresariales, metas, leyes y politicas. Cuando se habla
de difundir se refiere a los menajes ya explicados con anterioridad, pero segun las
observaciones el punto mas importante que algunas instituciones no cuentan, es que la
identidad visual corporativa, reduce el riesgo de una mala interpretacion del mensaje
corporativo que la institucion expone al publico, es decir, si una institucion en Milagro se
dedica a vender camisetas deportivas, su imagen engloba todos los atributos de una empresa
relacionada a estética deportiva y elementos graficos relacionados a la misma, sin embargo,
dichos mensajes pueden tener diferentes interpretaciones ya que existen sub categorias como

vender herramientas deportivas, uniformes, zapatos entre otras.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

Esta investigacion representa un apoyo para las empresas o instituciones del Canton Milagro,
analizando la importancia de implementar identidad corporativa para el reconocimiento
visual con la finalidad de sobresalir en el mercado y ser caracteristico en relacién su
competencia, haciendo énfasis al estudio de herramientas las cuales son estrategias de

comunicacion para lograr el objetivo en su publico objetivo.

A lo largo de la presente investigacion se analizé la importancia en la comunicacion visual
en el proceso de las instituciones en relacion a su imagen corporativa, para generar una fuerte
y posicionada imagen corporativa es importante que exista una correcta gestion de

comunicacion entre el publico objetivo y las instituciones.

Una identidad corporativa se forma a través de la historia y avance de tiempo que la empresa
se ha establecido, sin embargo, se fortalece una identidad mediante la aplicacion de
elementos de comunicacién tales como: piezas graficas (logotipo, marca, publicidad,
pictogramas, colores corporativos, entre otros); esto crea un apoyo visual memorable en la
percepcidn que tiene el puablico a la empresa o institucion, ayudando en el desarrollo de

reconocimiento visual.

Es importante tener una identidad corporativa porque apoya a la institucion en el
reconocimiento y diferenciacion de otras organizaciones; crear una identidad corporativa
ayuda a laempresa o institucion a consolidar sus atributos principales tales como sus valores,

actitudes, personalidad y caracteristicas de estas mismas, y asi crear mensajes claros y
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especificos para el grupo objetivo de esta manera evitar que los clientes interpreten mensajes

negativos o ajenos por parte de la competencia.

La falta de reconocimiento en una institucion es la principal causa de ausencia comunicativa
y afecta de forma directa e indirecta a largo plazo a una organizacion, es importante
reconocer y catalogar el publico objetivo, lo cual atribuye a una identidad visual llegar de
manera directa y generar confianza con el cliente cumpliendo con los objetivos establecidos

de la institucion.
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