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INTRODUCCION

Los teléfonos moviles tienen como principal funciéon mantenerse comunicados en cualquier
lugar, pero a medida que ha transcendido el tiempo su rapido desarrollo tecnolégico ha ido
innovando su funcion, sean incorporado nuevas herramientas como son; la camara para fotos,
agenda, navegacion por internet, aplicaciones para redes sociales, videos ¢ incluso GPS entre
otros. Se ha convertido en el dispositivo mas usado en el mundo.

Por esta razon es casi imposible encontrar a una persona sin su celular a la mano, porque
genera productividad y acorta los tiempos.

El estudio de este proyecto tiene como finalidad analizar los habitos de uso de los teléfonos
moviles en la generacion X, Y v Z. En estas épocas s¢ ha observado el impacto que ha
influenciado en las personas, pero en las generaciones Y y Z por el motivo de su comportamiento
excesivo, dependiente, adictivo y perjudicial en el entorno familiar, social, educativo se hace mas
notorio. Muchos dirian que no es adictivo el uso del teléfono movil, pero sin embargo una
adiccion es todo lo que el ser humano haga en exceso.

En cada capitulo se analizaran con exactitud este tema. porque es de suma importancia
conocer cual es el motivo de uso de un teléfono celular por las personas de estas generaciones y
sobre todo analizar lo que hoy vende la tecnologia a nifios, adolescentes, jovenes y adultos ya
que por medio del dispositivo mdvil es facil de adquirir la informacidon que necesites, pero en
ocasiones esta informacion es toxica para muchos. El celular mévil es una herramienta util,

practica, lo malo es que no hay un equilibrio en utilizarlo.




CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Tema

Habitos de uso de teléfonos moviles por generacion X Y Z.
1.2 Problemitica

El uso excesivo de los teléfonos moviles por parte de la generacion Y o Millennials v la
generacion Z
1.3 Planteamiento del problema

Con frecuencia se ha dado la voz de alarma sobre la dependencia de la tecnologia de
comunicacion que es capaz de producir adicciones. El psicologo Gordon Allport, en el afio 935
advirti6 el crecimientos y masivo uso del radio, television, computador, videojuegos, el internet
y actualmente el celular (Gutierrez, 2018).

El teléfono celular ya dejo de ser utilizado solo para llamadas o mensajes de texto, hoy en dia
su principal uso son las redes sociales que estan tan arraigadas a la vida de social de las personas,
Estas generaciones han crecido en esta era digital entre pantallas y tecnologia que el primordial
temor que atraviesan es el ser excluidos de la sociedad o rechazados por parte de quienes los
rodean, la mayoria de las personas de la generacion Y y Z tienen un excesivo uso lo cual se
convierte en una problematica que afecta de una u otra manera sin importar la edad o estatus
social a nifios, jovenes y adultos.

Este problema cada vez se hace mas fuerte ya que la tecnologia sigue evolucionando cada dia,
los teléfonos moviles han ido innovando vy brindandonos nuevas opciones que los hacen
irresistibles para los usuarios. De la misma manera el internet ya no es considerado un lujo sino
un recurso basico en los hogares. cada vez los puntos de zona wifi son mas comunes, las

telefonias moviles brindan multiples opciones para obtener servicio de internet a toda hora.




Sabemos que el internet nos brinda muchos beneficios, pero también nos esta perjudicando ya
que aparecen nuevos peligros y riesgos de diferentes maneras por ejemplo el aislamiento social,
familiar es decir influye mucho en las relaciones interpersonales.

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Analizar los habitos de uso de los teléfonos moviles por parte de las generaciones X Y Z y
como esto ha ido formando parte de sus actividades diarias, para ver los habitos de uso por
generacion

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar cudles son las generaciones que han tenido mas apego a este dispositivo movil,

e Destacar porque este dispositivo movil es tan indispensable en las actividades de estas
generaciones.

1.5 Preguntas de investigacion

1. ;Cuales son las generaciones mas involucradas con los telé¢fonos moviles?

2. ;Cuales son los rangos de edad que comprenden las generaciones X, Y y Z y las
caracteristicas que las diferencian?

3. {Qué tan importante es el uso de los teléfonos moviles en la vida de las personas?
1.6 Delimitacion del Problema

e Linea de Investigacion: Relaciones estratégicas entre comunicacion, educacion y
comunidad.

¢ Sublinea de Investigacion: Habitos de uso del teléfono movil.

e Campo de interés: Comunicacion y comunidad.

¢ Ubicacion Geoespacial: canton Milagro, Provincia del Guayas.

e Ubicacion Temporal: Periodo 2018 — 2019




CAPITULO 2
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1- MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Historicos

Creacioén y evolucion del teléfono celular aparecieron posteriormente a la segunda guerra
mundial, sus costos en ese entonces eran altos y su primer disefio fueron tamario grande, se
los utilizaba en los carros era dificil su movilizacion y para un target exclusivo.

El teléfono movil fue creado aproximadamente hace 46 afios atras, ha tenido su evolucion

y objetivos, lograron su primera llamada con un celular analogico conocidos como celular de

primera generacion, actualmente se cuenta con nuevas tecnologias innovadoras y celulares de

muchas marcas, tamafios y modelos, su costo es accesible y facilitan la comunicacion digital,

transmision de voz entre otras opciones (Cerdeiio, 2013).

Cerdefio (2013), también afirmd que. Hace aproximadamente cuarenta afios el Sr. Cooper,
directivo de la marca Motorola, fue el quien efectud por primera una llamada con teléfono movil,
en una Avenida de Nueva York, pero a quien hizo tal llamada, nada mas y nada menos que a su
competencia, el Sr. Joel Engel. de la entonces AT&T, y lo primero que le dijo fue ;quieres saber
de dénde te estoy llamando?, pues bien ;Qué caracteristicas tuvo ese primer teléfono?, su peso
era de 794 gramos y media 33 x 45 x 8.9 centimetros. El tiempo de duracion en cargar la bateria
era de 10 horas, y apenas duraba media hora la bateria y su costo seria equivalente a unos 7.200

curos.




Teléfono Mavil

En la actualidad la mayoria de personas utilizan un movil incluso los nifios de una edad muy
temprana ya saben como mangjar un telé¢fono inteligente ya que es muy accesible y con precios
para todo tipo de publico.

El teléfono celular da muchos beneficios con la tecnologia brindan cada dia nuevas
herramientas y aplicaciones que facilitan la vida de las personas, es capaz de lograr cosas que
hace algunos afios eran imposibles, pero en la actualidad ya estan disponibles, existen algunas
marcas que han revolucionado los mercados, ademas ¢l uso de estos lo hacen en su gran
mayoria los jovenes de 12 a 15afios segun estadisticas mundiales (Pefiuela, y otros, 2014).
Hoy en dia el teléfono movil es una herramienta indispensable para la humanidad. con

caracteristicas muy diferentes a las anteriores, especialmente en su peso y tecnologias, en cuanto
al uso, es cada vez mas arraigada a su celular, ya no solo para comunicarse sino, para llamadas o
mensajes, es una completa atraccion por sus innovadas herramientas que ofrecen (Zuiiiga, 2013).

A pesar que ¢l uso de este tipo de teléfono es un instrumento fundamental en la comunicacion
y en gran manera indispensable, también afecta de una forma u otra. causando malestar o
cambios de animo en el ser humano. aunque en alguno casos es presa facil para los duefios de lo
ajeno (Sanchez, Beranuy, Castellana, Chamarro, & Oberst, 2008).

Pedrero et. al (2012) en su investigacion describe, asi: Es muy atractivo para los jovenes
principalmente por su versatilidad muy atractivo que podria a llegar hacer un riesgo por su abuso
excesivo generando una adiccion (Pedrero, Rodriguez, & Ruiz, 2012).

Ademas, va no es su principal uso las llamadas y mensajes para comunicarse a largas
distanticas, sino que es internet, informacion ilimitada, redes sociales, v una larga lista de sus

nuevos usos que seguiran aumentando con el trascurso del tiempo (Cebrian & Flores, 2011).




Uno de los paises con mayor uso del teléfono celular es Espaiia, los nifios y los ancianos, pero
quienes usan este dispositivo lo han por ser un producto novedoso con nuevas tecnologias y
sobre todo las ventajas que este les da a sus usuarios, ayudando en las tarcas que realizan dia a
dia, también es un dispositivo que los distrac en juegos, redes social y chats (Nifio, 2013).

Carrera (2014), sefiald que. El Smartphone posee una arquitectura tanto fisica como logica en
su sistema operativo, con la capacidad de efectuar trabajos y funciones semejantes al
computador, ademas cuenta con funcionalidades extras como: realizar llamadas y mensajeria.

Baz, Ferreira, Alvarez v Garcia (2013), afirmaron que. Este aparato de tamafio pequefio
cuenta con muchas capacidades para ¢l proceso de la informacion, para el uso de sus
aplicaciones debe mantenerse con conexion a internet, hasta el momento mantiene memoria
limitada, pero puede cumplir con una serie de funciones.

Tecnologia

La tecnologia ha ido evolucionando dia tras dia por lo cual en estos tiempos nos vemos
rodeados un ejemplo claro es el teléfono movil y sus avances tecnologicos. el internet varias
innovaciones tecnoldgicas que mantienen involucrados a las personas.

La tecnologia ha sido una constante evolucion cada vez estamos mas involucrado con ella ya
que se crean mas aparatos tecnologicos que estan presentes en todo lo que nos rodea como los
teléfonos moviles que sean vuelto in@pensable en cada una de las actividades diarias como en
el trabajo, estudios o en los hogares. Esta presente en todos los ambitos de la vida cotidiana. De
una forma u otra, casi todas las actividades que realizamos a lo largo del dia implican la
utilizacion de algun dispositivo tecnologico (Pérez & Merino, 2012).

La evolucidn y cambios se ven notoriamente en todo lo que rodea a las personas incluso
ciudades y comunidades funcionan dependiendo de la tecnologia es lo primordial en la sociedad

actual y por ello siempre esta innovando, mejorando sus funciones.




Se conoce que la telefonia movil ha adoptado aproximadamente el 80% de nuevas tecnologias
para mejorar la capacidad de estos dispositivos. Dentro de los afios 2000 al 2017, surgio el
cambio de la generacion analdgica, la misma que se tuvo el 2G, luego el 3G y luego el 4G, esto
debido a las exigencias de los clientes para satisfacer los servicios v las necesidades de los
usuarios. Como se puede apreciar la vida de cada una de las tecnologias presentadas se acortan
(D almeida & Margot, 2018).

Internet

La conexion a este servicio ha impactado al hombre, especialmente a los jovenes, debido a los
grandes beneficios que este brinda, ha despertado un mundo diferente en las mentes de quienes
hacen uso de esto. actualmente existen personas que no pueden hacer nada sin este servicios va
que todo gira alrededor de este en muchos casos es por la parte laboral, otros en el aspecto social,
cultual en otros (Echeburiua & Corral, 2010).

Gracias a la tecnologia el internet se ha vuelto uno de los medios de comunicacion favoritos
por parte de las nuevas generaciones ya que en la actualidad la mayoria de personas cuentan con
un dispositivo movil que les facilita el acceso a las diferentes plataformas virtuales.

Gasteiz (2016), asegurod que. Estas nuevas tecnologias como: Internet v las redes sociales,
forman parte de la sociedad entera, los involucrados son todos. Los nifios y nifias crecen sitiados
de estas herramientas, pero porque se¢ afirma esto, pues bien, en la actualidad ;en qué hogar no
existe un computador, un Smartphone, una Tablet o una consola?, he aqui los resultados es por
tal motivo que de uno u otra forma se pueden conectar a internet y con ello ingresan a otro

mundo.




“Conjunto de contenidos, servicios y aplicaciones especificamente disefiados para los usuarios
moviles, independientemente de la plataforma movil de acceso y la tecnologia empleada™
(Carrera, 2014).

Telefonia Celular

Las telefonias celulares nos brindan una mayor facilidad para estar comunicados y conectados
desde diferentes lugares que nos encontremos.

Bembibre (2010), afirmo6 que. La telefonia celular en los ultimos afios, ha logrado grandes
avances tecnologicos y por cllo se considera mas importantes, ha llegada a millones de personas
a nivel mundial, la facilidad de hacer los procesos eficientes, entre estas actividades se tiene, la
comunicacion sin medir tiempo y espacio, rompiendo las barreras de la distancia.

Redes Sociales

Segun (Hiitt, 2012) “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican 'y
comparten fodo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y
absolutos desconocidos™ (p.123). Las redes sociales son uno de los favoritos por jovenes y
adultos ya que pueden interactuar entre ellos. También se ha convertido en una plataforma donde
hay una relacion entre empresa y cliente ya que las diferentes marcan utilizan las redes sociales
como medio para publicitar diferentes productos y servicios.

Habito

Un habito se lo considera cuando las personas realizan algo o actian de una manera
impulsada por algun objetivo y si esto se hace constante y repetitivo se lo considera como un
habito.

“Es una disposicion a actuar de una determinada manera, y esa delerminacion estd

impulsada por un proposito,” segun un estudio de (Castafio, 2011).




“Los hdbitos son, pues, esquemas mentales estables, aprendidos por repeticion de actos, que
Jacilitan v automatizan las operaciones mentales cognitivas, afectivas, ejecutivas o moforas,”
segun (Marina, 2012).

Adiccion

Una adiccion se considera como un uso excesivo de alguna sustancia o actividad que se
realice sin control como por ¢jemplo bebidas alcoholicas, sustancias prohibidas. Uso inadecuado
de las nuevas tecnologias como internet, teléfono celular, redes sociales vy puede afectar a
diferentes edades.

Rodriguez et. al (2012), manifestaron sobre la adiccion de la siguiente manera. Estos
aditamentos si pueden afectar a las personas sin importar las edades, aunque este ha demostrado
mayor afectacion a los jovenes y adolescentes, ya que por medio del internet pueden
comunicarse con muchas personas unas las podran conocer y otras no, con estas ultimas no
podrian facilmente conversar personalmente ya que no son facil de conseguirlas y de expresar
sus emociones, a diferencias de la comunicacion virtual. Esta adiccion también la definen como
un uso excesivo de las nuevas tecnologias.

Generaciones

Las generaciones son las personas que nacen en un conjunto similar de afios y que viven con
lo que rodea en ese tiempo ya sca una generacion puede ser de un rango de entre 10 a 30 afios y
en algunas familias se puede encontrar distintas generaciones conviviendo, adaptandose a las

nuevas costumbres y habitos.




Cada vez con mas énfasis los psicologos. sociologos y mercadologos estudian a las
gencraciones, analizan sus comportamientos, habitos, necesidades y preferencias en su consumo.
Es importante darnos cuenta y reflexionar sobre los cambios que se han dado de una etapa a otra
y asi, poder entender por qué los jovenes y los nifios piensan y actian de manera diferente a la
generacion de sus padres o abuelos (Campos, 2018).

A continuacién, detallamos las tres generaciones con sus principales caracteristicas segin el
criterio de diferentes autores.

La generacion X

La generacion X son los que nacieron entre el afio 1965 y 1980 son migrantes digitales han
vivido varios cambios tecnoldgicos y se han adaptado, ha sido testigo de muchos cambios desde
la radio a la tv (Olivares & Gonzalez, 2016).

Una de sus principales caracteristicas es que son migrantes digitales quiere decir que tuvieron
que adaptarse a la tecnologia ¢ innovaciones. Sus principales medios de adquirir conocimiento
fueron los libros impresos (Hernandez, 2014).

Esta generacion crecio con un modelo distinto al de hoy en dia donde los libros y las
bibliotecas eran los principales medios para obtener alguna informaciéon no como en la
actualidad el internet es considerado un recurso basico ya no es lujo para un determinado grupo,
asi mismo en los medios de comunicacion donde la radio, tv y medios impresos cran los
principales.

De hecho “se puede generalizar y establecer que es el colectivo de individuos que ha vivido
todo: desde la TV en blanco y negro a la pantalla de plasma mds modernos. Por ello, asumen los

cambios tecnologicos de forma natural” (Hernandez, 2014).




Generacion Millennials o Generaciéon Y

Esta generacion comprende los nacidos entre 1981 y el afio 2000. Ellos tuvieron un medio
tecnoldgico a su alcance ya que a estas personas les llama mucho la atencion aprender o saber de
algo mediante tutoriales en internet, les atrac las redes sociales e interactuar entre ellos, pero lo
que menos les atrae es leer.

Begazo y Fernandez (2015), afirman que. Esta generacion ha transformado los habitos de
consumo en comparacion con otras generaciones las empresas mediante esto han evolucionado
conforme a su publico objetivo.

Cataldi y Dominighini (2015), describen las caracteristicas generales, como: en su nificz ha
tenido mucha de actividad, ha crecido en una cultura que ha marcado sus estilos vidas por su
acelerado proceso: son jovenes que se desarrollan en un contexto social, donde las tecnologias de
informacion y de comunicacion son facil de obtener, pero estos recursos son utilizados en forma
productiva y son parte de la vida. Para cllos es normal mantenerse conectados en las redes
sociales.

Gutiérrez (2014), afirma que. Son dependientes del uso de este medio de comunicacion el
celular sin ellos no puede salir a ninguna parte, se ha vuelto parte de su cuerpo y no pueden
dejarlo sabemos los beneficios que brinda el movil, pero segun. Esta generacion no podria estar
un dia sin revisar su celular.

Los Millennials representan el 78 %, a nivel de Latinoamérica ha incrementado el 10% del

afio 2014, el 37 % usa tablets, un 70 % laptops v el 57 % pc de escritorio, esto reporto la

telefonica Global Millennial Survey en ¢l presente afio. Este grupo de aficionados a las
tecnologias, han hecho de estos medios, una forma de vida, donde les permite interactuar

sobre temas como: el trabajo y el ocio, entre otras (Gutiérrez A. , 2014).




Generacion Z

Esta generacion contempla a los nacidos entre el afio 2001 hasta ¢l 2016. Siempre ha tenido
presente a la tecnologia por lo cual ellos siempre les gustan tenerla en cualquier momento y
cualquier dia. Las redes sociales son su punto fuerte de atraccion pues les agrada compartir
mediante ellas fotos y videos que los mantiene activos en el mundo digital.

A esta generacion, también la considera Olivares v Gonzalez (2016), afirman que: Son
“nativos digitales” pues estan impuestos a la tecnologia como tal, obtienen informacion cualquier
dia, a cualquier hora, acortan distancias, distribuyen informacion de manera mas rapida y

eficiente, se comunican constantemente, prefieren un ambiente de autoaprendizaje, entre muchas

otras cosas que les permite hacer las Tecnologias de Informacion (Olivares & Gonzalez, 2016).

Esta generacion se la define por obtener aptitudes flexibles respecto al tiempo de las horas de
trabajo, les gusta un entorno dispuesto y agil, un mayor uso de sus dispositivos moviles, se
mantienen informado mediante ¢l internet v la publican de manera rapida en sus redes sociales
ya sea noticas o actividades que realizan en su dia.

Esta generacion Z, sin duda es la parte fundamente para alimentar las grandes bases de
datos en las redes sociales, pasan hacer parte del conocimiento con sus aportes en las
redes, para ellos ¢l mundo lo tienen dentro de las tecnologias pasan mucho tiempo en las

pantallas digitales (Gutiérrez K. , 2018).




CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion “HABITOS DE USO DE TELEFONOS MOVILES
POR GENERACION X Y Z”, es establecido por medio de técnicas y métodos para desarrollar
las variables que intervienen en ¢l problema antes planteado, esta investigacion esta estimada con
los siguientes criterios de busqueda:

3.1.1. TIPOS DE INVESTIGACION

Segiin su objetivo: para realizar el trabajo de investigacion se empleara mediante una
investigacion descriptiva documental y bibliografica, para lograr discernir el caso del problema
expuesto.

Segin su contexto: Mediante la investigacion documental y descriptiva se desarrollara en
investigacion bibliograficas, se definira con exactitud los habitos de los teléfonos moviles por
gencraciones X Y Z, con la finalidad de transmitir a una comunidad. region o pais los cambios
que han generado el mal uso de este elemento fundamental para nuestro medio, pero destructivo
para muchos.

Investigacion descriptiva: el objetivo es analizar y visualizar la problematica del presente
trabajo, para lo cual se determind una investigacion descriptiva, que permite desglosar toda
inquietud del tema mencionado, se tratara del uso de teléfonos moviles por generacion, tal como
definicion, caracteristicas y la importancia; de los habitos de uso, demostrando ¢l impacto que ha
tenido para cada individuo.

Investigacion documental: toda la informacion adquirida sera recopilada por fuentes

digitales. tales como: libros, tesis, articulos, revistas cientificas, repositorios entre otros, para que




el trabajo investigativo sea comprendido y trasmita: por qué los habitos de uso de teléfonos
moviles por generacion X Y Z, es importante su analices de estudio.

La metodologia documental presentada y aplicada en el estudio desarrolla el aspecto que ha
ido en aumento ¢ incremento del internet, las redes sociales y con ellos el alcance que tiene la
tecnologia a través de los teléfonos moviles, los datos estadisticos como elementos secundarios,
la poca educacion de los nifios v jovenes para el uso adecuado de estos medios y sus nuevas
tecnologias.

Pese a esto la tecnologia no carece de sentido de la comunicacion, al contrario, la fortalece
tanto de manera econdmico como social ya que el uso adecuado fomenta “uniéon” o en laces que
se puede modificar a raiz de los cambios y mas actualizaciones como en la plataforma vy
dispositivos que tengan injerencia en estos hechos.

3.2. VARIABLES DE ESTUDIO

3.2.1 Dependiente

Habitos de uso

3.2.2 Independiente

Dispositivos moviles




CAPITULO 4
DESARROLLO DEL TEMA

La tecnologia ha sido una constante evolucion cada vez estamos mas involucrados con clla ya
que se crean mas aparatos tecnologicos que estan presentes en todo lo que nos rodea como los
teléfonos moviles que sean vuelto indispensable en cada una de las actividades diarias como en
el trabajo. estudios o en los hogares.

De acuerdo con (Pérez & Merino, 2012), “la tecnologia estd presente en todos los ambitos de
la vida cotidiana™ (p. 1).
De una manera u otra en las actividades que se realizan en el trascurso del dia implica el uso de
un aparato tecnologico. El teléfono movil hoy en dia es una herramienta indispensable para la
humanidad como nos damos cuenta las personas estan cada vez mas arraigadas a su celular ya no
solo para comunicarnos ya sean llamadas o mensajes, sino se ha vuelto una nueva atraccion por
sus nuevas herramientas que ofrecen, que, asi como tienen sus beneficios también nos afectan de
una manera u otra. Pues las diferentes redes sociales y medios de mensajeria entre ellas
Facebook., WhatsApp. Instagram. Snapchat, YouTube, y Twitter, crean en la conducta de nifios,
jovenes y adultos y en las relaciones en su diario vivir, una fuerte atraccion y como una manera
de independencia donde se puede notar muy claramente el cambio de una vida social a una vida
completamente virtual, dando a los teléfonos moviles un uso excesivo hasta que se han
convertido en un elemento indispensable de su dia a dia.

Cada vez con mas énfasis los psicologos, sociologos y mercadologos estudian a las
generaciones, analizan sus comportamientos, habitos, necesidades y preferencias en su consumo.
Es importante darnos cuenta y reflexionar sobre los cambios que se han dado de una etapa a otra

y asi, poder entender por qué los jovenes y los nifios piensan y actuan de manera diferente a la




generacion de sus padres o abuelos (Campos, 2018). Por lo cual se ha tenido pertinente analizar
sus principales caracteristicas de las generaciones X, Y v Z, que son las que mas han tenido
presente a la tecnologia por ende el uso de un teléfono celular.

La generacion X es la mas antigua de las que vamos a analizar pues comprende el siguiente
rango de edad segun detalla (Hernandez, 2014), “a los nacidos entre 1961 y 1979” (p. 17). En
estos momentos tendrian mas o menos 40 a 55 afios de edad. Una de las caracteristicas principal
es que son migrantes digitales quiere decir que tuvieron que adaptarse a la tecnologia e
innovaciones. Sus principales medios de adquirir conocimiento fueron los libros impresos.

Esta generacion ha vivido varios cambios por ejemplo desde experimentar con una television
en blanco y negro hasta tv modernos por lo cual a ellos asumieron un cambio tecnolégico de
forma natural. logrando también en la mayoria de estas personas el uso de internet y por ende el
uso de un teléfono movil.

La segunda generacion que analizaremos es la Y o también llamada Millennials ya que estas
personas nacieron con un medio tecnologico a su alcance y les llama mucho la atencion aprender
o saber de algo mediante tutoriales en internet, les atrae las redes sociales ¢ interactuar entre
ellos, pero lo que menos les atrae es leer. El rango de edad de esta generacion comprende a los
nacidos desde 1981 hasta el afio 2000. Son jovenes que nacieron frente a medios tecnologicos,
utilizan la tecnologia de una manera productiva y los consideran parte de su dia a dia. Esta
generacion permite que los usuarios se mantengan en linea en las redes sociales (Cataldi &
Dominighini, 2015).

De acuerdo con (Gutiérrez A. , 2014), “un 78% de los Millennials en Latinoamérica posee un
movil, un 37% tablet, un 70% laptop y un 57% desktop, y el 45% admite que no podria estar un

solo dia sin Smartphone, segun Telefonica Global Millennial Survey 2014” (p. 1).




La ultima generacion que analizaremos es la Z comprende a las personas que nacieron a
mediados de los 90 s hasta el afio 2009, se los considera también como nativos digitales pucs a
cllos les gusta obtener conocer todo tipo de noticias ¢ informacion en el menor tiempo posible,
les gusta estar comunicados v el uso de las redes sociales es constantemente. De acuerdo con
(Gutiérrez K. , 2018), “toda su vida estd siendo documentada en las redes sociales, ya sea
por si mismos o por sus padres. El mundo es mas pequefio, la tecnologia es mas rapida y

el mundo existe en gran medida en una pantalla” (p. 1).




CAPITULO 5
CONCLUSIONES

Este provecto ha sido dirigido a las generaciones X Y y Z demostrando la influencia que los
teléfonos moviles tienen en la sociedad como conclusion; en la actualidad las personas tienen un
uso excesivo a su teléfono celular y unas de las generaciones que se han visto mas afectadas con
la tecnologia vy por ende ¢l uso de un teléfono son las que comprenden ¢l rango de edad de la
generacion Yy Z.

Las generaciones Y y Z se consideran como nativos digitales ya que estas personas nacieron
con la tecnologia a su alcance. con un teléfono inteligente (Smartphone) con nuevas
caracteristicas, aplicaciones y diferentes opciones las cuales los hacen cada vez mas irresistibles
al ser humano.

El uso inapropiado de los dispositivos moéviles es considerado como un problema social
porque ha afectado la comunicacion personal alejando a quienes estan cerca. El aislamiento
social es mas frecuente al momento de relacionarse entre amigos y familiares se puede distinguir
claramente en las reuniones o en cualquier evento, siempre pendiente de una u otra forma del
celular va sea: chateando, jugando, tomandose fotos, gravando o cualquier actividad que

conlleve el uso del celular.




HABITOS DE USO DE TELEFONOS MOVILES POR
GENERACION XY Z

INFORME DE ORIGINALIDAD

2% 2% O% 2%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

ecorfan.org 1 o

Fuente de Internet

www.scribd.com 1 o
(o}

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 20 words

Excluir bibliografia Activo
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