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INTRODUCCION

El origen de los procesos administrativos surgio en Francia en el 1916 donde se llevo a cabo
la teoria clasica de la administracion, que se difundid con rapidez en Europa. se manifiesta
que la teoria clasica parte de toda organizacion y de la estructura que esta debe garantizar

mediante su eficiencia en todas las partes involucradas.

Hoy en dia hay muchas tiendas en el mercado que no reconocen la importancia de los
sistemas administrativos y no cuentan con las facilidades para optimizar recursos, Favol el
fundador de la teoria clasica dijo que su éxito se debia no solo a sus cualidades personales
sino también a los métodos que el empleaba, cabe recalcar que el utilizaba un grupo de
funciones basicas las cuales eran técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables y
administrativas, para aclarar las funciones administrativas Fayol utilizo actos como planear,
organizar, dirigir y controlar. De tal manera lo que se requicre para poder evitar deficiencias
en proceso administrativo es automatizar todos sus procesos mediante los avances

tecnologicos.

En la actualidad a pesar que existe un gran avance tecnologico muchas micro y pequefias
empresas no cuentan con un sistema de gestion administrativa para poder llevar un control
adecuado sobre la informacion de los clientes, productos, ventas y los reportes que son de
gran ayuda debido al desconocimiento que existe sobre la tecnologia. La finalidad del
proyecto es presentar al local comercial The portal una plataforma web. que a través del uso

permitird cumplir con todas las necesidades que tiene.




CAPITULO 1

PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

1.1.1 Problematica

A nivel Nacional existe una gran cantidad de empresas y negocios que mantienen procesos
administrativos semiautomaticos o manuales, por lo que se observa claramente la deficiencia
de los procesos administrativos, por la pérdida de tiempo v recursos, tanto para el cliente

como la persona responsable de la empresa o duefio del negocio.

En este sentido. “The Portal” es una tienda de repuestos informaticos, que no cuenta con un
sistema de control eficiente y veraz de los productos y servicios que comercializan,
incluyendo, los procesos de facturacion e inventarios, por lo que en ocasiones pueden
aparecer irregularidades tales como: datos erroneos. pérdida de tiempo al realizar un ingreso

o biisqueda de algun producto, todo esto repercute malestar en el cliente.

A partir de la observacion, determinamos que la tienda “The Portal”, realiza procesos
administrativos de manera semiautomatica y manual. Lo que puede ser perjudicial para el
negocio, puesto que la competencia de grandes empresas utiliza sistemas automatizados,
que, en cierta medida, garantizan la calidad y la efectividad de los procesos, brindando un
buen servicio a sus usuarios. Sabiendo que deficiencia de los procesos administrativos se
presenta por la falta de conocimiento del manejo de sistemas informaticos v las ventajas que

podrian proporcionar.

De manera adicional, citamos los diferentes factores que reducen la eficiencia de los
procesos administrativos de empresas y negocios, tales como:
» Alta dependencia de procesos manuales administrativos

» Carencia de un sistema automatizado para los procesos




» Desconocimiento y aprovechamiento de la tecnologia
Pronéstico
Si no existe una solucion para generar los procesos administrativos de manera automatica,
en la tienda “The Portal”, esto podria generar inconvenientes en el desarrollo de operaciones,
errores de informacion de la mercaderia, deficiencia en la atencion al cliente, y a su vez
provocaria una reduccion de los ingresos economicos, por la disminucion de la clientela.
Cabe recalcar que una correcta administracion optimiza procesos v garantiza la eficiencia

dentro de un negocio.

Control De Pronéstico

Para brindar una solucion a dicha problematica es necesario realizar un estudio de
factibilidad la cual nos permita controlar, optimizar y facilitar los procesos administrativos
y ademas permita crear entre colaboradores de la tienda “ThePortal” un excelente ambiente

laboral y garantizando al cliente la calidad de servicio brindado.

1.1.2 Formulacion Del Problema

;De qué manera se mejorara la eficiencia administrativa en la tienda “ThePortal” de
repuestos informatico si se desarrolla una aplicacion web para la gestion ya administracion

de comercial de la tienda?

1.1.1 Sistematizacion Del Problema

1. (El control de ingresos y egresos se podria mejorar si se incorpora un control de
inventario automatizado?

2. El servicio al cliente mejorara si se brinda al colaborador del negocio los recursos
necesarios?

3. ;De qué manera se podra controlar articulos en mal estado?

1.1.4 Determinacion Del Tema




Disefio de un sistema informatico de administracion en control web para la tienda de

repuestos “ThePortal”




CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En este apartado detallamos diversos proyectos relacionados con nuestra propuesta de
trabajo, cada uno de estos proyectos fueron ejecutados de manera eficiente y han sido
implementados, monitoreados y evaluados, logrando automatizar acertadamente los

procesos manuales planteados en los proyectos que describiremos a continuacion.

2.1.1 Antecedente Referencial: Aplicacion Web Intelserv

INTELSERY . ]—Cahecera

Menti Cabecera

Meni Principal

Figura 1: Estructura De La Aplicacion

Tema de proyecto: Implementacion de una aplicacion web para realizar la
gestion de procesos administrativos, inventario y servicios de la empresa

J

Intelserv. (Hermandez Paguay, 2017).

Descripcion: (Hernandez Paguay, 2017) afirma que el objetivo de su proyecto
es realizar una aplicacion web que permita gestionar la informacion necesaria de
los clientes y empleados. Asi también controlar las actividades y todos los
productos que tiene la empresa Intelserv. Esta propuesta se plantea con la

finalidad de agilizar los procesos que realizan en el departamento administrativo.




2.1.2  Antecedente referencial: Aplicacion Web Instituto

Tecnologico Superior Siméon Bolivar
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Figura 2: Ingreso De Aplicacion Web

Tema: Sistema Web para el control de procesos administrativos de los
Departamentos de Inspeccion y Bienes del Instituto Tecnologico Superior
Bolivar (Marafion Burbano, 2011).

Descripcion: Gabricla Marafion (2011) sostiene que la falta de un sistema para
automatizar los procesos en los Departamentos del Instituto Bolivar ha generado
problemas administrativos y de gestion denotando la necesidad de crear un
sistema web. Todo esto en funcion del aumento de aspirantes de ingreso a este
plantel. Lo que ha producido que sus autoridades mejoren la infraestructura
administrativa, incrementando el personal, para satisfacer las peticiones de los

jovenes ambatefios.

La Inspeccion general es un departamento que se encarga de mantener la
disciplina y orden en el establecimiento. tanto de docentes como de estudiantes,
con el sistema Web implementado se podra generar reportes que permitiran
realizar un analisis adecuado del cumplimiento de las labores docentes y las
obligaciones estudiantiles, para cualquier institucion una buena administracion
del talento humanos, lograra mejorar el nivel de eficiencia de los procesos
administrativos, procesos de gestion, por esto la investigacion que se realizo
ayudara para que se cumplan tos los objetivos y metas que tiene la institucion

brindando un sistema que controla las actividades internas y externas y la




supervision adecuada y garantizada dando una competitividad a Il colegio dentro

del sistema educativo.

2.1.3  Antecedente referencial: Aplicacion Web Universidad

de Oriente
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Figura 3: Pantalla de Inicio del Software

Tema: Implementacion de un sistema automatizado que optimice la gestion de
los procesos administrativos del area servicios médicos de la Universidad de

Oriente nicleo Monagas (Cedefio Mendoza, 2010)

Descripcion: Lolimar de los Angeles Cedefio ( 2010) desarrolla un trabajo de
investigacion que persigue, implementar un sistema automatizado para optimizar
la gestion de todos los procesos administrativos que realiza el area de servicios
médicos de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas. El software ayuda a
controlar los procesos administrativos como: registro de usuarios, citas médicas,
historias médicas. entrada y salida de medicamentos. controla las consultas,
compra de medicamentos y revision del listado de los pacientes que tienen
atencion especializada. Asi como también examenes de laboratorio. Este proceso
de automatizacion Web optimiza los procesos operativos y poder obtener una
informacidn necesaria y de esta manera tomar las decisiones correctas y asi a

minimizar riesgos y generar procesos de acuerdo a las necesidades del servicio.




2.1.4  Antecedente Referencial: Aplicacion Web Hotel Dorado
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Sistema de Gestion Hotelera

Figura 4. Acceso Al Sistema

Tema: Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion administrativa para
¢l Hotel Dorado del canton Playas (Abad Karla, 2014)

Descripcion: Calos Vilela (2014) desarrolla un proyecto que tiene como
finalidad sistematizar las actividades administrativas del Hotel Dorado. El
sistema desarrollado cumple con las demandas del usuario, esta aplicacion
permite registrar y administrar el modulo de reservaciones, con la aplicacion se
espera solucionar los problemas de la organizacion. Se trata de aumentar la
eficiencia, para obtener un mayor grado de satisfaccion de los huéspedes. La
herramienta también permitira llevar el control de los activos de la empresa,
registro y control de los empleados, administrar el registro de todos los clientes,
tipo de habitaciones disponibles, cargar los gastos que realizan los clientes segun

el namero de habitacion.




2.2 Marco Teodrico

El desarrollo de aplicaciones web requiere de un fundamento tedrico muy robusto en cuanto
a plataformas, protocolos y niveles de seguridad, por lo que consideramos pertinente detallar

cada uno de estos aspectos en este apartado.

22.1 Aplicacion Web

Una aplicacion web es un programa de software que se ¢jecuta en un servidor
web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio tradicionales, que son lanzadas
por su sistema operativo, se debe acceder a las aplicaciones web a través de un

navegador web (Ramos, 2014).

2.2.2  Funcionamiento De Una Aplicacion Web

Las aplicaciones web generalmente estan codificadas en un lenguaje compatible
con el navegador. como JavaScript y HTML, va que estos idiomas dependen del
navegador para que el programa sea ejecutable. Algunas de las aplicaciones son
dinamicas y requieren procesamiento del lado del servidor. Otros son
completamente cstaticos sin necesidad de procesamiento en el servidor (Ramos,
2014).

La aplicacion web requicre un servidor web para gestionar las solicitudes del
cliente, un servidor de aplicaciones para realizar las tareas solicitadas y, a veces,
una base de datos para almacenar la informacion. La tecnologia del servidor de
aplicaciones abarca desde ASP.NET, ASP y ColdFusion, hasta PHP y JSP.

2.2.3  Servidor Web a
(Mateu, 2004) manifiesta que n servidor web es un programa que atiende y
responde a las diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los
recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la
version segura. cifrada y autenticada de HTTP). Un servidor web basico tiene un
esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle
siguiente:

1) Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para

2) HTTP es el 80).




3) Recibe una peticion.

4) Busca el recurso en la cadena de peticion.

5) Envia el recurso por la misma conexion por donde ha recibido la
6) peticion.

7) Vuelve al punto 2.

224 Modelo Cliente-Servidor
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Figura 5: Modelo Cliente-Servidor

Desde el punto de vista funcional. se puede definir la computacion
Cliente/Servidor como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios
finales obtener acceso a la informacion en forma transparente ain en entornos
multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un
determinado servicio a un servidor (hace una peticion). y este envia uno o varios
mensajes con la respuesta (provee el servicio). En un sistema distribuido cada
maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente

para otras. (Catarina, 2010)

5
2.2.5  JavaServer Pages (JSP)

Esta es una tecnologia orientada para crear paginas web con programacion en
lenguaje java. Se puede crear adas las aplicaciones que deseen y esta a su vez
pueden ejecutarse en variados servidores web, de multiples plataformas, ya que

Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan
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compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para

programar scripts de servidor en sintaxis Java” (Carmen Gomez, 2017).
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Figura 6: llustracion Java Server Pages

2.2.6 Base de Datos

Figura 7: llustracion De Base De Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que
estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido
disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo

de organizacion.

2.2.7 Sistema De Gestion De Bases De Datos (DBMS)

El sistema de gestion de la base de datos (en adelante SGBD) es una aplicacion
que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, ademas de
proporcionar un acceso controlado a la misma. Se denomina sistema de bases de
datos al conjunto formado por la base de datos. el SGBD y los programas de

aplicacion que dan servicio a la empresa u organizacion. (Marques, 2019)
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Figura 8: llustracion Sistema Gestor De Base De Datos

229  MySql

Es un lenguaje de consulta estructurado de gestion de bases de datos relacional,
fue creada por la empresa sueca My SQL AB. la cual tiene el copyright del codigo
fuente del servidor SQL. Cuyas caracteristicas es velocidad, fiabilidad y facilidad
en la actualidad se convirtié en un estandar de lenguaje de BD esto a que la
mayoria de los sistemas de base de datos lo pueden soportar desde ordenadores
personales hasta grandes ordenadores, son extremadamente atractivas y
competitivas respecto del resto de soluciones existentes en el mercado (Fossati,

2014).

Tabla 1: Ventajas y Desventajas de MySql

VENTAJAS DESVENTAJAS
- Es uno de los gestores de base de datos que - Existe un gran
tiene mejor rendimiento y velocidad para porcentaje de las
realizar las operaciones. utilidades de
- Los requerimientos para la elaboracion de MySQL que no
base de datos son de bajo costo. estan
- Es muy facil al momento de la configuracion documentadas.
¢ instalacion. - No es intuitivo,
- Puede soportar varios  Sistemas como otros
Operativos. gestores de base de
datos

12
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Figura 9: Gestor de Codigo

Sublime Text es un excepcional editor de textos que aporta muchas
caracteristicas utiles a la hora de programar o editar codigo. El editor esta
cargado de funcionalidades ttiles y comodas desde el punto de la usabilidad
y cficiencia, utilizando el método geck y convirtiendo nuestro trabajo de
edicion de texto en una experiencia cada vez mas sencilla y agradable. a
medida que vamos aprendiendo a utilizar todas sus funcionalidades. (Martin,
2008)

Lenguaje de programaciéon PHP

PHP es un acronimo recursivo de PHP: (Pre hipertexto - processor) es un
Lenguaje de programacion interpretado libre, ﬁsado originalmente para
desarrollo de aplicaciones web y q& actian dec lado del servidor capaz de
generar contenido dinamico. PHP es de dominio especifico su alcance se
extiende a un campo de actuacion que es el desarrollo web. su proposito
principal es de implementar soluciones web veloces, simples y eficientes
(Arias, 2017).

El procesador hipertexto, cominmente llamado PHP, es uno de los lenguajes
de programacion de cddigo abierto mas ampliamente utilizado y se considera
uno de los lenguajes mas flexibles, potentes de alto rendimiento esto genera
interés de muchos sitios web famosos con gran demanda de trafico como

Facebook. worldpress que son arrancados por PHP (Dimes, 2016).
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CSS

Del acronimo Cascade Style Sheet las personas que hacen uso lo denominan
simplemente estilos, la realidad significa hojas de estilo en cascada, es un
lenguaje de disefio grafico que se usa para establecer el disefio visual de las
paginas o aplicaciones web si queremos definir un patron de colores para los
titulos o algun parrafo es mejor mediante CSS esto proporciona una mejor
ventaja ya que varios archivos HTML pueden usar la misma hoja de estilo
(Remon, 2014).

java script

lenguaje de programacion interpretado ya que no se requiere de compilacion
va que es analizado por los navegadores web se presenta como un lenguaje
de desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de internet. fue
disefiado para ser un lenguaje de elaboracion de scripts que pueden
incrustarse en archivos HTML ya que fue creado para darle mas
interactividad a las paginas web, también permite a los desarrolladores afiadir

efectos especiales dindmicos a las paginas (Maza, 2012) .

Servidor remoto XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma software libre, es ideal
para aprender lenguajes como PHP o MySQL sin necesidad de contratar
ningun hosting ni siquiera tener conexion a internet ya que desde el ordenador
podremos crear y visualizar en el navegador los proyectos que estemos
trabajando bien sea en HTML o PHP (Carrion, 2019).

14




CAPITULO 3

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.1 Propuestas de solucion al problema
Para la solucion de la planteada propuesta tecnoldgica se ha considerado 2 alternativas

de disefio de un prototipo de aplicacion web para gestionar procesos administrativos

para una tienda de repuestos “ThePortal”.

3.2 Propuesta aplicacién web para procesos administrativos

3.2.1 Propuesta 1

Disefio de un prototipo de aplicacion web para gestionar procesos administrativos para

una tienda de repuestos.

Descripcion:  En la siguiente propuesta se deseca implementar el proceso
automatizado de una manera agil y segura para la tienda “ThePortal”, esta propuesta
cuya finalidad es contar con un sistema web en una tienda de repuestos que determine
una serie de procedimientos y operaciones. el sistema brindara gestionar y organizar
recursos tales administraciones de ordenes de ingreso, usuarios, marcas, proveedores,

productos, servicios, etc.
Analisis técnico

En la tabla 2 podemos observar los participantes para la elaboracion del proyecto y
el sueldo de cada uno de ellos, a través de ello se efectia un analisis técnico para

medir la factibilidad del mismo.

Tabla 2: Costo de Personal de Desarrollo, Propuesta 1, Elaborado Por Autores

PERSONAL SUELDO
Lider del Proyecto $3.000.00
Gerente Del Proyecto $2.100,00
Desarrollador $ 800.00
Asistente $ 650,00
TOTAL $6.550.00
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En la tabla 3 podemos observar los materiales a usar en este caso una computadora

personal v el costo de la misma.

Tabla 3: Costo De Materiales, Elaborado Por Autores

CANT. EQUIPOS VALOR VALOR TOTAL |
INFORMATICOS UNITARIO
1 Computador Personal $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 500,00 $ 500,00

3.2.2 Propuesta 2

Disefio de un prototipo de aplicacion web de un sistema de inventario y facturacion de

una tienda de repuesto.

Descripcion

Mediante la siguiente propuesta se desea desarrollar un sistema de inventario y

facturacion de la tienda de repuesto “The Portal”, el cual se encargara de

agilizar los

procesos y optimizar recursos dentro del negocio, este sistema generara reportes

inmediatos los cuales bencficien los ingresos y egresos del negocio.
Analisis técnico

En la tabla 4 podemos observar los participantes para la elaboracion del

proyecto ¥

cl sucldo de cada uno de cllos, a través de cllo sc efectiia un analisis técnico para

medir la factibilidad del mismo.

Tabla 4. Costo de Personal de Desarrollo, Propuesta 2, Elaborado Por Autores

PERSONAL SUELDO
Lider del Proyecto $1.000.00
Gerente Del Proyecto $800,00
Desarrollador $ 600,00
Asistente $ 450,00
TOTAL $2.850,00

16




En la tabla 5 podemos observar los materiales a usar en este caso una computadora

personal v el costo de la misma.

Tabla 5: Costo De Materiales, Elaborado Por Autores

CANT. EQUIPOS VALOR VALOR TOTAL
INFORMATICOS UNITARIO
1 Computador Personal $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 500,00 $ 500,00

En la tabla 6, hemos construido una matriz de doble entrada para analizar las ventajas y
desventajas de cada una de las propuestas descritas en nuestro proyecto. La idea es visualizar
de mejor manera las caracteristicas operativas y funcionales de ambas propuestas para lograr

seleccionar la qué mas se adapte a las necesidades de “The Portal™.

Tabla 6. Cuadro corporativo de ventajas y desventajas, Elaborado por los autores

PROPUESTAS VENTAJAS DESVENTAJAS

Disefio De Un Prototipo De Sistema confiable, Total, uso del
Aplicacion Web Para Gestionar optimo de recursos. con computador puede

Procesos Administrativos Para Una | gran capacidad generar | causar desgaste visual a

Tienda De Repuestos. informacion inmediata. | los colaboradores del
negocio.
Disefio De Un Prototipo De Gestionar datos Manejo solo de
Aplicacion Web De Un Sistema De | estadisticos de ingresos inventario y
Inventario Y Facturacion De Una y egresos dentro del facturacion, no posee
Tienda De Repuesto. negocio. administracion de

accesos a usuarios.

17




A continuacion, detallamos el cuadro comparativo de las propuestas de solucion al problema
planteado. En el que comparamos las propuestas en funcion de la fiabilidad, la facilidad de
uso, la seguridad, la aceptacion y la estabilidad, con el fin de seleccionar la mas adecuada

para mitigar el problema descrito.

Tabla 7: Cuadro comparativo entre propuestas, Elaborado por los autores

ASPECTO ' PROPUESTA 1 PROPUESTA 2

Fiabilidad Muy Alta Alta
Facilidad de uso Muy Alta Alta

Prevencion de ataques Muy alta Media

Aceptacion Muy Alta Media

Estabilidad Muy Alta Alta
Identificacion y Ambas -
autentificacion

Utilizacion Gerente o Duefio del negocio. Vendedores

secretario, vendedor

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PROPUESTA 1Y 2

Mediante los analisis presentados entre propuestas planteadas se obtiene informacion
general de cada una de ellas, asi mismo ventajas y desventajas, en base a estos datos se ha
concluido realizar la propuesta 1, la cual manifiesta el disefio de un prototipo de aplicacion
web para gestionar procesos administrativos para la tienda de repuestos “The Portal”. Se
escogio esta propuesta debido a sus multiples controles de accesos y operaciones para una

mejor administracion del negocio.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

4.1 Objetivo General
Desarrollar un prototipo que sirva de apoyo para agilizar, mejorar y controlar los
servicios y procesos administrativos que se realiza en la tienda de repuestos “The

Portal”.

4.2 Objetivos Especificos
e Analizar los procesos administrativos y modelo de negocio que se aplica en la
tienda.
e Buscar y analizar recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. los cuales
beneficien a la empresa.
e Megjorar la ejecucion de los procesos en la tienda.

¢ Establecer de manera eficaz el control de ingresos y egresos de mercaderia.

4.3 Descripcion Del Proyecto

La tienda de repuesto “ThePortal” del canton triunfo en el estado actual no posee un
sistema para llevar a cabo control interno o administrativo de la misma, por esto se
requiere un plan de mejora, desarrollando un software el cual brinde los siguientes

SErvicios:

e Administracion de drdenes de ingreso.

e Administracion de usuarios para acceso al sistema.

e Administracion de marcas de los equipos de computo.

e Administracion de Proveedores.

e Administracion de tipos de servicios (Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
Hardware y Software, sistema de seguridad, etc.).

e  Administracion de los productos. (Licencias, antivirus, etc.)
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Administracion de piezas. (Disco duro, Procesador, memorias, baterias, etc.)
Administracion de Servicios. (Limpieza de Hardware, instalaciones de Software,

etc.)

4.4 Requerimientos

4.4.1 Requerimientos Del Producto

El sistema permitira el registro de pedidos de compras con los datos necesarios del
producto. A cada orden realizado se asignara un identificador tunico, esto sera
utilizado para poder identificar los procesos que se realizan.

El sistema permitira elaborar y emitir todos los reportes necesarios segun lo
estﬁlecido en la empresa.

El sistema controlara el acceso ésolamente permitira a usuarios autorizados, ya que
para ingresar deberan utilizar el nombre de usuario y la contrasefia asignada.

El sistema podra ser utilizado en los sistemas operativos Windows.

4.4.2 Requerimientos Del Proyecto

La empresa requiere realizar todas las consultas necesarias de los productos para su

posterior venta.

Ademas, se requiere llevar un control de las ventas que se realicen en la empresa.
También requiere conocer o tener almacenado la informacion de los empleados de la
empresa.

La empresa necesita tener un inventario de todos los productos que existen en el
almacén.

La empresa necesita los reportes mensuales para poder verificar la situacion
financiera.

La empresa requiere mantener un registro de los productos comprados, adquiridos o

introducidos en el almacén.
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4.5 Restricciones — Supuestos

Restricciones

e Sec tendra como presupucsto ¢l tiempo y costo estimado.
¢ El usuario contara con la infraestructura que se requiere para el desarrollo del

sistema.

Supuestos
Las propuestas de mejoras estaran orientadas a procesos en los cuales el cambio resulte

estratégico para el aumento de la eficiencia de la empresa como un todo.

4.6 Herramientas Tecnolégicas

¢ Lenguaje de programacion Java,

¢ NetBeans 8.0 como IDE de desarrollo para Java.
¢  XAMPP como servidor web de plataforma

¢ Sistema operativo Windows 10.

e Acceso a internet

4.7 Modelo Entidad Relacion

oy posg ventas

:: id :int{11) ﬂu po=0 categorias
® codigo - int(11) v e sl usuarnos @ id - int(11)
4 g id_cliente - int(11) p — @ id : int(11) ) categoria | text
® id_vendedor : int(11) » ) nombre - text 0 fecha : Hinestamp
@ productos : text B usuario ; text
®# impuesto - float O password - text
# neto : float 1 perfil @ text
= total : float BT T
™ metodo_pago - text # eslado : int(11)
m fecha . timestamp m Juitimo_login : datetime
@m fecha - timestamp
o poso clientes v -3 poso productos
1@ id: int(11) @ id : int(1
m nombre - text # id_categoria : int(11)
# documento ;. int(11) @ codigo  text
@ email : text D descripcion : text
o telefono : text @ imagen : text
) direccion - text # stock : Int(11)
m fecha_nacimiento . date # precio_compra ;- float
# compras : int(11) ®# precio_venta : float
M ultima_compra - datetime # ventas : int(11)
@ fecha . umestamp @ fecha - timestamp

@ iva_producto : varchar(1)

Figura 10: Modelo E/R Del Sistema
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CAPITULO 5

ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA
TECNOLOGICA

Considerando la gran importancia que tiene disefiar un prototipo para la tienda de repuesto
“ThePortal” se ha efectuado el analisis técnico econdmico de la propuesta tecnologica, en ¢l
capitulo 3 se realizo un estudio de necesidades y posibilidades financieras para poder llegar

a una decision sobre si es factible dicha propuesta.

Generalidades Y Criterios
La solucion para determinar la alternativa conveniente de la propuesta, puede ser deducida
luego de un analisis de informacion, es decir evaluar cada informacion de manera cautelosa

y detallada, a continuacion, se presentara la tabla de costo general de la propuesta.

Tabla 9: Costo general de la propuesta, Elaborado por los autores

Descripceion MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 TOTAL
del flujo de
efectivo
‘ Mano de obra = $2.850.00 $ 2.850.00 $2.850.00 $2.850,00 @ $2.850,00 | $14.250,00
Equipos $ 500,00 - - - - $ 500,00
informaticos
| Costos totales  $ 3.350,00 $ 2.850,00 $ 2.850,00 $2.850,00 @ $2.850,00 | S 14.750,00

La scleccion de la alternativa mas rentable hace referencia a la seguridad, cficacia y

eficiencia del sistema, aparte se considera aquella que rinda mejor economicamente.

El presupuesto del proyecto es la estimacion de los gastos para esto se va a efectuar el analisis
VAN y TIR se realizara en base al valor de la tasa maxima de interés anual para Inversion

publica segin ¢l Banco Central del Ecuador la cual es de 9.33%.
Los valores a considerar para el calculo seran los siguientes:

v" Latasa de interés
v" Elflujo de efectivo neto
v" La cantidad de periodos

v El valor de la inversion inicial
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Formula:

VAN= -4+, ¥ P
B A+k) " A+k)2 77T A+ k)n
Obteniendo datos:
2.850,00 2.850,00 2.850,00 2.850,00

VAN = —-3.350,00 +

(A1 +0,0933)' T (1+0,0933)2 ' (1+0,0933)° | (1+0,0933)*

Resultado:

VAN=4087,13

Tabla 10: Calculo de VAN y TIR Elaborado por los autores

CALCULO DEL VAN Y EL TIR
Tasa de Interés: 9.33
Mes 1 —3.350,00
Mes 2 2.850,00
Mes 3 2.850,00
Mes 4 2.850,00
Mes 5 2.850,00
VAN 4.087,13
TIR 0.61

Es de mucha importancia las estimaciones de presupuesto, ya que se debe ajustar a los gastos

minimos que se realizara en el futuro, pero basado en finanzas reales, es decir los

presupuestos estan basados en lo que tiene y lo que se quiere gastar.

Deduciendo estimacion y presupuesto de la propuesta se analiza una rentabilidad del mismo

y sobre todo ¢s viable para cualquier negocio, segin ¢l analisis del VAN los valores menores

a 0 demuestran que un proyecto no es rentable, en otro caso si son mayores o iguales a 0 el

proyecto es rentable. Ahora bien, con el analisis del TIR el proyecto tendria una tasa del

0.61% lo que rectifica atin mas la rentabilidad y viabilidad del mismo.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos de estudio del proyecto y toda la experiencia adquirida
a lo largo de la carrera se puede constatar que el sistema desarrollado permitira que
el usuario de una manera facil y rapida pueda recurrir a toda la informacion necesaria
de los productos para una buena atencion al cliente y de esta manera poder llevar un

control adecuado a beneficio de la misma.

El trabajo realizado esta enfocado en la Tienda de repuestos “ThePortal” la cual
busca automatizar los procesos que realiza, esto para poder facilitar las actividades
del personal y tener una mejor atencion con el cliente, permitiendo flujo adecuado

de la informacion y obtenerlo de forma rapida y eficaz.

El trabajo realizado estuvo mds apegado a la realidad de muchos locales comerciales
0 pequenas empresas que se dedican algun tipo de negocio o venta de repuestos que
aun administran y llevan el control de forma manual, sin contar con un sistema

informatico adecuado.

Se generd un modelo conceptual y 16gico adecuado de la base de datos que nos
facilitaran los procesos mediante ¢l sistema asi poder obtener los resultados

esperados.

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto son de Software
libre. llevando a cabo una serie de pasos para la obtenciéon adecuada del producto
final que satisfaga todas las necesidades y las expectativas determinadas por el

usuario.
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RECOMENDACIONES

» Con el sistema instalado podra recuperar informacion necesaria, también
implementar medidas de seguridad del hardware y software para tener de forma

segura la informacion v los equipos de computo.

» Es importante realizar capacitaciones del sistema a cada uno de los usuarios del
sistema, de esta manera podran hacer el uso adecuado garantizando un servicio de

calidad y poder obtener la informacion adecuada.
» Las pruebas al momento de implementar el sistema deben ser importantes, a fin de

poder detectar las fallas en cuanto a seguridad, integridad de datos para poder hacer

las correcciones adecuadas.
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ANEXOS

e Funcionamiento del Sistema

Tablero ranicsconro

$216,614.90 i 62

e C Productos

misinfod

Pantalla principal al ingresar al sistema un tablero de control donde encontramos una

informacion general:

s El valor de la venta general realizada.
e Todas las categorias de los productos que tiene la tienda.
e El nimero de clientes que tiene registrado.

s El valor total de los productos.
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productos.

Moédulo de Usuario

También encontramos un grafico donde nos indica los meses que mas se vende los

a

#®  Selecionar perfi

En esta pantalla ingresamos a las personas que van a manipular el sistema y generamos el

usuario v su contrasefia y le asignamos un perfil segin el puesto que tienen si €s un
administrados o vendedor.

" e .
Administrar usuarios & Iokle - Ad
&
Agregar usuario
Mostrar 30 v registros Busse
17}
# 1L Nombre Usuario Folo Perfil Estado Dltima login Acclones
&
1 william william e Adrministrados 2015-09-13 22:24:41 ) n
= i =
2 heyla heyls m vendedor D000-00- 00 00:00:00 :n
3 admin dmin E Administrader Activada 019-09-13 224055 , n
Mostrande registros del 1313 de un totsl de 3 stesio - iguient

Como podemos ver tenemos ingresado dos usuarios uno como adminisirados quien podra

manipular todo ¢l sistema y el vendedor solo podra vender los productos en esta pantalla

podemos eliminar o modificar al usuario si hemos ingresado mal.
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Moddulo de categoria

Agregar categoria

Aqui ingresamos las categorias a quicn pertenecen los productos.

LAFTORS

MPRESOAAS

SCANER

4 MONITORES

HEHBHEE

En este médulo podemos administrar las categorias asi también tiene la accion para poder

modificar o eliminar alguna categoria que va no venda la tienda o haya ingresado mal.
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Moddulo de productos

- oo
Administrar productos & o )
&
Agregar producte
B
Mastrar 30 v registros Buscar:
-]
. Precio de Precio de
L o 15 Imagen Cidigo Descripcion Categoria Stock compra venta Agregado Aeciones
I 1 . 56344355  Epson Perfection V300 Phote  Escineres % 148 207.2
2 ' B45T53T53 LG lsm cola negro Teclados y ratones o 55 T84 20190913 I_n
132822
3 E B5845454  AsusX52color negro 15 Ordenadoses Portitiles “ 3 448 20150513 |—n
pulgadas 2329221 .
4 64532343 Acer Aspire N3201 n 120 168 2019-09-13
32921
Mastrando registros del 1 al4 de un total de 4 -

Esta es la pantalla general para administrar los productos donde podemos ingresar, buscar,
modificar o eliminar algin producto, como podemos ver cada uno cuenta con una imagen el
codigo respectivo. descripcion, a que categoria pertenece y el stock que es muy importante

para ver cuantos existe ain en la tienda cada.

nar categoria -

-]
-
-+ +
o Utiilizar
wrocentain 40 %
SUBIR MAGEN
| Seseceionar atehive | Ningon srchivo seleccionsdo.

=
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En esta pantalla podemos ingresar los datos correspondientes de cada producto segun su
categoria ingresamos también el precio de compra y el precio de venta dando un porciento

de ganancia para la tienda llenamos todos los campos vy guardamos el producto.

Modulo de cliente

Guardas chente
—

Pantalla donde vamos ingresar un nuevo cliente con sus datos respectivos ingresamos la

fecha de nacimiento con la finalidad de realizar promociones o descuentos de los clientes

fijos de la tienda.

Mastar v regizmros Busesr
o
- Documenta Fecha Total Gitima Ingresoal
L 5 1L Nombre [T mall Telbtono Direccidn nacimients compas compra sistema Acciones
= anvillegas 2U4T45I6AT uanEhotmaLoom 200 342 Colle2imds-56  1960-01-02 20160206 1T9TE 'Zn

Pedio Pirer U4TAEIEAT (399 676 Calle34 N33 56  1970-28-07 20190831

43
3 calle 3443423 1976-03-04 4 01508
Calleds#34-56  1976-01-30 4 2017
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Esta es la pantalla principal para administrar al cliente podemos ver todos los datos que han
sido ingresados, mediante las acciones que existe podemos modificar, buscar, eliminar a los

clientes

Modulo de ventas

Ventas

Este modulo de ventas podemos encontrar varias funciones donde podremos administrar las

ventas realizadas, realizar una nueva venta y generar reportes necesarios para la tienda.

Ll Administrar ventas YT
a
v li  Cédigofactura Cliente Wendedor Forma de pago Nelo Total Fecha Acchones

Margarica Londofia TC-6756854857 §8,756.00 534,210,680 2018-01-0909:58:07

2018-01-25 02:58:08 m n

10006 Ximana Reztrops Efectio §17,808.00 £21,10150 2018-01.26 10:03:22 m
pooT EduardaLéper TC-AST54BTHE $20372.00 $24122.70 2017-11-30 10:03:53 m n

Esta es la pantalla principal para administrar las ventas, podemos visualizar las ventas
realizadas y a los clientes que se han vendido la forma de pago realizado, mediante las
acciones podemos modificar, eliminar. buscar una venta y si el cliente lo desea eliminar un

comprobantc.
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m 2 Nia Mostr o .
[~} & | 10002 8 1k magen Cadigo Descripcion swok —_— o
I 4 Epson Perfection V300 n I ’

- # - - Agregar chienle e

= 3753 LGIsm colo negro n m —
ha Tolal a Asus X532 color negro 15 ﬂ :

pulgadse -W

| : or AspireM3201

o 165.00 [ Apregar

Mostrando regist

del 1214 de un total de 3 Anterior Siguiente

Esta pantalla para realizar una venta vemos el usuario quien va a realizar seleccionamos al
cliente a quien se le va a vender los productos y la forma de pago si lo realiza en efectivo o

con una tarjeta de crédito, de esta manera buscamos los productos que desee el cliente.

Productos mds vendidos Vendedores

(o]
o
o
o
o

LG lsm cole nogro

En esta Pantalla podemos generar y ver los reportes necesarios que necesite la empresa.
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