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INTRODUCCION

La importancia de la propaganda en los Gad’s, es una comunicacion que permite
dar a conocer posibles tacticas de publicidad sobre cualquier tema que esta quiera
impartir o llegar en la poblacién, en la actualidad se ha desarrollado el concepto de
la propaganda permitiendo entender las posibles ventajas en el area publica, existe
una idea en cuanto a la imagen publicitaria de un Gad, en efecto una institucion
debe entender que para influir en el ambito publico tienen que partir desde una
identidad que este bien definida.

La propaganda llega hacia las personas de acuerdo a las impresiones que esta
genere ante ellos, varias estrategias que van ligadas a las percepciones que tenga
los usuarios sobre la institucién y como esta se quiera mostrar, una vez que las
municipalidades definen lo que desean mostrar ponen en marcha un plan de
comunicacion que se dirige al publico interno o externo, es decir que este plan sera
visual para las personas que viven en los cantones Milagro, Marcelino Mariduefa,
Naranjito o que estan de visita, pero que a su vez trasmitira hacia otras personas el
mensaje.

La necesidad de comunicarse es tan amplia que existen tanto medios por los
cuales se puede hacer propaganda, entre ellos, la difusidén de la informacidn a través
de la internet, redes sociales, entre otros, a pesar de que las instituciones saben de
la importancia de tener una buena imagen corporativa, pocas son las instituciones
que le dedican el tiempo y presupuesto que esto amerita, ademas su elaboracién
es compleja que depende de varios factores y variables, como el contratar el
personal adecuado o asesores que se dedican al cien por ciento a resaltar laimagen
institucional de un Gad. La propaganda, imagen o publicidad definida asi por los
diferentes usuarios y sus diferentes puntos de vista, es una representacion mental
de una realidad determinada de lo que se requiere expresar.




CAPITULO|
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

El uso inadecuado de la propaganda incide de forma negativa en la imagen
institucional de las organizaciones publicas, existen varios tipos de propaganda
publicitarias de acuerdo al enfoque que este desee expresar por ello se debe
aprender en que momento utilizar este espacio publicitario de forma 6ptima ya que
el objetivo fundamental es informar a la poblacion, de tal manera que lo que se
quiere comunicar sea expuesto en el momento indicado y de acuerdo a la ocasion.

Otro de los problemas que se suelen presentar en los Gad'’s es el alcance que
tienes estos para difundir de forma masiva la propaganda para que asi el impacto
sea mayor en la ciudadania, cada gobierno auténomo descentralizado maneja la
propaganda de acuerdo a la cantidad de recursos que estos tengan. El costo de las
propagandas en los municipios es muy elevado ya que si se quiere difundir de
manera correcta, esta tiene que extenderse en todo el territorio local evitando la
sectorizacion por falta de recursos econémicos

1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera la propaganda incide en la imagen institucional de los GAD
municipales de la Provincia del Guayas?

1.3 Sistematizacion

¢;Como debe ser la propaganda en los Gad's municipales de los cantones
Milagro, Marcelino Mariduefia y Naranijito de la provincia del Guayas?

¢(De qué manera la falta de recursos econdémicos para la elaboracién de
propaganda incide en la imagen de los Gad’s municipales de los cantones Milagro,
Marcelino Mariduefia y Naranjito de la provincia del Guayas?




¢ Que tipo de medios publicitarios es predominante en la imagen de los Gad's
municipales del cantén Milagro, Marcelino Mariduefia y Naranijito de la provincia del
Guayas?

1.4 OBJETIVOS:

1.4.1 Objetivo General

Establecer de qué manera la propaganda incide en la imagen institucional de los
GAD municipal del Cantén Milagro Marcelino Mariduefia, Naranjito de la Provincia

del Guayas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Determinar como deber ser la propaganda institucional de los Gad’s del canton
Milagro, Marcelino Mariduefia y Naranjito de la provincia del Guayas.

Analizar de qué manera afecta la falta de recursos econémicos que perciben para
la elaboracién de propagandas en los Gad's municipales del cantéon Milagro,

Marcelino Mariduefia, Naranjito de la provincia del Guayas.

Analizar qué tipo de medios publicitarios es predominante en los Gad's
municipales del cantén Milagro, Marcelino Mariduefia, Naranijito de la provincia del

Guayas.

1.5 Justificacion

La comunicacién existe gracias a la necesidad de intercambiar informacioén,
dentro de la comunicacion se expande una rama de estudio que es la publicidad la
cual es la mas utilizada a nivel mundial como medio de difusién de todo tipo de
informacién y en todo ambito, las empresas utilizan la publicidad institucional para
asi poder llegar al publico y a su vez darse a conocer, esta se expande rapidamente
por varios medios de comunicacion masivos, como la propaganda en espacios
publicitarios de television radio, entre otros, siendo estos los mas conocidos de esta
forma la empresa se da a conocer por si mismo y el consumidor entiende lo que se

quiere dar conocer.




La utilizacion de la propaganda a nivel institucional deberia fomentar la
participacion de la ciudadania y a su vez servir para poder transformar a la sociedad,
los gobiernos municipales deben tener las herramientas necesarias que les permita

gestionar la propaganda de los Gad’s de manera profesional.

Los ciudadanos cada dia exigen a las instituciones publicas un mayor contacto
hacia ellos, que su interés sea de forma trasparente, los Gad's Municipales son
instituciones que mas acercamiento tienen con la ciudadania al ser el ente local, el
punto clave es informar a la ciudadania sobre los avances que va realizando la
administracion municipal y a su vez posicionar la imagen de la actual autoridad
como un referente de progreso en la zona.

Este trabajo presentara los elementos indicados que permitan demostrar la
importancia de utilizar la propaganda de forma correcta y su influencia en la
ciudadania al momento de posicionar la imagen de la autoridad municipal y de qué
forma ello ayudaria a una correcta aceptacion por parte de la ciudadania y sus
alrededores. Dejando un precedente como base para futuras aplicaciones dentro
del campo local y regional, como un adecuado uso de los recursos publicitarios
pueden mejorar o impulsar la imagen publica de un gobierno municipal.

Es importante la propaganda en los Gad’'s municipales ya que la funcién principal
es comunicar o dar noticia sobre algo que amerite importancia y relevancia en la
poblacién ya que es un derecho de los ciudadanos el estar informados de los
servicios y actividades que se desarrollan en la institucion, para que este se realice
de manera efectiva se deberia elaborar un plan de comunicacion.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes Referenciales

Autor: Rosa Maryuri Cafarte Garcia

Ano: 2015

Tema: “La Incidencia De Las Relaciones Publicas En El Gobierno Auténomo

Descentralizado De Santa Ana Y Su Impacto En La Comunidad”

Universidad Laica “Eloy Alfaro” De Manabi Facultad Ciencia De La
Comunicacion.

La autora se enfoca en investigar de qué manera incide las relaciones publicas
en el gobierno auténomo descentralizado de Santa Ana y su impacto en la
comunidad lo que le ayudara a determinar cual es el aporte que las relaciones
publicas dan a la imagen institucional.

Dentro de la investigacién se analizé los medios de comunicacién mas adecuado
para la difusion de la informacién ya que la autora observo que el problema principal
es la relacion que existe por falta de comunicacion entre el Gad y la comunidad, por
lo que la imagen que tiene el Gobierno Auténomo Descentralizado genera un
impacto en la comunidad.

Conclusién

Se evidencio la importancia del Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa
Ana que a través de los medios publicitarios informaron a la ciudadania sobre la
gestién de las obras publicas, por medio de estos mecanismos mejoraron la imagen

institucional en la comunidad.
Autor: Jessica Yesenia Vega Gamboa

Ano: 2015




Tema: “La Comunicacioén Institucional Y La Imagen Corporativa Del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Augusto Nicolas Martinez”.

Universidad Técnica De Ambato Facultad De Jurisprudencia Y Ciencias Sociales
Carrera De Comunicacion Social.

La autora plantea analizar la imagen corporativa del gobierno auténomo
descentralizado parroquial Augusto Nicolas Martinez, con el propésito de ver como
la comunicacion institucional es na herramienta para dar a conocer lo que se esta
realizando dentro del Gad.

La investigacion analiza la imagen institucional, con la finalidad de generar
mayor rentabilidad ya que la comunicacion institucional es un elemento que genera
innovacion en una comunidad, dentro de la investigacion aporté técnica de
recopilacion de informacion y sustentd sus teorias con base a las fuentes
bibliogréaficas expuestas en su trabajo.

Conclusiones

Es importante la imagen institucional a través de los medios publicitarios, estos
permiten mejorar el posicionamiento de la institucion de la parroquia, por medio de
una planificacién y control, implementado distintas estrategias publicitarias,
previamente determinadas.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Antecedentes Histoéricos

La historia de la propaganda data de la época romana en ese lapso de tiempo el
escritor Tito Livio busca tener un afecto con el pueblo romano, por lo que utilizo la
herramienta de la propaganda y mediante la iglesia catdlica pudo llegar a controlar
las rutas misioneras del nuevo mundo, sin embargo no fue hasta la primera guerra
mundial cuando se institucionalizo la propaganda moderna, creando nuevos
métodos cientificos, esta herramienta demostré tener un gran potencial sobre la
opinién publica, experiencias que se empezaron a esparcir por el resto del mundo

y asi los gobiernos empezaron a utilizar esta herramienta. (Ayala, 2007)




Para la segunda guerra mundial esta heEamienta se convirtio en el arma
principal, Joseph Goebbels fue el creador de once principios para la propaganda
moderna los cuales son: Principio de simplificaciéon y enemigo unico, principio de
método de contagio, principio de la transposicion, principio de la exageracion y
desfiguracion, principio de la vulgarizacion, principio de orquestacion, principio de
renovacion, principio verosimilitud, principio de la silenciacién, principio de la

transfusion y el principio de la unanimidad. (Ayala, 2007)

La propaganda en las instituciones ya sean publicas o privadas se incursioné en
el afo 1622, en este tomo el nombre de propaganda ya que tenia una enorme
capacidad de difusién, estan tenian diversas funciones como defensa, comercio,
religion, politica, culturales, entre otras. Desde el siglo XX muchas empresas
comerciales, cuyas comenzaron a vender sus productos a gran escala, por lo que
para esos afios la propaganda tuvo méas apego en la politica. (Chomsky, 2005)

2.2.2. La Publicidad institucional

La comunicacion existe gracias a la necesidad de intercambiar informacion,
dentro de la comunicacion se expande una rama de estudio que es la publicidad la
cual es la mas utilizada a nivel mundial como medio de difusién de todo tipo de
informacioén y en todo ambito, las empresas utilizan la publicidad institucional para
asi poder llegar al publico y a su vez darse a conocer, esta se expande rapidamente
por varios medios de comunicacién masivos, como la propaganda en espacios
publicitarios de television radio, entre otros, siendo estos los mas conocidos de esta
forma la empresa se da a conocer por si mismo y el consumidor entiende lo que se

quiere dar conocer.

La creacion de la publicidad se innova en las instituciones, cada vez que estas
presentan un nuevo producto al mercado, esta fase prevé una mejor imagen
institucional ya que la gente observa de forma positiva el intercambio de informacién
hacia los consumidores ya que todas las empresas deben de comunicarse y dar a
conocer lo que estan realizando, si esta fase comunicacion con el consumidor se




pierde generara desmotivacion en la poblacion, ya que la finalidad del comunicador

es no pasar desapercibido.

Por publicidad institucional se hace referencia a la publicidad que las entidades y
administraciones publicas dan a conocer de manera local o global, claro esta que
no todas las publicidades tiene este mismo propdsito, existen campanas de caracter
informativo como suelen ser las fechas de pagos u obligaciones que tiene la
ciudadania, por otro lado existen campafias contra los malos tratos, educacién cuya
valoracién de esta publicidad se enfoca mas en la parte social, existen también las
de clase propagandista que hacen alusion a los logros que tiene un gobierno.
(Cortés, 2008, pag. 227)

La publicidad juega un papel importante en la administracién publica segun
Garcia (2007) “la publicidad institucional se gesta como una forma emergente y, si
no nueva, al menos renovada, de presencia de la ciudadania en el espacio publico,
de la que se demanda, por medio de esa comunicacién publicitaria, un papel activo
en la construccién de la nueva sociedad democrética”. En este sentido la publicidad
institucional se convierte en un espacio que permite difundir la responsabilidad y el
compromiso social que tienen las entidades publicas con los ciudadanos. (pag. 291)

El objetivo de una institucién publica es mantener comunicacién con los
ciudadanos, debe proveer informaciéon sobre aspectos administrativos, juridicos,
sociales y de interés general. Para ella la publicidad institucional es la que
proporciona todas las herramientas que les permite realizar este intercambio de
informacion.

Segun Martinez, (2011) “La publicidad institucional se enmarca dentro de la
comunicacién publica” esto quiere decir que existen dos factores que se relacionan
para que esta se dé como la Administracion/ciudadanos y que permitiré expresar un

mensaje de caracter Informativo/persuasivo.

Es importante la publicidad en los Gad’s municipales ya que la funcién principal
es comunicar o dar noticia sobre algo que amerite importancia y relevancia en la

poblaciéon ya que es un derecho de los ciudadanos el estar informados de los




servicios y actividades que se desarrollan en la institucion, para que este se realice

de manera efectiva se deberia elaborar un plan de comunicacion.

2.2.3. Tipos de campanfias publicitarias en los Gad’s

Cuando hablamos de campafas publicitarias el tema se torna algo extenso ya
que existen varios tipos de campafas que se pueden implementar, ya que muchas
tienen diferentes objetivos y enfoques a la hora de ser impartidas a la ciudadania,
las campafias publicitarias son elaboradas de acuerdo a lo medios que se tenga,
con base al publico a la que se quiere dirigir, segun la naturaleza de la informacién
sean de aspecto social, comercial, institucionales, patrocinio, corporativas, y

muchas mas, de las cuales destacaremos las mas importantes y utilizadas.

Las campafias de tipo social buscan impulsar o cambiar los comportamientos de
la sociedad el cual refleja el cambio de actitud de una causa en particular, estas
campanas publicitarias son elaboradas con la maxima creatividad ya que llegan a
una gran parte de la poblacion, esta propaganda puede ser difundida por medios

televisivos, radio, periddico, portales electrénicos. (Nufiez, 2008)

La campana de tipo institucional tienen un fin mas comercial y el objetivo principal
es el posicionamiento de una marca o de una empresa, el uso de ellas se da en
gran cantidad en espacios pagados y en medios de comunicacion masivos, este
tipo de publicidad busca mejorar la imagen de una marca. (Lépez, 2009)

Las campanias de tipo industrial las realizan las grandes empresas para promover
un producto ya sea que este introducido en el mercado o el lanzamiento de uno
nuevo, estas propagandas son pagadas en su gran mayoria ya que con la aparicion
de las redes sociales la difusion de estas es un poco mas sencillo, también son
expuestos en medios de comunicacion masivo con el objetivo de posicionamiento y
reconocimiento de la marca.

Las campafas de patrocinio son las que implican inversién y buscan varios
objetivos y esperan una rentabilidad a largo plazo, estas campafias muestran el
interés de las diferentes marcas, instituciones entre otras para estar en el medio de
cada sociedad e interés publico. (Labariega, 2008)




Las camparias corporativas son realizadas por organizaciones u empresas que
a menudo estan enalteciendo las cualidades de las mismas y los beneficios que
esta les brinda a los consumidores, con un unico objetivo el de fortalecer y mejorar

la imagen que estas poseen en el publico. (Sierra, 2016)

2.2.4 Publicidad para el cambio social y la participaciéon desde los Gad’s

La publicidad para el cambio social es un promesa que se ofrece para ayudar en
los cambios sociales emocionales y racionales, cuyo objetivo es enfatizar en la
decision de las personas sobre ciertos puntos importantes como por ejemplo si
bebes no conduzcas, ni una menos entre otras de caracter conocidos como las
expuestas, cada una de estas publicidades se prevé que sirva para hacer entrar en

conciencia a la poblacion.

Este tipo de publicidades son expuestas en todo tipo de medio de comunicacion,
ya que el fin es expandir el mensaje en todo medio que sirva de informacion o
entretenimiento, esta publicidad sirven para diferenciar lo bueno de o malo, los
problemas morales que tiene la sociedad segin Damasio (2005) “estas decisiones
se toman mas desde la emocion que desde la razén. Muy especialmente cuando
hay cercania fisica” por otro lado Cortina (2011) considera que “cuando hay
cercania fisica se activan los cédigos morales de supervivencia profundos, mientras

que cuando no la hay, se activan otros cddigos cognitivos mas frios.”

En muchos lugares existen en las instituciones departamentos de publicidad
dedicados a la accién social, estas instituciones consideran que con el aumento
creativo de las publicidades transformaran el pensamiento de las personas para
lograr un bien comun ya que, segun Arroyo, (2013) esta comprobado que “la
publicidad social favorece el desarrollo de la inteligencia social en la medida en que
robustecen la pluralidad de ideas para ampliar los indicadores de economia social
colectiva”.

Indiscutiblemente este tipo de publicidades sociales que son emprendidas por los
Gad’s municipales no son con objetivos lucrativos en la dltima década la poblacion
ha tenido mucho acceso a las plataformas digitales lo que permite un beneficio ya
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que esta publicidad se difunde no solo en los medios tradicionales, la publicidad

digital tiene la mayor influencia en la poblacion.

2.2.5 Plan de comunicacion

Un plan de comunicacion cumple el objetivo de mejorar el servicio, sobre
cualquier accion que se esté realizando, los profesionales intercambian ideas,
experiencia, percepciones para desarrollar un plan de comunicacién éptimo, segun
Valladares, (2016) “La comunicacidn es necesaria para mejorar la difusion de la

propaganda” en los Gad’s municipales.

Existen varios modelos para elaborar un plan de comunicacién, entre los mas
usados son los modelos fisicos se orientan al proceso de difusion fisica de la
informacién, modelos psicoloégicos se mesclan los procesos fisicos y los mentales,
los modelos socioloégicos permiten crear un plan enfocado a mejorar los aspectos
sociales. (Naranjo Rivera, 2013)

Un plan de comunicacion permite a la poblacion expresar lo que siente u opina
de la institucion publica, por lo que es importante compartir lo que esta se esta
dedicado en cada lapso de tiempo, informar de la manera mas clara posible, para
ello se debe crear un plan de manera rigurosa para poder implementarlo. (Martin,
2011)

2.2.6 Imagen institucional

En la actualidad la imagen institucional adquiere una enorme importancia para
las corporaciones ya que lo convierte en un instrumento que lo diferencia de las
otras entidades ya que la posicion que ocupan en la sociedad sera beneficioso para
las mismas, esto les permite incursionar en nuevos mercados, gracias a que las
imagines y los textos informativos expanden el conocimiento y el aprendizaje en los
usuarios.

La imagen institucional permite a cada identidad diferawiarse una de la otra,
usando mecanismos publicitarios, segun Curras, (2010) La identidad corporativa
comprende tres dimensiones esenciales: la mente, el alma y la voz. La mente es el
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producto de las decisiones conscientes. El alma corresponde a los elementos
subjetivos centrales en la organizacién, como los valores corporativos y las
subculturas existentes en ella. La voz representa todos los modos en que la

organizaciéon comunica.

2.2.7 Posicionamiento

El termino posicionamiento se enfoca en dar a conocer una marca, en el margen
publicitario realizado en los Gad’s municipales se pretende informar a la ciudadania
ya que la informacién entra por la mente y de acuerdo a la imagen visual que tiene
la publicidad, este tipo de estrategias publicitarias se dan en eltipo y lugar adecuado

para llegar a la poblacién. (Coca Carasila, 2007)

Para lograr un buen posicionamiento se debe realizar un analisis exhaustivo
como el lugar donde va ser expuesta la informacion, las estrategias sociales y las
estrategias textuales la cual se considera de suma importancia ya que se trata de

trasmitir mediante un mensaje corto pero concreto hacia la poblacién. (Meza, 2017)

2.3 Marco Conceptual

Campaiia: Conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencién de lograr un

determinado objetivo (Pérez, Significado de Camparia , 2014).

Disefio: La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se
realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la

produccion de algo. (Merino, Definicion de disefo, 2012)
Gad’s: El articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece

que constituyen Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los
consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participaciéon ciudadana. Es
decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado
Ecuatoriano. (Constitucion de la Republica de Ecuador, 2008)
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Imagen: Describe a la figura, representacion, semejanza, aspecto o apariencia

de una determinada cosa. (Pérez, 2012)

Institucion: Una institucion es una cosa establecida o fundada. Se trata de
un organismo que cumple con una funcién de interés publico. (Gardey, 2013)

Municipal: Vinculado al mandato y la jurisdicciéon que dispone un gobierno para

dirigir a la sociedad. (Gardey, 2015)
a

Propaganda: Es laaccion y efecto de dar a conocer algo.
La informacion transmitida mediante una propaganda tiene como objetivo seducir a
los potenciales compradores de un producto o contratantes de un servicio, aunque
también puede estar destinada a sumar adeptos a una causa o campana. (Merino,
2014)

Promocion: Es un término que hace mencidn a la accién y efecto de promover.
Este verbo, por su parte, refiere a iniciar o impulsar un proceso o una cosa; elevar
a alguien a un cargo o empleo superior al que tenia; o tomar la iniciativa para realizar
algo. (Pérez, 2014)

Publicidad: El término, de todas formas, suele asociarse a la divulgacion de
anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores, usuarios o
espectadores. En este sentido, los avisos publicitarios intentan informar las
bondades de un producto o servicio a la sociedad con el objetivo de motivar el

consumo. (Pérez & Merino, 2009)

Puablica: es aquello que pertenece al Estado vy, por lo tanto, a la comunidad en
general. Publico es lo opuesto a privado (cuya propiedad estd en poder de un
individuo o de un grupo de personas). (Pérez & Gardey, 2016)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo documental, esta técnica se centra en la
recopilacion de informacion, por medio de la lectura de articulos de revista, libros,
documentos, material bibliografico, consulta en bibliotecas, periédicos o cualquier
tipo de informacion que aporte a la documentacion del trabajo.

Segun la metodologia deductiva esta estrategia de razonamiento permitira
emplear deducciones légicas a partir de una serie de premisas, este proceso de
pensamiento se empleara el método hipotético deductivo ya que este método utiliza
la observacion como medio de obtener informacién que servira para el desarrollo de
la investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que esta permite desarrollar la
investigacion a partir de lo que dice la gente hacen las personas, entidades en todo
tipo de aspecto, el objetivo de la investigacion cualitativa es hacer la investigacion
mas sencilla, proporciona al investigador la posibilidad de interactuar con los

participantes.

La investigaciéon exploratoria va de la mano con la investigacion cualitativa ya
que juega un papel fundamental en la recoleccion de datos, debido a que usa
fuentes primarias como el uso de informacion en base a la entrevista, observacion
lo que permite percibir informacién por parte de los usuarios, esta puede ser cierta
o falsa.

Para el desarrollo de la investigacion se requerira de material bibliografico, el
cual permitira definir las teorias expuestas en el marco tedrico de la investigacion,
las fuentes utilizadas deben ser blancas, provenientes de articulos cientificos, libros
de autores destacados que permitan indagar e interpretar la informacion para el
desarrollo de los objetivos especificos del trabajo investigativo.

La investigacién requiere de recursos humanos como el docente quien
revisard y analizara la informaciéon que el estudiante desarrolle en su trabajo, las
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aportaciones de los colaboradores proveeran informaciéon sobre el uso de la
propaganda por parte del Gad, y a su vez el estudiante investigador quien

determinara la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos

Para el desarrollo y evolucion de la investigacion los materiales de oficina
como impresiones, computadora, camara fotografica y los recursos como hojas,
boligrafos y cuadermnillos, ademas de los recursos electronicos que permitiran
recadar la informacién como las redes sociales de los Gad’'s municipales que
brindaran informacién y las plataformas virtuales donde se consultaron las bases
tedricas de la investigacion.

Ademas de los recursos mencionados, la técnica de campo permitira
observar si la informacién que se viraliza en los Gad municipal, influye de manera
positiva o negativa para la institucién, permitiendo analizar la problematica
planteada, y por medio de las conclusiones se justificara el desarrollo de la misma.

La veracidad de la informacion se base en la recoleccion de datos en tiempo
actual o recoleccion de datos en corte transversal, tomando en cuenta este método
permitira desarrollar los objetivos planteados, en conjunto con la informacion
bibliografica recabada en el marco tedrico, con el proposito de elaborar un trabajo a
través de un lenguaje claro.

La aplicaciéon del método l6gico permitira deducir los tipos de propaganda en el
Gad municipal del cantén Milagro, la investigacion se realiza baja un disefio no
experimental que permita determinar como deber ser la propaganda institucional de
los Gad’s del cantén Milagro, Marcelino Mariduefia y Naranijito de la provincia del

Guayas.

A través de las técnicas de recoleccién de informacién, se podra identificar,
caracterizar los cambios de la propaganda en la imagen institucional, de tal manera
que el desarrollo de la informacion permita analizar el caso en estudio, a su vez la
investigacion se fundamentan en bases cientifica y teéricas desarrolladas en el

marco tedrico.
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Por lo tanto, la estructura metodolégica comprende la utilizacion de métodos
como el descriptivo, analitico, con un enfoque cualitativo que le permita al
investigador exponer el entorno real, las caracteristicas, y el comportamiento de la
informacion, con los instrumentos de investigacion desarrollados en la metodologia
de la investigacion.

Esto permitira recabar informacion y procesarla de forma cualitativa,
obteniendo datos que nos permitan alcanzar los objetivos trazados al inicio, de esta
forma se podra presentar elementos que de una forma u otra determinen la
importancia de la investigacion y el aporte que estos datos den a las conclusiones.

Es importante enmarcar la necesidad que se tiene en el ambito de la
investigacion referente a los puntos a tratar segun los objetivos, deducir y
argumentar con bases segun lo obtenido en la recopilacion de informacion, permitira
brindar los argumentos necesarios que son parte del tema de discusion y analisis
dentro del campo comunicacional y organizacional.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL TEMA

4.1 La propaganda institucional de los Gad’s de los cantones Milagro,
Marcelino Mariduefia y Naranjito de la provincia del Guayas.

Cuando hablamos de campafias publicitarias el tema se torna algo extenso ya
que existen varios tipos de campafias que se pueden implementar, ya que muchas
tienen diferentes objetivos y enfoques a la hora de ser impartidas a la ciudadania,
las campaiias publicitarias son elaboradas de acuerdo a lo medios que se tenga,
con base al publico a la que se quiere dirigir, segun la naturaleza de la informacién
sean de aspecto social, comercial, institucionales, patrocinio, corporativas, y

muchas mas, de las cuales destacaremos las mas importantes y utilizadas.

Las campanias de tipo social buscan impulsar o cambiar los comportamientos de
la sociedad, la campafa de tipo institucional tiene un fin mas comercial, las
campafias de patrocinio, estan son las que mas se deben aplicar en los Gad’s
municipales de la siguiente manera:

Las campafas de tipo social deben ser impulsadas todo el afio ya que en el
actualidad existen varios temas que estan afectando a la sociedad como es el
crimen, femicidio, muertes violentas, exceso de drogas, todo esto genera problemas
sociales el objetivo del Gad municipal es mostrar a la ciudadania el interés que este
les brinda no solo con propagadas publicitarias de prevencidén y apoyo moral si no
de que cierto modo estas se apliques de manera fisica como se detallé en el marco
tedrico existen varios planes de comunicaciéon y como se ponen en practica de
acuerdo a la situacion que se exponga.

Las campafias de tipo institucional deben ser aplicadas cada vez que el Gad
municipal desee informar a la poblacion de los avances que esta esta realizando
por la comunidad en general todo tipo de obras, impuestos y cobranzas este tipo de
propagandas hoy en dia son mas faciles de difundir gracias a la existencia de las
plataformas digitales que ayudan a tener mejor comunicacion con la poblacion.
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Las camparias de tipo patrocinio ayudan a los Gad’s a patrocinar eventos ya sean
con o sin fines de lucro, conciertos, reinados, fiestas de la ciudad, eventos
navidefios entre otros que destacan de patrocinio ya que son mejor difundidos
utilizando todos los medios necesarios para que lleguen a la poblacion como las
redes sociales, periddico, radio, televisién y mas.

4.2 Analizar de qué manera afecta la falta de recursos econémicos para la
elaboracién de propagandas en los Gad’s municipales de los cantones

Milagro, Marcelino Mariduefia y Naranjito de la provincia del Guayas.

Los recursos economicos que perciben los Gad se los transfiere el modelo de
equidad territorial, y los ingresos propios que tienen los mismos como los tributarios
que son los impuestos, tasas y cobros por mejoras, los no tributarios son adquiridos
por venta de bienes y servicios, multas, rentas entro otros.

Las trasferencias a favor de los Gad segun el modelo de equidad territorial se
aplicé desde afo 2011 el objetivo de este era la reparticion justa a cada Gobierno
Autonomo Descentralizado para lograr la equidad territorial, estos recursos
provienen del presupuesto general del Estado el 21% de los ingresos permanentes
provenientes de la recaudacion de impuestos y el 10% de los ingresos no
permanentes los cuales se reciben de manera temporal con los de la venta del
petroleo. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo)

Del 100% del valor total adquirido por el estado el 27% es destinado a los Gad
provinciales, el 67% a los Gad metropolitanos y municipales, y un 6% a los Gad
parroquiales. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo) Puesto que todos
estos recursos son para fines de mejoras y nuevas obras a los cantones, es decir
que la publicidad que cada Gad municipal realiza e imparte es de los fondos que
ellos recaudan cada afio de los cobros de impuestos, tasas, rentas, actividades

realizadas con fines de lucro, etc.

Para ello, es de suma importancia que los Gad’'s municipales de los cantones
Milagro, Marcelino Mariduefa y Naranjito elaboren un presupuesto anual para los

gastos de publicidad, ya que el estado no les designa este tipo de presupuesto, por
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ello, de las cobranzas de alquileres, tasas, impuestos, se recomienda elaborar un
plan operacional anual para este tipo de gastos que son importantes para la imagen

institucional de cada canton.
4.3 Medios publicitarios utilizados en los Gad’s

El medio que mas predomina en la sociedad es el contacto con las redes sociales,
segun el (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, S.f)
91% de la poblacion ecuatoriana utiliza redes sociales en su teléfono por lo que el
acceso a la informacion en mas rapido y se viraliza con mayor frecuencia entre ellas
el primer lugar lo ocupa Facebook por lo que los Gad’s municipales mantienen
cuentas abiertas para dar informacion, seguido de twitter e Instagram.

Otro medio utilizado para compartir informacién en los cantones es la
sintonizacion de emisoras las cuales son muy escuchados por la poblacion, este
medio de difusion publicitario es de mucha ayuda ya que la informacion se traspasa
de persona en persona de manera espontanea.

Y por ultimo encontramos los periddicos locales de cada cantén ya que al no ser
cantones con poblacion extensa la difusién de este medio de comunicacién también
es de ayuda para los Gad’s municipales, es importante mencionar que cada Gad
municipal utiliza sus propios recursos de compartir informacién como son los rétulos
de informacion en banners publicitarios, entrega de volantes, tripticos en

festividades, cartelones pintados y muchos medios mas.
Cantén Milagro

En este canton prevalecen los medios publicitarios fisicos y electrénicos para
muestra de ello y del trabajo en conjunto se observé que red social mas utilizada
por la poblacién es Facebook, por lo que la Alcaldia de Milagro realiza por dia de
cinco a seis anuncios de las actividades de publicidad que realizan, entre ellas una
actividad de cultura como es #MilagroOrganizado denominado asi por el municipio
que incluyo la colaboracion de las candidatas del certamen de belleza Reina de
Milagro en campaiia vial dicha camparia se le atribuy6é en nombre de “Parate en
rojo” impulsada por la Empresa de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro
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(EMOVIM) que tiene como objetivo crear conciencia ciudadana en cuanto a

educacion vial se refiere.

Figura 1. Campafa de Educacion Vial

Fuente: Alcaldia de Milagro.

En las redes sociales también se puede evidenciar como se informa a la
poblacién de los servicios a los cuales pueden acceder, del mismo modo en la
pagina de Facebook de la alcaldia de Milagro se creé la imagen publicitaria de
#MilagroTecnoldgico anunciando wifi gratis para ti activado el servicio de redes
inalambricas para que puedas acceder a internet gratuitamente en cualquiera de
estos puntos. Estamos trabajando para instalar este servicio en otros puntos de la

ciudad.

Figura 2. Wifi gratis

Fuente: Alcaldia de Milagro.
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Otro medio de comunicacion que hace frecuencia esta alcaldia es el periédico
para ello en el canton Milagro prensa la verdad es un medio de comunicacién de los
brinda informacion a la poblacion sobre las obras y eventos que la alcaldia realizara
para ello se adjunta la imagen de portada de prensa la verdad sobre los

acontecimientos mas recientes que publicé la alcaldia.

Figura 3. Portada Prensa La Verdad
Fuente: Prensa La Verdad

Canton Naranjito
La alcaldia de Naranjito tiene un manejo frecuente de las redes sociales por lo

que se puede evidenciar que informan a la poblacién naranjitefia de las actividades

realizadas como avances de obras, servicios a la ciudadania, entre otros.

Figura 4. Avance de Obras

Fuente: Alcaldia de Naranjito
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Otros aspectos que relaciona la alcaldia de Naranjito en redes sociales es la
comunicacion y el compartir informacion sobre actividades que vinculan la relacion
entre la municipalidad y los pobladores, muestra de esto realizaron un cine movil
con los moradores del Recinto Barraganetal lo cual fue informado por medios de
radio y por la difusiéon de su pagina en la red social Facebook.

Figura 5. Cine Movil

Fuente: Alcaldia de Naranjito

Canton Marcelino Mariduena

Del mismo modo que los otros dos cantones en investigacion la difusion por redes
sociales es de manera frecuente el Gad Municipal de Marcelino Mariduefa realiza
publicaciones de forma continua hacia la ciudadania para ello se indago mas a
fondo en sus perfiles de Facebook y se encontré publicaciones de caracter
informativo sobre las obras que se realizan en el cantdn como la reparacién de
tanque-cisterna, personal de obreros del Departamento de Obras Publicas del GAD
Municipal de Marcelino Mariduefa se encuentran trabajando en la rehabilitacion del
tanque- cisterna que por mucho tiempo estuvo abandonado en la parte posterior de
la bodega municipal. Una vez concluidas las reparaciones, se podra utilizar el mismo
para regar las areas verdes, para repartir agua en caso de desabastecimiento del

liquido vital en la ciudad, en las mingas de limpieza, etc.

Figura 6. Reparaciéon De Tanque-Cisterna
Fuente: Alcaldia de Marcelino Mariduefia.

También realizan campanas de caracter social impartidas por este mismo medio
de comunicacion con la finalidad de que la comunidad se acerque a denunciar
cualquier tipo de maltrato realizado en contra de los nifios, nifias, adolescentes y
mujeres en cualquiera de sus etapas intergeneracionales. Se pone en conocimiento
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a la ciudadania del sector urbano y rural del canton Coronel Marcelino Mariduena,
que la oficina de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos se encuentra ubicada

en el Palacio Municipal.

Figura 7. Proteccion de Derechos

Fuente: Alcaldia de Marcelino Mariduefia.

Este cantén no cuenta con un medio de comunicacién impreso que sea local
(de la misma ciudad), por lo que es muy dificil que se pueda generar noticias
o comunicados que vayan dirigidos a los habitantes de la ciudad, un factor
importante al considerar este medio como un recurso de gran alcance como
es el ejemplo de los cantones analizados. Aunque el campo digital esta
ganando terreno, el medio impreso aun guarda bastante credibilidad y
aceptacion en los ciudadanos de las distintas localidades.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES

La propaganda institucional de los Gad's del cantén Milagro, Marcelino
Mariduefia y Naranjito de la provincia del Guayas deberian difundir son elaboradas
de acuerdo al momento que cada cantén esté atravesando y en base al publico a la
que se quiere dirigir, por ello en la investigacion se determind que por la naturaleza
de la informacién la propaganda debe ser de tipo social, institucional y de patrocinio,
siendo esas las mas importantes y utilizadas. En ella se debe poner énfasis en
futuras informaciones que beneficien la comunicacién del ciudadano con las obras

que pretende realizar a futuro el GAD.

Los recursos econémicos derivados a los Gad municipales provenientes del
Prepuesto General De Estado no son para el uso de la propaganda de cada
municipalidad, por lo que los mismos por medio de las recaudaciones de tasas,
rentas, predios, entre otros, son utilizados para este rubro de gastos de publicidad,
la falta de recursos econédmicos que perciben para la elaboraciéon de propagandas
en los Gad’s municipales del canton Milagro, Marcelino Mariduefia, Naranijito.
Asignar un porcentaje o monto anual que sea utilizado para mejorar en cierta
manera la imagen institucional de los GAD’s es de vital importancia, ya que de esta
manera la ciudadania en general estaria al tanto de las obras desarrolladas o por
desarrollar y que han sido planificadas por la autoridad, logrando de esta forma
mantener una ciudadania informada y quizas a gusto con el manejo de los recursos

asignados a los municipios.

Como resultado de la investigacién se evidencié que en los cantones los medios
publicitarios predominantes con mayor frecuencia son las plataformas virtuales, la
mas utilizada por la poblacion es Facebook, precedida por los periddicos y radios
locales, en estos medios se viraliza todo tipo publicidad sobre mejoras en los
cantones, campanas de educacién social, publicaciones de empresas publicas y
privadas entre otros.

24




LA PROPAGANDA Y SU INCIDENCIA EN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LOS GAD MUNICIPALES DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS: CASO MILAGRO, NARANJITO Y
MARCELINO MARIDUENA

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., G- 0- ”

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

rezi.com
P 1+

Fuente de Internet

.

guiaosc.org 1 o
0

Fuente de Internet

E)

opinion9conta.blogspot.com 1 o
0o

Fuente de Internet

e

proyectotecnocbit.blogspot.com 1 o
(¢}

Fuente de Internet

=

jorgeenteoriasdelacomunicacion.blogspot.com 1 o
0

Fuente de Internet

£l

www.dspace.uce.edu.ec 1 Y
0

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 35 words



Excluir bibliografia Activo



	LA PROPAGANDA Y SU INCIDENCIA EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS GAD MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS: CASO MILAGRO, NARANJITO Y MARCELINO MARIDUEÑA
	por Palma Vasquez

	LA PROPAGANDA Y SU INCIDENCIA EN LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS GAD MUNICIPALES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS: CASO MILAGRO, NARANJITO Y MARCELINO MARIDUEÑA
	INFORME DE ORIGINALIDAD
	FUENTES PRIMARIAS


