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“GESTION DE COMUNICACION A TRAVES DE LA CREACION UNA RADIO
COMUNITARIA ONLINE UBICADA EN EL CANTON SIMON BOLIVAR”

RESUMEN

En la actualidad para nadie es un misterio el avance tecnologico de la informacion y la
comunicacion que se desato a nivel mundial por las que a través del internet masificaron las
instancias para el surgimiento de nuevas formas de mantener la libertad de expresion

trayendo consigo medios de comunicacion con el traslado digital.

En esta investigacion se desarrollan aspectos muy basicos de manera técnica para la
conformacion de un modelo de propuesta radial online que pueda emitir sefial por internet

especificamente a través de la red social facebook.

Un problema causal latente de no tener un medio local es que los ciudadanos se trasladen a
otras plataformas, paginas web o blogs, que no cumplen con la informacion contrastada

llevando al usuario a compartir erroneamente un contenido falso.

Es importante recalcar el crecimiento constante de la interaccién por parte de los cibernautas,
aprovechando la mejor calidad de conexiones donde permite deslumbrar un campo de trabajo
constante de los comunicadores sociales v a su vez mostrar la expresion de las comunidades y
sectores aledafios al lugar de origen y sobre todo a la insercién de contenidos referente a la

informacion respectiva de la localia.

El analisis del presente estudio va direccionado para ayudar a toda la comunidad del canton
Simon Bolivar a mantenerse informado de todos los acontecimientos politicos, sociales,
educativos y culturales que circulan en el dia a dia con ¢l objetivo de generar opinion e

informacion.

La interpretacion de muchos factores analizados y estudiados basados en bibliografias, surgen
de caracteristicas que dan impulso a nuevas propuestas radiales destinadas y emitidas
exclusivamente a los cibernautas para una interaccion de contenido informativo para los

ciudadanos.

PALABRAS CLAVE: (Traslado digital), (Informacion), (Comunicacion), (Radio Online),

(Internet).




“GESTION DE COMUNICACION A TRAVES DE LA CREACION UNA RADIO
COMUNITARIA ONLINE UBICADA EN EL CANTON SIMON BOLIVAR”

ABSTRACT

At present, the technological advancement of information and communication that is
unleashed worldwide is not a mystery for those who through the internet massified the
instances for the emergence of new ways of maintaining freedom of expression, bringing

with them the media With the digital transfer.

In this investigation, very basic aspects are developed in a technical way for the conformation
of an online radio proposal model that can emit a signal online specifically through the social

network facebook.

A latent causal problem of not having a local medium is that citizens move to other
platforms, websites or blogs, which do not comply with the verified information leading the

user to erroneously share false content.

It is important to emphasize the constant growth of the interaction on the part of the netizens,
taking advantage of the best quality of connections where it allows to dazzle a constant field
of work of the social communicators and at the same time to show the expression of the
communities and sectors adjacent to the place of origin and especially to the insertion of

contents referring to the respective information of the localia.

The analysis of this study is aimed at helping the entire community of the Simon Bolivar
canton to stay informed of all the political, social, educational and cultural events that

circulate on a day-to-day basis with the aim of generating opinion and information.

The interpretation of many factors analyzed and studied based on bibliographies, arise from
characteristics that give impetus to new radial proposals destined and issued exclusively to

the cybernet for an interaction of informative content for the citizens.

KEY WORDS: (Digital transfer), (Information), (Communication), (Online Radio),

(Internet).




INTRODUCCION

DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES

El presente trabajo tiene como objeto promover ¢ impulsar la difusion de informacion
comunitaria sobre acontecimientos que tengan su desarrollo en el cantén Simoén Bolivar, cuyo
mensaje sera comunicado a través de contenido auditivo utilizando el Internet como la

herramienta clave de la difusion.

De acuerdo al articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion, “las radios
comunitarias forman parte de los medios de comunicacion social; por ello, contribuyen
favorablemente a la transformacion productiva de una sociedad, por cuanto, es
considerada como un medio de comunicacion alternativo que genera gran impacto dentro
de las poblaciones ecuatorianas, a través de la difusion de contenidos de cardcter

informativo, educativo y cultural”.

Las radios comunitarias han sido creadas para ofrecer un servicio de difusion de
informacién a favor de las personas de una comunidad; ademas, los ciudadanos se pueden
beneficiar de procesos de aprendizaje tales como: manejo de equipos, creacion de guiones
para los programas: y, hasta pueden llegar a conducirlos; por ello. el objetivo no solo es
educar sino también crear un ambiente laboral, fomentando el desarrollo y avance de la

sociedad y el aumento de la calidad de vida.

Lo antes descrito, ayudara a construir una identidad, es decir a crear nuevos lenguajes,
formatos, voces, musica. etc, apartando paradigmas sociales tales como: el racismo, sexismo
y la censura, por cuanto puede ser usado como una herramienta que permite el desarrollo de

la sociedad buscando mejorar el mundo en el que vivimos.

IMPORTANCIA Y ACTUALIDAD DEL TEMA

La importancia de la radio difusion ha ido cambiando con el paso del tiempo. en la

actualidad gracias a la aparicion del internet se puede disfrutar y consumir la RADIO
ONLINE.




Para los investigadores Campos Y Pestafio (2003) “La radio se convierte en digital cuando
la informacion sonora se traduce al lenguaje binario de uno a otros, es por eso que la

radio se presenta en tres variantes tecnologicas segun su canal de emision”.

El internet a cambiado los estereotipos sobre la radio tradicionabactualmenle estamos
viviendo el auge donde la radio digital no termina de transformarse debido a las multiples
tecnologias existenleSéue nacen continuamente. No obstante, ¢l objetivo primordial sigue
siendo poder servir y fidelizar a los oyantes que se encuentran en cualquier parte del mundo
pues su ventaja principal se basa en romper las barreras del tiempo y espacio, creando la

interactividad entre el emisor y su receptor.

El articulo 4 de la ley organica de comunicacion estable que “La ley no regula la
informacion u opinion de qué modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion
no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras

leyes que se comentan a través del internet”,

Por otra parte, en la Constitucién de la Republica de Ecuador en su articulo 16,
numeral 3. inciso tercero. sefiala “Todas las personas en forma individual o colectiva tienen
derecho a: Creacion de medios de comunicacion social, y al acceso de igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radiofénico para la gestion de estaciones
de radio y television publica, privada y comunitaria, y a bandas libres para la explotacion

de redes inaldmbricas”.

Gracias a esto se cambia la forma de comunicar del medio y del oyente pues varian las
costumbres, los gustos y la forma de como escucharla, por esta razén la interactividad que

brinda el internet a la radio se vuelve diversa.

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA Y PLANTEAMIENTO AL
PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Segun encuestas realizas dentro del Canton Simon Bolivar aun no existe un medio de
comunicacion en el cual los ciudadanos puedan mantenerse informados como lo trata el

articulo 13 de la ley organica de comunicacion, donde se estipula que “Las autoridades y
a




JSfuncionarios piiblicos, asi como los medios publicos, privados y comunitarios facilitardn la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de comunicacion”. Sin
embargo, al no contar con un medio, esta problematica afecta de manera directa a todos los
que conforman la comunidad, lo que nos llevara a tomar medidas para la creacion de un
medio local que cubra ciertos alcancen para la participacion ciudadana. Cabe destacar que el
GAD Municipal cuenta con un estudio apropiado y equipado en su totalidad para poder cubrir

las necesidades de informacion que los habitantes necesitan.

Un problema causal latente de no tener un medio local con participacion activa de la
ciudadania. Cabe destacar que el GAD Municipal posee una infraestructura apropiada, va que
cuenta con un estudio y los equipos necesarios permiten desarrollar la informacion integral a

favor de los habitantes del Canton.

El no contar con un medio local, radica en que los ciudadanos se trasladen a otras
plataformas, tales como paginas web o blogs. que no cumplen con la informacion
contrastada, llevando al usuario a compartir erroncamente un contenido que puede carecer de
veracidad. Se ha palpado que dentro de la comunidad simonefia existen cibernautas que
publican y comparten informacion que presumiblemente puede ser falsa, y cuyo objetivo es
adquirir mayores seguidores en sus paginas, pues segun el articulo 4 de la Ley Organica de
Comunicacion, “La ley no regula la informacion u opinion que de modo personal se emita
a través del internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que

haya la infraccion a otras leyes que se comentan a través del internet”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A 75 kilometros de la provincia del Guayas, se encuentra ubicado el canton Simon
Bolivar, y dc acucrdo a datos del INEC posce un total de 20.385 habitantes, divididos cn
9.622 mujeres y 10.763 hombres.

Este canton no cuenta con un medio de comunicacion oficial que aporte informacion a
la comunidad y que sirva para ayudar a resolver multiples problemas dentro y fuera de la

localidad. La falta de una radio comunitaria impide su desarrollo cultural y educativo. por




esta razon es imprescindible la necesidad de contar con un medio que incentive la

comunicacion, pues se busca ofertar diferentes programas segun su franja horaria.

Actualmente la zona urbana y rural decl canton ya posce internct y esto hace que sc
enteren por medios externos de lo que sucede dentro de la localidad. siendo estas fuentes

muchas veces falsas que buscan provocar el morbo y ¢l sensacionalismo entre los habitantes.

Por esta razon, surge la necesidad de crear una radio comunitaria, que contribuya a la
formacion educativa e instructiva de personas comprendidas en el rango de 25 a 40 afios de
edad, con el unico fin de que sus opiniones, inquietudes y sugerencias sean escuchadas. De
esta manera se¢ estaria cumpliendo con el articulo 38 de la Ley Organica de Comunicacion
que estipula que “La cindadania tiene el derecho de organizarse libremente en audiencias
puiblicas, veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, observatorios u
otras formas organizativas a fin de incidir en las gestiones de los medios de comunicacion
y vigilar el pleno cumplimiento de los derechos a la comunicacion por parte de cualquier

medio de comunicacion”.
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SISTEMATIZACION

+Coémo contribuira una radio online, en la formacion de los ciudadanos del canton Simon

Bolivar?
¢Por qué crear una radio online en el cantén Simon Bolivar?

;Como claborar una radio comunitaria online dirigida a los habitantes del cantén Simén

Bolivar?

;Qué papel juega la participacion de la comunidad simoneiia en ¢l ambito noticioso?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear una radio comunitaria online que ayude a cubrir las necesidades de
comunicacion que tiene el canton Simon Bolivar, facilitando el acceso a la informacion y la
promulgacion de la cultura, ya que no existe un medio de comunicacion local, utilizando a la

red social Facebook como el principal medio de difusion de los contenidos audiovisuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar una radio comunitaria online cuyo contenido sea informativo y ludico

despertando interés en los habitantes del canton Simon Bolivar.

e Crear un medio basado en la tecnologia de la informacion y comunicacion que

permita la difusién de noticias, opiniones y promulgacion de la cultura.

e Proponer alternativas que faciliten el acceso a la informacion a través de una

plataforma virtual.

e Fomentar la comunicacion continua en la comunidad y sus alrededores a través de la
interaccion espontanea por medio de la red social Facebook en las trasmisiones

informativas.




¢ Demostrar la falta de desinformacion que existe en el canton Simon Bolivar por la

ausencia de un medio que genere informacion.
e Determinar la importancia de un medio de comunicacion en el canton Simoén Bolivar.

e Elevar el nivel de comunicacion entre los habitantes de cada sector para medir su

participacion en la creacion de la radio.

FORMULACION DE PROBLEMA

> (Como influye la falta de un medio de comunicacién en los ciudadanos del

canton Simon Bolivar?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

% ¢De forma afecta a los ciudadanos del canton Simon Bolivar no tener un medio de

comunicacion que genere informacion?

¢ (Como influye el estar desinformado del acontecer diario del cantdn y los diversos

sectores aledafios?

% (Cudles serian las posibles soluciones a considerar a partir de los resultados

obtenidos?

DISENO METODOLOGICO

En el presente proyecto se va a realizar una investigacion de campo, mediante
encuestas y entrevistas a ciudadanos del cantén Simén Bolivar, para dar a conocer las

causas reales de la problematica y proponer las soluciones del caso.




APORTES DE LA INVESTIGACION

El analisis del presente estudio va direccionado para ayudar a toda la comunidad del
canton a mantenerse informado de todos los sucesos politicos, sociales, educativos y
culturales que circulan dentro y fuera del cantén, con el objetivo de generar opinién e

informacion.

JUSTIFICACION

Las radios comunitarias en el Ecuador, requieren cada vez mayor atencion en la
difusion de la informacion, cuyos contenidos deberan estar enmarcados v soportados en la
calidad. valores y derechos fundamentales consignados en la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Gestionar una radio comunitaria requicre de habilidades. experiencia y conocimientos.
Lo que los autores buscan con la implementacion de este proyecto es construir una idea
global y ordenada de las dimensiones que tiene que ver con ¢l ambito comunicativo.
Cumpliendo asi con una de las responsabilidades comunes que cita el articulo 70 de la Ley
Organica De Comunicacion que infiere en “Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos

y promover su participacion en los asuntos de interés general”.

A través de este proyecto pretendemos posesionar a la radio comunitaria como el
principal medio informativo dentro del cantén Simoén Bolivar con la finalidad de generar
informaciéon veraz y oportuna como lo menciona el articulo 8 de la ley organica de
comunicacion “Los medios de comunicacion, en forma general, difundirdn contenidos de
cardcter informativo, educative y cultural, en forma prevalente. Estos contenidos deberdn

propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos fundamentales




consignados en la constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos”.

Los grandes avances tecnoldgicos han provocado que las formas de comunicarnos y
trasmitir una informacion muchas veces no sea la correcta. por cuanto la desinformacion esta
afectando a gran parte de la comunidad simonefia, por la falta de conocimiento en cuanto a la
normativa legal vigente en materia de comunicacion; ademas, el mal uso de las redes sociales
provoca la creacion del amarillismo y sensacionalismo dentro de los habitantes de este

canton.

Los elementos que justifican esta investigacion se soporta en la planificacion
estratégica y los modelos de gestion comunicacional que se desean implementar, pues se
intenta buscar la influencia e impacto dentro de la comunidad, siendo esta una alternativa
comunicacional que permitira el desarrollo colectivo en el Canton Simoén Bolivar, dando
posibilidades a que la radio comunitaria juegue un papel fundamental como eclemento
integrador lo que permitira que los espacios educativos tengan un vinculo con la sociedad.
Pues de acuerdo al articulo 60 de la ley de comunicacion “Los medios tienen la obligacidn
de clasificar todos los contenidos de su publicacion o programacion con criterios y
pardametros juridicos técnicos determinados por el Consejo de regulacion, Desarrollo y

Promocion de la Informacion y Comunicacion”.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La radiodifusion es una actividad comercial que funciona a través de la competencia,

actualmente esta accion forma un rol importante dentro de la comunicacion, es por eso que
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nace la idea de la creaciéon de un medio comunitario que logre cubrir las limitaciones de

comunicacion dentro del canton Simon Bolivar.

De acuerdo a la Ley Organica De Comunicacion cn su articulo 35 indica “Todas las
personas tiene derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de la informacion y

comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo”

En la actualidad. en el Ecuador por el momento no ha sido desarrollado este tipo de
proyectos que permitan la participacion ciudadana, las nuevas lecnologias estan
transformando la practica diaria de un medio de comunicacion. si bien es cierto. ahora la
informacion llega y se comparte de una forma acelerada, causando ¢l sensacionalismo entre

los oyentes.

Richar Mahler (1979) predijo sobre el surgimiento de las radios comunitarias, ademas
argumento “La radio comunitaria se estd convirtiendo en un medio para las comunidades
pequerias que tienen poco acceso a los medios”. Las radios comunitarias s¢ han convertido
en ¢l medio que estd mas cerca del oyente, es el que mas influye y permite la identificacion
de los pueblos, es decir se ha convertido en un medio inigualable a diferencia de otros medios

de alcance nacional.

Cabe recalcar que la concepcion tradicional de los medios de comunicacién ha
variado mucho debido a que todos se han trasladado al mundo del Internet. En la actualidad
no solo vemos que la television lo ha aplicado. sino también la radio y los medios impresos.
sin duda alguna se puede mencionar que ¢l avance de la tecnologia y sobre todo el internet es

una de las mas grandes transformaciones de los medios en la actualidad.

No obstante, estos medios estan cumpliendo con el articulo 3 de la ley de
comunicacion donde establece que “Son también medios de comunicacion aquellos que
operen sobre las plataformas del internet, cuya personeria juridica haya sido obtenida en
Ecuador y que contribuya contenidos informativos y de opinion, los cuales tiene los
mismos derechos y obligaciones que la ley orgdnica de comunicacion establece para los

medios de comunicacion social.”

La interactividad, reacciones y opiniones que se generan de manera virtual en la web,
son nuevas relaciones entre receptores, que de una u otra forma en base a la interaccion

modifican las formas de consumir cualquier tipo de medio de comunicacion virtual.
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Segin Mc Luhan teérico de la comunicacion menciona que “Cada medio de
comunicacion requiere de su propio estilo de comportamiento; de modo que un desempeiio
intenso que funciona bien en un medio caliente de la radio puede parecer muy tieso y
acartonado en el medio frio de la fv”. Esto con los avances tecnoldagicos y sobre todo con el
internet como herramienta clave de manera virtual acoge a un sin numero de formatos que la
radio puede implementarlos de uso cotidiano de interaccion masivo con cada uno de los

usuarios diariamente.

Berrigan (2008) “Los medios comunitarios son adaptaciones de medio de
comunicacion al servicio de la comunidad, para cualquier objetivo que este determine”.
Pues se considera que las radios comunitarias consideran a la audiencia como un sujeto y
participante a la vez puesto que es facil acceder al medio por que no se necesita talento o una

preparacion especial para utilizarlo.

La radio y su rol van girando en diferentes circunstancias donde se ha diversificado y
se mantiene en entretener. informar y sobre todo educar. Hay que tomar en cuenta el
elemento comiin que entre todos los ambitos de comunicacion existe en estos ultimos afios y
es el teléfono celular, el cual una vez conectado a internet genera un enlace que permite la
posibilidad de participar directamente en los progamas que expresan opinion; por ello, es ahi
donde la voz del pueblo, comunidad o sector, se convierte en el elemento indispensable

dentro de la comunicacion radial.

De tal manera es indiscutible que ﬁ)n la llegada del internet vy la television como
medio vigente y con acceso multiple, no se puede negar la gran importancia de la radio donde
es el medio mas personal existente: por lo tanto, se debe tomar en cuenta que el medio radial
es aun de mucha mas recepcion que otros medios entre la sociedad por la facilidad de uso.
por la facilidad de tenerlo y transportarlo donde le da un valor agregado de suma importancia

en la actualidad.

1.1.1 IMPORTANCIA DE LA RADIO COMO MEDIO DE CONSUMO

12




La radio junto con la television ha sido el medio de comunicacion masivo mas
importante del siglo. logrando un poder impresionante en materia de influencia de

comunicaciones.!

En el siglo XX la radio se impuso como uno de los medios masivos, donde el
principal recurso era explotar la comunicacion social. Desde los inicios se¢ proponia
comunicar lo cual no demandaba tener alta tecnologia para transmitir frecuencias simples,
como la denominada AM que no se necesita una inversion monetaria exagerada como lo

demanda la television.
Lazarfeld, en su investigacion denominada Radio and the Printed Page. An

introduction to the Study of Radio and Its Role in the Comunication of Ideas (1940).
analiza el papel desempenado por la radio ante los diferentes publicos, donde se ve reflejado
un esfuerzo de los receptores por el interés de los programas que el publico desee haciendo

un analisis el porqué el publico escucha dicho programa.

De ésta investigacion sc gencran muchos plantcamicntos que sc¢ dcberian tomar cn
cuenta el conocer lo que un programa significa para el publico o receptor. analisis de
&ntenido‘_ caracteristicas del oyente y estudios de las gratificaciones. De este analisis

surgieron muchos estudios sobre el consumo de los Mass Media.
Estudios realizados por la Radio Nacional de Colombia (RCN) sobre la importancia

del consumo de la radio llega a la conclusion de que la radio obedece a factores culturales,
alincadas a las costumbres, que a lo largo de los afios se heredan con las necesidades de

mantenerse informados o actualizados alineados a los siguientes puntos:
Mantenerse informados en ciertos horarios del dia.
- Eleccién de diferente programacion de acuerdo a los gustos personales.
- Credibilidad de los protagonistas de la noticia.

- Credibilidad del contenido de la programacion del noticiero.

- Admiracion por un personaje del medio que escucha,

La gratificacion del contenido musical de dicha estacion.

1 IMPORTANCIA UNA GUIA DE AYUDA, “ Importancia de la Radio”, recuperado viernes 21 de junio del 2019 de:
https://www.importancia.org/radio.php
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- El manejo independiente de la opinion publica.

- La libre expresion del ciudadano que quiera interactuar.

- La facilidad del intercambio internacional de cultura, informacion y recreacion.

1.1.2 LA RADIO COMO MEDIO DE PARTICIPACION

La participacion del pablico en la radio nace a partir de los afios 70, desde ese
entonces los ciudadanos juegan un rol importante dentro de este famoso medio de
comunicacion, esto ha ido creciendo paulatinamente y tomando forma pues a través de
concursos, debates e intercambio de opinién ellos dan a conocer sus inquictudes y
recomendaciones. Por su puesto esto ha sido una excelente estrategia para visualizar las

necesidades de los distintos grupos ¢ individuos.

La radio comunitaria es una de las mejores opciones de comunicacion para el
desarrollo y cambio social permitiendo que un grupo o la comunidad tengan derecho a la

comunicacion.

Es trascendental que las radios comunitarias cubran las necesidades del pluralismo
informativo manteniendo asi la diversidad cultural y la lingiiistica; por cuanto, pueden ser
consideradas como un factor de acercamiento, s decir un paso para estar comunicado de

manera asertiva.

Segin Everett M Rogers, define al desarrollo ciudadano “Como un proceso de amplia

participacién de cambio social en una sociedad™.?

Este proyecto tiene como proposito la produccion de avances en el ambito social
donde se refleje la libertad v la igualdad para la mayoria de las personas que conforman la

comunidad.

@MED.NET “La comunicacion y la participacion ciudadana”, recuperado miércoles 26 de junio del 2019 de:
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010a/664/La%20comunicacion%20y%20la%20participacion%20ciudadana%20La%20Radio%20Comunit
aria.htm
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1.1.3 VENTAJAS DE LA RADIO

La radio como medio de alcance masivo de comunicacion, posee grandes

posibilidades para una adecuada transmision.

. Alcance y cobertura de campo: La radio puede atravesar montafias. rios etc:
sin embargo, la recepcion de su contenido puede abarcar audiencia a un bajo

costo.

. Simultaneidad ¢ inmediatez: La radio llega al mismo tiempo a miles de
personas que sintonizan una frecuencia en especifico, la inmediatez de la
trasmision del contenido se basa en la velocidad que el mensaje puede ser

transmitido de manera directa.

. Permite ser escuchada donde sea: antiguamente para poder escuchar un
programa de radio era necesario llevar consigo el aparato en cuestion, el cual
debia ser conectado a la electricidad o mediante el uso de pilas; sin embargo,
actualmente es posible escuchar a cualquier emisora desde cualquier parte del

mundo utilizando un dispositivo que se porta de forma diaria (EI teléfono movil).

. Emisoras de todo el mundo: El alcance de la radio online es muy amplio,
existen millones de tiendas que ofertan informacion de diferentes formatos para
gustos y entretenimiento propio, ademas a través de estas plataformas los amantes
en hacer radio pueden crear su propia emisora y emprender en ¢l medio

comunicacional.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 INICIOS DE LA RADIO COMUNITARIA

Desde el siglo XX surge la aparicion de la radio comunitaria en América Latina
siendo impulsada por movimientos politicos y sociales, que buscaban posesionar un tipo de
emisora diferente. Su mayor objetivo era promover la comunicacion, brindar espacios a las
voces desaparecidas dentro de una socicdad y trabajar por que una sociedad est¢ informada.

organizada y que esta permita su desarrollo.
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Una radio comunitaria es un medio alternativo que tiene como objetivo la
participacion de un grupo social para lograr la evolucion de la radio, es decir que las personas
de una comunidad se involucran de forma activa en el area de produccion, direccion y

administracion.

(Bernal, 2012) “Las radios comunitarias por historia son emisoras que comienzan a
funcionar en la periferia de la sociedad, manteniendo su papel revolucionario y
contestario”. Es decir que se definen como insertas en una region o territorio con altas
interacciones y participacion por parte de la ciudadania, siendo estas son fines de lucro y

buscando beneficios para un grupo social.

Actualmente existen millones de radios comunitarias repartidas por todo el mundo,
buscando no solo lograr el desarrollo de una localidad. sino también involucrando a los

habitantes a través de la participacion.

1.2.2 LA TRASMISION DE UN PROGRAMA RADIAL ONLINE.

La aparicion de varios medios de comunicacion electronicos esta causando revuelo en
su desarrollo, pues actualmente con la era de la informacién que estamos viviendo, muchos
son los medios que buscan estrategias que permitan su incorporacion y surgimiento en el

mundo digital.

Cualquier medio de comunicacion trasmitido a través del internet estd explorando un
gran fenomeno llamado “Liberta de expresion” que, aunque esta determinada y controlada
por los soportes tecnologicos, causa revuelo vy sensacionalismo entre una determinada

sociedad.

(Javier Echeverria) “No solo es una sociedad de la informacion, estamos ante una
transformacion de mayor identidad. En el caso del internet parece claro que la metdfora
ciudadana comienza a tener gran acogida”. Esto significa que los medios de comunicacion

online determinan su tipo de audiencia ya sea segmentada o diferenciada.

Esta clarodue el internet brinda una forma de radiodifusion distinta a la que ya
conocemos. pues para la audiencia es una nueva forma de consumir la radio. ofreciendo un

sin numero de opciones que facilitan el acceso a diferentes programas y de esta manera
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disefiar la propia oferta radiofénica a la hora y en el lugar que el usuario decida,

convirtiéndose en una oferta de radio a la carta.

1.2.2.1 VENTAJAS DE LA RADIO ONLINE DE LAS TRADICIONALES

En la actualidad la television, radio y el medio impreso, se han ligado estrechamente
con el internet, por cuanto este avance tecnologico es muy importante por su transcendencia

ya que dinamizan la comunicacion y fortalecen sus transmisiones.

El medio que aprovecho la importancia del internet fue la radio. que se apoyd con
fuerza en la tecnologia para emitir una trasmision en linea. sino que muchas personas por
involucrarse en el mundo de la radio vieron al internet como la oportunidad de hacer radio

desde diferentes ambitos.

La radio se enfrenta no solo a los problemas inherentes, sino tambi¢n a los procesos
de cambio e innovacion de va desde lo tradicional hacia sito web. Es por eso que se ejecuta

un nuevo discurso multimedia para la comunicacion en la radio.

1.2.3 EL STREAMING DE AUDIO Y VIDEO

Hs radios en linea o de transmisiéon por Facebook live utilizan tecnologia streaming,
la cual pelauite transmitir audio o video en tiempo real, donde va enmarcado su funcion a
través de una computadora donde se transmite audio directo a un servidor web con un
software de streaming. dicho audio no se mantiene alojado al servidor, sino que se manticne
continuamente procesandose de tal forma que puede ser escuchado y a su vez también puede

ser visualizado si se mantiene un codificador de video.?

Dicho esto, la conexion streaming es la tecnologia idonea para la transmision y
retransmision en directo por internet para cualquier parte del mundo, del mismo modo la
recepcion de la sefial siempre es a través de un dispositivo moévil conectado directamente a

internet.

3 CEHIS.NET * El Streaming y su Importancia”, recuperado el 30 de junio del 2019 de:
https://cehis.net/sitio/ayuda-video-streaming/asistencia-y-soporte/base-de-conocimiento-fag/ayuda-video-
streaming/que-es-y-para-que-sirve-el-streaming
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1.2.3.1 UNA COMPUTADORA Y CONEXION DE INTERNET

Se debe contar con equipos de resistencia, es decir, hardware que permitan capturar
una sefial de audio y video nitida, por lo general una camara profesional es el principal medio
de recepcion de sefial de audio y video totalmente clara; ademas, se debe contar un proveedor

de streaming que permita la visualizacion y optimizacion de la sefial a través del internet.

Para la realizacion de las transmisiones en vivo sea para radio o television puede ser

PC o Mac con caracteristicas como:
%+ Procesador Intel core i3 doble nucleo 2.4 Ghz o superior o Intel cre i7.
%+ 8GB memoria RAM.

% 500GB Disco Duro. En caso de que se desee guardar copias de las transmisiones.

% Sistema operativo Windows 7 o superior. Mac OSX

Es indispensable tener una conexion de internet rapida y muy cficaz al momento de
realizar una transmision en vivo, este es el factor mas importante que define la calidad de la

imagen o audio para el usuario que recepte la sefial.

Para una buena transmision se sugiere una conexion no inferior a 1Mbps de subida
(UPLOAD), mientras que en video es de 2Mbps de (UPLOAD) para una excelente calidad de

la imagen.

1.2.3.2 DISPOSITIVO DE AUDIO O VIDEO

La calidad de audio en una transmision en vivo sea esta de radio o television, en teoria
contar con un microfono conectado al computador y una tarjeta de sonido; sin embargo, la
calidad juega un rol importante y es recomendable consolas y hardware de compresion de

manera opcional de acuerdo al presupuesto.
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Para video bastaria una camara web conectada a través del puerto USB del
computador. pero al igual que el audio. mientras mejor sea la camara o dispositivo de video.
mejor sera la experiencia chl usuario en la visualizacion del contenido en la transmision. Es
recomendable una camara MiniDV conectada a una tarjeta importadora de PCMCIA o USB
por RCA, ademas una tarjeta de TV convencional tambi¢n puede servir para la transmision

de un canal que se quiera sintonizar en un PC o dispositivo movil.
1.2.3.3 EL SOFTWARE

La herramienta en software puede ser libre o gratuita, depende mucho del alcance de
la persona que quicra montar su estudio por cuanto existen conexiones condm servidor
streaming que permiten comenzar con una emision de audio. Listen 2 My Radio y de la mano
con Zara Radio se logra tener la emisora online en pocos minutos conectados a OBS estudio
enlazados para la transmision en vivo para audio y video en redes sociales o la plataforma

que se desee utilizar.

Otro software en cuanto a video para realizar una libre transmision es ¢l Flash Media

Encoder.

En cada uno de los casos la funcion de estos softwares lo que hacen es la codificacion
de los datos de tal forma que puedan ser livianos para que puedan transmitirse rapidamente
sin perder la calidad que s de suma importancia. Codecs importantes como ACC plus y mp3
para ¢l audio, mientras que para video es H264, mp4 o VP6 que son los mas comunes en

utilizacion.
1.2.3.4 EL SERVIDOR STREAMING

El servidor streaming basa su importancia en la recepcion de la sefial desde el emisor,
codificarla o decodificarla ﬁgﬁn sc requicra ¢l caso y a su vez redistribuir datos a tantos

usuarios como sea posible o como se solicite desde la pagina web del usuario.
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Refiriéndose a servidores es importante indicar que existen muchos proveedores del
servicio streaming tanto pagados. asi como también gratuitos como lo es Hosting, pero al ser

gratuitos contienen ciertas restricciones del uso como publicidad y uso de marcas.

Cabe destacar que es decision del usuario que tipo de streaming desea utilizar, sea este

pagado o gratuito, dependiendo mucho del interés y la necesidad que posea en ¢l momento.

1.2.4 VENTAJAS DE LA RADIO ONLINE

Sin neceﬂ'dad de esperar afios por una resolucion, tampoco pagar cientos de dolares
para conseguir una frecuencia, en internet no hay permisos para emitir una transmision en
vivo va que el mundo cibernético es infinito, el unico problema son las empresas que
gestionan los derechos de autor siempre y cuando no sea un contenido propio tales como

musica o publicidades que no correspondan.

El alcance que se tiene por ser radio online es muy considerable ya que miles de
personas tienen en sus dispositivos la facilidad de poder receptar una seifial online y a su vez
oirla y visualizarla si se¢ la realiza a través de la red social Facebook. La radio en linca
soluciono el problema, porque en la actualidad es mas sencillo escuchar radios de todo el
mundo sin la necesidad de apuntar con ninguna antena para situarte en dicha estacién de
preferencia. hoy en dia te conectas a internet y listo se tiene a disposicion, sin ruidos extras
por mala sefial y sin cortes, es por esa razon que muchas personas sin la necesidad de estar

cerca de su lugar de origen pueden enterarse de todo el acontecer de su ciudad natal.

Ademas, no hace falta tener una antena o cabina ya que la radio online permite
transmitir desde cualquier lugar que se situé el periodista o reportero siempre y cuando tenga

una conexion de banda ancha y el equipo informativo correspondiente.

Esta ventaja tan considerable es ideal para reportes y transmisiones moviles, en la
actualidad muy pocas radios ponen en practica esta oportunidad que el mundo tecnolégico

ofrece.
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1.2.5 MUNTIMEDIALIDAD Y MULTIPOSIBILIDADES

Las personas que escuchan radio lo hacen sentados frente a una computadora, smart
TV y también desde su dispositivo movil a esto se le puede dar un valor agregado mediante la
plataforma que se utilice en este caso la mas accesible es la red social Facebook. donde el
usuario tiene una mayor interactividad y participacion. En una Fan Page donde se transmite
ademads del audio se puede incluir video, fotografias e incluso encuestas en linea donde el

usuario sentira que su aporte servira para el desarrollo colectivo ciudadano.

Actualmente los dispositivos portatiles forman parte de la vida cotidiana del ser
humano, millones de personas se estan adaptando al gran cambio que ha tenido la radio,
especialmente con lo que respecta a la interactividad. Las multiples potencialidades que
brinda este dispositivo en cuanto a la conectividad y accesibilidad estan favoreciendo al

consumo de contenidos radiofonicos.

La radio ha evolucionado en AM y FM para convertirse en una difusion por linea que
esta contribuyendo a crear nuevas formas de interaccion y entretenimiento. Los nuevos
modelos de radiodifusion estan influyendo en lo que es la radio tradicional obligando a crear

nuevos conceptos sobre la programacién de la radio y la trasmisién de nuevos contenidos. *

Es por eso que la radio debe de adaptarse a las nuevas patentes de convergencia y
crear nuevos modelos de contenido para que siga siendo el medio de comunicacién mas
atractivo, es decir planificar un contenido que beneficie tanto a la audiencia de los jovenes
que va viven la era digital y para los mayores que estan acostumbrados a la radio tradicional,

por lo contrario, perderia su audiencia.

CAPITULO 2

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4“TECNOIGLESIA,” La Historia de la Radio y su Evolucion”, recuperado el miércoles 10 de julio del 2019 de:
https://tecnoiglesia.com/2013/02/la-radio-y-sus-frases/
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2.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion de campo pertenece a un tipo de disefio de exploracion donde el
investigador verifica la medicion de los datos, para csto sc realizaran encuestas y entrevistas
con preguntas de forma simple y directa a varios ciudadanos que representan la poblacion

sujeta al estudio.

Para la ejecucion de este proyecto, se realizara una investigacion de manera
exploratoria, basada en la propuesta de la creacion de una radio online donde el mundo del
internet es una amplia herramienta que ayudara al desarrollo de este proyecto. Hoy en dia el
internet es uno de los mecanismos que el ser humano ejecuta diariamente. La principal fuente
es el mundo informatico donde los usuarios podrdn interactuar y a su vez dar a conocer sus
opiniones mediante las transmisiones radiales, por lo que todos estos aportes sirven para
aumentar el grado de familiaridad de las personas con un innovador proyecto basado en

nuevas técnicas y descubrimientos que son desconocidos para la sociedad.

Por otra parte, en relacion al estudio ¢ investigacion con respecto al desarrollo del
proyecto, tras varias encuestas y entrevistas realizadas a los ciudadanos simonefios y en
funcion de los resultados obtenidos se pretende demostrar que no existen medios de

comunicacion que utilicen Facebook live para su transmision.

e . :
2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion corresponde a la Gestion de Comunicacion a través de
una radio comunitaria online ubicada en el canton Simén Bolivar para lo cual se aplicara
una investigacion teorica experimental considerando herramientas clecironicas y una

propuesta radial.

A través de una seric de entrevistas a expertos en el areca de radio, medios digitales ¢
internet, s¢ intentara conocer cual ha sido la experiencia obtenida en este tipo de iniciativa, la

cual se fundamenta en el estudio de campo realizado dentro del canton Simon Bolivar.
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2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun Benjamin “La radio por internet, ha afiadido mds variedad a la estructura de
las emisiones que la tradicional emision por antena. EIl puiblico tiene acceso a una mayor
diversidad de formatos, canales e idiomas distribuyendo su programacion y contenido a
cualquier parte de emisoras de radio por internet han afiadido nuevas opciones al mercado
y proporcionan nuevas fuentes de competencia para los organismos de radiodifusion
tradicionales. De acuerdo al TING y Wildman, el universo de la radio se ha extendido de

Jforma significativa y positiva, y es probable que la evolucion de esta industria continiie”

Gracias a este estudio se dieron a conocer varios formatos de radios online, que
brindaron programacion con alcance para todo el mundo, con la finalidad de entretener ¢
informar al radio ovente. El estudio abarcara criterios que permitan visualizar un valor

potencial de investigacion, tales como:

2.3.1 UTILIDAD METODOLOGICA

Tras ser un estudio de caracter exploratorio en la comunidad, podra ser de gran
importancia para crear guias que incentiven ¢l desarrollo de futuras investigaciones. De tal
forma que permitira dar origen a nuevos estudios de campo, basado en la evaluacion de las

propuestas y el funcionamiento del proyecto.

Por lo tanto, pueden surgir diferentes propuestas de proyectos tecnoldgicos como la

creacion de medios digitales: Diarios, Magazine y TV Digital.

2.3.2 RELEVANCIA SOCIAL

La aparicion de un nuevo medio de comunicacion, es de gran importancia no solo
para los profesionales en el periodismo. sino también para un determinado grupo focal, pues
gracias a este tipo de proyvectos se generan beneficios de relevancia social: por lo tanto, la
tecnologia se ha convertido en una herramienta que posee mayores posibilidades de expresion
de ideas, asi como genera un alcance donde la comunidad tiene mayores accesos v menos

restricciones.
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2.3.3 METODOLOGIA ESPECIFICA

La mectodologia especifica, se¢ basara en la realizacion de encuestas con preguntas
cerradas y entrevistas abiertas, realizadas a los ciudadanos simonefios, cuyas respuestas seran

analizadas a través del método cualitativo.

Para la aplicacion de las entrevistas se seleccionara a un grupo de personas que
cumplan con perfil profesional y conozcan sobre los temas en el area del internet,

radiodifusién y medios digitales, ademas de la experiencia de cada entrevistado.

2.3.3.1 ENTREVISTA

En el campo investigativo de todo proyecto es indispensable plantear la entrevista a

través de preguntas abierta o cerrada.

Segun Bingham y Moore definen a la entrevista como “Una conversacion seria, que
tiene un fin determinado (es distinta del placer de conversar) y que posee tres funciones:
recoger datos, informar y motivar”. La entrevista es una técnica que permite obtener
informacion, donde se constituyen significados distintos, a esto se le atribuye las distintas
fuentes de observacion, pues gracias a estas s¢ permite describir ¢ interpretar los aspectos de

la realidad social.

2.3.3.2 LA ENTREVISTA ABIERTA

Hay que tomar en cuenta que la entrevista puede clasificarse de diferentes maneras,
depende mucho de la variedad del contenido dentro de la propuesta en un proyecto

determinado.

En sus modalidades son en profundidad. libre o semiestructuradas de acuerdo a la
situacion que sc presente dentro de la investigacion, donde cl entrevistador recolecta la

informacion del marco conceptual investigativo.
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La obtencion de datos y registros que conlleven a profundizar el tema en cuestion,
permite diferenciar los resultados de una encuesta a los de una entrevista y caracterizarla
como procedimiento especifico donde interviene un numero de personas determinadas en

relacion a la investigacion.
2.3.3.3 ENCUESTA

Es una técnica frecuentemente utilizada en el procedimiento investigativo. que
permite medir v elaborar datos de una forma rapida y eficaz, para Garcia Ferrando “Esta
técnica utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de
una poblacion o universo mds amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y

explicar una serie de caracteristicas”

2.3.4 METODO

El presente proyecto de investigacion esta basado en el método empirico, para obtener
la informacion necesaria se realizara entrevistas v encuestas a los habitantes del canton
Simon Bolivar. Se necesitara realizar un analisis sobre la implementacion de una radio

online.
Para alcanzar este estudio tenemos que concentrarnos en lo siguiente:
v" Entrevistar a los moradores de la zona urbana y rural del cantéon Simén Bolivar.

v" Analizar los efectos positivos y negativos que genera la implementacion de una radio

comunitaria online.

v" Efectuar un analisis sobre el nivel de audiencia que tendra este proyecto.

6 ] .
2.3.5POBLACION Y MUESTRA
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2.3.5.1 POBLACION

Una poblacion esta definida por varias caracteristicas, donde existen diferentes
conjuntos que determinan la poblacion y el universo, siendo la poblacion el ¢je primordial de
estudio de donde surgen caracteristicas comunes que dan origen a los datos de investigacion.

Por tal motivo nuestro sondeo se lo realizara con 380 personas que habitan en el
cantén Simdn Bolivar, tomando como audiencia a las personas de 25 a 50 afios, pues
consideramos que son los que nacieron y crecieron escuchando la radio ademas estan

viviendo la era digital y hacen un uso correcto al internet y sus redes sociales.

A continuacion, detallamos el numero de habitantes por su edad, estos datos fueron

obtenidos de la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).

Edad de Hombres

611

CODe25a29 ﬁios
M De 30 a 34 afios .
[ De 35 a 39 afios
] De 40 a 44 afios
H De 45 a 50 afios




Edad de mujeres

575

d "

627

CIDe 25 a 29 afios
B De 30 a 34 aiios .
[0 De 35 a 39 anos
[CJDe 40 a 44 anos
B De 45 a 50 ainos

MODA, MEDIA Y MEDIANA.
N.i X fi F xi. fi
25-30 40 6 6 240
30-35 33 7 13 132

35-40 38 1 14 38
40 - 45 63 4 18 252
45-50 70 2 20 140
20 820

> :802:40.1
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20
Me: 32.85

Mod: 34.1

2.3.5.2 MUESTRA

Para realizar la muestra la encuesta constara del 30 % de los ciudadanos con la
intencion de obtener resultados confiables, el cual permita recolectar la informacion necesaria

para el desarrollo del tema de estudio.

2.3.5.3 OPERALIZACION DE VARIABLES

A través de este método se logra medir y definir los indicadores que constituyen los
elementos mas concretos en la variable, ademas permitira concretar los items o preguntas

para las encuestas las cuales permitiran recolectar informacion necesaria para la

investigacion,
TABLA 1

Variable Tipo de variable Categoria Indicador
Creacion de una | Independiente. Comunicacion. 100% comunicados

radio comunitaria.

Participacion Dependiente. Competencia social. | 90% habiles para el
ciudadana. manejo del medio
comunicacional.

28




2.3.6 HIPOTESIS

(La radio como medio principal de comunicacion local aporta de manera positiva,

educativa y cultural en el progreso del cantén Simén Bolivar?

(Qué funcion cumpliria una radio comunitaria online dentro del canton simén Bolivar?

2.3.7 VARIABLE DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

Una variable se refiere a la capacidad que tienen los objetos y las cosas para modificar

su estado actual donde se deben de asumir los valores.

La a’u’iable se convierte en una propiedad, atributo o distintivo que se le da a cierto
sujeto con grados o modalidades diferentes que permiten clasificar a los individuos en clases

o categorias donde se logra identificar su medicion.

Variable dependiente
e Construccion de un espacio radial que brinde informacion de interés social.
¢ Planificacion para crear una radio comunitaria online en ¢l canton Simén Bolivar.

e Ausencia de un medio de comunicacion en el cantén Simon Bolivar.

Variable independiente
s Elaboracion de una radio comunitaria online.

e Socializacion con los ciudadanos del canton Simoén Bolivar sobre la implementacion

de la radio y su influencia en el desarrollo del canton.

¢ Falta de profesionales que deseen ejecutar este proyvecto en beneficio para la

comunidad.
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2.3.8 ELEMENTOS DE ESTUDIO

Para esta investigacion se eligicron los siguientes elementos:
¢ Evolucion de la radio.

e Nuevas tecnologias.

o Comunicacion.

Definicion conceptual.

a) Evolucion de la radio:

La radio pro afios ha sido un emisor donde se utilizan clementos expresivos como la
voz. tonalidad. musica, diccion, entre otros los cuales son utilizados para el proceso de la

comunicacion.

Vigil 2015 “Es un medio de comunicacion unidireccional, bidireccional,
instrumental y de recepcion inmediata que utiliza como vehiculo exclusivamente a el
sonido”. Las técnicas de recepcion de la radio han evolucionado favorablemente,
comenzando con la utilizaciéon de otros dispositivos que logran brindar una mejor sefial
radiofonica, ademas incursionar en la web es un gran progreso que ofrece grandes beneficios

comunicativos.

Sobre su evolucion, Marin (2012) sefiala “Es un proceso que tiene la radio por cien
arios de historia con sus momentos buenos y malos. A pesar de ello, se logré adaptar a los
cambios sociales y a otros sucesos que ocurrieron en la sociedad”, gracias a estos avances
en la actualidad podemos escuchar radio en cualquier parte del mundo ya la hora que el
usuario desee, ademas interactuar y compartir sus estaciones favoritas a sus amigos y demas

oyentes.

b) Nuevas tecnologias:

La forma de consumir radio ha cambiado con la aparicion de las nuevas tecnologias,
pues se puedes escuchar radio a través de diferentes canales ya sea en el ordenador, el movil
o en forma de podcasts. puesto que por los clementos que utilizan para crear y contar
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historias utilizando solo el sonido, han logrado cautivar a sus oyentes y aun no pierden su

audiencia.

Sampieri (2006) “La definicion alude a tres aspectos fundamentales, es decir la
tecnologia como aplicacion del método cientifico, como método o proceso para satisfacer
los deseos o las necesidades del ser humano”, a pesar de los grandes cambios la radio ha
sabido adaptarse v contintia convirtiéndose en la herramienta periodistica mds consumida por

los usuarios.

¢) Comunicacion:

Se conoce a la comunicacién como el proceso de intercambio de informacion que se
genera entre el receptor y emisor, este ejercicio cotidiano porque le permite al radio- escucha
que interactie y comente sobre el tema que se esta tratando en ese momento. Ademas, la
radio como medio de difusion permite que exista una calidad intima de comunicacion entre tu

a tu, algo que los demas medios de comunicacion no poscen.

CAPITULO 3
RESULTADO OBTENIDOS
3.1 INTRUMENTOS A UTILIZAR
Los instrumentos que se eligieron para la realizacion del proyecto son:

La Observacion: Permitira conocer la realidad de la practica. es decir, la forma de
actuar de los ciudadanos en circunstancias de desconocer las informaciones que circulan

diariamente dentro y fuera del cantén Simon Bolivar.,

Encuestas: Se empleo a los ciudadanos del canton Simoén Bolivar sobre la propuesta
de una creacion de un medio de comunicacion de tal forma que nos permitiera recopilar datos
importantes so&e la importancia o desinterés de la creacion de medio. El instrumento que se
utilizara seria un cuestionario de preguntas cerradas de alternativas multiples donde deberéan

responder sobre temas que son de interés para la investigacion.
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3.2 ELABORACION DE INSTRUMENTOS

El instrumento a utilizar seria un cuestionario de preguntas cerradas de alternativas multiples
donde se respondera sobre temas que son de interés para la recoleccion de datos que serviran

para la investigacion.

3.2.1 INSTRUMENTOS

Se recolecto la informacion a través de dos métodos:
-Entrevista abierta.

A través de esta entrevista se logré conocer que piensas lo profesionales sobre la aparicion de
las tecnologias y el beneficio que generan las radios online, se entrevistaron especificamente
a cuatro licenciados en comunicacion social que ejercen la profesion en el ambito radial v que
le estan apostando a la radio online. En el desarrollo de la entrevista nos contaron sus
experiencias, sus perspectivas y detallan cual es la participacion del emisor y receptor en las

plataformas web.

-Encuestas con preguntas cerradas.

Se efectuaron las encuestas a 380 personas de la zona urbana y rural del canton Simén
Bolivar, para conocer su punto de vista sobre la implementacién de una radio

comunitaria online en dicho lugar. el objetivo es lograr que ellos participen en este proyecto.

3.2.2. PROCEDIMIENTO
- Identificacion del tema de estudio.
- Planteamiento del problema y la realizacion de la justificacion.

- Creacion de objetivos generales y especificos.
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- Identificacion de las variables de estudio, los alcances, limites y aportes de la

investigacion.
- Busqueda y redaccion de los antecedentes y marco teorico.
- Determinacion de los instrumentos y el tipo de investigacion.

- Analisis de los resultados obtenidos para luego realizar la debida conclusion.

- Presentacion. analisis y discusion de los resultados. para redactar las posibles

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizo fue de caracter cualitativo, donde se efectud un analisis
naturalista interpretativo v estadistico: en este caso de investigacion cualitativa se utilizo
técnicas para recolectar datos como la entrevistas abiertas y encuestas con preguntas cerradas

las cuales permitieron recolectar datos que han ayudado al desarrollo de la investigacion.

La investigacion esta enfocada en evaluar el desarrollo natural de los sucesos, de este
modo centrarse en la realidad que esta viviendo un grupo social. Se llegd a la conclusion que
la investigacion fue para conocer la necesidad que tiene ¢l canton Simdn Bolivar al no contar

con un medio de comunicacion y la aceptacion que tendria si se llegara a crear.

3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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GRAFICO: 1 ENCUESTA PREGUNTA 1

;Alguna vez a escucha radio?
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¢Alguna vez a escuchado
radio?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 91% de la poblacion aseguré que han escuchado radio, mientras que el 9% de los

encuestados dijeron que no les gusta escuchar ningiin tipo de programa radial.
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GRAFICO: 2 ENCUESTA PREGUNTA 2

A través de que seial escuchas radio?
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 17% de los encuestados dijo tener preferencia por las radios con frecuencia AM, el
71% sefialo que preficren escuchar radio a través de la frecuencia FM y un 12% manifesto su

agrado de navegar por las radios online.
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GRAFICO: 3 ENCUESTA PREGUNTA 3

¢Preficres escuchar radio a nivel?
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 35% de la poblacion asegurd que le gusta informarse del acontecer diario en el
ambito local y provincial mientras que el 65% de la poblacion manifestd sentir atraccion por

las noticias de caracter nacional.
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GRAFICO: 4 ENCUESTA PREGUNTA 4

& Conoce de alguna radio local que trasmita a través de la seiial online?
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trasmita a través de la seinal online?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 94% de los simofienos encuestados aseguran no conocer un medio de comunicacion

radial local, mientras que el 6% dicen que conocen algunos.
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GRAFICO: 5 ENCUESTA PREGUNTA 5

¢Cree usted que es necesario contar con una radio local comunitaria que trasmita a
través de la senal online?
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comunitaria que trasmita a través de
la sefal online?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 96% de la poblacion expreso que seria una excelente idea iniciar con este proyecto,

mientras que el 4% dijo no creerlo conveniente.

38




GRAFICO: 6 ENCUESTA PREGUNTA 6

;Cuenta usted con internet en casa o en su dispositivo para poder observar e

interactuar en la radio online?
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éCuenta usted con internet en casa o en su
dispositivo para poder observar e interactuar en
la radio online?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 83% de la poblacion dijo contar con internet para poder observar e interactuar en los
programas de radio, mientras que ¢l 17% afirmo no poseer e¢se servicio ni en su casa, ni en su

teléfono movil.
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GRAFICO: 7 ENCUESTA PREGUNTA 7

¢ Cuenta usted con alguna red social? si su respuesta es Si identifique cual ¢s la que mas

utiliza?

V
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¢Cuenta usted con alguna red
social? si su respuesta es Si
identifique cual es la que mas
utiliza?.
O Facebook
B Twitter
OInstagram

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 87% de los encuestados asegurd posecer redes sociales. mientras un 13% dijo no
utilizarlas. siendo Facebook el que tiene mayor aceptacion con un 82%, seguido de Instagram

con un 12% y twitter con un 6% de consumo.
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GRAFICO: 8 ENCUESTAS PREGUNTAS 8

¢Como califica crear una radio online comunitaria trasmitida por Facebook en el

canton?
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¢ Como califica crear una radio
online comunitaria trasmitida
por Facebook en el canton?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 96% de los simonefios manifestaron que seria una idea fantastica la implementacion
de una radio en ¢l canton, dividi¢éndose en un 11% como excelente, un 75% como muy bueno

y un 10 % como bueno. mientras que un 4% manifestoé no importarle.
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GRAFICO: 9 ENCUESTA PREGUNTA 9

;Participaria usted en la planificacién, creacion y programacion de una radio

comunitaria online trasmitida por Facebook en el canton?
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¢Como califica crear una radio
online comunitaria trasmitida por
Facebook en el canton?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 84% de los encuestados manifestaron querer participar en la creacion de la radio, un

10% dijo que depende de sus horarios libres talvez participarian y un 6% dijo no hacerlo.
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GRAFICO: 10 ENCUESTA PREGUNTA 10

. Qué tipo de contenido le gustaria que se difunda en la radio online?
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é¢Qué tipo de contenido le
gustaria que se difunda en la
radio online?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 64% de los encuestados dijo inclinarse por las noticias, mientras que 13% por los
deportes un 10% le gustaria ver un poco de entretenimiento y un 13% menciono que le

gustaria que se hablaran de otros temas.
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ENTREVISTAS

Area del medio digital: Ledo. José Luis Burgos

1-. ;Qué opina sobre el gran avance tecnoldgico en la actualidad que ayuda a cientos de

ciudadanos a una mayor comunicacion de modo masivo?

Esto ha ayudado a mejorar la calidad de comunicacion, que tenemos las comunidades de todo
el mundo, todos los sectores del Ecuador, por determinar un espacio vivimos este tipo de
impactos de la tecnologia comunicacional en las sociedades de nuestro pais y es muy

positiva, agilita y facilita todo tipo de acciones desde lo economico hasta lo social.

2-. ;Como considera esta ventaja de hoy en dia, en tener a las redes sociales como una

herramienta de comunicacion?

Se utiliza la tecnologia donde se aprovecha lo investigado por cientificos relacionados a este
tipo de tematicas, la gente lo toma como una herramienta, se le es facil el manejo tanto a
nifios. jovenes y adultos v la oportunidad de realizar actividades comunicacionales.

financicras y familiares de toda indole a través de estos dispositivos moviles, también de sus

aplicaciones con las que se puede intercambiar datos de todo tipo.
3-. ;Qué¢ opina sobre las modalidades de transmisiones en vivo segun la programacion?

Las modalidades de transmision que ahora tenemos han revolucionado, lo que antes para la
radio v la television era un poco complejo se tenia que usar cables gran cantidad de cables,
tenian que estructurar de forma fisica una serie de aparatos, componentes para poder elevar la
informacion. El dato que se generaba en determinado sitio ahora solamente con un
dispositivo muy pequefio transmitimos gran calidad de audio y video todo tipo de eventos
que se susciten en la humanidad. En el contexto noticioso, social y deportivo, realmente todos
los aspectos de la vida del ser humano abarcan estas redes sociales, a través de estos

dispositivos que se¢ han creado.

4-, ;Como califica que existan radio y television online y sobre todo que sea transmitida

por redes sociales principalmente por Facebook?
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Se ha tenido que emigrar a estos espacios digitales porque alli se han concentrado la mayor
cantidad de las audiencias y estos medios tradicionales teniendo esa posibilidad de transmitir
audio y video a través de las ondas hertzianas, también han migrado para transmitirlos via
digital, via datos 0101, realmente esto hoy por hoy esta imperando y aquellos que hemos
estado por muchos afios en los medios tradicionales llegando al publico, hemos visto que
también necesitamos abarcar y cubrir la gran cantidad de gente que estd en sus dispositivos

moviles, tras una computadora etc.

Entrevistada: Ing. Mery Troya, vicealcaldesa del cantén Simén Bolivar

1-. ;Qué opina usted sobre el gran avance tecnologico que existe en la actualidad, el

cual a ayudado a cientos de ciudadanos en la parte comunicacional?

Antes que nada el GAD Municipal es de puertas abiertas para todos. mucho mas para la
comunidad simonefia, me alegra saber también sobre esta iniciativa y que entre ustedes este
una simoneciia innata, me¢ sicnto cmocionada al saber que han tomado ¢l plan dc hacer algo
por Simon Bolivar, porque al momento que se tenga una radio online de manera interna como
GAD municipal, va hacer de mayor ayuda y alcance para la gente que va a saber que estamos
haciendo y sobre todo por qué fuimos elegidos. porque estamos aca. entonces nosotros como
municipio lo que mas nos representa es que las personas sepan que no solo estamos sentados,

sino que estamos trabajando para lo que fuimos elegidos o sea las obras para el canton.

La era tecnolégica, nos ha servido de mucho alcance en todo el sentido de la palabra ya que
los temas no seran como en la antigiiedad que el mensaje y la informacion demoraba mucho
tiempo en llegar, sin embargo, ahora solo nos metemos en las redes sociales y podemos

enterarnos las cosas a nivel mundial porque en ¢l internet esta todo al dia.

2-, ;Considera que actualmente las redes sociales se han convertido en una herramienta

de comunicacion?
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Esto ha permitido que la gente se auto eduque, pero también hay que tomar en cuenta que en
varias situaciones las redes sociales se las han utilizado de manera erronea. Sin embargo hay
que verle ¢l lado positivo y el gran alcance de la comunicacion en masas que es lo que nos

beneficia.

3-. ;Qué opina usted sobre las modalidades de transmisiones en vivo segin la

programacion?

Al tener aqui una radio online se establecerian muchos parametros principales y uno de ellos
es que el ciudadano estara siempre informado. tal vez ahora lo hacemos pero desde las
paginas, sin embargo al realizarlo a través de una radio surgird una interaccion con los

usuarios que son los cindadanos y es lo que estamos buscando.

Entrevista: Ledo. Miguel Laje, Director de Click Television, medio digital de la ciudad de
Milagro.

1-. ; Qué opina sobre el gran avance tecnolégico en la actualidad que ayuda a cientos de

ciudadanos a una mayor comunicacion de modo masivo?

Bueno, esto basicamente se enfoca en lo que tiene que ver con las redes sociales, que son los
medios mds comunes en la actualidad, usado no solamente por los jovenes, sino también
personas adultas que quieren conocer que lo que esta pasando en el mundo, entonces acceden
a las redes sociales de diferentes plataformas de los medios ya conocidos que tienen
credibilidad para poder acceder a este tipo de informacidon y conocer que lo que estd
ocurriendo en el entorno, también son usadas para la difusion de informacion aunque no con
un tratamiento periodistico, pero suben a las redes para dar a conocer cualquier hecho

relevante.

2-. ;Como considera esta ventaja de hoy en dia, en tener a las redes sociales como una

herramienta de comunicacion?

a los periodistas es una ventaja que es aprovechada al maximo, lo repito no nos cuesta
una red social. a una red social tiene acceso la mayor cantidad de seguidores. la mayor
cantidad de usuarios, lectores, radioescuchas y televidentes, pueden estar en permancnte

conexion con las redes sociales y para estar enterado de todo lo que pasa.
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3-. ;Qué opina sobre las modalidades de transmisiones en vivo segun la programacion?

Algunas paginas tratan de semejar esta programacion a los medios televisivos
convencionales, lamentablemente el Facebook que limita el tiempo de transmisién, no se
puede tener una parrilla completa a través de esta plataforma, sin embargo se pueden hacer
transmisiones esporadicas de cierto tiempo ilimitado. Sin embargo hay que tomar en cuenta
que no se puede exponer el producto que no incumpla las politicas o normas deontologicas y

también con las politicas internas de la misma red social.

4-. ;Como califica que existan radio y television online y sobre todo que sea transmitida

por redes sociales principalmente por Facebook?

Los medios tradicionales ahora todos estan sumandose al hacer sus transmisiones en redes
sociales y hasta los grandes periodicos hacen transmisiones ahora en redes sociales, las
radios también transmiten su programacion o los programas de mayor sintonia los transmiten
también por redes sociales, basicamente son los noticicros y programas deportivos. Los
canales de television no usan tanto las transmisiones de redes sociales de sus programas como
tal, pero si hacen ciertos especiales, por ejemplo. detras camaras que los transmiten por redes
sociales de ciertos programas que tienen mayor rating, durante los comerciales que estan en
la transmision convencional, ellos aprovechan esta ventaja para contar que lo que esta

pasando tras camara de algin programa o segmento.
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3.5 LA PROPUESTA

TEMA: “GESTION DE COMUNICACION A TRAVES DE LA CREACION UNA
RADIO COMUNITARIA ONLINE UBICADA EN EL CANTON SIMON BOLIVAR”

RESULTADOS OBTENIDOS

El medio de comunicacion que sea trasmitido por las distintas plataformas web debe de
ser capaz de atender a los distintos publicos que estdn conectados, a través de este estudio se
pudo confirmar la hipotesis planteada de que el canton Simon Bolivar necesita de un medio de
comunicacion local que no solo informe a la ciudadania. sino también que eduque y cree

conciencia entre sus habitantes.

Asi mismo la propuesta de radio en la web debe lograr alcanzar gradualmente los niveles

de audiencia objetiva que conforman los grupos que navegan con el internet.

Ademas de esto. se desea crear interactividad entre el emisor y receptor, la idea es que la

integracion de los usuarios genere comunidades de auditores en torno a los medios.

Cabe recalcar que montar una radio en la web no es nada facil pues se debe de contar con
equipos. linea editorial propia a la que deben de sumarsele estrategias comunicacionales, medios

técnicos v un plan de negocio que permita su supervivencia.
3.6 RECURSOS
Humano:
Para la ejecucion de la propuesta se necesito de los siguientes recursos humanos:

Habitantes del cantén Simén Bolivar

Econémico:

Para la realizacion de la propuesta se gencraron gastos con ¢l valor de $ 40 dolares,
para impresiones de encuestas, vidticos, pasajes para llegar hasta el lugar de encuentro, para

reuniones y encuestas en los dias determinados.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Los habitantes del canton Simon Bolivar consideran que una radio comunitaria online
seria un gran proyecto que ayudara al crecimiento y desarrollo comunicativo dentro de la
localidad. El objetivo es crear una estacion en la que los moradores pucdan expresar sus
inquietudes y sugerencias de una manera libre y abierta: pues los simonefios consideran

transcendental su participacion.

En esta investigacion, se llega a la conclusion que las herramieaas digitales para que
existe la interaccion entre el emisor y receptor seran el teléfono movil y las redes sociales. El
teléfono movil sera la primera herramienta que mejorara la comunicacion en la radio, pues
existira el intercambio de informacion entre el locutor y oyente, es decir que podran
interactuar sobre el tema y expresar alguna opinién. Y las redes sociales serviran para
publicar cada una de las trasmisiones y compartir todo tipo de informacion ya sea de caracter

noticioso, deportivos, cultural, de entretenimiento entre otros.

La evolucidn tecnologica tiene como objetivo que las personas escuchen radio desde
cualquier parte del mundo y a cualquier hora, para esto solo necesitaran el movil e internet.
En nuestro estudio de campo pudimos descubrir que del 100% de habitantes un 70% cuenta
con una red social. siendo Facebook la mas popular y utilizada, es por ese medio que ellos se
enteran del acontecer diario y aseguran que si existiera una radio online seria ¢l medio mas

facil, practico e inmediato para poder comunicarse.

4.2 RECOMENDA CIONES

Se recomienda que los productores evalien las caracteristicas, necesidades ¢ intereses
que tiene la audiencia, para luego crear la respectiva estructura de la programacion radial.
Con esto se lograra que los programas que se¢ produzcan sean de interes para el publico que
los sintoniza, el objetivo es crear expectativas y motivarlos a que ellos también participen, asi
le dedicaran mas tiempo a la radio y se creara una sociedad educada ¢ ilustrada sobre los

ambitos comunicativos.
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Para lograr esto el locutor debe estar capacitado sobre las distintas formas de hacer
radio vy el contenido que ahi se produce. de tal forma que estén infonﬁldos sobre los cambios
tecnologicos que se producen dia a dia. Con ello se conoceran sobre las necesidades v lo que
le agrada al oyente, creando una retroalimentacion del receptor y asi conocer de forma exacta

lo que cllos buscan, les interesa v lo que necesitan.

Para que el proyecto sea factible es necesario que los ciudadanos muestren su interés y
quieran participar en la elaboracion de contenidos, produccion de la radio y dominios del
tema con la comunidad. Para esto es necesario contar con la colaboracion del GAD

Municipal para que colabore con el asunto econdmico y asi pueda crecer el proyecto.

Se sugiere que las capacitaciones sean constantes y se den antes y después de la
creacion de la radio, pues es fundamental que los habitantes conozcan sobre el proyecto y
quieran ser participes de cada uno de los programas. Para esto sera fundamental establecer

horarios las transmisiones y el tiempo que se le va a dedicar a la elaboracion de guiones.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta de trabajo de investigacion aprobada.

Detalles

W INVESTIGACION = ACOMPARNAMIENTO = TRIBUNAL
Detalle: COMUNICACION SOCIAL - 152018
Linea de

RELACIONES ESTRATEGICAS ENTRE COMUNICACION. EDUCACION ¥ COMUNIDAD
investigacion:

Acompafnante: MORAN HERRERA ANGEL ANTONIO

No Area de investigacion

RELACIONES ESTRATEGICAS ENTRE COMUNICACION, EDUCACION ¥ COMUNIDAD
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Anexo 2: Visitas al GAD de Simoén Bolivar para dialogar con las autoridades sobre ¢l

provecto a ejecutarse.

Anexo 3: Realizacion de encuestas en la zona urbana y rural del canton Simon Bolivar




Anexo 3: Realizacion de encuestas en el canton Simon Bolivar.

Anexo 4: Entrevista a la Ing. Mery Trova, vicealcaldesa del canton
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Anexo 5: Entrevista al Ledo. José Luis Burgos, sobre la radio en el web

\:

AN,

Anexo 5: Entrevista al Ledo. Miguel Laje, sobre los medios
digitales.
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