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ANALISIS DEL USO DE REDES SOCIALES (INSTAGRAM) COMO ESTRATEGIA
DE VERIFICACION E INDAGACION DE CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE
FARANDULA, CASO DE BOCA EN BOCA

RESUMEN

El presente trabajo detalla la cronoldgica mutacion de la farandula sustentada desde las bases
tedricas y estadisticas, ademas se ha iniciado desde las conceptualizaciones generales a lo
particular. Por consiguiente, en el marco tedrico se detalla cada uno de las definiciones que
conlleva el amplio concepto de la farandula.

El proyecto de investigacion se realiz6 desde el andlisis de las 95 publicaciones de
Instagram del programa de farandula DE BOCA EN BOCA transmitido por TC television,
partiendo de un mes de seguimiento basado en los indicadores; problemas legales, romances y

personajes de reality show.

El disefio de la investigacidn corresponde a: no experimental con un alcance descriptivo y
un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo); por medio de la técnica de investigacion del
ANALISIS DE CONTENIDO junto a la recoleccion de datos documental y observacion. La
presentacion de los resultados se realiz6 mediante tablas correspondientes a las variables
analizadas e indicadores que ademas se encuentran acompafiados de la interpretacion de los

resultados obtenidos.

Finalmente los resultados de esta investigacion arrojaron que la estrategia de indagacion
y verificacion a través de Instagram es muy fructifera y que deberia ser usada en los programas
de contenido educativo debido a la acogida masiva, interactiva social y gran alcance que posee

la plataformas.

PALABRAS CLAVE: Farandula, Publicaciones, Contenido, Técnica, Conceptualizacion



ANALYSIS OF THE USE OF SOCIAL NETWORKS (INSTAGRAM) AS A
STRATEGY FOR THE VERIFICATION AND INDAGATION OF CONTENTS OF
THE PROGRAMS OF FARANDULA, CASE DE BOCA EN BOCA

ABSTRACT

He present work details the chronological mutation of the show sustained from the theoretical
and statistical bases, and has also started from the general conceptualizations to the particular.
Therefore, in the theoretical framework, each of the definitions that the broad concept of the

entertainment shows is detailed.

The research project was carried out from the analysis of the 95 Instagram publications of the
show of show DE BOCA EN BOCA transmitted by TC television, based on a month of

monitoring based on the indicators; legal problems, romances and reality show characters.

The research design corresponds to: non-experimental with a descriptive scope and a mixed
approach (qualitative and quantitative); by means of the investigation technique of the
CONTENT ANALYSIS together with the collection of documentary data and observation. The
presentation of the results was made through tables corresponding to the variables analyzed

and indicators that are also accompanied by the interpretation of the results obtained.

Finally, the results of this research showed that the strategy of inquiry and verification through
Instagram is very fruitful and that it should be used in educational content programs due to the

massive, social interactive and powerful reception that the platforms possess.

KEY WORDS: Ghost, Publications, Content, Technique, Conceptualization



INTRODUCCION

El periodismo cultural se aplica en un campo extenso, marcando la imposibilidad de ser
abordado desde una sola perspectiva (Villa,2000); al unir el término cultura al periodismo, se
amplia el concepto por la estrecha relacion de la cultura con la vida cotidiana urbana, donde
existen dos aristas: lo cultural desde lo que la sociedad realiza o el capital cultural de la sociedad
(Delponti y Pestano, 2012).

Los periodistas especializados en esta area se centran en la cobertura del capital cultural es
decir estos eventos formales y de enriquecimiento intelectual; donde el centro de la informacion
son las bellas artes por ser la forma artistica que busca representar la realidad y que se expone
mediante las siguientes disciplinas: arquitectura, escultura, danza, musica, poesia, pintura y
cinematografia (Martinez, 2018). Disciplinas que integran el uso de los sentidos, en efecto,
transmitir sentimientos a las personas que se conectan con el arte; actividad que cataloga a los
artistas como las personas encargadas de cultivar las disciplinas a través de su capacidad y
habilidad (Gombrich, 1980).

Término que cambia en los afios 60 y 70, por la aparicion de la Cultura POP, cultura donde
la sociedad se centra en consumo generado por los medios de comunicacién desde una vision
del exceso, inmediatez y lo efimero; cambiando con la posmodernidad el concepto del ser

artista desde lo intelectual a ser un artista desde lo mediatico (Arraéz y Pascual, 2014).

La nueva forma de hacer arte, no se adapta a las coberturas del periodismo cultural; surgiendo
una ramificacién del mismo; nacen nuevos contenidos centrados en el espectaculo y el
esparcimiento cambiando los consumos de la audiencia, donde el interés no es el evento sino

sobre las actividades que los nuevos artistas realizan (Cabrera, 2012).

Desde esta forma de consumo surge el periodismo de espectaculo, donde el periodista debe
utilizar un lenguaje simple que debe ser emitido de manera masiva y rapida, con un fin
lucrativo, siendo la vida personal de los “artistas” el centro de las noticias; estos nuevos
consumos televisivos permiten el nacimiento de la sociedad del entretenimiento, estilo de vida
muy norteamericano, donde el consumo televisivo se basa en el melodrama y espectaculo, es
decir show maés que profundidad desde el gusto masivo que de celebracién culta (Almendariz,
2010).



Al centrarse el espectaculo en los comentarios y criticas de las celebridades del cine y la

television se fue acufiando términos como programas de chismes y farandula (Mera, 2018).

La farandula cambia las coberturas de espectaculos por coberturas que hacen “Show”, donde
generar polémica y ganar rating, es el fin del contenido “periodistico”; centrando toda la
atencion en las informaciones mas intimas que posean los personajes publicos, en ocasiones
desde la desinformacion, promoviendo la fama (persona que se presta al juego del Show) vy el

no ser artista (persona que tiene capacidades y habilidades para expresar arte) (Granja, 2015).

En los afios noventa se estrenan los dos primeros programas de farandula en nuestro pais, el
primero fue “La hora de Mariela” (TC televisién) conducido por Angelo Barahona y Mariela
Viteri, donde se entrevistaban a los talentos ecuatorianos; seguido por el programa “Noche a
Noche con Marian” (Canal Uno) donde desde un aspecto satirico se evidencian comentarios
agresivos y la exposicion de la vida privada de los personajes de la pantalla ecuatoriana. Pero
el concepto de polémica dentro del periodismo de farandula en el Ecuador surge con la
aparicion de “Vamos con Todo” de RTS (Vivanco, 2015) la autora define el termino polémica
como enfrentamiento desde dos posturas diferente que llevan a conflictos.

Nueve afnos después surge DE BOCA EN BOCA siendo la competencia directa de "Vamos
con todo" programa desaparecido en el 2018. Segun datos de la empresa internacional Kantar
IBOPE Media (2016) que mide el rating televisivo de todos los canales ecuatorianos, determind
a DE BOCA EN BOCA (programa que pertenece al canal TC televisién) como lider de los

programas de farandula, por tener 6.95 puntos de rating a nivel nacional.

Este programa se originé en el 2013 en un segmento ubicado en la emision del Noticiero, forma
habitual del nacimiento de un programa de farandula; cuenta con una estructura bésica:
avances, presentacion de la nota, comentarios por parte de los panelistas y debate secuencial;
el contenido que se muestra son: rupturas y relaciones amorosas, problemas legales y todo tipo
de contenido que genere conflicto. Las principales coberturas de este programa son eventos
sociales, entrevistas a los artistas y famosos sobre temas personales por medio de preguntas
comprometedoras; asimismo realizar criticas del look de los talentos de pantallas, todo desde

un criterio de generar polémica.

Este concepto de generar polémica se intensifica ante la gran aceptacion del Internet y de las
redes sociales en los ecuatorianos; en el Estudio Ecuador Digital realizado en el 2019 a las dos

ciudades mas grandes del pais (Quito y Guayaquil) se determino que 13.5 millones de personas
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tienen activado el servicio de Internet y 11 millones de usuarios acceden a redes sociales
mediante las nuevas tecnologias de los celulares méviles Smartphone, asimismo el cual el 92%
de esos usuarios estd en constante interaccion con el contenido social, consumo de videos e

imagenes (Ponce, 2019).

En este mismo estudio determinan los perfiles de Instagram por edades: de 13 a 17 con el 8%,
18 a 24 con el 37%, 25 a 34 con el 29%, 35 a 44 con el 14% y finalmente de 45 a 54 con el 6%
contando con un 3% de edades no identificadas segun las cifras cuantificadas de usuarios
activos y las aplicaciones mas descargadas desde iOs y Android, clasificadas por edades,

ciudades, audiencia y perfiles. (Ponce, 2019)

La adquisicién de la tecnologia y el uso de redes sociales en el Ecuador, no pasé desapercibido
para el programa de fardndula DE BOCA EN BOCA, este programa se unio y se adapto al
mundo de las redes sociales por su gran y rapida fascinacion de los diversos usuarios, teniendo
una alta cantidad de seguidores en Instagram (1.3 millones de usuarios), dejando en segundo
lugar al programa intrusos de RTS con 404 mil y por Gltimo Faranduleros de Canal UNO con
238 mil seguidores; esta gran acogida evidencia la adaptabilidad e incorporacién de nuevas
estrategias de difusion de contenido televisivo, siendo el Internet el mejor aliado de la television
(Gallego, 2013).

Desde esas estadisticas se comprende el uso de esta plataforma digital por el programa de
farandula DE BOCA EN BOCA, donde pueden interactuar con las masas, exponer fotografias,
videos, obtener un gran alcance y reacciones al instante. Asimismo, TC television (Canal donde
se emite el programa DE BOCA EN BOCA) segutn el diario “El Expreso” en el afio 2017, en
un informe sobre el alcance que tienen los canales a nivel nacional, menciond que esta

televisora cuenta con una sintonia de 1'962.355 de televidentes diarios.

Debido a la gran acogida de la audiencia tanto del canal de television, redes sociales y del
programa de fardndula DE BOCA EN BOCA, genera el interés por realizar un estudio que
permita determinar la relacién y el uso de las publicaciones en redes sociales (Instagram) del
programa y su contenido televisivo transmitido por TC television. EIl resultado de esta
investigacion nos servira para identificar si existe una relacion entre los contenidos digitales y
el contenido de la programacion en el canal analégico, que permitira generar una mirada

descriptiva sobre esta de estrategia de marketing y comunicacion.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

= Relacionar las publicaciones en redes sociales (Instagram) del programa de farandula
de BOCA EN BOCA vy su contenido televisivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Describir las publicaciones de la red social Instagram del programa de farandula DE
BOCA EN BOCA.

= Analizar los comentarios de los seguidores de las publicaciones de la red social
Instagram del programa de farandula DE BOCA EN BOCA.

= Relacionar las publicaciones y los comentarios de la red social Instagram del programa
de farandula DE BOCA EN BOCA vy su influencia en su contenido.

JUSTIFICACION

El auge de la tecnologia ha obligado a los medios de comunicacion tradicionales a
moldearse a las audiencias digitales, el radical cambio que se ha presentado en la comunicacion
y en los consumidores obliga a los medios a desarrollar nuevas estrategias, mejorando o

adecuéandolas para facilitar la interaccion y éxito del contenido.

De BOCA EN BOCA es un programa televisivo de farandula que se ha adaptado a la era
digital mediatica obteniendo gran acogida, de tal manera, que genera interés por realizar un
estudio que permita determinar la relacion y el uso de las publicaciones en Instagram y su

contenido televisivo transmitido por TC television.

El resultado de esta investigacion nos servira para identificar si existe una relacion directa
y nos permitird generar una mirada descriptiva sobre esta estrategia de verificacion e
indagacion de contenido. Siendo esta muy fructifera para los programas educativos ya que les
permitiria conocer a su audiencia, temas de interés, impacto del contenido y reacciones al

instante, debido a la acogida masiva, interactiva social y gran alcance que posee la plataforma.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

ARTISTAY FAMOSO

El artista es poseedor de un talento innato es alguien que dedica su vida por completo a su
obra, entre sus cualidades y caracteristicas propias refleja de una forma o de otra, ya sea directa
o indirectamente, consciente o inconscientemente, el espiritu de su época y esto es algo que se
produce porque el artista al igual que todo hombre se encuentra determinado por su contexto
histérico (Mufos, 2006).

A los artistas se los relaciona con las personas que poseen la habilidad y capacidad de crear,
es la subjetividad creadora del arte desde si mismo, que se convierte en una dimension de
trascendencia que es necesaria para el ser humano través de las denominadas bellas artes:
literatura, arquitectura, pintura y escultura, es decir, un auténtico artista es el genio, es el ser
especial que entiende la esencia del mundo que le permite alcanzar el estado de inspiracién
para expresarlo desde lo més esencial de las cosas. Siendo el arte una creacién y no imitacion
que refleja la esencia de la realidad, el misterio, a través del artista y de la forma que sea

reconocida como propia por todos los receptores (Eco, 1968).

El postmodernismo cultural, cambia este concepto de arte desde la habilidad, al concepto
de arte como expresion libre de cualquier deseo y prevalece la mezcla de estilo, donde el
publico tiene una funcidn en la produccion cultural al influir en los artistas (Restrepo, 2005).
Desde la reduccion del concepto clasico del arte se ha desprendido el término famoso, cuyo
concepto dice que es una tarjeta de presentacion y un factor definitorio de lo que representa
una persona para los demas, siendo este un producto fragil de los rumores, comentarios y
opiniones de los otros. Estd terminologia ha sido relacionada con el arte debido a que la
subjetividad del artista ha cambiado por el contexto cultural en el que se encuentra la
posmodernidad (Eco, 1968; Restrepo, 2005 y Mufioz, 2006).

En la segunda mitad del siglo XX, la television se convirtio en la fabrica de famosos ya que
mediante los programas concursos y Reality Shows, surgiendo personajes que se convirtieron

en mediaticos y se transforman en celebridades e iconos; que actlia como simbolo social; donde



este personaje mediatico se convierte en un embajador de valores, un modelo social o un
creador de opinion en todos las aristas sociales como es la estética hasta la ética (Busquet,
2012).

Estos programas contribuyeron a la creacion de una nueva élite social, sin riqueza, sin poder
y sin prestigio, que es conocida simplemente por su presencia en determinados espacios de
comunicacion, donde la fama es efimera y puede tocar a diversos individuos cuyo mérito es

haber participado en programas televisivos (Busquet, 2012) .

La fama concibe una nueva forma de notoriedad social que anuncié un cambio en los
sistemas de reputacién e incluso, el sistema de valores en las sociedades contemporaneas
(Busquet, 2012).

Un valor social es la excelencia, en la era de la comunicacion, la excelencia equivale a la
visibilidad del individuo ante un grupo masivo etiquetado como publico o audiencia.
Actualmente, para ser famoso es suficiente con llamar la atencion de los medios de

comunicacion en especial la television (Busquet, 2012).

El origen del Internet promueve la fama de personas anénimas por medio de su participacion
en la WEB especificamente blogs personales, dando paso a la creacién de celebridades
denominadas como Web-celebrity este término se entiende como persona famosa
principalmente por crear o aparecer en contenidos divulgados a través de Internet que han sido
reconocidos por la audiencia de la Web. Por consiguiente, en el momento que trasciende el
Internet se convierten en reconocidos por la televisién y otros medios tradicionales, ya que

alcanzan adn publico mucho mayor (Pérez, 2009).

Por lo tanto, en las sociedades democraticas modernas cualquier persona puede aspirar en
un momento de su vida a ser un personaje popular o una celebridad, a pesar de que muchos
toman la iniciativa de pertenecer a este campo, muy pocos son los escogidos para entrar a
formar parte del olimpo mediatico. La fama en este contexto es visto como instrumento
utilizado para entender la dindmica de los individuos socialmente excelsos que hoy se enfrentan

en el mercado del interes publico que ha sido creado por la sociedad mediética (Riviére, 2009).

Cada época fabrica sus propios idolos populares que suscitan una mayor admiracion y que
son reflejos de los valores dominantes de su tiempo producto de las tendencias culturales

hegemaonicas en la sociedad actual, donde impera la industria del entretenimiento y esto genera



que el arte sea sometido al marketing y el mercado al surgimiento de artistas populares a los

que se les cuestiona su calidad artistica (Arraez y Pascual, 2014).

LA CULTURA POP

El origen del término popular parte de la transformacion por la que atraviesa un pueblo de
una perspectiva cultural y econdmica, es categorizada como culto, mientras que para lo popular
lo inculto (Barbero, 1991).

Las transformaciones son parte del fendmeno posmoderno abarcando el &mbito cultural;
la cultura se define como un flujo de informacion que se expanden como el internet, sus
aspectos, estan ligadas a cambios en la nocién historica, que acompafia en el proceso de

globalizacion que se produce en los medios y la economia mundial (Machuca, 1998).

Esta nocion de cultura popular ha experimentado transformaciones pues se incluye las
manifestaciones populares urbanas asimilados por la cultura de masas. Esta concepcidn permite
dar cuenta que es parte de la heterogeneidad y por la novedosa composicion de lo popular
(Fernandez, 2005).

Esta cultura se construyo desde la cotidianidad, de actividades triviales y renovadas que no
son auténomas, De este modo, toda cultura particular es un ensamblaje de elementos originales

e importados, de invenciones propias y de préstamos (Cuche, 2004).

PERIODISMO CULTURAL

Periodismo y cultura, son dos conceptos dificiles de unir, pues la cultura es mas amplia que
la definicion de periodismo, pero la conceptualizacién del periodismo es reducido debido a que
se convierte en la accion y reaccion de informar, el acontecimiento provoca la accién del
periodista y este hace aprovechamiento de sus herramientas y habilidades para trasladar las

noticias que considere importante (Martinez, 2018).

Este tipo de periodismo ejerce un papel relevante en la difusién y potenciacion de la cultura
en la sociedad, puesto que le da un plus a través del manejo formal de los géneros periodisticos,
formatos y contenido del mensaje (Arraez, Jensen y Pascual, 2014); por ser el encargado de la

traduccion de lenguajes intelectuales, complejos a uno méas coloquiales y accesible, para que



todos los publicos puedan entenderlo, es decir, se reduce la cultura al &mbito de las bellas artes,
en este contexto transciende la basica funcion de informador y educador, pues va mas alla y
recae sobre el periodista cultural, el que las artes, como lo méas sublime del ser humano, sean
sacadas las investiduras solo para cultos y ponerlas al ropaje de un pueblo més llano ( Martinez,
2018).

L os temas de especializacion en el periodismo cultural; pintura, literatura, cine, teatro o
masica, difunde y divulga un contenido rico en conocimiento, logrando una influencia en las
configuraciones de ideales y gustos del publico de una época determinada, es decir, una
correcta informacién cultural transmite o es transmisora del patrimonio cultural que siempre
esta vinculado a los aspectos educativos, que logran contribuir en la formacion de una sociedad

maés culta (Izquierdo, 2014).

El efecto de la influencia del periodismo cultural en la sociedad se evidencia facilmente mas
que en otros ambitos, debido a los contenidos que maneja el periodista de esta area, las
repercusiones que se presenta en esta profesion son por las diferencias culturales de las
audiencias, grupos segmentados en las masas populares (Delponti y Pestano, 2012). El
periodista de este campo tiene una exigencia en su preparacion como profesional debido a la
influencia y papel fundamental del periodismo cultural, por su obligacion de entender las
informaciones desde todas las dimensiones, se cuestiona los objetivos, causas, razones e

importancia del fenémeno de la vida social (Suite, 2015).

Ser periodista cultural, conlleva a proporcionar acceso a la sociedad con el capital artistico,
debido a que cuentan con la sensibilidad, formacién y capacitacion intelectual suficiente para
transformar el lenguaje complejo de lo cultural a uno coloquial y mediante dicha
transformacion pueda ser aceptado por el publico de manera gratificante (Rodriguez, 2006).
Este aporte intelectual, la informacion y relevancia que posee la calidad de su contenido,
convierte al periodismo cultural, en una ramificacion del mismo, donde la exigencia en la
formacion del periodista es un requisito para aportar en la prudencia del informador al

momento de ejercer la praxis (Atacama, 2012).

Es fundamental que el periodista cultural no sea solamente intelectual sino que tenga la
capacidad de traducir correctamente el mensaje del contenido al contexto del publico, siendo
capaces de realizar una asociacion de las informaciones a los fenémenos actuales que rodean a

la audiencia; por otro lado el tratamiento periodistico debe ser el adecuado, este periodismo no
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solo se trata de emitir criticas hacia las actividades culturales, sino de generar informacion
cultural; desde la mediacion (relacion entre el artista y el publico), la orientacion y guia para la

eleccion de propuestas culturales (Izquierdo, 2014).

PERIODISMO DE ESPECTACULO

La terminologia cultura y espectaculo siempre han tenido una relacion intima, pues a inicios
del siglo XX las informaciones vinculadas al espectaculo era todo tipo de manifestaciones o
expresiones artisticas, que resultaban incluidas en las secciones culturales, contenidos
referentes al teatro, cine, musica y arte que eran agrupadas bajo el nombre de espectaculo,
siendo este parte del periodismo cultural, en efecto, con la tecnologia y el auge del cine y
television en los noventas se separa el periodismo cultural y el del espectaculo (Ayala 'y Ledn,
2000).

Este fendmeno se generd con la aparicion de los diarios populares, prensa amarillista y la
elevada influencia de ejercicio el cine y la television, siendo estas influencia las pioneras del
infoentretenimiento: este espacio surgié ante la necesidad de brindar informacién y
entretenimiento, convirtiéndose en un género que no solo es aplicable en la eleccion de un
determinado contenido sino es todo un tratamiento de informacion desde los acontecimientos
mas superficiales y sensacionalista, estilo informal, lenguaje coloquial junto a la inclusion de

los rumores y morbo de conflictos (Rojas, 2015).

El star system fue el factor que incidio en la trivializacion de los contenidos culturales en la
separacion del periodismo cultural y el de espectaculos. Este término se encuentra asociado al
mundo de las estrellas tanto del cine como la television, junto a la vida intima de los actores y
personajes publicos, envueltos en un &mbito circulatorio de chismes y rumores; donde tienen
un impulso gracias a las publicaciones de la prensa sensacionalista se dio paso a un aumento
de fama (Ayala y Ledn, 2000).

Donde la terminologia espectaculo, antes vinculada a la cultura y el arte, es reemplazada
por el entretenimiento, surgiendo una sociedad del espectaculo término que hace referencia a
una sociedad pasiva que busca entretenerse desde el morbo plasmado en los contenidos
superficiales de algunos medios informativos e industrias culturales que han colocado un factor

rentable por encima de productos de calidad (Vargas Llosa, 2012).
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Esté forma de entretenimiento por medio de chisme de las celebridades ha dado paso a una
degradacion de las artes y el formal periodismo cultural, desde que las noticias entraron a
formar parte del espectaculo, muchos medios de comunicacion han optado por los formatos de
entretenimiento como estrategia de negocio (Rojas, 2015). El espectaculo desde la antigiiedad
ha sido relacionado con la representacion de actos artisticos, sus inicios se dieron en Estados
Unidos, por ser una sociedad que tiende al gran consumismo de la prensa sensacionalista
(Rivera, 2004).

Estados Unidos es el mayor exponente de la cultura mediatica, entretenimiento, distraccion
y consumo, que posee un lenguaje simple y fijacion de un modelo publicitario, mensaje rapido,
masivo y comercial, los programas de farandula parten del objetivo de entretener mediante las

actividades que realizan las personas publicas en su vida cotidiana (Subirats, 1991).

El aspecto importante del periodismo cultural es inmiscuir la moda en lo cultural, por lo
que ha desarrollarse y no quedarse estatico, frente a las actuales modas (Eco, 1986). Por lo
tanto no deben reprimirse ni controlar a las tendencias de consumos por ser originarias de la
cultura y las manifestaciones originales y genuinas de la vida cultural resultan suplantadas por

contenidos fabricados para generar espectaculo (Subirats, 1998).

LA FARANDULA

El sensacionalismo es el hecho de producir la cantidad de sensaciones y emociones al
espectador a través de una noticia, este concepto junto al de farandula tienen una relacion
estrecha porque ambos surgieron del periodismo amarillista. Periodismo que utiliza técnicas
sensacionalistas centradas en la especulacion, chisme, morbo, violencia, vida privada de los
sujetos mediaticos con la finalidad de generar informacion y por ende obtener mayores

cantidades de audiencia (Vasconez, 2013).

Ser periodista de farandula no es darle cobertura a la actividades del espectaculo, sino
involucra la vida privada de los artistas o famosos, este periodismo no mide el impacto que
pueda tener un falso rumor emitido en vivo; basandose en la concepcién de ser prensa
sensacionalista y generar emociones a sus espectadores, manipulan con informacién mal
difundida, donde desean tratar a su publico como titeres (Ponce, 2018); por medio de un
contenido con una ética periodistica ausente, centrando la atencion en las informaciones mas

intimas que posean los personajes publicos (Carvajal, 2016).
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Esta estrategia sensacionalista resulta porque existen sociedades fascinadas por la
controversia; siendo la base para disefiar contenido efimeros y pocos intelectuales, con la
finalidad de distraer, situacion que da paso a la desinformacion e ignorancia; ejerciendo el
periodismo desde una vision totalmente opuesta al concepto del periodismo formal (Carvajal,
2016).

Hacer show desde las emociones es una forma mercantil donde la banalidad y el contenido
de entretenimiento en los medios de comunicacion prima. Cabe mencionar que estas
caracteristicas negativas, es parte del consumo cultural de las masas, convirtiéndose los
contenidos televisivos en insipidos e improductivos; donde los actores: canales de television,
periodistas de farandulas, entrevistados y espectador son parte del circulo vicioso de la fama y
circo mediatico (Vidal, 2015).

La noticia de los personajes conocidos no abastece y mas aun cuando hay competencia, en
efecto, estos personajes denominados “famosos” tienen su ciclo debido a que es una fama
efimera, es decir, reconocidos simplemente por aparecer en los medios de comunicacion, mas
no por talento o trabajo artistico, las dosis de drama generalmente se desprenden de
discusiones, provocaciones y enfrentamiento que arrastran a un nuevo personaje famoso
(Vidal, 2015). Siendo el convertir la informacién en Show, la predominante tendencia de la
television (Caja, 2005).

LOS MEDIOS, AUDIENCIAS E INTERNET

En los dltimos 25 afios, los medios tradicionales de comunicacion han sufrido cambios
especialmente tecnoldgicos, por la evolucién del internet desde el siglo XX y principios del
XXI se han visto obligados migrar a las plataformas digitales (Campos, 2010).

Actualmente se vive una estrecha relacion con la globalizacion de las nuevas tecnologias,
el avance forma parte de las comunicaciones y las redes sociales, son un conector entre el
medio de comunicacion y la audiencia, pues se da una comunicacion eficaz y directa, lo que
hace que el usuario se sienta a gusto debido al efecto de cercania, una de las mayores ventajas

es emitir informacidn y recibir reacciones en cuestion de segundos (Diaz, 2010).

La audiencia en la television tiene su propia clasificacion que va desde criterios a géneros,

segun el extracto de los gustos mediatico se va enfatizando preferencias y posibles temas, el
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intercambio de efectivo se relaciona con las emociones que la television mueve entre audiencia

y sus expectativas (Orozco, 2010).

El término audiencia hace referencia al conjunto de todos los sujetos que pertenecen a la
sociedad y que claramente consumen el tipo de produccion que es presentada en la pantalla.
Los medios tradicionales buscan mantener su posicion mediante el uso de las nuevas
plataformas tecnoldgicas, debido a que actualmente se presenta una sociedad mediatica e
interactiva social, por eso que la television ha aparecido con fuerza en el ecosistema mediético,

proceso en el que los medios se han visto obligados a moldearse (Jenkins, 2014).

La televisidn tiene como propdsito fundamental gustarle al televidente desde su programacion,
las audiencias se van haciendo de diferentes maneras, aunque tal vez la predominante sea la
manera auspiciada por los medios, por lo tanto, las denomina como pasivas, acriticas o simples

espectadores (Kaplun, 2001).

La red social ha revolucionado la forma tradicional de la Television, es decir, ahora se puede
interactuar con el espectador, dejando de lado una audiencia estatica inactiva y encontrados
con una mas dinamica posicionandose como un nuevo escenario de la interactividad. La
relacion de los medios de comunicacion y las redes sociales se ha convertido en una
composicion sobrentendida de genuino interés tanto para los nativos digitales e inmigrantes
digitales (Campos, 2014).

Medios y redes son conceptos que poseen sus diferencias. Pues la red social pertenece al
medio social y son herramientas o elementos de aquella plataforma y el concepto que encierra
el término medio social es basicamente la plataforma que sirve como herramienta de la
comunicacion que han sido destinadas para un uso personal y profesional que tiene como

resultado la retroalimentacion.
A continuacion, se detallan las ventajas y desventajas.
Personal:

e Ventajas: comunicacion a larga distancia, se accede a las noticias internacionales con
fuentes verificadas, entretenimiento, emprendimientos online, tiendas online y
denuncia social.

e Desventajas: linchamiento mediatico, robo cibernético, exposicion de la privacidad,

suplantacion de identidad, perfiles sociales falsos,
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Profesional:

e Ventajas: visibilidad, popularidad, estrategia de marketing, posicionamiento de marca,
trabajo de imagen, estudios desde las redes, analisis de audiencia y convertirse en
influencers

e Desventajas: riesgo en la seguridad, virus y comentarios negativos de los trolls

EL ENGAGEMENT DE INSTAGRAM

Su eje principal es la reaccion de los seguidores en las publicaciones y relacion estrecha
entre marca y usuario, la aplicacién logra una facilidad de comunicacién y participacion, si se
le realiza una comparacion del nimero de usuarios activos de las demés redes sociales, el nivel

de engagement que se presenta en Instagram es superior en la mayoria (Elliot, 2015).

Todo este abanico de oportunidades surgié desde la creacion de las paginas web y su forma
peculiar de servir como canal de las promociones, para su mejora se la complementé con los
medios sociales, que ampliamente corresponde a las redes sociales, adquiriendo una gran
capacidad de movimiento de masas lo que llevo a determinar esta herramienta de la tecnologia
como acompafante del marketing en las actividades de comunicacion con los usuarios clientes
(Torres, 2017).

Por lo tanto, el marketing digital en la actualidad se ha dotado como una herramienta
primordial de las entidades, marcas u organizaciones, donde cada vez mas las redes son
esenciales para las pequefias, medianas y grandes empresas debido a la globalizacion del
internet y sus aliados, los sociales medias da paso la creacion de informacion con los clientes

y ayuda a mantener una relacién mas fuerte (Wallsbeck y Jahansson, 2014).

Todo este radical cambio que se ha presentado en la comunicacion y en los consumidores
obliga a las organizaciones al adaptamiento de sus estrategias empresariales a la digitalizacion,
mejorando o adecuando las estrategias del marketing, ya que facilitan la interaccién entre

cliente y empresa (Verissimo, 2014).

Es decir, se logra relaciones digitales, promocionales que trabajan y hacen énfasis en la
creacion de los contenidos. Ademas, esta técnica toma como principal ente las relaciones

publicas, comunicacion en su totalidad y sobre todo las publicidades.
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¢Qué lo diferencia del Marketing tradicional?, la atencion personalizada su acogida masiva,
atraccion por la interactividad, comunicacion directa con del cliente y lo mas relevante la
retroalimentacion que se basa en mantener una relacion de cordialidad con el internauta para
conseguir su confianza, el uso de mensajes bilaterales aumenta el valor persuasivo de la
comunicacion comercial, al ajustar las expectativas de los consumidores™ (Uribe, Buzeta y
Velasquez, 2015).

Concluyendo que las comunicaciones en el Marketing dan paso a la coordinacion y control
para que el mensaje tenga su impacto, debido a la era digital es visto como un arma de doble

filo, si no es usada de manera correcta se presentaria un gran problema administrativo.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

El disefio de nuestra investigacion es no experimental con un alcance descriptivo y un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo); por medio de la técnica de investigacion del
ANALISIS DE CONTENIDO; instrumento que permite interpretar textos escritos o grabados
donde existan registros de datos, es decir, transcripcion de observacion o documentacion. Lo
principal de esta técnica de investigacion es la capacidad de albergar contenido leido y
correctamente interpretado en el que se obtiene como resultado abrir el abanico del

conocimiento de diversos aspectos y fendmenos en este caso sociales.

Se basa en la lectura textual o visual, como instrumento de recoleccion de informacion, que
se realiza a través del método cientifico sistematico, objetivo, replicable y valido. Su
complejidad radica en la observacion, produccion de datos e interpretacién o andlisis de los

Mmismos.

Esta técnica ha de someterse a la objetividad, que se refiere al empleo de los procedimientos
utilizados por el investigador, de tal manera que los resultados obtenidos sean susceptibles de
Verificacion (Berelson, 1952).

Estd metodologia de estudio se trabaj6é para definir a los sujetos, unidades de anélisis,
instrumento y procedimiento lo que permitié establecer el tipo de investigacion como analisis

de contenido con un enfoque cualitativo.

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de caracter descriptivo ya que consiste en conocer situaciones,
actitudes y costumbres mediante la descripcion de las actividades, objetos procesos o personas.
La meta no esta limitada en la recoleccion de datos, sino a la identificacion de la relacion entre

dos 0 mas variables (Dalen y Meyer, 1996)

Debido a las caracteristicas que presenta este trabajo de investigacion constituye a un
analisis de contenido de orientacion cualitativa, para describir las publicaciones realizadas en

Instagram del programa, esté es una técnica de investigacion basada en la descripcion objetiva,
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sistematica del contenido de las comunicaciones de toda indole, el investigador cualitativo debe
ser objetivo (Bernard, 1950)

Cuando se habla de la objetividad es referirse a que el anélisis debe ser independiente de la
subjetividad del investigador, el cual debe centrarse en el contenido y en la toma de
referencias, en este caso se ha investigado los antecedentes del amplio tema que conlleva la

farandula.

Este tipo de investigacion es inductiva por qué se desarrollan conceptos o compresiones que
parten de datos, debido a que este estudio es cualitativo, es pertinente citar a Taylor y Bodgan

(1982), ya que sefialan lo siguiente:

En este tipo de método se observa el contexto y a las personas desde un plano holistico, es

decir, los grupos son vistos como un todo y no reducidos variables

e Elinvestigador cualitativo debe ser objetivo sobre todas las cosas.
e En esta metodologia todos los criterios son importantes, busca una comprension
detallada del panorama de otras personas.

e El método cualitativo de investigacion es principalmente humanista.

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

e DOCUMENTAL
Es documental porque se ha indagado en articulos cientificos, libros, informes,
registros, que ademas se aplico al momento de la redaccion del marco teérico. Este tipo
de investigacién ayuda a entender los antecedentes que rodean al estudio, es til para
familiarizarse con la problematica que se estudia, detectar escenarios y estrategias
(Lindlof, 1995).

e OBSERVACION
Mediante esta herramienta se pudo conocer y entender mas acerca del tema de
investigacion basandose en los actos; individuales, grupales, gestos acciones o posturas

que ayuda a entender la realidad (Hernandez, 2000).
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MUESTRA

Para delimitar este proyecto de investigacion es importante especificar el corpus o sistema,
esta terminologia se refiere a un artificio conceptual que descubre una porcion de la realidad
(Krippendorf, 1997).

El corpus o sistema de anélisis esta formado por el conjunto del material compuesto por las
publicaciones que interesa describir y por ende analizar, en esta ocasion seran las publicaciones
en (Instagram) correspondiente a un mes de seguimientos del contenido digital junto al

contenido televisivo.

Referente a las unidades de analisis, considerados como los elementos sobre los que se
focaliza el estudio, se determina que las unidades de muestreo estd representada por las
publicaciones de DE BOCA EN BOCA a través de Instagram.

La seleccion de la muestra de este analisis de contenido, fueron las publicaciones emitidas
desde el 11 de junio al 11 de Julio del 2019 en la Red Social Instagram del programa de
farandula DE BOCA EN BOCA,; siendo un total de 95 publicaciones analizadas y nos basamos

en la operacionalizacion de variables (tabla 1: operacionalizacion de variables)

HIPOTESIS

e Existe una relacion entre el contenido publicado en redes sociales y el contenido
presentado en la transmision en vivo del programa DE BOCA EN
BOCA.(descriptiva)

e A mayor controversia en Instagram mas temas polémicos en el programa
(correlacional)

e Los comentarios emitidos en el Instagram causa una influencia en el contenido del
programa DE BOCA EN BOCA (causal)
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Variables

Conceptualizacion

Indicadores

Items o Preguntas

Técnica e instrumento

Publicaciones
realizadas en
Instagram  del

programa de

Informacién
concreta transmitida

a través de la red

# Publicaciones de problemas
legales

# Publicaciones de romance

# de likes
# de reproducciones

# de comentarios

social  (Instagram) # de Publicaciones de los | tipo de comentarios (positivos 0 negativos)
farandula DE . . )
por su acogida | personajes de realitys show
BOCA EN ) ) . L .
masiva e interactiva # de Publicaciones sobre la vida
BOCA _ _
social, la plataforma | personal ~ de los personajes de
es atractiva por sus | farandula
caracteristicas entre avances de contenido del programa
ellas la capacidad de
marketing
Relacién de Utilizacion de la | Fecha de publicacion en la Red social | Relacion de la publicacion en el Instagram

la publicacion
en la Red Social
y el programa
de farandula

(television)

red social para
promocionar y

recolectar datos que

servirdn  para el
contenido del
programa de

farandula DE BOCA
EN BOCA

y fecha de exposicion de la noticia en
el programa de farandula

# de Publicaciones en la red social de
avances sobre el contenido del
programa de farandula

Utilizacion del IGTV para la difusién
de las notas completas
Retroalimentacion de los comentarios
de los usuarios en la red social como

herramienta de seleccion de temas

y el contenido del programa de farandula
(television)

# de visualizaciones de notas completas del
IGTV

# de comentarios entorno a un tema

especifico y la continuidad de la noticia

Bases tedricas como
referencias de la
investigacion

Recoleccidn de publicaciones
Seguimiento d (Instagram)
reacciones, personaje y tema.
Matriz del seguimiento de los

resultados

Tabla 1 Operacionalizacion de variables FUENTE: Elaboracidon propia
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3| #NebraskaCaputi nuevamente involucrada
entema legal Y

o1y nuevaments iras ias rejas
L CTETEERe oo

llustracion 1 Nebraska Caputi

Fuente: capture de pantalla desde Instagram

Tabla 2Indicador problema legal

DESCRIPCION DE PUBLICACIONES (INDICADOR PROBLEMAS LEGALES)

RELACIONADO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE (CONTENIDO TELEVISIVO)

llustracion 1 Nebraska Caputi : ex reportara de Television, envuelta en temas
polémicos por sus problemas de drogas, alcohol y robo. Su nombre es sonado
de manera negativa afectando a su imagen profesional y personal, por lo tanto

los usuarios la atacan en redes sociales.

Fecha de Fecha de NUmero de Utilizacion de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Positivos 0
publicacién en | publicacion en publicaciones/Instagram IGTV para nota like reproducciones comentarios negativos
instagram laTv (Avances) completa

21



11/6/2019 | 11/7/2019 No 68.814 53 Negativos
12/6/2019 | 12/7/2019 Si 137. 619 72 Negativos
12/6/2019 | 12/7/2019 Fotografia 1.411 119 Negativos
12/6/2019 | 12/7/2019 No 65.999 147 Negativos
14/6/2019 | 14/7/2019 Si 69.119 31 Negativos
14/6/2019 | 17/7/2019 Si 32.152 5 Negativos
18/6/2019 | 18/7/2019 Si 118,984 123 Negativos
19/6/2019 | 19/7/2019 Si 57.443 90 Negativos
19/6/2019 | 19/7/2019 Si 30.175 52 Negativos
19/6/2019 | 19/7/2019 Si 4.080 15 Negativos
24/6/2019 | 24/7/2019 Si 55.452 37 Negativos
25/6/2019 | 25/7/2019 Si 112.409 63 Negativos
8/7/2019 | 8/7/2019 Si 37.292 13 Negativos
9/7/2019 | 8/7/2019 Si 73.843 37 Negativos
11/7/2019 | 11/7/2019 Si 40.596 30 Negativos
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lustracion 2 Pepe Tola

B .
/ R
Pepe Tola
oCliipable o Inocente?

el desaparecido programa de
desenvolvimiento obtuvo gran cantidad de seguidores, a pesar de estar acusado

competencia combate,

de violacion a menor de edad el publico lo respalda.

[lustracion 2 Pepe Tola: es un chico reality conocido por su participacion en
debido a su

Fuente: capture de pantalla desde Instagram

Tabla 3 Acusacion de Violacion

Fecha de publicacion en Fecha de NUmero de Utilizacion Cantidad Cantidad de Cantidad de | Positivos 0
instagram publicacion publicaciones/Instagram ng:aGn-lc;:g de like reproducciones comentarios negativos
enlaTv (Avances) completa
4/7/2019 | 4/7/2019 Si 107.183 246 Positivos
4/7/2019 | 4/7/2019 Fotografia | 5.273 625 Positivos
11/7/2019 | 11/7/2019 Fotografia | 3.676 559 Positivos
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La Hormiga Paredes i su vrsnde  demanca
puesta supuestaments falsificacion de documentos

lustracion 3 La Hormiga Paredes
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

Tabla 4 Pension alimenticia

llustracion 3 Juan Carlos Paredes: es un
popular futbolista ecuatoriano conocido por
sus habilidades en la cancha, a pesar que se ha
involucrado en

visto problemas de

manutencion, su fanatica lo respalda.

Fecha de publicacion en Fecha de NUmero de Utilizacion Cantidad Cantidad de Cantidad de Positivos o
instagram publicacion publicaciones/Instagram de IGTV de like reproducciones comentarios negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa
12/7/2019 | 12/7/2019 1 Si 107.183 246 Positivos
17/7/2019 | 17/7/2019 1 Si 34.587 25 Positivos
18/7/2019 | 18/7/2019 1 Si 32.428 10 Negativos

24




Fiscalia argentina habria
pedido |la detencién de
Alejandro Kenig

T
DA~ 4

para

lustracion 4 Alejandro Kenig

Fuente: capture de pantalla desde Instagram

llustracion 4 Futbolista y ex esposo de Mariam Sabaté se

encuentra acusado de robo de vehiculos de alta gama, el publico lo

ataca en redes sociales.

Tabla 5 Robo
Fecha de publicacién en Fecha de Numero de Utilizacién Cantidad Cantidad de Cantidad de Positivos o
instagram publicacion publicaciones/Instagram de IGTV de like reproducciones comentarios .
negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa
8/7/2019 8/7/2019 No 51.387 35 Negativos
8/7/2019 8/7/2019 Si 32.087 13 Negativos
9/7/2019 9/7/2019 Si 125.240 52 Negativo
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llustracion 5 Cristhian Vega: méas conocido
como el "Compadre Siete vidas" es conocido de la
pantalla por actuar en el desaparecido programa

"Mi recinto" es acusado de crimen y sus seguidores

— : - . lo apoyan.
' Hoy se iba a conocer la resolucion
en el caso del Compadre Siete Vidas
oM
lustracion 5 Cristhian Vega
Fuente: capture de pantalla desde Instagram
Tabla 6 Homicidio
Fecha de publicacion en Fecha de NUmero de Utilizacion Cantidad Cantidad de Cantidad de Positivos o
instagram publicacién publicaciones/Instagram de IGTV de like reproducciones comentarios negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa
21/6/2019 | 21/6/2019 1 Si 58.779 57 Positivos
21/6/2019 | 21/6/2019 1 Fotografia 2.531 129 Positivos
26/6/2019 | 26/6/2019 1 Si 18.582 15 Negativos
26/6/2019 | 26/6/2019 1 Fotografia | 1.077 112 Positivos
27/6/2019 | 27/6/2019 1 Si 20.858 8 PositivOS
1/7/2019 | 1/7/2019 1 Si 34.731 21 Positivos
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' habria declarado la nulidad de

la Gltima sentencia en el Caso Tofio Abril

‘ Se
3

llustracion 6 Antonio Abril

Fuente: capture de pantalla desde Instagram

Tabla 7 Acusacién de violacion

violacion brutal en la Ciudad de Milagro

llustracion 6 Antonio Abril: chico reality conocido de
pantalla por su participacion en el desaparecido concurso de

competencia "Calle 7". Es acusado por Xiomara Rosado de

Fecha de publicacion Fecha de Ndmero de Utilizacion | Cantidad Cantidad de Cantidad de | Positivos o
en instagram publicacién | publicaciones/Instagram de IGTV de like reproducciones | comentarios | negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa
12/6/2019 | 12/6/2019 1 Si 70.796 104 Positivos
12/6/2019 | 12/6/2019 1 Si 5.710 348 Positivos
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12/6/2019 | 12/6/2019 1 Fotografia | 3.509 354 Positivos
12/6/2019 | 12/6/2019 1 Si 79.734 162 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 Si 46.018 59 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 Si 28.202 43 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 Si 24.655 11 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 Fotografia | 1.660 62 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 (Entrevista en vivo) No 11.126 19 Positivos
13/6/2019 | 13/6/2019 1 (Entrevista a la|Si 69.521 116 Negativos

acusadora)
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DY i W

Alex Plias nos habla sobre
40 el recurso de de casacién

lustracion 7Aléx Plaas
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

llustracion 7 Alex Pldas: mas conocido como el
Compadre Calo" conocido de pantalla por su actuacién en el
programa " Mi recinto”, es cusado de la muerte de una joven

debido a accidente de transito, a pesar de las circunstancias

wa T TS

sus seguidores lo apoyan.

Fecha de publicacion en instagram Fecha de Numero de Utilizacion de | Cantidad de Cantidad de Cantidad de Positivos o
publicacion publicaciones/Instagram IGTV para like reproducciones comentarios negativos
enlaTv (Avances) nota completa
19/6/2019 19/6/2019 |1 Si 34.238 31 Positivos
20/6/2019 20/6/2019 | 1 (Entrevista en vivo) No 5.307 3 Positivos
20/6/2019 20/6/2019 | 1( Entrevista en vivo) No 7.934 12 Positivos
20/6/2019 20/6/2019 | 1 Fotografia 7.221 136 Positivos
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Tabla 8 Acusacién de muerte por accidente de transito



lustracion 8 Cristhia Arana
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

Tabla 9 Pensién alimenticia

Hoy se llevé a cabo una audiencia en el problema
de manutencion del futbolista Cristian Arana

llustraciéon 8 Cristhian Arana: es un

futbolista ecuatoriano, conocido de la

pantalla por

presentar

pensién alimenticia.

demandas de

Fecha de publicacién Fecha de NUmero de Utilizacion | Cantidad Cantidad de Cantidad de | Positivos o
en instagram publicacion | publicaciones/Instagram | de IGTV de like | reproducciones | comentarios | negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa
20/6/2019 | 20/6/2019 |1 Si 75.376 111 Negativos
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PUBLICACIONES INDICADOR (ROMANCES) RELACIONADO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE (CONTENIDO TELEVISIVO)

Fernanda y Ricardo

iSe casan! Felicitalos

|/

M |

pidio matrimonio a Cecilia GQuIeres ser parte de o

i boda de Cinthwe SaNo?
llustracion 11 Matrimonio
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

= s

[ oratal
g |
) (_' . \

llustracion 9 Fernanda Gallardo y Ricardo Blanco
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

O] w NoRnraknRarals
lustracion 10 Cecilia Cascante y Marti Calle
Fuente: capture de pantalla desde Instagram
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Fecha de publicacion Fecha de Numero de Utilizacion | Cantidad Cantidad de Cantidad de | Positivos o
en instagram publicacién | publicaciones/Instagram | de IGTV de like | reproducciones | comentarios | negativos
enlaTv (Avances) para nota
completa

11/6/2019 11/6/2019 | 1 (Renata Mejia) Si 140.069 171 Negativos

11/6/2019 11/6/2019 | 1 (Samantha Grey) Si 170.617 178 Negativos

11/6/2019 11/6/2019 | 1(Armando Paredes) Si 43.386 107 Negativos

11/6/2019 11/6/2019 | 1(Carlos Scavone) Si 48.528 60 Positivos

11/6/2019 11/6/2019 | 1 (Armando Paredes) Fotografia | 854 80 Negativos

11/6/2019 11/6/2019 | 1(Erica Vélez y Carlos | Fotografia |10.494 272 Positivos
Scavone)

12/6/2019 12/6/2019 | 1(Armando Paredes tiene | Si 156.400 302 Negativos
nuevo amor)

14/6/2019 14/6/2019 | 1( Maria Susana | Si 43.469 16 Negativos
Rivadeneira se casa)

14/6/2019 14/6/2019 | 1(Mario Vélez nuevo | Si 56.627 34 Negativos
Amor)

14/6/2019 14/6/2019 | 1(Maria Susana | Fotografia | 999 26 Negativos
Rivadeneira)

15/6/2019 17/6/2019 | 1(Cecilia Cascante y | Si 283.184 764 Positivos
Martin Calle)

15/6/2019 17/6/2019 | 1( Cecilia Cascante vy | Fotografia |11.075 68 Positivos
Martin Calle)



18/6/2019 18/6/2019 | 1(Danilo  Carreah vy | Fotografia |7.430 81 Positivos
Michelle Renauh)

18/6/2019 18/6/2019 | 3 (Evelyn Calderén nuevo | Si 73.049 58 Negativos
amor)

19/6/2019 19/6/2019

19/6/2019 19/6/2019 | (Paola Farias termina su | Si 100.504 247 Negativos
relacion)

24/6/2019 24/6/2019 | (Paola Maya se casa) Fotografia | 11.560 194 Positivos

1/7/2019 1/7/2019 | 1(Rogger Guillén y Sara | Fotografia | 2.722 100 Neutros
Toscano)

2/7/2019 2/7/2019 1(Juribet Cornejo y Joseline | Fotografia 78.282 100 Neutros

Salgado)
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Tabla 10 Indicador Romance



PUBLICACIONES INDICADOR (PERSONAJES DE REALITY SHOW) RELACIONADO A LA VARIABLE INDEPENDIENTE

(CONTENIDO TELEVISIVO)

@ debocaenbocatc :

Ana Pauta se defience oe los ataques

racibidos por defendesr a Grecia Recnos

Yuribeth Comejo dejd casa donde vivi
con Juan del Valle, /Se acabd el amor?

llustracién 12 Ana Paula Roldan O Q V m

Fuente: capture de pantalla desde Instagram
191,493 reproducciones * Le gusta a
martha_gonzalez19
Ilustracién 13 Juan del Valle debocaenbocatc (Se ENCENDIO la #Polémica (!,
Fuente: capture de pantalla desde Instagram @greciarecinos.gt responde ante las declaraciones
de @ferchogomezoficiall &
Pon @tctelevision

llustracion 14 Grecia Recinos
Fuente: capture de pantalla desde Instagram
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Fecha de publicacion en Fecha de NUmero de Utilizacion de | Cantidad de Cantidad de Cantidad de Positivos o
instagram publicacion en publicaciones/Instagram IGTV para nota like reproducciones comentarios negativos
laTv (Avances) completa

11/6/2019 11/6/2019 1 Si 14.651 200 Negativos

14/6/2019 14/6/2019 1 (Grace Castro y Andreina | Si 117.951 178 Negativos
Bravo)

14/6/2019 14/6/2019 1 Fotografia 6.578 624 Neutro

17/6/2019 17/6/2019 1Jc Palma y Fernanda | Fotografia 9.844 753 Neutro
Gallardo)

19/6/2019 19/6/2019 1(Ana Paula Roldan defiende | Si 124.457 374 Negativos,
a. Grecia Recinos)

21/6/2019 21/6/2019 1(Juribet Cornejo y Juan del | Si 315.255 167 Negativos
Valle)

21/6/2019 21/6/2019 1( Fercho Gomez y Ana Paula | Si 57.016 47 Negativos
Roldan)

24/6/2019 24/6/2019 1(Grecia Recinos y Fercho | Si 191.476 498 Negativos
Gomez)

25/6/2019 25/6/2019 1( Tabata Galvez y Tomaés | Si 29.781 18 Negativos
Delgado)

25/6/2019 25/6/2019 1(Juribet Cornejo y Ana Paula | Si 120.838 180 Negativos
Roldan)

26/6/2019 26/6/2019 1(Declaraciones de Juan del | Si 186.881 96 Negativos
Valle)

28/6/2019 28/6/2019 1(Jean Paul Nivela y Stefania | Si 57.738 14 Negativos

Ronquillo)
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Tabla 11 Personajes Médiaticos



PUBLICACIONES
TELEVISIVO)

INDICADOR (VIDA PERSONAL) RELACIONADO A LA

”

—— en De Boca en Boca
15h00 por TC Mi Canal
T -

Qv

110,641 reproducciones * Le gusta a
gabrielapazminop

debocaenbocatc =»AVANCE: #LaFucsia
(@lafucsiaguillen) sigue sufriendo por la enfermedad
que padece =

Hoy en De Boca en Boca
m, 15h00 por TC Mi Canal

W

0QYy W

202,775 reproducciones * Le gusta a eduandradej
debocaenbocatc ; @carlosjosemi sera padre? (@,
Ely su novia nos cuentan la VERDAD,

Sintoniza #DBEBS por @tctelevision i

lustracion 17 Carlos José Matamoros
Fuente: capture de pantalla desde Instagram

lHustracion 16 Zuly Guillén
Fuente: capture de pantalla desde Instagram
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VARIABLE INDEPENDIENTE (CONTENIDO

ﬂ Hoy en De Boca en Boca
15h00 por TC Mi Canal

0QYVv

66,699 reproducciones
debocaenbocatc @alesukita en la dulce esperay .
iSe celebrd el #BabyShower « de #Sebastian.. mas

llustracion 15 Alejandra Sanchez
Fuente: capture de pantalla desde Instagram



Fecha de publicacién Fecha de Numero de Utilizacién de | Cantidad de Cantidad de Cantidad de Positivos o
en instagram publicacion en publicaciones/Instagram IGTV para like reproducciones comentarios negativos
laTv (Avances) nota completa

11/6/2019 11/6/2019 1 Si 130.490 27 Positivos
11/6/2019 11/6/2019 1 Si 64.484 21 Positivos
11/6/2019 11/6/2019 1 Fotografia 601 34 Positivos
11/6/2019 11/6/2019 1 Fotografia 358 78 Positivo
12/6/2019 12/6/2019 1 Fotografia 1.307 90 Positivo
14/6/2019 14/6/2019 1 Fotografia 4.243 80 Positivos
17/6/2019 17/6/2019 1 Si 57.763 24 Positivos
17/6/2019 17/6/2019 1 (Entrevista en vivo) No 18.321 7 Positivos
18/6/2019 18/6/2019 1 Si 110.641 635 Positivos
18/6/2019 18/6/2019 3 Si 71.518 78 Positivos
19/6/2019 19/6/2019 Fotografia 10.110 195 Negativos
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20/6/2019 20/6/2019 Si 196.127 204 Positivos
21/6/2019 21/6/2019 Si 122.681 201 Positivos
24/6/2019 24/6/2019 Si 66.699 64 Postivo
27/6/2019 27/6/2019 Si 202.775 343 Negativos
28/6/2019 29/6/2019 Si 201.114 819 Negativos
2/7/2019 2/7/2019 Fotografia 3.808 141 Positivos
8/7/2019 8/7/2019 Fotografia 3.891 62 Positivos
8/7/2019 8/7/2019 Fotografia 12.892 122 Positivos
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Tabla 12 Indicador vida personal



CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS

Variable: Publicaciones de Instagram (DE BOCA EN BOCA)

18 Robo
Total de 13 Acusacion de Violacion
publicaciones — . e
Analizadas 45 4 Pensién Alimenticia
indicador 6 Acusacion de Homicidio
problemas _ _
legales 4 Acusacion de muerte por accidente de
transito
Tabla 13 Indicador problemas legales

Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados corresponden a la cantidad de publicaciones analizadas junto al

indicador (Problemas legales) divididas por categorias.

Variable dependiente Publicacion en
Instagram Likes: 1.411

Indicador: Problema legal

Categoria: Robo

Ndmero de 18
publicaciones (Gran cantidad de

NUmero de 987 reproducciones)
comentarios totales

Positivo o Negativo 100% Negativos IGTV

Tabla 14 Indicador Problemas legalesg ante: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Problemas legales)
de la categoria robos, se logro identificar un total de 987 comentarios del cual todos son

negativos.
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Variable dependiente Publicacion en
Instagram Likes: 16.310
Indicador: Problema legal
Categoria: Acusacion de
Violacién
Numero de 13
publicaciones (Gran cantidad de
NUmero de comentarios 2.708 reproducciones)
totales
Positivo o Negativo 100% Positivos IGTV

Tabla 15 indicador problemas legales Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Problemas legales)
de la categoria acusacion de violacién, se logré identificar un total de 2.708 comentarios del

cual todos son positivos.

Variable dependiente Publicacion en
Instagram Likes: 15.200
Indicador: Problema legal
Categoria: Pension Alimenticia
Numero de publicaciones 4
Numero de comentarios 392 (Gran cantidad de
totales reproducciones)
Positivo o Negativo 271 Positivos IGTV
121 Negativos

Tabla 16 indicador problemas legales Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Problemas legales)
de la categoria pensién alimenticia, se logro identificar un total de 392 comentarios del cual

son positivos 271 y 121 negativos.
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Variable dependiente Publicacion en
Instagram .
J Likes: 5.245
Indicador: Problema legal
Categoria: Acusacion de
Homicidio
NUmero de 6
ublicaciones i
P Gran cantidad de
NuUmero de comentarios 342 reproducciones
totales
Positivo o Negativo 327 Positivos IGTV
15 Negativo
Tabla 17 indicador problemas legales

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo al andlisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Problemas legales)
de la categoria acusacion de homicidio, se logré identificar un total de 342 comentarios del

cual son positivos 327 y 15 negativos.

Variable dependiente Publicacion en Instagram
Indicador: Problema legal Likes: 7.221
Categoria: Acusacion de muerte por
accidente de trénsito
NUmero de publicaciones 4
NUmero de comentarios totales 182 (Gran cantidad de
reproducciones)
Positivo o Negativo 100% Positivos IGTV

Tabla 18 problemas legales Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Problemas legales)

de la categoria acusacion de muerte por accidente de transito, se logré identificar un total de

182 comentarios del cual todos son positivos.

41



Variable dependiente

Publicacion en Instagram

Indicador: Romance Likes: 123.416
NUmero de publicaciones 19
Numero de comentarios totales 2.858 (Gran cantidad

de reproducciones)

Positivo o Negativo

1.439 Positivos
1.219 Negativos
200 Neutros

Tabla 19 indicador romance Fuente: Elaboracién propia

IGTV

De acuerdo al analisis de las publicaciones que corresponde al indicador ( Romance) se logrd

identificar un total de 2.858 del cual 1.439 son positivos, 1.219 negativos y 200 neutros

Variable dependiente

Publicacion en Instagram

Likes: 16.422

Indicador: Personaje de reality Show
Numero de publicaciones 12
NUmero de comentarios totales 3.149

(Gran cantidad
de
reproducciones)

Positivo o Negativo
Tabla 20 Personajes médiaticos

Fuente: elaboracion propia

1.772 Negativos
1.377 Neutros

IGTV

De acuerdo al anélisis de las publicaciones que corresponde al indicador ( Personajes Reality

Show) se logré identificar un total de 3.149 del cual 1.772 son negativos y 1.377 neutros.
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Variable dependiente

Publicacion en Instagram

Indicador: Vida personal Likes: 37.210
NUmero de publicaciones 19
NUmero de comentarios totales 3.225 (Gran
— - — cantidad de
Positivo o Negativo 1.868 Positivos reproducciones)
1.357 Negativos IGTV

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21 vida personal

De acuerdo al analisis de las publicaciones que corresponde al indicador (Vida Personal) se

logré identificar un total de 3.225 del cual 1.868 son positivos y 1.357 negativos.
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estrategia de indagacion y .

Instagram como

verificacion de temas
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lustracion 18 ciclo instagrma e influencia en el contenido televisivo

Este grafico permite evidenciar como es el ciclo de las publicaciones de Instagram y que efecto
genera en el contenido televisivo del programa DE BOCA EN BOCA.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De toda la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados desde el analisis de
comentarios emitido positivos/ negativos hacia el programa de BOCA EN BOCA a través de
Instagram, esta red ha sido tomada en cuenta ya que mediante la revolucion de redes sociales

se han desatados nuevos fendmenos en el ambito comunicacional.

Cabe recalcar que este programa de farandula fue elegido por su gran acogida en sintonia y
en redes, mediante este estudio se determiné que es evidente que el avance de las Tics ha sido
satisfactorio no solo para los personajes de farandula sino mas bien para el programa en si, las
reacciones emitidas por los seguidores las cuales han sido analizadas desde los casos mas
polémicos y comparadas con el contenido televisivo permitieron determinar que existe una
relacion directa y que el Instagram seria un nicho de debate donde verifican y extraen temas
gue secuencialmente ocasionaria interactividad y controversia, todo esto dependiendo de quién,

cdmo y en qué contexto se maneje el tema.

Con la revolucion de las tecnologias de la comunicacion e informacion DE BOCA EN
BOCA ha encontrado su espacio donde determina qué tipo de temas es favorable manejar, ya
que lo encuentra como un punto positivo y fructifero, que agilizan la promocion del contenido
dando paso a una comunicacion masiva e interactiva social que sirve para mantener y

establecer la audiencia superando la fugacidad que tienen los mensajes en la Tv.

A continuacion en el siguiente apartado se presentara los resultado obtenidos de acuerdo al
andlisis de la variable dependiente (publicaciones Instagram) e independiente (relacion con el
contenido televisivo) junto a cada uno de los indicadores, por consiguiente se ha realizado

tablas que muestran con mayor precision y sintesis el analisis del contenido e interpretacion.

Mediante el seguimiento de las publicaciones en Instagram del programa DE BOCA EN
BOCA vy el contenido presentado en el medio analdgico se pudo determinar que efectivamente
existe una relacion directa, ademaés a través de la clasificacion de los indicadores de los temas

mas abordados continuamente generadores de contenido corresponden a:
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e Indicador problemas legales: robo, acusacion de violacién, acusacion de homicidio,
acusacion de muerte por accidente de transito y pensiones alimenticias.
e Indicador Romance: vinculaciones o relaciones sentimentales.

e Personajes Reality Show: participantes de reality mediaticos.

Los seguidores de (Instagram) se encuentran continuamente activos, el programa DE BOCA
EN BOCA al identificar que existe gran cantidad de debate utilizada esta plataforma como
medio para promocionar, enganchar indagar y verificar los temas mas mediaticos poseedores

de la mayor cantidad de enggement.

Mediante el seguimiento de las publicaciones en Instagram de DE BOCA EN BOCA
relacionado al contenido televisivo por un mes (11 de Junio al 11 de Julio) se determind que
las notas con mas reproducciones, mas like y mas virales son aquellas cuya tematica se mueven
en patrones de romance, escandalos, problemas legales. Por consiguiente, explota las redes
sociales y las usa a su conveniencia que, a decir, los datos presentados es fructifero para el

programa.

En la (Tabla 14: indicador problemas legales) se pudo determinar la categorizacion robo,
acusaciones de violacion, homicidio, muerte por accidente de transito, que son las
publicaciones con méas comentarios, like y reproducciones por ende afectivamente tiene

relacion directa con el contenido televisivo.

(Tabla 15: indicador problemas legales categoria robo) se determind que existe gran cantidad
de comentarios negativos debido a que la persona del que se habla tiene su imagen destruida

por los problemas que enfrenta.

(Tabla 16: indicador problemas legales categoria acusacion de violacion) existe gran cantidad
de acogida positiva debido a que la persona de la que se habla cuenta con gran cantidad de

fanéticos que lo apoyan.

(Tabla 17: indicador problemas legales categoria pension alimenticia) se lo logré concluir que
existe mayor comentarios positivos debido a la gran masa de fanaticos que apoyan a los

involucrados.

(Tabla 18: indicador problemas legales categoria acusacion de homicidio) cuanta con gran

cantidad de apoyo y mensajes positivos debido al apoyo de los fanaticos.
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(Tabla 19: indicador problemas legales categoria acusacion de muerte por accidente de transito)

existe gran cantidad de comentarios positivos a pesar de ser un tema delicado.

(Tabla 20: indicador romance) en este apartado de acuerdo al nimero de publicaciones se pudo
concluir que existe mayor acogida positiva con gran cantidad de interaccién y seguimiento del

tema.

Los personajes mediaticos atraen gran cantidad de debate ya que se incluyen fanaticadas de los
personajes que se encuentran en conflicto (Tabla 21: indicador personales rality show).

Segun los datos presentados en la (Tabla 22: indicador vida personal) se pudo entender que
este tipo de temaéticas son tomadas de la mejor manera por ser agradables y encontrarse en un

contexto positivo.

En el grafico 11: ciclo desde Instagram en relacion al contenido trasmitido por el canal
analdgico se concluye que mediante el anélisis de los comentarios parten estos conceptos que
se han ido enlazando segun ritmo de la investigacion, pues De Boca en Boca ha utilizado la
plataforma Instagram como nicho de debate. Los usuarios observados por lo general cuentan

con una media de 300 seguidores y esto los convierte en perfiles reales.

Hay que destacar que el medio de comunicacion han identificado que mediante este fenGmeno
de fanaticada y gran alcance se encuentra la estrategia de marketeo que sirve para verificar y
extraer temas desde el engagement, que permite identificar cuéles son los personajes
mediaticos y que temas generan opinion para ser llevados a la pantalla chica.

Finalmente se determina mediante el grafico que la "Fama" es construida por los escandalos
clasificados en diferentes tematicas que generan polémica ademas se convierte en debate y es
aprovechado por el medio de comunicacion para generar contenido y rating.
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RECOMENDACIONES

e Se debe manejar responsablemente las redes sociales junto a la fardndula ya que podria
elevar la popularidad de algin personaje o dejar dafios irreparables en la imagen.

e Tomar la estrategia del engagement de Instagram para programas educativos.

e Evitar emitir comentarios basados en suposiciones ya que podria llevar a un
linchamiento mediético en redes sociales.

e Tener presente que ser conocido de pantalla no es sinébnimo de talento o artista

e Esimportante realizar la investigacion previa antes de publicar contenido que involucre
a personas mediaticas.

e Los presentadores de farandula deben evitar emitir telas de dudas ya que podria dafiar

la imagen de la alguna persona.
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ANEXOS

LN I SGA | Gastion Académics

CALINCACIONE S

THatajo the DO Nota Y ingd I st

GEIIm
Anexo 1 : propuesta de trabajo de investigacion aprobada
Programa Horario Presentadores Cantidad de
seguidores
1. De boca en boca | Lunes a Lisette Cedefio, Silvana 1.3 Millones
( Tc television) Viernes de | Torres, Miguel Cedefio,
15:00 a Mauricio Altamirano, Alejandra
17:30 Sanchez y el personaje ( Sefior
M)
2. Intrusos ( RTS) | Lunes a Marian Sabaté, Oswaldo 404.000
viernes de | Segura, Conny Garcés, Edisson | Seguidores
17:00 a Guerrero, Christina Harzer,
18:00 William Jaramillo, Luis Ruales,
Bratt Murgueitio y Ninoska
Zambrano.
3. Faranduleros Lunes a Fabiola Véliz, Gabriela 238.000
Viernes Guzman y Cristhian Alban. Seguidores
17:30 a

Anexo 2: lista de programas de farandula mas populares del pais y seguido en redes
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Lo positivo del Instagram

Lo negativo del Instagram

Afinidad

Chismes / invento

Negocios

Escandalo/ Morbo

Herramienta de trabajo

Arma de doble filo

Posicionamiento de marcas

Querer llamar la atencion

popularidad

Peleas / problemas legales /
amorios.

(Emprendimientos online)

Show / mentiras para ganar rating

Anexo 3: lo positivo y lo negativo del Instagram obtenido del analisis
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Anexo 4 : asistencia a tutoria

Anexo 5: asistencia a tutoria
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