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TITULO: ANALISIS DE LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIAEN
LA PRODUCTIVIDAD DE LA ACADEMIA DE BELLAS ARTES KAMI
PRODUCCIONES

RESUMEN

El trabajo se centré en el andlisis de las gestiones administrativas y su incidencia en la
productividad de la academia de bellas artes kami producciones, estableciendo como objetivo
principal el analizar de qué manera las gestiones en la ejecucion de las actividades administrativas
inciden en la productividad de la empresa Kami Producciones y con ello se determind de qué
manera influye un manual de funciones en el desempefio laboral de los trabajadores, se analizd
cémo influye el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la operatividad del negocio,
se estableci6 de qué manera incide el proceso de control en el manejo del inventario y funciones y
por ultimo se determind como influye la planificacion en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El marco teorico se desarrolld en base a las variables del tema, para una mejor
comprension del presente trabajo, se recurrié a fuentes primarias y secundarias que permitieron
ampliar el contexto de la probleméatica. La metodologia requirid un estudio retrospectivo,
descriptivo y transversal; no experimental ni de observacion, porque esta disefiado para recopilar
la informacion necesaria para ayudar analizar como las debilidades en la realizacion de acciones
administrativas afectan el desempefio de Kami Producciones. La técnica utilizada fue la encuesta,
instrumento que se aplicé al personal de la empresa en mencion, encontrandose que la empresa no
cuenta con una estructura organizacional bien definida, ademas de tener manuales de funciones
para guiar al trabajador en el cargo que desempefan. Se concluyé que la entidad lleva poco tiempo
en el mercado y a pesar de mantener un moderado control en sus actividades administrativas, la
demanda de los servicios que presta esta haciendo que se pongan en manifiestos, problemas como
la delegacidn de funciones, que no estan debidamente definidas para cada trabajador.

PALABRAS CLAVE: Administracion, Estructura, Productividad, Funciones, Planificacion,



TITLE: ANALYSIS OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND ITS INCIDENCE
IN THE PRODUCTIVITY OF THE FINE ARTS KAMI PRODUCTIONS ACADEMY

ABSTRACT

The work focused on the analysis of administrative management and its impact on the productivity
of the academy of fine arts kami productions, establishing as its main objective to analyze how the
procedures in the execution of administrative activities affect the productivity of the Kami
Producciones company and with this it was determined how a manual of functions influences the
labor performance of workers, it was analyzed how the recruitment and selection process of
personnel influences the operation of the business, it was established how the process affects of
control in the management of the inventory and functions and finally it was determined how the
planning influences in the fulfillment of the organizational objectives. The theoretical framework
was developed based on the variables of the subject, for a better understanding of the present work,
primary and secondary sources were used that allowed to broaden the context of the problem. The
methodology required a retrospective, descriptive and cross-sectional study; not experimental or
observational, because it is designed to gather the necessary information to help analyze how
weaknesses in performing administrative actions affect the performance of Kami Productions. The
technique used was the survey, an instrument that was applied to the personnel of the company in
question, finding that the company does not have a well-defined organizational structure, in
addition to having manuals of functions to guide the worker in the position they perform. It was
concluded that the entity has been on the market for a short time and despite maintaining a
moderate control in its administrative activities, the demand for the services it provides is causing
problems such as delegation of functions, which are not properly defined, to be made manifest.

For each worker.

KEY WORDS: Administration, Structure, Productivity, Functions, Planning,



INTRODUCCION

Las empresas se enfrentan actualmente a una creciente competitividad en el mercado, y si no tienen
una estructura organizativa, una vision futura de lo que quieren lograr puede ser un obstaculo para
lograr buenos resultados, debido a que existe una alta competencia en el mercado que innova
constantemente sus estrategias, razén por la cual las empresas deben emplear mecanismos de
mejora que permita el buen funcionamiento organizacional y ademas de adaptarse a los cambios
tanto a nivel administrativo como operativo. En efecto tales cambios deben diferenciar a la
organizacion dentro del mercado, demostrando que sus debilidades han desaparecido y

aprovechando oportunidades que coloquen a la empresa en un buen posicionamiento.

El éxito empresarial depende mucho de la vision del empresario y como hacer que los trabajadores
se enfoquen en el cumplimiento de los objetivos, de esta manera se podré laborar de una forma
eficiente, superando a la rivalidad que dia a dia busca liderar el mercado. Toda empresa que se
enfoca en buscar la mejora continua logra mantenerse a pesar de las dificultades para aumentar su

participacion en el mercado y ampliar en un futuro sus horizontes a otras plazas de mercado.
Planteamiento del problema

Dentro de este contexto, se enfoca la presente investigacion en la empresa Kami Producciones, la
cual esta ubicada en el canton Milagro desde hace siete meses ofreciendo servicios de danzas
modernas, folkloricas y alquiler de trajes, maquillaje profesional, modelaje, produccion musical,
teatro musical y canto, entre otros. Se encuentra situada en las calles Panigén e Ibarra y esta
conformada por 10 personas, a pesar de ser una negocio nuevo esta teniendo buena aceptacion en
el mercado, puesto que los servicios que ofrece la diferencia de las demas empresas involucradas
en el desarrollo del arte, sin embargo, presenta problemas debido a la falta de un disefio estructural
bien definido, segregacion de funciones, escaso conocimiento administrativo, etc., esto esta
afectando el desarrollo organizacional de esta empresa, dando paso a que la competencia gane

cuota de mercado.

Uno de los problemas que ha incidido es la falta de un debido proceso de reclutamiento y seleccion
de personal, lo cual ha ocasionado demoras en la ejecucion de los procesos administrativos,

situacion que dificulta el crecimiento empresarial de Kami Producciones.



La falta de control es causada por la ignorancia de las actividades administrativas, lo que condujo
a deficiencias en la gestion y las funciones del inventario, es decir, el personal no tiene la direccion

adecuada de las tareas, responsabilidades que deben realizar de acuerdo con su posicion.

No tienen una planificacién a largo plazo en la que puedan determinar: la mision, la vision, los
objetivos, las tareas, a donde quiere ir la empresa, lo que conducira a un mercado constante y su

desarrollo econémico.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador.

Provincia: Guayas

Cantén: Milagro

Sector: Servicios

Campo de estudio: Empresa Kami Producciones
Delimitacion Temporal:

Tiempo: Trabajo investigativo o anélisis que se plantea tendra como marco de referencia temporal
el periodo comprendido entre 2019-2020. Ademas los datos obtenidos se convertirdn en

informacion de suma importancia para otros estudios similares, por un periodo de cinco afnos.

Formulacion del problema

¢De qué manera las gestiones en la ejecucion de las actividades administrativas inciden en la

productividad de la empresa Kami Producciones?

Sistematizacion del problema

¢De qué manera incide un manual de funciones en el desempefio laboral de los trabajadores?
¢Como influye el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal en la operatividad del negocio?

¢De qué manera incide el proceso de control en el manejo del inventario y funciones?

¢Coémo influye la planificacion en el cumplimiento de los objetivos organizacionales?



OBJETIVOS
Objetivo general

Anaélizar de qué manera las gestiones en la ejecucion de las actividades administrativas inciden en

la productividad de la empresa Kami Producciones.

Objetivos especificos

e Determinar de qué manera influye un manual de funciones en el desempefio laboral de los
trabajadores.

e Analizar como influye el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la operatividad
del negocio.

e Establecer de qué manera incide el proceso de control en el manejo del inventario y funciones.
e Determinar como influye la planificacion en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Justificacion

Este trabajo de investigacién en Kami Producciones del cantén de Milagro, asi como el desarrollo
de su gestion administrativa, se centrd en el desarrollo de herramientas de administracion basadas
en el conocimiento tedrico Yy cientifico, para lo cual se pueden desarrollar indicadores efectivos

para conocer la actual Administracion creada por los lideres esta empresa

La base de este estudio es resolver los problemas derivados de las deficiencias administrativas v,
en consecuencia, establecer los modelos organizativos de acuerdo con los requerimientos de las
empresas, permitiendo lograr un buen posicionamiento en el mercado y disefiar una imagen

comercial reconocida en el casco comercial.

La principal ventaja de este proyecto es para la compafiia Kami Producciones del canton Milagro,
porque con la aplicacion e investigacion se lograra un progreso administrativo efectivo que
involucre a todos los miembros de la compariia a participar en el desarrollo de la empresa,
beneficiando tanto a la empresa como a los clientes, a través de la aplicacion de estrategias

competitivas que potencien su participacion en el mercado.



Justificacidn teorica

El desarrollo de este trabajo tiene como objetivo analizar las deficiencias administrativas para
encontrar mejoras en la gestion administrativa con el objetivo de crear una estructura organizativa
para la distribucion del trabajo considerando las habilidades y responsabilidades de cada una de
las partes involucradas. Esto significa que todos los aspectos administrativos seran parte de una
contribucion pertinente y positiva a la administracion y el trabajo productivo de la empresa.

A través del estudio de las debilidades administrativas y el rumbo de mejora, el crecimiento
institucional de Kami Producciones se asegura en el marco de un sistema de referencia estable,
innovadora y adaptable, que servira de guia para el correcto desempefio de los trabajadores.

Justificacion metodoldgica

El proposito del estudio se fundamenta en el conocimiento cientifico y la investigacion con los
compendios relevantes de los autores asociados con el tema del estudio, que estan asociados con
el cumplimiento de los pardmetros y directrices que permitiran obtener buenos resultados. El
crecimiento empresarial de Kami producciones dependera del bue funcionamiento y para ello es
importante que sus estructura organizacional este bien definida, esto crea una division del trabajo,
se convierten no solo en el trabajo de una persona mediante sus funciones, sino también de una
manera que atrae a todo el personal de la empresa trabajar juntos en beneficio de la empresa para

lograr sus objetivos.

En cuanto a la verificacion de los resultados obtenidos en este estudio, serd necesario utilizar
métodos, Técnicas y herramientas de investigacion adaptables a todas las personas involucradas
en el tema de la investigacion, esto nos admitird tener conocimiento de una manera confiable lo
bueno que es. La importancia de analizar las debilidades administrativas afectara la productividad

laboral de Kami en el canton de Milagro.

Se utilizara un método inductivo como parte de nuestro estudio, por lo tanto, acciones que permitan
esto y mejoren el desempefio de las PYME comerciales. De manera similar, se utilizara un método
cuantitativo y cualitativo, ya que la investigacion se llevé a cabo en una parte representativa del
sector comercial con base en la informacion de fondo proporcionada por las empresas en relacion
con los clientes que compran los productos ofrecidos. También se aplicaran varios tipos de

investigacion que ayudaran a una mejor comprension del desarrollo del trabajo propuesto.



Justificacién practica

La contribucion que se recibira en la preparacion de este estudio se basa no solo en obtener una
gestion adecuada sino un buen entorno empresarial, por ello la importancia de concientizar y
sensibilizar a los gerentes de la empresa que la correcta administracion permitird el buen
desempefio de los trabajadores y con el ello el desarrollo de la Kami producciones, que a futuro

conduciran a la identificacion de nuevos mercados en otros sectores comerciales.

Debe tenerse en cuenta que el desarrollo de este trabajo puede servir como modelo a seguir para
la empresa en otros sectores ubicados a nivel provincial, contribuyendo a un desarrollo
administrativo completamente estructurado, con el fin de lograr mejores resultados administrativos
y financieros. Fortalecimiento de la imagen de la empresa y reconocimiento de las necesidades de

los clientes que la consideran uno de los sectores mas productivos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes

La administracion y los eventos organizados han existido durante miles de afios, ya que las
piramides de Egipto y la Muralla de China indican que se han implementado proyectos a gran

escala, en los que trabajaron miles de personas.

Las piramides son un ejemplo interesante, ya que la construccion de una piramide ha ocupado a
miles de personas durante varias décadas. ;Quién es responsable de indicar qué debe hacer cada
obrero? ¢Quién se asegurd de que existieran suficientes piedras a mano para que los trabajadores
continuaran obrando? La respuesta a estas interrogante es: gerentes, sin interesar como se le
denominara en ese tiempo, alguien tenia que planificar lo que se haria, organizar al personal y los

materiales que se utilizarian, y también dirigir y controlar a los trabajadores.

Este ejemplo demuestra que los eventos organizados y los administradores estuvieron presentes
antes de la Revolucién Industrial. Sin embargo, solo en el siglo pasado la administracion se
convirtié en objeto de investigaciones sistematicas y se convirtié en una disciplina formal ( Diaz
de Ledn, 2016).

Frederick W. Taylor a mediados del siglo XX plante6 un estudio de gestion cientifica, y luego se
not6 que algo era muy comun: los gerentes o administradores no son duefios de los medios de

produccion.

Ademas, en la Iglesia Catodlica y en la organizacion militar, comenzaron a escribir libros de texto
para guiar la guerra y adaptarse a las circunstancias. Durante el siglo pasado, se han desarrollado
varios enfoques con énfasis en tareas, estructura, personas, tecnologia y medio ambiente, que han
contribuido a la practica de la administracion. Aunque varias ideas sobre como disefiar un entorno
organizacional incluyen una forma de entender la realidad, cada una de ellas ha proporcionado
herramientas practicas y Utiles que pueden resolver los problemas que se han encontrado, a pesar

de su complejidad.



Primeras manifestaciones del pensamiento administrativo

Las civilizaciones antiguas al oeste de Mesopotamia y las escrituras egipcias que datan de
alrededor del afio 1200 A.C revelan el reconocimiento y el uso de la administracién en los asuntos
politicos. Del mismo modo, la historia de la antigua Grecia y la historia del Imperio Romano
facilitan una gran cantidad de evidencia de conocimiento administrativo, especialmente en el caso
de los tribunales, las practicas del gobierno, la organizacion militar, los esfuerzos para unir al grupo

y ejercer el poder.

Ademas, a lo largo de la historia de la civilizacion occidental, la Iglesia contribuy6 al conocimiento
de la administracion, formando la estructura organica del mundo clésico y utilizando el poder en

tareas administrativas.

Hasta mediados del siglo XVIII, los pueblos de Europa occidental utilizaban basicamente los

mismos métodos y herramientas de produccién que se habian utilizado durante casi veinte siglos.

La revolucion industrial provoco un uso mas amplio de la maquinaria, la centralizacion de las
actividades de produccién, la definicién de nuevas relaciones entre empleadores y trabajadores,
asi como la distincion entre consumidores y fabricantes. En estas nuevas condiciones, los medios
utilizados para definir y alcanzar los objetivos no eran completamente satisfactorios, por esta razon

habia confianza en que se podria lograr una mejora en la gestion.

Muchos hombres contribuyeron a esta mejora, por ejemplo, el britdnico Charles Babbage (1791-
1871), quien desde la primera mitad del siglo XIX abogd por que los datos exactos obtenidos como

resultado de las investigaciones oficiales se utilizaran para administrar la empresa.

El estadounidense Frederick Winslow Taylor (1856-1915) contribuyd a la recopilacion de
conocimientos administrativos. Especulaba que una de las mayores dificultades era la falta de
comunicacion sobre lo que los gerentes esperaban, asi como la falta de conocimiento y

comprension de los deseos de los empleados.

El francés Henry Fayol (1841-1925), contemporaneo de Taylor, citado como tradicionalista, fue
un industrial exitoso en el complejo metaldrgico y del carbon, fue un pionero vital en el campo de
la administracion, ya que hizo generalizaciones universales sobre la administracion basadas en su

percepcion internay en su practica experiencia administrativa Esto facilitd una perspectiva extensa



e integral de la administracion y la estructura en torno a la cual se puede desarrollar el pensamiento

administrativo.

En los primeros afios de los afios 30, se daba una importancia creciente al hecho de que las personas
eran un factor importante en la gestion y que los objetivos se establecian y alcanzaban a través de

las personas y con ellos.

Desde aproximadamente 1950, se ha presentado un enfoque diferente de la gestion utilizando las
matematicas 0 un énfasis en los métodos cuantitativos de analisis. Los datos numéricos se
utilizaron ampliamente en la administracién, pero el uso de las matematicas y las estadisticas

representaron un nuevo enfoque del tema.
Teorias de la administracion segun el enfoque clasico
Teoria de la administracion cientifica (1903)

Esta teoria enfatiza la tarea. Sus principales autores fueron: Frederick Taylor, Henry Lawrence
Gantt, Frank Bunker Gilbret, Harrington Emerson y Henry Ford. La contribucion de esta teoria es

la organizacién racional del trabajo, que establece lo siguiente:

* Estudiar el tiempo y los movimientos, es decir, eliminar movimientos innecesarios en el trabajo

y analizar cbmo debe ejecutase cada tarea.
* Elegir cientificamente al personal que laboraran en la empresa.

* Proporcionar instrucciones técnicas a los empleados, es decir, capacitarlos adecuadamente en

como deben hacer su trabajo.
* Analisis del agotamiento humano.

* Division del trabajo y especializacion del empleado, capacitdndolo tanto en la preparacion y

control de su trabajo, como en su ejecucion.
* Desarrollo de puestos y tareas.

» Salarios e incentivos para su trabajo.

* Condiciones de trabajo.

* Racionalidad del trabajo.
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* Estandarizacion de métodos y maquinas.

* Supervision funcional.

Principios de Taylor

« Planificacion: reemplazar la improvisacion con planificacion

* En preparacion: empleados seleccionados cientificamente

* En control: para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

* Ejecucion: distribuir equitativamente los puestos y las responsabilidades.
Teoria clésica (1916)

Esta teoria enfatiza la estructura. Sus principales autores fueron: Henry Fayol, James D. Money,

Lindall F. Urwik y Luther Gulik. La contribucion de esta teoria es una organizacion formal, donde:

« Se supone que todas las empresas pueden dividirse en seis grupos de funciones: administrativas,

comerciales, contables, financieras, de seguridad y técnicas.

* Indica que hay cinco funciones principales: planificacidon, organizacion, liderazgo, coordinacion

y control. Estas acciones constituyen el proceso administrativo.

* Todas las funciones estan relacionadas con actividades técnicas y administrativas: cuanto mayor
es la jerarquia, méas funciones administrativas le corresponden, por el contrario, aunque la jerarquia

es baja, tiene mas funciones técnicas.
Principios de administracién segun Fayol

1. Division del trabajo.- la especializacién aumenta la produccion porque hace que los empleados

eleven su nivel de trabajo.

2. Autoridad.- Los administradores o gerentes deberian poder dar érdenes. El poder les da este
derecho. Sin embargo, la responsabilidad va de la mano con el poder, donde se ejerza autoridad se

cumplira con responsabilidad.
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3. Disciplina.- Todo empleado sea contratado o estable debe cumplir con las normas de la empresa,
esto denotara el liderazgo de la gerencia y los empleados, donde cualquiera que las incumplan

recibiran su respectiva sancion.

4. Unidad de mando.- Todo empleado estara consiente de que debera recibir ordenes de sus

superiores.

5. Unidad de direccion.- Todo plan de accion en una organizacion debe ser dirigido por gerente

que obedezca el plan.

6.- Sumision de intereses individuales a intereses comunes.- Los intereses de los trabajadores no

podrén ser menos importantes que los que la empresa se ha trazado.
7.- Remuneracion.- Todo trabajador merece un pago justo por su desempefio.

8.- Centralizacion.- Es involucrar en la toma de decisiones tanto al personal como a la gerencia, es
una cuestiéon de proporcion equitativa. La tarea es encontrar la medida 6ptima de centralizacion

para cada situacion.

9. Cadena escalar o cadena de mandos: es desde la alta gerencia hasta los niveles inferiores, es

una cadena de mandos. Toda comunicacion debe seguir este lineamiento.

10. Orden.- Para un buen funcionamiento tanto los trabajadores como los materiales debe estar

debidamente ubicados.
11. Equidad.- Debe existir el buen trato y justicia equitativa.

12. Estabilidad del personal en su lugar de trabajo.- Elaborar planes de control para evitar la
constante rotacion del personal para evitar pérdidas de tiempo, para ello, es también importante

contar con reemplazos disponibles para cubrir vacantes.

13. Iniciativa: los empleados que tienen permiso para desarrollar y ejecutar planes trabajan mucho

mas duro.

14. Espiritu de grupo. Las organizaciones que cultivan un espiritu grupal disfrutan de la armonia

y la unidad.
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Origen del proceso administrativo como metodologia de gestidn organizacional

A principios del siglo XX, era necesario proporcionar a la administracion conocimientos que
facilitaran su aplicacion en todo tipo de empresas, asi como garantizar el logro de resultados con

el menor gasto en materiales y mano de obra.

Por lo tanto, Frederick Taylor propuso la gestion cientifica, mas conocida como ingenieria
industrial, que es el resultado de los esfuerzos para proporcionar un método y una técnica para la
gestion de empresas que inicialmente se centraron en medir el tiempo y los movimientos, como
resultado, surgié una administracion mecanicista que inicialmente funcioné bien , pero necesitaba
maés profundidad en un solo concepto de coordinacién de recursos, con el fin de lograr objetivos

en general, y no solo para una reduccion de costos acentuada.

La gestion cientifica, indicada por Taylor, en realidad consiste en el primer intento de combinar la
experiencia y el conocimiento de matematicos, ingenieros, sociélogos y otros expertos de la
industria para crear una teoria administrativa. Sin embargo, fue necesario un profundo andlisis de
cada una de las &reas funcionales de las empresas para que le dieran a la administracién un real

perfil cientifico.
Proceso administrativo y su impacto en la gestion empresarial.

Gracias a la contribucion de Henry Fayol, ahora podemos concebir que la administracion, aplicada
como una serie de etapas y elementos, facilita que todos los tipos de empresas que aplican esta
ciencia alcancen sus objetivos comerciales, que son la base de la teoria, los estandares y normas

actuales, como los estandares 1SO, y otros modelos administrativos similares.

El proceso administrativo, revelado y explicado por Henry Fayol, hasta fue es la base fundamental
del conjunto de conocimientos sobre la administracion y las reglas asociadas, por lo que su
contribucion al conocimiento del hombre lo convierte en uno de los transcendentales filsofos de
esta ciencia social. Sin embargo, no se distribuyd adecuadamente hasta ubicarse en segundo plano
debido a la publicidad, porque no estaba preocupado en absoluto, porque estaba més interesado en

el éxito en la gestion de un negocio que en la popularidad internacional que podia lograr.
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Empresa: KAMI PRODUCCIONES

Figura 1 Logo empresa Kami Producciones

Kami producciones es una empresa inmersa en el mercado del arte, que fue creada el 3 de Enero
del 2019 en el canton Milagro, ubicado en las calles Panigon e Ibarra, dedicada a brindar servicios
como Danzas modernas, clases de modelaje, clases maquillaje profesional, producciones artisticas,
teatro musical, serenatas, horas locas, organizacion de eventos, danzas folcléricas y alquiler de

trajes tipicos.

La empresa esta compuesta por 10 empleados en los siguientes cargos:
1 Maestro de modelaje

1 Maestro de danzas modernas

1 Magquilladora profesional

1 Maestro de danzas folkloricas

4 Cantantes

1 Maestro de Teatro musical

1 Maestro de producciones musicales

Cada uno de los empleados son personas preparadas con experiencia en el ambito artistico.
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En relacion a la infraestructura, la academia cuenta con una dimension de 8 x 16 metros, cada una

de las areas como modelaje, danzas y maquillaje se encuentran debidamente equipadas para

brindar un confort y servicio de calidad a la ciudadania milagrefia.

Administrativamente se llevan procesos empiricos, no se cuenta con mayor tecnologia por que el
servicio no lo requiere. Con todo lo que posee la empresa se ha posicionado en este mercado,
contando con 20 estudiantes de danzas, 15 de modelaje y 20 de maquillaje, 10 de producciones

musicales y 8 de teatro musical.

Los horarios estan establecidos de la siguiente manera:

. B A
MAQUILLAJE Lones
PROFESIONAL - MitRCOLES - » 1A6PM

VIERNES

DANZAS | LUNES 4A5PM/ 9A11AM/
MARTES

MODERNAS JUEVES 5A6PM SABADOS 11A1PM
VIERNES

T
PRODUCCIGN ‘ b'.’.:;zmss 7A8PM
MUSICAL ‘ VIERNES
s e ) LUNES " 9A11AM/
e e AN
ETIQUETA JUEVES 5A6PM
VIERNES
» LUNES
MARTES
»JUEVES
VIERNES

) Kamiproducciones ¢) @Kamiproduccionl

DIRECCION: PANIGON E IBARRA

Figura 2 Horarios de los diferentes cursos que brinda Kami Producciones
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2.1.2 Antecedentes referenciales

A continuacion, se presentara un trabajo similar al tema del estudio.

Un estudio (Salaverry, 2017) sobre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
trabajadores en el Municipio provincial de Cajamarca, 2016, que establecié el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la eficiencia laboral de los trabajadores.
Para la confiabilidad de las herramientas, se utiliz6 una opinion experta, y para la confiabilidad de
cada herramienta, se utiliz6 el alfa de Cronbach, que fue muy alto en ambas variables: 0,935 para
la variable de control administrativo y 0,926 para la variable de productividad laboral. En general,
la gestion administrativa, si es el elemento principal del nivel de productividad laboral, por lo
tanto, con un valor de rho =, 806 y un valor de p =, 000, se determiné que la direccion
administrativa esta positivamente relacionada con la productividad, y esto es bajo, lo que significa
que la mayor parte de los empleados se sienten parte de la organizacion, y esto fija el nivel de

compromiso Yy desarrollo del trabajo en similaridad a la sociedad de servicios.

Un articulo elaborado por (Solis Cedefio & Hidalgo Angulo, 2018) sobre la gestion administrativa
y su impacto en la sostenibilidad financiera del sector manufacturero de las PYME en Manabi.
Este estudio busca determinar en qué medida la gestion administrativa afecta la sostenibilidad
financiera de las PYME formales en el sector manufacturero de la provincia de Manabi. Este
trabajo busca conocer los factores causales que explican el problema, creando un disefio de
correlacion traslacional. Para el anlisis estadistico, se utilizé una encuesta LIKERT a gran escala
como herramienta, probada con una confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,834 para 18 elementos,
y con esta alta confiabilidad se aplicé a 123 PYME formales en el sector manufacturero. Se
consideraron dos variables a estudiar: la gestion administrativa como variable independiente y la
estabilidad financiera como variable dependiente. El resultado final es que la gestion
administrativa NO afecta la sostenibilidad financiera de las PYME formales en el sector

manufacturero de la provincia de Manabi-Ecuador.

El trabajo realizado (Tituafia Sotalin, 2015) sobre el andlisis de la estructura organizacional y su
impacto en la administracion de la empresa de transporte y viajes escolares Unipro CA, 2014. Este
articulo esta dedicado a la recopilacion de informacion necesaria para desarrollar una guia de
funciones que tendra informacion sobre perfiles, funciones y las competencias de cada empleado

para el area de trabajo a la que fue ordenado, con el fin de aumentar la productividad de los
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empleados y evitar la duplicacion de trabajo para optimizar el tiempo y los resultados. EI Manual
de funciones se desarroll6 como una propuesta, que describira en detalle qué funciones
desempefaré cada empleado para mejorar los procesos que se desarrollan, ademas de conclusiones

y recomendaciones caso por caso.
2.1.3 Fundamentacion tedrica

Definicion de administracién

La administracion se describe como un proceso que le permite hacer las cosas de manera eficiente

y efectiva, a través y con otras personas.
* El proceso se refiere a las principales acciones que realizan los gerentes.

* La eficiencia trata en el cumplimiento correcto de una tarea o actividad y consiste en la relacion

entre los recursos utilizados y los logros.

* La eficiencia radica en la correcta implementacion de la tarea y en la organizacion: logro de

objetivos
¢ Qué es un administrador?

Esta es una persona dedicada a la distribucion de recursos humanos, materiales, etc., que dirige las
actividades de todo el departamento u organizacion. Los gerentes representan solo una parte de los
empleados de grandes empresas. La mayoria de los empleados realizan tareas no administrativas.
La responsabilidad de los administradores es tratar de identificar y planificar los medios mas
efectivos y eficientes para lograr los objetivos de la organizacion (Calderdn, Dini, & Stumpo,
2018).

La gestion como ciencia, tecnologia y arte.
» Como ciencia, se fundamenta en una serie de principios cientificamente probados.

Su proposito es detallar el comportamiento de las organizaciones y tiende a crear métodos que

puedan lograr objetivos de manera efectiva.

* Como técnica, su estudio demanda un conocimiento especial dirigido a la actividad practica,

basado en el conocimiento que ofrece la ciencia (social, matematica, etc.)
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» Como arte, No hay suficiente conocimiento, pero hay una manera y tiempo para su aplicacion.
Caracteristicas de la administracion
De acuerdo con George Terry:

1. La administracion persigue el objetivo. Un requerimiento de administracion es una meta,
implicita o explicitamente establecida, que se relaciona con un logro especifico. El éxito

administrativo generalmente se ve como el grado en que se alcanzan los objetivos.

2. La administracién es una herramienta valiosa para tener un impacto real en la vida humana: la
administracion afecta el entorno en que se da, si el administrador lo desea, puede optimizar las

actividades y los logros para estimular al personal a lograr mejores resultados.

3. La administracion esta relacionada con los esfuerzos del grupo: este énfasis en el grupo se basa
en el hecho fundamental de que la empresa cobra vida para lograr ciertos objetivos que son mas
faciles de lograr con la ayuda del grupo, no solo de una persona.

4. La administracion se logra a través de los esfuerzos de otros: y para participar en la
administracion, es necesario abandonar la tendencia a llevar a cabo todo de manera independiente

y cumplir con las tareas realizadas por los esfuerzos de todos los miembros del grupo.

5. La administracion es una actividad, no una persona o un grupo de personas. Es incorrecto llamar
a una clase econdmica, social o politica una administracion. La administracion no es personas,
sino actividades similares a las de cualquier persona: caminar, leer, dormir, etc. Las personas que

administran pueden ser nombradas lideres, gerente, miembros de la administracion o directores.

6. La efectividad de la gestion requiere el uso de ciertos conocimientos, habilidades y préacticas:
existe una gran diferencia entre lograr que los vendedores realice las ventas y saber como vender,

entre empleados que usen sus capacidades y capacitacion; etc.

7. La administracion es intangible: se llama una fuerza invisible, porque su presencia se evidencia
por los resultados de sus esfuerzos metodolégicos, empleados informados, un espiritu exitoso y un

trabajo adecuado.

8. Quienes administran no son necesariamente propietarios: el administrador y el propietario no

son sindnimos. Aungue en algunas compaiiias los propietarios y gerentes son los mismos, en la

18



mayoria de los casos, los administradores forman un grupo completamente separado, distinto y
separado de los propietarios. Actualmente, los miembros de la administracion dirigen la empresa
en nombre de los propietarios que tienen derechos o bienestar econémico (Villa Ortega, 2013).

Procesos Administrativos:

La administracion es un proceso muy especifico, que consiste en planificar, organizar,
implementar y monitorear actividades llevadas a cabo para determinar y alcanzar las metas
indicadas utilizando personas y otros recursos; Sin ellos, es imposible hablar de Gestién

Administrativa.

Planear: El proceso comienza con la vision y la misién de la organizacion, estableciendo
objetivos, estrategias y politicas de la organizacion, utilizando el mapa estratégico como
herramienta, y todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (analisis FODA). La planificacion abarca periodos a largo
plazo (de 5 a 10 afios 0 mas), a mediano plazo (de 1 a 5 afios) y a corto plazo cuando el presupuesto

anual se desarrolla con mas detalle.

Organizar: Organizar es una forma de delinear la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
definicion de tareas a realizar, quién debe realizarlas, como agrupan las tareas, quién informa a
quién y donde se toman las decisiones. La estructura organizativa debe estar disefiada de tal forma
que se defina claramente quién debe realizar ciertas tareas y quién es responsable de los resultados.

Dirigir: esta es una influencia, una creencia, que se manifiesta a través del liderazgo sobre las
personas con el propdsito de alcanzar objetivos; toma de decisiones utilizando modelos asi como

la toma de decisiones ldgica e intuitiva.

Control: medir la efectividad de lo logrado, compararlo con las metas y objetivos, detectar

desviaciones y tomar las medidas necesarias para corregirlas (Vieira, 2016).

Importancia de la administracion

George Terry dice que ninguna empresa puede prosperar durante mucho tiempo si no utiliza una
gestion eficaz. En gran medida, la determinacion y la satisfaccion de muchas metas econdmicas,

sociales y politicas se basan en la competencia del administrador. La tarea de erigir una sociedad
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sobresaliente en el aspecto econémico, crear normas sociales reformadas o una direccion mas
efectiva es la tarea que enfrenta la administracion moderna (Salazar, David, 2018).

La administracion requiere esfuerzo en situaciones dificiles. Cuando las grandes empresas
requieren un gran suministro de recursos materiales y humanos, la administracién es de suma
importancia para lograr los objetivos (Cancino, y otros, 2015).

Esto sucede en la administracion puablica porque, dado su importante papel en el desarrollo
econdémico y social de un pais y la absorcion cada vez mayor de actividades que anteriormente se
atribuian al sector privado, el mecanismo administrativo estatal se ha convertido en la empresa

mas importante del pais (Roque Bonilla, 2016).

Productividad en empresas

Definicion

Este es el resultado de la correlacion entre los recursos invertidos y los productos resultantes. Hacer

esto mas con menos. Este es un indicador de eficiencia econdmica, que se deriva de la capacidad

de utilizar de manera inteligente los recursos disponibles.

La productividad es la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva alcanzarlos. EI tiempo es

un buen denominador porque es una medida universal y estd mas alla del control humano.

Al calcular la productividad, se usa la ecuacion:

En la férmula anterior, el significado de las letras es el siguiente:
E: Productividad

P: produccidn recibida, medida en unidades fisicas o en unidades de tiempo asignadas al producto

recibido.

Fp: Factores productivos humanos relacionados con el tiempo dedicado a la adquisicion de

productos manufacturados.

20



La productividad es una variable que nos indica los resultados logrados en la organizacion, lo que
nos permite controlar y mejorar la rentabilidad de la organizacion. Basado en el concepto clasico
de productividad, que se centra unicamente en medir la relacion entre los factores influyentes y los

resultados.
Fortaleza competitiva mediante el mejoramiento de la productividad

El nivel de vida de una sociedad pende, en cierta forma, de su productividad, la eficiencia con la
que los recursos se transforman en productos. Del mismo modo, la competitividad de una empresa
en particular depende de su desempefio. Para mantenerse competitiva, una empresa debe mejorar
constantemente su productividad. Los esfuerzos de mejora varian ampliamente (Mariana &
Francisco, 2016).

La compafiia aumenta su productividad haciendo mas con menos, aumentando sus productos o
reduciendo sus costos. Michael Hammer (2007) argumenta que las compafiias que actualmente
tienen buenos resultados no se basan en un plan astuto o un concepto de moda, sino en la
innovacion. Su formula para lograr una ventaja duradera en el mercado se expresa de la siguiente

manera:

Depende de cuan regular, comdn y basico sea el trabajo principal. Si alguien puede hacer este
trabajo més rapido, mas barato y mejor que un competidor, puede hablar con él sin recurrir a trucos.

La innovacion infatigable en las operaciones es la Unica forma de lograr una ventaja permanente.

En alguin momento, la productividad y la calidad se consideraron concepciones que podrian entrar
en aprieto, sin embargo, la produccion a un alto nivel de calidad reduce la cantidad de desperdicio
y larepetibilidad del trabajo. Por lo tanto, las mejoras de calidad, la automatizacion y otras mejoras

en los métodos de trabajo también pueden aumentar la productividad.
Productividad y cambio sistematico.

Para implementar mejoras de productividad planificadas, es necesario planificar y dirigir cambios
sistematicos e incesantes en el comportamiento del personal que los aplicara. En consecuencia, es
imposible adoptar estrategias efectivas y a largo plazo para el crecimiento continuo de la
productividad si no hay reconocimiento, participacion y compromiso del factor humano para lograr
los objetivos (Minaya & Columbo, 2015) .
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Pero mientras, por un lado, los empleados son conscientes de la necesidad de hacer cambios para
mejorar la situacién actual de la organizacion (perspectiva racional), por otro lado, existe
simultaneamente un miedo al cambio y a lo nuevo o desconocidos (perspectiva irracional) dentro
de ellos. Estas incertidumbres suelen causar preocupacion y, a veces, una actitud general de
rechazo y resistencia debido al temor a nuevas formas de trabajo (Lastra Ordofiez, 2017).

Para excluir la ansiedad y eliminar o minimizar estas desviaciones iniciales, es necesario utilizar
un liderazgo informal y formal de manera razonable y profesional para ganar credibilidad en los
proyectos. Por lo tanto, es necesario informar eficazmente a las personas afectadas sobre los
nuevos comportamientos necesarios, la capacitacion brindada, asi como el momento, los nuevos
incentivos y las oportunidades que brindara el nuevo sistema; sin olvidar los problemas que

surgiran si el proyecto de cambio instalado o bloqueado (Cusacani Arcata, 2018).

Marco Legal
Marco Legal

La implementacion de esta investigacion se basa en el Codigo del Trabajo en las decisiones y

reglamentos de las autoridades competentes, asi como en el:

Reglamento interno.- Las fabricas y todas las organizaciones laborales colectivas les corresponden
presentar a la Oficina Regional del Trabajo en sus pertinentes jurisdicciones una copia legalizada
del cronograma y las reglas internas para su aprobacion.

Sin dicha aprobacion, las reglas no entrardn en vigencia en todo lo que sea perjudicial para los
empleados, especialmente con respecto a las sanciones. El Director Regional de Trabajo de oficio
en cualquier momento dentro de su jurisdiccion enmendara las normas laborales aprobadas para
que sujeten todas las disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de
empleadores y trabajadores y el pleno cumplimiento de los requisitos legales pertinentes. La copia
original del reglamento interna, firmada por el Director Regional de Trabajo, debe enviarse a la
organizacion de trabajadores de la empresa y fijarse persistentemente en lugares visibles de trabajo
para que los trabajadores puedan conocerla. La disposicion puede ser revisada y enmendada por
el organismo mencionado por razones justificadas, en cualquier caso, cuando mas del cincuenta

por ciento de los empleados de la misma compafiia lo requieran.
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Cadigo de trabajo Del Ecuador

Art. 17.- Contratos eventuales.- Son contratos eventuales aquellos que se realizan para satisfacer
exigencias circunstanciales del empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra
ausente por vacaciones, licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en cuyo caso,
en el contrato debera puntualizarse las exigencias circunstanciales que motivan la contratacion, el

nombre o nombres de los reemplazados y el plazo de duracion de la misma.

Art. 126.- Consideraciones para las fijaciones de sueldos, salarios y remuneraciones basicas
minimas unificadas.- Para la fijacion de sueldos, salarios y remuneraciones basicas minimas

unificadas las comisiones tendran en cuenta:

a) Que el sueldo, salario o remuneracion basica minima unificada baste para satisfacer las
necesidades normales de la vida del trabajador, considerandole como jefe de familia y atendiendo

a las condiciones econdmicas y sociales de la circunscripcion territorial para la que fuere a fijarse;
b) El rendimiento efectivo del trabajo; v,
c) Las sugerencias y motivaciones de los interesados, tanto empleadores como trabajadores

En referencia a lo que establecer articulo 126 sobre sueldos y salarios, el personal que labora en la
empresa Kami producciones cobra su sueldo conforme los alumnos que tiene en cada clase, por
ejemplo, el profesor de danzas tiene a su cargo 20 estudiantes a los cuales se les cobra $30.00 cada
modulo (en total son tres modulos) el 50% de los $30.00 es para el maestro ($15.00) y el otro
$50% es la Kami producciones ($15,00) cada profesor trabaja de acuerdo a los horarios
establecidos, es decir, unos trabajan 2 a 4 horas, otros 2 horas, etc. No se maneja factura ni roles
de pagos para la cancelacion de los servicios que prestan los profesores a la empresa, el pago es

en efectivo y se lo realiza quincenay fin de mes.
Marco Conceptual

Manual de Funciones. Se trata en determinar la estructura organizativa de la empresa. Incluye el
desarrollo y la descripcion de varias tareas mediante el establecimiento de reglas para la
coordinacion entre ellas. Esta es una herramienta eficaz para desarrollar la estrategia de una

empresa. Definir y delimitar el alcance de cada area de trabajo, asi como cada puesto de trabajo.
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Competencia. Desafio que existe entre los departamentos para lograr estos objetivos con la

finalidad de superarlos.

Bonificacion La cantidad de dinero que se agrega al salario o se descuenta del precio.
Desempefio Realizar tareas o actividades especificas en poco tiempo.

Eficaz. Cumplir con las metas de cada persona se propone.

Eficiente. Optimizacion de los recursos utilizados, actualmente muchas empresas tienen en cuenta

este factor.

Eficiencia. La capacidad de maximizar los resultados al optimizar los recursos. Consiste en el uso
correcto de los recursos, lo que implica al corriente de antemano cuéles son nuestros costos, para
no desperdiciarlos, pero también para no ahorrarlos si son necesarios. Recordando que los recursos

no solo son materiales, sino que también pueden ser intelectuales, es decir, humanos.

Efectividad Esta es la generacion de resultados que combinan eficiencia y eficacia. La eficiencia
incluye las dos anteriores. Es decir, ser efectivo significa ser eficaz y eficiente al mismo tiempo e

intentar optimizar los recursos.
Incentivar Dar a una persona un impetu para lograr sus objetivos.
Organizacion Desde el verbo, organizar o contar cdmo se forma la empresa.

Rendimiento Una habilidad proporcionada por una o mas personas en una actividad determinada
0 especifica.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA
2.- Tipo y disefio de la investigacion

Este estudio es un estudio Retrospectivo, Descriptivo y Transversal; No Experimental ni de
Observacion, porque esta disefiado para recopilar la informacion necesaria para ayudar analizar
cémo las debilidades en la realizacion de acciones administrativas afectan el desempefio de Kami

Producciones.

Segun el trabajo de investigacion, se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:
Investigacion descriptiva: en el curso de este estudio, se estudiaron las razones que conllevan el
desarrollo de la problematizacion, la situacién actual, la realidad de la misma que esta asociada
con el enfoque del estudio, las situaciones que revelan el estudio de caso.

Esta investigacion establece un vinculo entre las variables de investigacion para encontrar
soluciones alternativas a los problemas que mejoren la posicion administrativa de la empresa

Kami producciones.

Investigacion explicativa: Gracias a esto, fue posible determinar las variables de investigacion
que estan asociadas con las hipétesis presentadas en el segundo capitulo.

Investigacion de campo: El trabajo de investigacion se realizo en el sitio de los hechos, lo que
nos permitié analizar y descubrir los factores que influyen en el problema actual, donde se recopild
la informacion necesaria para un estudio detallado de posibles soluciones relacionadas con las

variables de este trabajo.

Investigacion Bibliografica: Se obtuvo informacion de libros, revistas, articulos y otros
documentos relacionados con el tema del estudio, que, en comparacion con trabajos anteriores,
permitio identificar nuevas consultas que brindan nuevos conocimientos sobre la gestion
administrativa actual y sus logros.

El enfoque de investigacion tiene una modalidad cualitativa, porque a través de él se revela el
fendmeno de estudio, que luego se vuelve cuantitativo, al momento de explicar la herramienta de

evaluacion y realizar analisis estadisticos.
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LA POBLACION Y LA MUESTRA
Caracteristicas de la poblacion

La poblacién u objeto de investigacién consiste en 10 empleados de la empresa Kami
Producciones, que trabaja en el mercado por poco tiempo, pero cuenta con el personal necesario
para brindar los diversos servicios ofrecidos, pero en la parte administrativa, hay fallas que

amenazan la sostenibilidad financiera de la organizacion.
Delimitacion de la poblacion

Se concreta como poblacion para realizar el respectivo estudio a los empleados de la empresa Kami

producciones del canton Milagro.
Tipo de Muestra

La muestra es No Probabilistica, ya que se trabajara con los sujetos y tipos, seleccionados en un

grupo especifico.
Tamano de la muestra

El universo bajo investigacion consta de 10 empleados de la compafiia Kami Productions del
canton Milagro, a quienes se aplicara la metodologia de investigacion para recopilar informacion

confiable y, por lo tanto, verificar los supuestos.
Proceso de Seleccion

Los resultados se obtuvieron por un tipo de muestra segmentada no probabilistica, a medida que
se seleccionaron grupos especificos y voluntarios, que nos proporcionaron la informacién

adecuada y necesaria.
LOS METODOS Y LAS TECNICAS
Métodos Teodricos

Meétodo analitico sintético: se utilizara cuando usemos los resultados de nuestro diagnostico para

el andlisis.
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Meétodo inductivo - deductivo: se utilizara para observar o registrar, comparar y clasificar los
hechos a través del anlisis ya sefialados de la investigacion para su mayor expansion en el
proyecto. Su aplicacion es necesaria para el desarrollo de fundamentos tedricos, le permitira ver
cémo se esta desarrollando la problematizacion y la importancia de la investigacion, para encontrar

una solucidn al problema.

Método Hipotético - Deductivo: se utiliz6 como punto de partida para detectar un problema,
tratar de resolverlo, restar las consecuencias, verificar la hipotesis establecida y confirmar el

proyecto.
Metodos Empiricos

Empirico complementario o técnicas de investigacion:
La encuesta, elaborada para recolectar la informacion necesaria sobre el problema planteado y con
los resultados conseguidos instaurar propuestas de mejoras que beneficie a la empresa. Técnica

que sera aplicado a los empleados de la empresa Kami Producciones del cantén Milagro.

EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La metodologia que utilizaremos para el procesamiento estadistico de la informacion es recopilar
los datos primarios que seran evaluados y racionalizados para poder tomar decisiones o realizar
acciones que se consideren convenientes para el desarrollo del proyecto.

Los pasos de procesamiento seran los siguientes:

Entrada: los llamados datos de entrada se clasifican para hacer que el proceso sea simple y

acelerado. En tal virtud, se realizaran encuestas y entrevistas, que se recibiran y procesaran.

Proceso: Durante el proceso, se realizaran las operaciones pertinentes para transformar los datos
en informacion significativa tabulando las encuestas realizadas al tamafio de la muestra. Cuando
se complete la informacion, se realizard una operacion de salida, durante la cual se preparard un

informe que servird como base para la toma de decisiones.

Salida: durante el procesamiento de datos, la administracion de los resultados de salida se

considera una operacion adicional que se puede definir como procesos necesarios para obtener
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informacion atil para el usuario. La funcion de control garantiza el correcto procesamiento de

datos.

Los tipos de procesamiento estadistico de la informacion que se utilizaran son los siguientes:
Proceso Manual: este proceso implica el uso de recursos humanos como el célculo mental,
escribir datos en lapiz y papel, ordenar y ordenar manualmente. Cémo se hara esto durante las

encuestas y durante su tabulacion.

Hipdtesis y variables
Hipdtesis general
Las deficiencias en las actividades administrativas inciden en la productividad de la empresa Kami

Producciones.

Hipotesis especificas

Un manual de funciones influye en el desempefio laboral de los trabajadores.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal incide en la operatividad del negocio.

El proceso de control influye en el manejo del inventario y funciones.

La planificacién incide en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Variables
Variables, hipotesis general
Variable independiente: Deficiencias en las actividades administrativas

Variable dependiente: Productividad

Variables de las hipotesis particulares
Variable independiente: Manual de funciones

Variable dependiente: Desempefio laboral
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Variable independiente: Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Variable dependiente: Operatividad

Variable independiente: Proceso de control

Variable dependiente: Manejo del inventario y funciones

Variable independiente: Planificacion

Variable dependiente: Objetivos organizacionales
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Operacionalizacién de las variables

Variables Conceptualizacion Categoria Indicador items o preguntas | Instrumento
¢Los procesos
administrativos de

*Teorias de la la empresa son
. administracion llevados de tal
La gestion , Manual de
b | segun el funciones forma que
ef"ﬁ”;cﬁo_ a enfoque permiten el
Deficiencias dlg 'o_at C,:f"‘ cléasico cumplimiento de
s | S L —
actividades R empresa?
administrativas administrativos E| ifi
que afectan el ¢l No especiticar
desarrollo de la las funciones de
. un cargo al
empresa. *Teoria Estructura S g
g S interior de la
clasica (1916) |organizacional
empresa afecta la
productividad del
empleado
Establece la (Existen
capacidad de un mecanismos 0
dS|st(_ema herramientas que
productivo para . : muestren informes
desarrollar los Productividad | Niveles de
duct en empresas | rentabilidad sobre el avance de
proauctos I los resultados que
ne((:jeszrlos yg obtiene la empresa
gria 0 de uso de cada cierto
05 recursos tiempo?
utilizados en el
Productividad proceso de Encuesta
produccion. Una ¢Al reestructurar
dma;_/o_rd ] la organizacion y
pr(_)l_uctlan Ia ' | productividad funciones dentro
utilizando los cambio Estados de la empresa
MISMos y ”» financiero existira mayor
recursos sistematico .
d ' nivel de
condlice a tna rentabilidad de la
mayor misma
rentabilidad para
la empresa.
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CAPITULO 111 RESULTADOS

Anadlisis de los resultados

1.- ¢Esta de acuerdo con la actual estructura organizacional de su empresa?

Tabla 1 Criterio sobre la actual estructura organizacional

Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA

Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta

Grafico 1 Criterio sobre la actual estructura organizacional

B Siempre

| Casi siempre

0%

Rara vez

B Nunca

Andlisis

El 60% de los encuestados manifestaron que si estan de acuerdo con la actual estructura
organizacional de su empresa, a diferencia del 10% que indicé lo contrario. La informacion

recabada demuestra que existe un ambiente de desconformidad en el ambiente laboral de la

empresa Kami Producciones.
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2.- ¢Existen mecanismos o herramientas que muestren informes sobre el avance de los
resultados que obtiene la empresa cada cierto tiempo?

Tabla 2 Criterio sobre los mecanismos o herramientas de trabajo

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 1 10%
Casi siempre 1 10%
Rara vez 3 30%
Nunca 5 50%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Grafico 2 Criterio sobre los mecanismos o herramientas de trabajo

H Siempre ™ Casi siempre Rara vez M Nunca

Anélisis
El 50% de los encuestados manifestaron que no existen mecanismos o herramientas que muestren

informes sobre el avance de los resultados que obtiene la empresa cada cierto tiempo. Los

resultados obtenidos demuestran que la empresa no esta gestionando adecuadamente sus
actividades administrativas.
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3.- ¢Los procesos administrativos de la empresa son llevados de tal forma que permiten el

cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 3 Criterio sobre los procesos administrativos de la empresa

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 4 40%
Casi siempre 3 30%
Rara vez 3 30%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Grafico 3 Criterio sobre los procesos administrativos de la empresa

B Siempre  H Casi siempre

0%

/

Rara vez B Nunca

Anadlisis

Los resultados obtenidos demuestran una discrepancia en cuanto a los datos presentados en el

grafico, al parecer la empresa no estan llevado adecuadamente sus procesos administrativos para

el cumplimiento de los objetivos de la empresa, situacion preocupante que puede afectar el entorno

organizacional.
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4.- ¢ Considera usted que los empleados de la empresa tienen clara las funciones que cumplen

al interior de las misma?

Tabla 4 Criterio sobre las funciones que desempefian

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 2 20%
Casi siempre 0 0%
Rara vez 3 30%
Nunca 5 50%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Grafico 4 Criterio sobre las funciones que desempefian

B Siempre

B Casi siempre

0%

" Rara vez

¥ Nunca

Analisis

El 50% de los encuestados manifestaron que los empleados de la empresa no tienen clara las

funciones que cumplen al interior de la misma. Los resultados obtenidos demuestran que la

empresa a pesar de ser nueva en el mercado, presenta deficiencias administrativas que podrian

afectar su futuro en este mercado.
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5.- ¢Cree usted que en los departamentos tienen correctamente distribuidas las

responsabilidades acorde al puesto?

Tabla 5 Criterio sobre la distribucién de las responsabilidades en los departamentos

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 2 20%
Casi siempre 0 0%
Rara vez 3 30%
Nunca 5 50%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Grafico 5 Criterio sobre la distribucidn de las responsabilidades en los departamentos

 Siempre

m Casi siempre

Rara vez
20%

B Nunca

0%

30%

Analisis

El 50% de los encuestados manifestaron contundentemente que en los departamentos no se tiene

correctamente distribuidas las responsabilidades acorde al puesto, puesto que la mayoria de las

veces terminan realizando trabajo que no les compete, generando un ambiente hostil de trabajo.
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6.- ¢ Cree usted que el no especificar las funciones de un cargo al interior de la empresa afecta
la productividad del empleado?

Tabla 6 Criterio sobre la especificacion de las funciones y la productividad

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 7 70%
Casi siempre 2 20%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Grafico 6 Criterio sobre la especificacion de las funciones y la productividad

m Siempre m Casi siempre Rara vez

20%

Andlisis
El 70% manifesto que al no se especifica las funciones del cargo al interior de la empresa afecta
la productividad del empleado. Los resultados demuestran que Kami producciones no tienen bien

segregadas las funciones de su empleados, situacion que podria incidir en la sostenibilidad

financiera de esta organizacion.
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7.- ¢Cree usted que la reestructuracion organizacional de la empresa permitird mejorar su
posicionamiento en el mercado?

Tabla 7 Criterio sobre la restructuracion organizacional

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 6 60%
Casi siempre 3 30%
Rara vez 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Gréfico 7 Criterio sobre la restructuracion organizacional

m Siempre W Casi siempre Raravez ®Nunca

0%

Andlisis
El 60% considera que efectivamente la reestructuracion organizacional de la empresa permitira

mejorar su posicionamiento en el mercado, de esta manera podra mostrarse competitiva ante la

alta competencia del mercado en el cual incursiona esta organizacion.
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8.- ¢ Considera usted necesario el disefio de las funciones para cada empleado?

Tabla 8 Criterio sobre el disefio de funciones

Fuente: La encuesta

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS
ABSOLUTA RELATIVA
Siempre 7 70%
Casi siempre 3 30%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn
Gréfico 8 Criterio sobre el disefio de funciones
H Siempre M Casi siempre Raravez H® Nunca
0% 0%

Analisis

El 70% considera firmemente que el disefio de las funciones para cada empleado, puesto que de

esta manera cada persona podra realizar sus tareas y funciones de acuerdo al cargo que

desempefian, esto mejoraria el clima organizacional de Kami producciones, teniendo empleados

comprometidos con los objetivos organizacionales.
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9.- ¢ Considera usted necesario que se elabore un plan de capacitacion integral dentro de la
empresa?

Tabla 9 Criterio sobe un plan de capacitacion

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Gréfico 9 Criterio sobe un plan de capacitacién

B Siempre M Casi siempre Raravez H Nunca

0%

Anélisis
El 80% considera necesario que se elabore un plan de capacitacion integral dentro de la empresa,

este plan tendria un alcance tanto a los administradores como los empleados, de esta manera se

podra potenciar los conocimientos y puesto en marcha para mantener una mejora continua.
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10.- ¢ Considera usted que al reestructurar la organizacion y funciones dentro de la empresa
existird mayor nivel de rentabilidad de la misma?

Tabla 10 Criterio sobre la reestructuracion la organizacién y funciones

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA | RELATIVA
Siempre 8 80%
Casi siempre 2 20%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Rocha Angelina y Gortaire Josleyn

Gréfico 10 Criterio sobre la reestructuracion la organizacion y funciones

B Siempre M Casi siempre Raravez m® Nunca
0% 0%

Anélisis
El 80% de los encuestados manifestaron que el reestructurar la organizacion y funciones dentro de

la empresa existira mayor nivel de rentabilidad de la misma, de esta manera la empresa podra

mantener un crecimiento sostenido y ampliar su horizontes a futuro a otras plazas de mercado.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del trabajo investigativo permitido identificar los problemas que afectan el
desarrollo de la empresa Kami producciones, entidad que lleva poco tiempo en el mercado
y a pesar de mantener un moderado control en sus actividades administrativas, la demanda
de los servicios que presta estd haciendo que se pongan en manifiestos, problemas como la

delegacién de funciones, que no estan debidamente definidas para cada trabajador.

La empresa Kami Producciones, cuenta con una amplia infraestructura, cada area se
encuentra debidamente equipada para ofrecer un servicio y una buena atencién, sin
embargo los empleados se sienten un poco confuso con respecto a la labor que realizan,
puesto que han manifestado que realizan tareas y funciones que no competen al cargo que
desempafan, lo cual estd generando un ambiente hostil de trabajo que puede afectar la

productividad de esta organizacion.

El personal considera necesario que se ejecute un plan de capacitacién para de esta manera
fortalecer las actividades administrativas de la empresa, pero sobre todo para tener
conocimiento sobre los procesos y funciones que deben ejercer durante la jornada laboral,
esto también ayudar a los administradores a mejorar su vision administrativa y brinden un
buen ambiente de trabajo, proveyendo las herramientas necesarias que impulsen el

desarrollo organizacional.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones que fueron establecidas segun el trabajo investigativo y de campo

se recomiendo lo siguiente:

Realizar una restructuracion organizacional de la empresa Kami Producciones que valla
desde la elaboracidn del organigrama estructural como de la filosofia corporativa, de esta
manera afianzar el compromiso de los trabajadores con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y mantener un posicionamiento respetable y sostenible dentro de este

mercado del canton Milagro.

Elaborar un manual de funciones de acuerdo al cargo que desempefia cada trabajador, de
esta manera cada uno tendra definidas sus tareas, funciones y responsabilidades,
permitiendo un ambiente agradable de trabajo para que el empleado de el cien por ciento
en cada una de las actividades realizadas.

Aplicar un plan de capacitacién donde se involucre tanto a los trabajadores como los
administradores, en cada uno de los cargos que desempefian, de esta manera se podra
fortalecer los conocimientos y lograr la mejora continua que toda empresa busca para
mantener un posicionamiento respetable y duradero en el mercado, el cual se vuelve més

exigente.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta

Tema:
Elaboracion de la Estructura organizacional de la empresa Kami Producciones del canton Milagro.

Justificacion

Se considera que al implementar el Disefio Organizacional en la Empresa Kami Producciones se
desarrollaran las actividades y tareas de los colaboradores de forma coordinada en cada una de las
areas de laempresa logrando que el ambiente laboral se torne agradable para el desempefio laboral,
beneficiando no solo a la empresa sino también el desempefio personal de cada uno de los
miembros que conforman la empresa, el cual nos llevara al desarrollo administrativo esperado por
una empresa como son: la planificacion, organizacion, direccion y control, permitiendo asi,

alcanzar la efectividad organizacional.

La elaboracion del disefio organizacional para la Empresa Kami Producciones del Cantén Milagro
Provincia del Guayas, permitira el reordenamiento de los colaboradores en los puestos de trabajo

pertinentes de acuerdo a las habilidades y actitudes de cada miembro de la empresa.

La aplicaciéon de los procesos administrativos, servicios, tecnoldgicos, financieros y recursos
humanos entre otros. Estos procesos nos permitirdn medir la calidad de desempefio de los
empleados de la empresa en cuanto a sus habilidades, actitudes destrezas que poseen, con el fin de

contribuir a la efectividad organizacional.

Mediante el disefio organizacional se asegura el crecimiento institucional para la empresa Kami
Producciones, bajo un marco estable innovador adaptable para el desarrollo personal de los

empleados en conjunto con los directivos de la empresa y velar por los intereses de los mismos.
Objetivos
Objetivo general

Mejorar la gestion administrativa a través de la estructura organizacional, para incrementar la

productividad de la empresa Kami Producciones del canton Milagro.
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Objetivos especificos

» Elaborar el organigrama estructural de la empresa Kami Producciones, para que los

colaboradores se sientan identificados con la empresa.

* Identificar las capacidades y actitudes en el desempefio de las funciones del personal de la
empresa a través de evaluaciones periddicas que permitan mejorar el desarrollo productivo de la

empresa

* Implementar un plan de capacitacion del personal de la empresa para el desempefio eficiente de

sus funciones en diferentes areas del ambito laboral.
Ubicacion
PROVINCIA: Guayas

CANTON: Milagro
DIRECCION: Panig6n e Ibarra
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Organigrama Estructural Propuesto

ADMINISTRADOR

CONTADOR
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AREA DE SERVICIOS

MODELAJE

DANZAS MODERNAS

MAQUILLAJE

DANZAS MODERNAS

DANZAS FLOKLORICAS

CANTANTES

TEATRO MUSICAL

PRODUCCIONES
MUSICALES




MANUALES DE FUNCIONES

MANUAL DE CODIGO: ,
FUNCIONES 001/ADMINISTRADOR VERSION: 1
FECHA: 15 DENOVIEMBRE DEL 2019 1 DE?2

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
DE LA EMPRESA KAMI PRODUCCIONES.
I. DENTIFICACION

I1. PROPOSITO GENERAL

Controlar cada uno de los procedimientos, funciones y responsabilidades del personal,
trabajando en conjunto para cumplir con los objetivos organizacionales.

I11. DECRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v’ Debera cumplir y hacer cumplir las obligaciones de cada uno de los trabajadores.

v’ Coordinar todos los recursos del departamento.

v’ Planificar las actividades y servicios habituales y extraordinarios del departamento.

v Organizar y supervisar las tareas de Recepcion y atencion de clientes.

v" Supervisar la facturacién y cobro, bien en efectivo, tarjetas o con cargo a cuenta o
habitacion de los servicios realizados.

IV. PERSONAL CARGOS Y SUS PERFILES

Los requerimientos del personal deberan ser cumplidos en su totalidad para asi poder
acceder a cada uno de los puestos.

Director (a)

v’ Titulo de Tercero o Cuarto Nivel, de preferencia en Administracién de Negocios o afines.

v Minimo 3 afios de experiencia en puesto similar.

v’ Disponibilidad y flexibilidad horaria

v Edad comprendida entre 26 a 50 afios.

v’ Excelente manejo estratégico de planificacion y organizacion.

v’ Género: Indistinto

Competencias:

Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, trabajo a presion, toma de decisiones,
planificacion y organizacion, negociacion de problemas, creatividad, vision estratégica,
tolerancia al estrés.
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MANUAL DE CODIGO: ,
FUNCIONES 001/CONTADOR VERSION: 1
FECHA: 15 DENOVIEMBRE DEL 2019 2 DE 2

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES DE LA
EMPRESA KAMI| PRODUCCIONES.
I. DENTIFICACION

1. PROPOSITO GENERAL

Es la persona a cargo de la medicion, analisis e interpretacion de la informacion en la
preparacion de los estados financieros, en la cual la informacion de la compafia se expresa
de manera clara, confiable, oportuna y Util.

111. DECRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v Manegjar los temas contables relacionados con el negocio.

v Coordinar y estar al dia en el pago de impuestos.

v’ Proporcionar claramente informacion relevante para la administracion.

v"Responsable de las decisiones tomadas por la administracion en base a la informacion
proporcionada con respecto a los aspectos fiscales y contables financieros.

v’ Verificar y asegurar que los datos contables relacionados con la cartera se estén
controlando.

v’ Verifique y supervise el pago de los diferentes impuestos de los cuales la empresa es
responsable de acuerdo con las regulaciones actuales.

v’ Verificar y controlar que los cheques estén debidamente soportados y contabilizados.

v Aseglrese de que tanto los gastos como los ingresos se registran en la contabilidad.

v’ Verifique que el pago a los proveedores y los clientes se aplique correctamente.

v’ Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones adquiridas por la empresa.

IV. PERSONAL CARGOS Y SUS PERFILES

Los requerimientos del personal deberén ser cumplidos en su totalidad para asi poder
acceder a cada uno de los puestos.

v' Graduado en la carrera de Contador Publico.

v"Minimo 1 afio de experiencia en puesto similar.

v’ Disponibilidad y flexibilidad horaria

v Edad comprendida entre 25 a 40 afios.

v' Deberé contar con conocimientos de normas contables locales.

v' Género: Indistinto

Competencias:

Analisis y resolucion de problemas, gestionar la ejecucion, predisposicion e iniciativa,
comunicar, promover el trabajo en equipo y adaptarse y aprender.
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MANUAL DE | cODIGO: 001/AREA

FUNCIONES | DEsevicios | VorotON:d

FECHA: 15 DENOVIEMBRE DEL 2019 3DES3

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
DE LA EMPRESA KAMI PRODUCCIONES.
. DENTIFICACION

1. PROPOSITO GENERAL

ResponsableS de atender y asesorar al cliente sobre la variedad de servicios, precios, etc.
Seran un apoyo para la alta administracion segun el caso lo requiera.

I11. DECRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

v/ Brindan un atencion personalizada y de calidad.

v Mantiene un registro de control de clientes, horarios e informacion de los servicios que se
ofertan

v" Son de apoyo en los eventos que la empresa mantiene con clientes externos.

v Solicitar, recibir y entregar los suministros 0 materiales de acuerdo a las actividades que
realizan.

v Mantener en orden los archivo de acuerdo a su trabajo que desempefia.

v’ Atencion personalizada y telefonica a clientes y publico en general

IV. PERSONAL CARGOS Y SUS PERFILES

Los requerimientos del personal deberan ser cumplidos en su totalidad para asi poder
acceder a cada uno de los puestos.

v Estudios de acuerdo a los cargos que desempefian en cada uno de los servicios.

v Minimo 1 afio de experiencia en puesto similar.

v’ Disponibilidad y flexibilidad horaria

v’ Edad comprendida entre 20 a 40 afios.

v Dominio de escenario artistico.

v Género: Indistinto

Competencias:

Proactivos, facilidad de palabras, buena presentacion, trabajo en equipo y por objetivos,
creativos.
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Formato de evaluacion por competencias nivel ejecutivo

FORMATO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS NIVEL EJECUTIVO

KAMI PRODUCCIONES. RUC: 0923785414001
NOMBRE DEL EVALUADO: CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR: CARGO:

Recomendaciones

e Marque el casillero con el cual usted se identifica en las distintas competencias

e Para mayor efectividad de se debe tomar en cuenta este afio de gestion.

Niveles de cumplimiento de competencias

¢ Nivel 1: Insatisfactorio, cumple muy rara vez, debe esforzarse mas.

Nivel 2: Regular, cumple algunas veces con sus funciones, debe mejorar su desempefio, el
resultado no cumple con las expectativas.
e Nivel 3: Bueno, cumple la mayoria de veces con las tareas asignadas.

e Nivel 4: Excelente, cumple siempre con sus funciones, es sobresaliente su desempefio.

Nivel de
Competencias cumplimiento
Descripcion 112 ]3| 4

Flexibilidad: Construye un ambiente de tolerancia a los cambios en

el entorno de trabajo.

Habilidad analitica: Analiza, planifica y coordina los objetivos

esperados a corto, mediano y largo plazo.

Iniciativa: Posee creatividad y firmeza en desempefio de las

estrategias corporativas.

Liderazgo: Busca solucionar los conflictos con un pensamiento

rapido y estratégico.

Responsabilidad: Cumplen con tareas diarias con satisfaccion y

entusiasmo.
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Formato de evaluacion por competencias nivel intermedio

FORMATO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS NIVEL INTERMEDIO

KAMI PRODUCCIONES. RUC: 0923785414001
NOMBRE DEL EVALUADO: CARGO:
NOMBRE DEL EVALUADOR: CARGO:

Recomendaciones

e Marque el casillero con el cual usted se identifica en las distintas
competencias

e Para mayor efectividad de se debe tomar en cuenta este afio de gestion.
Niveles de cumplimiento de competencias

¢ Nivel 1: Insatisfactorio, cumple muy rara vez, debe esforzarse mas.

e Nivel 2: Regular, cumple algunas veces con sus funciones, debe mejorar su
desempenio, el resultado no cumple con las expectativas.

¢ Nivel 3: Bueno, cumple la mayoria de veces con las tareas asignadas.

e Nivel 4: Excelente, cumple siempre con sus funciones, es sobresaliente su

desemperio.
Nivel de
Competencias cumplimiento
Descripcion 1| 2| 3| 4

Apoyo de trabajo en equipo: Participa con opiniones para

mejorar el desempefio del grupo.

Trabajo bajo presion: Asume con responsabilidad el

cumplimiento y planificacion de los objetivos deseados.

Capacidad de aprendizaje: Aplica sus conocimientos en

aumentar los resultados con eficiencia.

Competencia y capacidad: Recopila herramientas vy

mecanismos para un adecuado alcance de la meta.

Formato de evaluacion por competencias
Elaboracién: Modificada por las Autoras (2019).




Priorizacion del personal Kami Producciones.

. APLICACION DE .
SELECCION GG REMUNERACION
DESARROLLO ‘ ESTRUCTURA
DEL PERSONAL SALARIAL
Seleccion

Proceso de seleccion
Definicion: (Chiavenato, 2009) lo define como el proceso para incluir a nuevas personas en la
empresa. Se pueden llamar proceso para proveer o abastecer personas. Incluyen el reclutamiento

y Seleccion de personal.

El objetivo basico es escoger y calificar candidatos més adecuados para responder a las
necesidades que plantea la organizacion. Si en realidad todos los individuos fueran iguales y
tuvieran iguales condiciones para aprender y trabajar, no seria necesario un proceso de seleccion.

Extiende
DESCRIPCION DE PROCESO:
v Requisicién
Una vez que se cuenta con un puesto vacante es necesario dar a conocer la existencia de este, la

cual se da por medio de la requisicion que es realizada por el jefe inmediato que solicita el puesto

y, posteriormente, es enviado al encargado de realizar el proceso de seleccion.
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v" Reclutamiento

El proceso de reclutamiento debera iniciarse con 1 mes antes de la fecha en que se necesita cubrir

el puesto.

Debera llenar una solicitud de empleo para el cargo que se requiera en este caso seria para

seleccionar al personal.
v" Reclutamiento interno
Estan basada muchas empresas para conseguir a posibles candidatos, pero dentro de la misma.

Cuando se requiera una vacante para cubrir el puesto, se dard preferencia a los colaboradores

internos de la empresa.

Para el reclutamiento interno se haran convocatorias por medio de avisos (carteleras) y la seleccion
entre los participantes sera en base a los resultados de evaluacion de desempefio y cualquier otro

mecanismo que el puesto amerite.
v Reclutamiento externo

Esta técnica se utiliza una vez que se realiza el Reclutamiento Interno y no se encontré a la persona
indicada. Se pasa a esté para buscar candidatos ajenos a la organizacion a traves de la

administracién.

Las fuentes de reclutamiento que la empresa utilizaria para realizar los anuncios serian por internet

(Computrabajo, Multitrabajo), periodicos, radio y base de datos de la empresa.
v Solicitud de Empleo

Las personas aspirantes deberan entregar la solicitud de empleo a la administracion, con una foto

tamafio carnet y Curriculum Vitae.

e Para desempefiar un cargo dentro de la Empresa KAMI PRODUCCIONES., deberan ser mayor
de edad.
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e La Empresa KAMI PRODUCCIONES., realizard entrevistas o evaluaciones mediante
practicas, métodos y técnicas de Administracion de Talento Humano, que se especifican en la

seccion de Seleccion.
v" Revision de Curriculum Vitae

Este proceso incluird revision de curriculum para determinar si cumple con el perfil.

El encargado de Reclutamiento y Seleccidn en este caso quién ha estado Ilevando a cabo dos roles,
es el Gerente General, deberd comunicar al solicitante la fecha y hora de la entrevista y pruebas

practicas correspondientes.

Las entrevistas y pruebas practicas correspondientes, se aplicaran al personal a contratar de

acuerdo a la descripcién del puesto a ocupar.
La entrevista final realizard el Administrador.
CONTRATACION

Una vez que se haya seleccionado al personal idéneo, se solicita la documentacién completa

proporcionada por el administrador.
El Contrato que la empresa otorga a los colaboradores es de Tiempo Indefinido.
INDUCCION

El personal de nuevo ingreso se le indicara las funciones que deberé realizar en la Empresa KAMI
PRODUCCIONES.

Aplicacion de personas

Disefio de cargos

Para (Chiavenato, 2009), es el proceso para disefiar las actividades que las personas realizaran en
la empresa, para orientar y acompafiar su desempefio. Incluyen el disefio organizacional y de
puestos, el analisis y la descripcion de los mismos, la colocacion de las personas y la evaluacion

del desempefio.
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Descripcion de Proceso:

El Manual de Descripcion de Puestos debe ser actualizado anualmente para orientar las funciones

de cada puesto y para guiar las Evaluaciones de Desempefio.

El organigrama, puestos y planilla del personal que labora en la empresa KAMI
PRODUCCIONES, unicamente podran ser modificados por el administrador, con la autorizacion

del Gerente General, de acuerdo a las necesidades que se presenten.
Evaluacion de Desempefio

Se realizaré utilizando los formularios establecidos en el Manual de Evaluacion de Desemperio de

la Empresa.

Remuneracion

Es el proceso para incentivar a las personas y para satisfacer sus necesidades individuales mas
elevadas. Incluyen recompensas, remuneracion, prestaciones y servicios sociales. (Chiavenato,
2009).

Descripcion de proceso:

Las remuneraciones de los colaboradores seran pagadas segun lo estipulado en el Reglamento

Interno de Trabajo.

El area de contabilidad de la empresa, quien tiene a su cargo el pago a los colaboradores, extendera

una constancia de recibo de pago, el cual deberéa ser firmado por el colaborador.

Estructura salarial

Todo lo referente a la estructura salarial estipulado por la Ley del Reglamento interno de Trabajo.

Desarrollo del personal

Capacitacion y desarrollo

(Chiavenato, 2009), lo define como el proceso para capacitar e incrementar el desarrollo
profesional y personal. Implican la formacion y el desarrollo de la administracion del conocimiento
y de las competencias, el aprendizaje, los programas de cambios y el desarrollo de carreras, y los

programas de comunicacién y conformidad.
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Descripcion de proceso:

e La empresa KAMI PRODUCCIONES desarrollara un Plan Anual de Capacitaciones, este se
formulara con base a un diagndstico de necesidades que reflejen las expectativas tanto de los

responsables de las areas como de los colaboradores de estas mismas.

e Al momento que se les indique que tienen que asistir a una capacitacion se la debe realizar de

manera obligatoria con puntualidad, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

e En cuanto al personal designado para que imparta la Capacitacidon puede ser personal interno o

externo y se debe coordina con anticipacion.

e La capacitacién y las acciones orientadas al desarrollo del personal que mantiene una relacion
convenida con la empresa, se consideraran prioritarias y su conformacion e instrumentacion se

regira por las disposiciones solicitadas por el administrador.

e Anualmente se debera realizar celebraciones como la calendarizacidon de cumpleafieros del mes,
festejo de dias conmemorativos (dia de la madre, del padre, del trabajo, etc.), para que los

colaboradores se motiven y se sienta a gusto dentro de su ambiente laboral.
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Anexo 2. Modelo de encuesta

1.- ¢Esta de acuerdo con la actual estructura organizacional de su empresa?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

2.- ¢Existen mecanismos o herramientas que muestren informes sobre el avance de los

resultados que obtiene la empresa cada cierto tiempo?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

3.- ¢Los procesos administrativos de la empresa son llevados de tal forma que permiten el
cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

4.- ¢ Considera usted que los empleados de la empresa tienen clara las funciones que cumplen

al interior de las misma?

Siempre
Casi siempre
Nunca

5.- ¢Cree usted que en los departamentos tienen correctamente distribuidas las

responsabilidades acorde al puesto?

Siempre

Casi siempre
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Rara vez
Nunca

6.- ¢ Cree usted que el no especificar las funciones de un cargo al interior de la empresa afecta

la productividad del empleado?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

7.- ¢Cree usted que la reestructuracion organizacional de la empresa permitira mejorar su

posicionamiento en el mercado?
Nunca

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

8.- ¢ Considera usted necesario el disefio de las funciones para cada empleado?

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca

9.- ¢ Considera usted necesario que se elabore un plan de capacitacién integral dentro de la
empresa?

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca
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10.- ¢ Considera usted que al reestructurar la organizacién y funciones dentro de la empresa
existird mayor nivel de rentabilidad de la misma?

Siempre

Casi siempre

Rara vez

Nunca
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Anexo 3. Facebook de Kami Producciones

Kami Producciones

Kami Producciones
@KamiProducciones10

Inicio
Publicaciones
Fotos
Comunidad
Videos

Informacion

Crear una pagina

Wb Tegustav

m Fotolvideo

Publicaciones

N\ Siguiendov A Compartir =+

. Escribe una publicacion...

g Etiquetar am...

° Estoy aqui
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Mariela del Pilar

Inicio  Crear

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

i A395 personas les qusta esto
2\ 396 personas siguen esto

AL AMarlene Cardenas Ruiz v 36 aminns mas



Anexo 4. Academia Kami Producciones
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Anexo 5 Registro de Acompafiamiento

REPUBLICA DEL ECUADOR

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Milagro, 29 de octubre del 2019

REGISTRO DE ACOMPANAMIENTOS

Inicio: 28-11-2018 Fin 31-10-2019

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL
Linea de <& MODELOS DE DESARROLLO LOCAL AJUSTADOS A LOS ENFOQUES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
investigacion: SOLIDARIA; Y SOSTENIBILIDAD (PROYECTO DE INVESTIGACI N)
TEMA: DEFICIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA ACADEMIA BELLAS
s ARTES KAMI PRODUCCIONES
ACOMPANANTE: MEDINA HINOJOSA DEYSI JANET
DATOS DEL ESTUDIANTE
N° APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARRERA
1 GORTAIRE LOPEZ JOSLEYN ESTHER 0929767853 INGENIERIA COMERCIAL
2 ROCHA DELGADO ANGELINA MARJORIE 0927994277 INGENIERIA COMERCIAL
N° FECHA HORA N° HORAS DETALLE
1 | 13-06-2019 | Inicio: 15:33 p.m. | Fin: 17:33 p.m. 2 FUE EL PRIMER ACERCAMIENTO PARA PLANTEAR EL PROBLEMA A INVESTIGAR
BRI SRS o= Tese s s o, SE o
2 | 17-06-2013 | Inicio: 06:31 a.m. | Fin: 08:31 a.m. = SE HAN REALIZADO TEMAS SIMILARES Y DE ALLI QUE LA PROXIMA REUNION
VENGAN CON LA PROBLEMATIZACION HASTA OBJETIVOS.
3 [ 26-06-2019 | Inicio: 19:00 p.m. | Fin: 21:00 p.m. 2 SE REVISO PROBLEMATIZACION, SISTEMATIZACION DEL TEMA DE TESIS
SE DETERMINO EL TEMA DE LA INVESTIGACION, SE CULMINO HASTA LOS
4 | 08-07-2019 | Inicio: 07:15 a.m. | Fin: 09:15 a.m. 2 OBJETIVOS, SE SOLICITO QUE SE CULMINE PARA LA SIGUIENTE SEMANA EL
CAPITULO 1Y 2
5 | 16-07-2019 | Inicio: 09:15 a.m. | Fin: 11:15 a.m. 2 eees CAtiLLO 2= MANDO A INCREMENTAR INFORMACION DE
6 |31:07-2018 | inicio: 17:27 pm. | Fin: 1927 pum. 2 REVISION DEL CAPITULO 2 SE SOLICITO COMPLEMENTAR MARCO TEGRICO ¥
SE REVISO PREGUNTAS DE ENCUESTA, SE SOLICITO LA TABULACION Y
7 | 12-08-2019 | Inicio: 11:15am. | Fin: 13:15 p.m. 2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL VIERNES 16 DE AGOSTO Y
CULMINAR EL TRABAJO
8 | 06-08-2019 | Inicio: 09:15a.m. | Fin: 11:15 a.m. 2 SE REVISO EL MARCO TEORICO Y LA METODOLOGIA
/\ ON DE CARRERA
,~ J(\ll mco)fRCIAL
f b
INAHIN SA DEYSI JANET OLIS GRANDA LUIS EDUARDO
( Mmgi'gson(% ! DIRECTOR(A)
/4
\__/
VISION MISION
Di i6n: Cdla. Uni ia Km. 1 1/2 via km. 26 Seruna de d iae i igaci L-‘_UNEMI forma prufuionates_eompem con
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107 acitud proactiva y valores éticos, desanolia

Telefax: (04) 2715187

Milagro * Guayas * Ecuador

demands el sector extsrno. contribuyendo al
desarrolio de la sociedad.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

ﬁ UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Josdogn g 1o,

G RTAIRE LOPEZ JOSLEYN ESTHER
ESTUDIANTE

Di 6n: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via km. 26
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107
Telefax: (04) 2715187

Milagro * Guayas * Ecuador

é ROCHA DELGADO ANGELINA ARJORIE
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La UNEMI forma profesionales competentes con
actitud proactiva y valores éticos, desarrolia

demanda el sector externo, contribuyendo al
desarrollo de la sociedad,
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