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INTRODUCCION

La contabilidad y la tributacion hoy en dia tienen un rol importante dentro de las empresas
por lo que tener a un equipo de expertos en esta area brindan les da una ventaja para poder
consolidarse dentro de un mercado competitivo. Por otro lado, la falta de conocimiento
acerca de como manejar sistemas contaﬁes‘ realizar sus respectivos pagos o consultas en
entidades del organo regulador tales como el Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio de Trabajo. hemos identificado la necesidad
de aquellos contribuyentes lo cual nos motivé a la creacidon de una consultoria la cual la
llamamos ASE-CONTRI.

El desarrollo de este trabajo es de gran importancia va que por medio del presente proyecto
se pretende implementar la cultura tributaria en los contribuyentes del canton Naranjito de
tal forma que les permita tener un mejor control de sus ingresos y egresos, el tener
conocimiento de esos datos es de vital importancia va que por medio de estos el duefio del
negocio o el administrados podran manejar informacion actualizada de la situacion de su

negocio y poder tomar decisiones.

Como parte de la metodologia se utilizé herramientas de recoleccion de datos como la
encuesta, la cual fue aplicada a habitantes del canton Naranjito, la muestra fue tomada
basados en los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. del ultimo censo
econdmico realizado en el afio 2010, a través de una herramienta importante como
REDATAN se hizo el cruce de variables que nos permitio tener una perspectiva amplia de
nuestra poblacion, con los datos obtenidos a través de la encuesta se tiene previsto realizar
el estudio correspondiente a los contribuyentes del canton Naranjito sobre cuales serian las
formas en que actualmente llevan su control contable, la calidad del servicio que desean
recibir y los puntos clave en los que deseen fortalecer sus empresas para posteriormente
identificar sus debilidades y crear estrategias de control interno de tal forma que esta
permita que sus negocios puedan encontrar y mantener una estabilidad dentro de un

mercado competitivo.




CAPITULO 1

.
1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Descripcion del negocio

El canton Naranjito de la provincia del Guayas de acuerdo al ultimo censo economico del
afio 2010 muestra crecimiento y desarrollo en constitucion de negocios segin los datos
obtenidos en REDATAM vy realizando el comparativo de los ultimos 5 afios (ver tabla # 1),
los datos muestran que ¢l numero de negocios constituido durante el aiio 2009 crecio en un
14.06% mientras que en el afio 2010 han tenido un crecimiento del 20.40%, basados en
esos datos podemos decir que actualmente el nimero de negocios en Naranjito ha tenido
un gran crecimiento por lo que es importante para los emprendedores de dicha localidad el
asesoramiento contable y tributario que les ayudara a consolidarse en el mercado.

Continuando con lo anterior, es importante sefialar que Naranjito es un canton donde se
encuentran sectores de comercio tales como: manufacturas, comercio, servicios v otros
(Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos Extraterritoriales), entre estos sectores
segun datos obtenidos en REDATAM existen personas que ejercen el comercio mediante
el uso del RUC, por otro lado también estan aquellas personas que ejercen el comercio sin
el uso del RUC y entre los cuales sobresalen las actividades sectoriales del comercio y

servicios.

En la taba anterior podemos observar que dentro del sector de comercio existen 280
personas que si manejan el RUC mientras que 382 personas no manejan ¢l RUC., de igual
forma en el sector de Servicios existen 175 personas que si manejan el RUC mientras que
157 personas no manejan RUC, con estos datos obtenidos se presentan 2 hipotesis, la
primera es que el 57.70% de personas que ejercen el comercio o la prestacion de servicios
y no tienen el RUC estarian dentro de la informalidad en el mercado, v la segunda puede
ser que de ese porcentaje estén aquellas que ejercen el comercio pero no con RUC sino con
el uso del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE). De manera general
existen 1073 personas con y sin RUC dentro de los sectores antes mencionados y entre
ellos 494 personas que si tienen el ruc y 579 personas que no tienen RUC, pero ejercen

comercio.




Seguimos indagando sobre el tema y realizamos un cruce de variable en la herramienta

REDATAM entre si tiene RUC el establecimiento y su naturaleza juridica.

Los datos anteriores nos muestran que 51 personas que si tienen RUC son de naturaleza
juridica y 985 no juridica, lo que nos indica que nuestro mercado es amplio en temas de
Ascsoramiento contable-Tributario ya que existen 1036 establecimiento en Naranjito. Y
dentro de esos establecimientos estan aquellos que tienen unico negocio, matriz. sucursal y
auxiliar a los cuales ASE-CONTRI puede ofrecerle sus servicios y ganar clientes en el

negocio.

Basandonos en el andlisis de capacidad de negocio en las empresas del sector comercial al
por mayor y menor y si estas empresas realizan un control de su negocio mediante
registros contables segun los datos obtenidos en REDATAM del ultimo censo econdmico
2010 nos muestra que existen 6 negocios que realzan ventas al por mayor entre los cuales 2
de estas si llevan un control contable mientras que 4 no realizan el control., por otro lado
estan 665 negocios que se dedican a la venta al por menor de los cuales 21 llevan registros
contables mientras que 644 no realizan un control (ver tabla #5), con esta informacion
vemos la factibilidad del negocio de ASE-CONTRI ya que existen negocios que a pesar de
que realizan ventas al por mayor y menor existe un 96.57% que no llevan un control
contable mientas que solo el 3.43% mantiene un control de sus ingresos en el canton

Naranjito.

Con toda la recopilacion de informacion del Censo Economico 2010 y mediante el
respectivo analisis. hemos determinado crear una empraa de Ascsoria Contable-
Tributaria. ASE-CONTRI, es una empresa ecuatoriana que se dedica a la prestaciéon de
servicios profesionales de asesoria en materia de Contable-Tributaria, tiene un modelo de
negocio distinto a las asesorias contables ya existentes, y es que como empresa mantendra
un seguimiento continuo en asesorias contable y tributaria a pequefios y grandes negocios

que necesiten implementar un mejor control dentro de sus actividades. El modelo de




negocio mantendra relacion directa con el cliente debido a que las asesorias seran de
manera personalizadas en la cual nuestros clientes dispondran de la informacion en el

tiempo que la solicite.

Esta idea de negocio surge para satisfacer un mercado insatisfecho el cual requiere de una
atencion personalizada y a tiempo que permita tomar mejores decisiones.

ASE-CONTRI utilizara medios de comunicacion tales como la prensa escrita, radiales y
televisivas para promocionar nuestros servicios profesionales en asesoramiento contable y
tributario a tal punto que nos permita obtener un mavor numero de clientes, se tiene
previsto que ASE-CONTRI tenga un disefio adecuado en donde se pueda disponer de una
estructura moderna con los equipos actualizados y un ambiente agradable que haga del
entorno del trabajo un lugar perfecto que permita la realizacion de los trabajos de nuestros
clientes en los ticmpos establecidos.

El centro de Asesoria Contable y Tributaria se ubicara en el canton Naranjito, y servira

como intermediario entre aquellos pequefias y grandes empresas las cuales buscan
encontrar una cstabilidad en el mercado, el negocio se establece en la provincia del Guayas

canton Naranjito.

Nuestro objetivo es implementar la creacion de una consultoria contable y tributaria al
servicio de los comerciantes del canton Naranjito a través del uso de herramientas que
ayuden a fortalecer los conocimientos necesarios para que los contribuyentes puedan
generar ingresos directos y permanentes. Como asesores contables se contribuird con
capacitaciones para identificar los respectivos roles que se deben manejar de manera
interna en el negocio esto permitira al personal afrontar los cambios que se presenten y
mantener la estabilidad en el mercado. todos esos beneficios obtendran los pequefios
comerciantes que deseen contratar los servicios de ASE-CONTRI

1.2. Misién

En ASE-CONTRI, ayudamos a la organizacion y cumplimiento de obligaciones fiscales a

través de la prestacion de servicios de asesoria contable y tributaria personalizada.
1.3. Vision

En ASE-CONTRI nos esforzamos por ser la mejor y confiable Consultoria Contable y

Tributaria a nivel regional, siguiendo estandares de calidad que nos permitan mantener




relaciones a largo plazo para crear oportunidades de empleo con la expansion empresarial
y apertura de nuevos locales.

1.4. Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la creacion de una asesoria contable y tributaria con la
aplicacion del uso de técnicas de marketing y de evaluacion financicra que permita
determinar la viabilidad y factibilidad de la empresa.

1.5. Objetivos Especificos.

# Determinar nuestro mercado mediante la identificacion de los servicios que los
contribuyentes demanden en materia contable y tributaria.
+#+ Disefiar un plan de marketing con el fin de potencializar las necesidades del
mercado.
+«+ Disefar los procesos que involucran la parte administrativa y operacional del
gocio.
«+ Realizar el estudio de factibilidad economico financiero de la propuesta con la

finalidad de determinar la rentabilidad.




CAPITULO 2

.
2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

2.1. Analisis del mercado.

ASE-CONTRI se ubica en el canton Naranjito en el cual se pueden observar
contribuyentes que poseen negocios en los diferentes sectores del mercado, es importante
destacar que dentro de las actividades de servicios administrativos y de apoyo se
encuentran las de asesorias contables y tributarias, mediante el trabajo de campo se
pretende analizar qué tan rentable es el servicio que se brindara en la consultoria mediante
la determinacion de la oferta y la demanda que nos permita determinar la viabilidad del
negocio. Mediante la observacion directa realizada en la recopilacion de informacion
podemos decir que las consultorias existentes actualmente no prestan sus scrvicios de
manera personalizada por lo que los contribuyentes buscan los locales de consultorias para
realizar sus tramite y cumplir con sus obligaciones pertinentes, observando el modelo de
negocio de la competencia ASE-CONTRI ejecutara algo diferente en lo que respecta a la
prestacion de servicios de asesorias v es que nos proponemos hacerlo de manera
personalizada, lo que quiere decir que el contribuyente ya no buscaria las consultorias
debido a que nosotros entraremos a ese mercado no satisfecho a ofrecerle la gama de

servicio que pondremos a su disposicion.
2.1.1. Mercado de Servicio.

El cantdn Naranjito se encuentra en vias de desarrollo por lo que cada vez surgen nuevos
negocios v junto a ellos la necesidad de tener un asesoramiento en temas contables —
tributarios, desde esa perspectiva y mediante el estudio de mercado a través de la
aplicacion de la encuesta se podra determinar cudles son las necesidades de las empresas
en aspectos contable y tributaria, una vez identificado esas necesidades ASE-CONTRI
podra ayudar a que esos negocios crezcan asesorando de manera eficiente y oportuna en
temas contables y tributarios con el fin de brindarles informacion que les permitan tomar
las mejores decisiones para el buen funcionamiento de sus negocios y puedan encontrar un

cquilibrio dentro del mercado competitivo.




2.2. Mercado de la demanda.

ASE-CONTRI surgi¢ como una idca de emprendimicnto enfocada al arca comercial de
venta de servicios contables-tributarios personalizada con la finalidad de asesorar aquellos
contribuyentes del canton Naranjito que mantienen un RUC o RISE activo, de igual forma
brindar asesoramiento aquellos contribuyentes que deseen emprender un negocio y

necesiten encontrar una estabilidad en el mercado.
Nuestro mercado de la demanda estaria centrado en:

» Todos aquellos que se encuentren gjerciendo actividad comercial bajo en
régimen general (RUC) o bajo el régimen impositivo simplificado (RISE).

» Todas aquellas personas naturales o juridicas que deseen tener un control
completo sobre sus ingresos y egresos originados por su actividad

comercial.

Por otro lado. es importante que el contribuyente conozca v cumpla con sus obligaciones
tributarias para la cual segun ¢l articulo 15 de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno nos indica que “Obligacion Tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el estado o las entidades acreedoras del tributo y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacer una prestacion de dinero, especies o servicios
apreciables en dinero. al verificarse el hecho generador previsto por la ley (Corporacion de

Estudios y Publicaciones. 2016)".

ASE- CONTRI ayudara a los conlribuyer&s en el cumplimiento de sus obligaciones con
los entes reguladores como pueden ser ¢l Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de
Trabajo. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y la Super Intendencia de

Compaiiia Valores y Seguro.




Los servicios que ofrece ASE-CONTRI son realizado por personal de experiencia entre los

cuales se encuentra:

> Declaracion de IVA mensual y semestral.

» Devolucion del IVA.

» Impuesto a la Renta.

» Anticipo de Impuesto a la Renta.

» Anexos de Gastos Personales.

» Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

» Anexo de retenciones en la fuente bajo relacion de dependencia (RDEP).

» Declaracion de retenciones en la fuente.

» Declaracion Patrimonial.

» Formulario de multiples pagos 106.

» Formulario de Relacion de Dependencia 107.

#» Formulario Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

» Exoneracion vehicular.

» Trabajos en la plataforma del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS.).

» Trabajos en la plataforma del Ministerio de Trabajo.

» Trabajos en la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SRI).

» Calculo y declaracion del pago de décimos y utilidades.

» Manejo de Presupuestos.

» Control de Inventario.

» Elaboracion de Estados Financieros.

» Actas de finiquito.

» Contratos de Trabajo.

Todos los servicios que oferta ASE-CONTRI posecen calidad, confidencialidad,

compromiso y responsabilidad.
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2.2.1. Identificacién y caracterizacion de la oferta.

La identificacion y caracterizacion de la oferta nos va a permitir conocer a la competencia,
su forma de trabajo y poder determinar el niimero de consultorias contables - tributaria que
actualmente existe en el canton Naranjito, bajo esa perspectiva y mediante la observacion
directa hemos identificado a dos consultorias contables, la primera es “Valdiviezo y
Asociados” y la segunda “Pazmifio y Asociados™, ambas mancjan una forma de trabajo
similar en la atencidn al cliente ya que no ofrecen atencion personalizada en los locales de
los clientes y en los precios de trabajos realizados, tienen estudiantes en carreras a fines y
pasantes, los precios de trabajos realizados en temas del IVA dependen del numero de
documentos, las consultas tienen su precio, cobran por trabajo realizado mas no oferta

paquetes de servicios.
2.2.2. Ventajas competitivas.

En ASE-CONTRI la ética y la confidencialidad de la informacién son el principio basico
de la consultoria, de igual forma presenta un servicio en venta de asesorias contables y
tributarias con ventajas competitivas en la calidad del trabajo, entrega de declaraciones en
tiempos establecidos con el fin de cubrir la demanda del mercado insatisfecho, ya que no
se entregan servicios de consultoria de manera personalizada como a los contribuyentes les

gustaria.

El servicio que ofrece ASE-CONTRI se diferencia de la competencia en el seguimiento
constante que les brinda a los contribuyentes mediante el asesoramiento en tomas de
decisiones, el recordatorio de sus obligaciones ante los entes reguladores con 10 dias de
antelacion mediante mensajes de textos y correos electronicos, la comunicacion con los
clientes se llevara a cabo a través del siguiente plan de claro que incluye mensajes de texto
ilimitados, 3Gb en internet, WhatsApp ilimitado y paquete de 150 minutos a todas las
operadoras por un costo de 17.65 dolares, el costo del internet es de 30.00 dolares brindado
por ¢l proveedor Grupo Internet para Todos a través de fibra Optica. es importante indicar

que ambos son de pago mensual.
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2.2.3. Estructura Competitiva: Analisis de las Cinco Fuerzas De Porter.

Amenaza de nuevos competidores.

En ASE-CONTRI no se descarta la posibilidad de que aparezcan negocios nuevos
en consultoria contable y tributaria a futuro, de igual forma los estudiantes y
egresados universitarios pueden convertirse en una amenaza al igual que los
nuevos profesionales en el area contable y tributaria que deseen ofertar sus
servicios.

Poder de negociacion de los proveedores.

ASE-CONTRI con el objetivo de brindar un servicio de calidad cuenta con los
siguientes proveedores que ayudaran al desarrollo del trabajo demandado. entre
ellos estan:

CNEL: proveedor de la energia eléctrica.

Grupo Internet para Todos: sera el proveedor de internet a través de fibra optica.
Claro: quien nos proveera de un plan basico que nos ayudard a mantener la
comunicacion constante con nuestros clientes.

COMSUCRE: nos proveera de todo el suministro de oficina que se requiera para

realizar los trabajos.

Poder de negociacion de los clientes.
ASE-CONTRI mediante el uso de las estrategias adecuada en negociaciones y la
fijacion de precios de los servicios que se van a ofertar a los posibles clientes tales

como:

\4

Contribuyentes obligados o no obligados a llevar contabilidad.
» Socicdades.
» MIPYMES.

» Artesanos calificados y demas que ¢jercen el comercio.

Amenaza de servicios sustitutos.
ASE-CONTRI mediante el estudio previo determino que dentro de los productos

sustitutos en el canton Naranjito podrian ser:




» Los Ciber, estos sitios por lo general ofrecen trabajos en plataformas como
el SRI, IESS.
» Plataformas que ofertan servicios de asesoria por videos tutoriales referente

a como realizar trabajos en el SRI. y IESS.

< Rivalidad de competidores.
ASE-CONTRI no descarta la rivalidad entre los competidores directo como son las
consultorias que se encuentran en el canton Naranjito, entre ellas estan;:
» Posibles emprendimientos similares.
» Consultoria Sanchez y Asociado.

» Consultoria Pazmifio y Asociado.

2.2.4. Segmento de mercado.

El proceso de segmentacion del mercado es de importancia para el estudio de factibilidad
del modelo de negocio. y es que a través del este se podra identificar a los contribuyentes y
conocer las caracteristicas del mercado que nos ayudara a realizar la aplicacion del mix de
marketing el mismo que hace referencia al producto, precio, plaza y promocion, este

proceso de segmentacion ayudara clegir de manera correcta ¢l mercado.

El mercado de consumo de ASE-CONTRI se encuentra en las MI PYMES, personas
naturales, personas juridicas y personas obligadas o no obligas a llevar contabilidad, los
mismos que necesiten tener un control de sus ingresos y gastos con fines legales y

tributarios para poder satisfacer sus necesidades.

Nuestro mercado de consumo de preferencia se encuentra en los pequefios emprendedores
y en todos aquellos que posean un RUC o RISE activo que desean mantener el control de
sus operaciones a través de elaboracion de estados financieros, de informes mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales que les permita conocer de manera oportuna su
situacién econdmica con el objetivo de tomar decisiones positivas que le permitiran
mantenerse en ¢l mercado., de igual forma aquellos que deseen realizar trabajos en

plataformas de entes reguladores como ¢l SRI. y el IESS.

10




2.2.4.1. Identificacion y Caracterizacion de la Demanda

Existe la necesidad de mejorar los servicios de Asesoria Contable y Tributarios puesto que
para los consumidores hoy en dia €l tiempo juega un papel importante para mantenerse
dentro de un mercado competitivo, es por esa razon que el crecimiento econdmico
dependera del buen mangjo de sus recursos mediante el control oportuno de sus ingresos y

egresos y del cumplimiento de sus obligaciones fiscales pertinentes.

2.3. Investigacion de Mercado.

ASE-CONTRI esta dirigida a captar las demandas y expectativas de los clientes, v al
mismo tiempo busca satisfacer las necesidades dentro del mercado, pues existe una gran
cantidad de locales y negocios que no llevan un adecuado control y registro de sus
actividades y transacciones que realizan a diario, observando el mercado existente, ASE-

CONTRI pone a disposicion la prestacion de los siguientes servicios.

Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Cantén: Naranjito

Sector: Terciario. contribuyentes obligados o no a llevar contabilidad y demas que
gjercen el comercio.

Area: Comercial, Contable y Tributaria.

EL canton Naranjito cuenta con una gran variedad de negocios y locales que se han
establecido en ¢l mercado por afios y en algunos casos no se ve reflejado un crecimiento o
cambios significativos en cuanto a la mejora de su infraestructura, por lo generalmente esto
ocurre debido al desconocimiento de sus propietarios respecto a como llevar un control y

mancjo adecuado de sus ingresos, costos y gastos.
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2.3.1. POBLACION Y MUESTRA.

Caracteristica de la poblacion.
El presente proyecto va dirigido a todos los contribuyentes que mantengan un RUC o RISE
activo perteneciente a los diferentes sectores economicos del canton Naranjito, mediante la
determinacion de la muestra podemos identificar la viabilidad del proyecto y determinar

los riesgos v oportunidades que puedan surgir con el objetivo de implementar estrategias

que ayuden a mitigar las debilidades de manera oportuna.

Segun los datos obtenidos por el Servicio de Rentas Internas nos muestra que al 5 de Julio
del 2019 existen 8.779 contribuyentes en el canton Naranjito divididos de la siguiente

manera: personas con RUC 7.722 y personas con RISE 1.057.

Tamaiio de la muestra.

Para la determinacion del tamafio de la muestra de nuestro trabajo de investigacion se
considero los datos brindados por ¢l Scrvicio dc Rentas Internas, la cual esta dividida entre
los contribuyentes que tiene RUC o RISE de acuerdo con su actividad econémica, la
investigacion es limitada, ya que se¢ conoce con exactitud los contribuyentes existentes y

que necesitan los servicios que ofrece ASE-CONTRI.

Para la obtencion del resultado de la muestra que nos ayudara a determinar la autenticidad
de la informacion, se realizo la toma de muestra aleatoria simple la cual consiste en dar a

cada muestra de un tamaifio determinado la misma probabilidad de ser escogida.

Una vez aplicada la formula antes mencionada se pudo determinar que la encuesta se debe

aplicar a 368 personas del canton Naranjito.
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2.3.2. RESULTADOS

La aplicacioén de la encuesta a los contrialyentes del cantén Naranjito se la realizo con tres
objetivos importantes, la primera para determinar la viabilidad del proyecto. la segunda
medir el nivel de conocimiento que tienen los contribuyentes en materia de contabilidad y
tributacion, y la tercera para medir el nivel de satisfaccion de aquellos contribuyentes que
tienen contratado servicios de asesoria. los resultados nos ayudara a elaborar nuestras
estrategias de marketing que nos permita obtener los resultados esperados en la ejecucion

del proyecto sobre la creacion de la consultoria contable y tributaria.

De manera empirica se menciond que los contribuyentes en ocasiones desconocen de la
forma de llevar el control de sus negocios. una vez aplicada la encuesta se pudo evidenciar
que el 87% de los encuestados desconocen de contabilidad y tributacién, sin embargo un
88% realiza un control interno de sus actividades comerciales, aquellas personas a pesar de
su desconocimiento se arriesgan a llevar el control de sus negocios de manera interna sin la

ayuda de personal capacitado, esto podria ocasionarle problemas con los entes reguladores.

El deseo de los contribuyentes de mantenerse y poder crecer en el mercado, hace que surja
la necesidad de asesoramiento impartido por expertos, esto lo podemos evidenciar con el
resultado obtenido en la encuesta referente a la pregunta si estarian predispuestos a
coniratar servicios profesionales de asesoramiento del cual el 62% menciono que si
estarian dispuestos de contratar dichos servicios, de igual forma consideran que deberian
tener mayor asesoramiento en materia contable. tributaria y administrativa de las cuales el
57% de los encuestados esperan recibir un servicio inmediato y personalizado, las
asesorias el 73% de los encuestados prefieren que sean en sus negocios de igual forma
recomiendan que la publicidad de la nueva consultoria deberia ser a través del internet ya

que es el mayor medio de comunicacién e informacién utilizado en la actualidad.
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2.4. Plan de Marketing

La empresa ASE-CONTRI conoce la situacion actual del mercado por lo que
siempre estara pendiente de las necesidades que puedan surgir en el consumidor,
los nuevos emprendimientos en algunos casos no logran encontrar una estabilidad
dentro de un mercado moderno y competitivo, por lo general esto se debe a un mal
manejo de sus ingresos v gastos o por la falta de un financiamiento. ASE-CONTRI
ofrece a los emprendedores un asesoramiento personalizado para el buen manejo de
sus recursos y adaptaciones al cambio con la finalidad de poder encontrar una
estabilidad dentro del mercado, es por esa razon que se debe considerar el uso de

estrategias que coordina cuatro.

ASE-CONTRI, e¢s el nombre de la consultoria que significa Asesoria Contable y
Tributaria, la cual pondra a disposicion servicios profesionales de la mas alta calidad de

manera personalizada.

Descripcion de accesorios
El libro tiene dos significados, el uno es de cuentas comerciales que se registran en
un libro diario el cual va asociado a los objetos que componen su equidad
comercial como la calculadora, dinero, archivos y esquema grafico, en si todo eso

objetos logran un gran impacto en el consumidor.

Descripcion de colores.
Naranja: es asociado con la energia, representa un cambio en general como ser
amables y acogedor. estimula ciertos aspectos relacionados con actividades
mentales y se relacionan a la creatividad y responsabilidad que ASE-CONTRI
desea transmitir a sus clientes.
Rojo: Considerado el color de la guerra, del amor y la pasion que ASE-CONTRI
desea implantar en su negocio con sus competidores la guerra y el amor y la pasion
con sus clientes.
Amarillo: Es el color relacionado con el positivismo, la alegria y la capacidad
intelectual que se origina en quienes conformamos ASE-CONTRIL

Negro: este color representa la elegancia, el poder y la formalidad que ASE-

CONTRI utiliza para la relacion con sus clientes.
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Azul: Es el color con el que ASE-CONTRI representa la calma y la
responsabilidad que la empresa transmite y les brinda a sus clientes.

Verde: Es aquel que representa un nacimiento, la renovacion de lo que ASE-
CONTRI quiere hacer dentro del mercado de empresas que se dedican a la venta de

servicios profesionales en consultorias contables y tributaria.

“Confianza y calidad a la hora de trabajar”

El slogan es preciso y directo con el cual la empresa desea llegar al consumidor a través de
la confianza que se brinda a los clientes con la entrega de un trabajo de calidad y una

atencion personalizada.
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CAPITULO 3

: .
3. UBICACION Y UTILIZACION DE FACTORES PRODUCTIVOS.

3.1. Especificaciones de los usuarios/materia prima a utilizarse.

ASE — CONTRI pone a disposicion las siguientes especificaciones que evitara futuros

inconvenientes para la elaboracion de los respectivos trabajos:

++ Conservar sus documentos de identidad en buen estado.

< Invitamos a los clientes a nuestra oficina con dias previos o a su vez coordinar el
dia para la realizacion de sus respectivos trabajos.

+#+ Poscer al alcance su respectivo RUC o RISE segiin sea el caso.

«+ Contar con un dispositivo electronico (Laptop. PC, etc.) con conexion a internet.

# Verificar que las facturas de compras tengan bien llenados los datos como:
nombres, numero de cedula, fecha y valores.

% Verificar la fecha de valides de los comprobantes de ventas.

% Verificar que las facturas de ventas estén legibles y no tengan tachones.

++ Poseer sus facturas vigentes.
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

4.1. Tipo de organizacion.

ASE-CONTRI celebrara su razon social con un solo propietario (Persona Natural no
Obligada a Llevar contabilidad). se acoge como una microempresa yva que iniciara con 3
trabajadores y su propietario, se realizara un aporte de capital de $ 5.000 que servira para el

inicio de sus actividades.
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CAPITULO 5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1. Normativa relacionada con el emprendimiento.

ASE-CONTRI es una empresa de un solo duefio, bajo esta modalidad se conoce al dueifio

como empresario individual, el mismo que para ejercer sus actividades economicas debe

realizar los siguientes pasos:

1.
2

solicitar la matricula de comercio para ejercer sus actividades.

Se debe inscribir en el registro mercantil del canton donde se valla a ejercer la
actividad economica.

Una vez obtenido el registro mercantil, se debera tramitar en las oficinas del Servicio
de Rentas Internas (SRI.) la obtencion de su RUC.

Cuando el SRI emita el RUC, se debe acudir a una imprenta autorizada por el SRI para
la impresion de las respectivas facturas.

Ya cumplido con las disposiciones anteriores, a partir de ese momento se¢ puede
comenzar las actividades como empresario individual y cumplir con sus obligaciones
tributarias mensualmente.

En el caso de que se desee contratar personal, se debera obtener la inscripcion como
patrono en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS.).

Si se cuenta con un local comercial. se debera pagar los respectivos permisos de
funcionamiento y acatar la Ley de Defensa contra Incendios la misma que sefiala que
se debe tener extintores y no realizar actividades que puedan ocasionar un incendio.

Es importante tener considerar que de acuerdo con la actividad comercial puede ser

necesario contar con otros permisos. (Vieira, 2017)

Continuando con lo anterior, ASE-CONTRI también se regira bajo disposiciones de las

siguientes leyes:

% Ley de Consultorias.

++ Ley de Régimen Tributario Interno.
+ Codigo del Trabajo.

+«+ Codigo Civil y Penal.
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5.1.1 Ley de Consultorias.

Para que la empresa ASE-CONTRI sea reconocida como consultoria, debera acatar las

disposiciones principales de la presente ley entre las cuales se sefiala lo siguiente:

“Art.1.- Para los efectos del presente reglamento, se entiende por consultoria. la prestacion
de servicios profesionales especializados que tengan por objeto identificar, planificar,
elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad,
discfio u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de
proyectos, asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios
economicos, financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion”

(Reglamento a la Ley de Consultoria, Codificacion., 2006).

“Art. 6.- Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer

actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion Superior del Ecuador, o

del extranjero. en cuyo caso debera estar revalidado en el pais conforme a la Ley: y.
b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Los consultores individuales extranjeros que sean contratados por compaiiias consultoras
nacionales o extranjeras, deberan comprobar su calidad de profesionales, asi como la
experiencia en los campos de su especializacion” (Ley de Consultoria, Codificacion.,
2004).

5.1.2 Ley de Régimen Tributario Interno

Otras de las leves a la que ASE-CONTRI debe regirse es a la Ley de Régimen Tributario
Interno. la misma que seifiala todas las responsabilidades que la empresa tiene que cumplir
con ¢l SRI., entre esas responsabilidades se encuentra: obtener ¢l Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), el cual permite que un contribuyente realice actividades
comerciales con normalidad en pleno cumplimiento de las obligaciones que el régimen
establece (Ordofiez Hidalgo & Quizhpi Sempertegui, 2010).

,
La Ley del Registro Unico de Contribuyentes nos indica en el “Art. 3.- DE LA

INSCRIPCION OBLIGATORIA.- Todas las personas naturales y juridicas. entes sin
personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
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economicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y
otras rentas sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez en el Registro Unico de Contribuyentes” (Ley del Registro Unico de Contribuyente.
RUC., 2004).
La obtencion del RUC para Personas Naturales se realizara mediante la presentacion de los
siguientes requisitos:
e Presentar el original y copia de la cédula del contribuyente que solicita ¢l RUC.
* Presentar el original y copia del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
del contribuyente.
e Entregar una copia de un documento (planilla de agua o energia eléctrica) que
certifique la direccion del domicilio del local comercial a nombre del sujeto pasivo.
e Indicar informacion solicitada respecto a datos personales como direccion, teléfono
y correo.
¢ Indicar la actividad comercial.
e Se procede a firmar v retira el RUC., es importante recalcar que el tramite no tiene
costo alguno, de igual forma en la actualidad se lo puede obtener a través de la

plataforma virtual del SRI (Servicio de Rentas Internas, 2019).

Ademas de la obtencion del RUC, se debera cumplir con la declaracion de los principales
Impuesto entre ellos estan: el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y el pago del Impuesto a

la Renta (IR.).
5.1.3 Codigo del Trabajo.

ASE-CONTRI debe cumplir con las disposiciones brindadas en la ley del codigo del
trabajo entre las cuales estan:

+ En el articulo 42 referente a las obligaciones del empleador, literal 31 sefiala que se
debe “inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros
quince dias, v dar avisos de salida. de las modificaciones de sueldos y salarios. de
los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las
demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social” (Codigo del
Trabajo, 2012).
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< En el articulo 47 referente a la jornada de trabajo sefiala que: “la jornada maxima
de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicién de la ley en contrario. El tiempo maximo de trabajo
efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y solamente por concepto de horas
suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora
mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes™ (Codigo del Trabajo,
2012, art. 47).

+ El articulo 72 referente a las “vacaciones anuales irrenunciables sefiala que: las
vacaciones anuales constituyen un derecho irrenunciable que no puede ser
compensado con su valor en dinero. Ningun contrato de trabajo podra terminar sin
que el trabajador con derecho a vacaciones las haya gozado, salvo lo dispuesto en
el articulo 74 de este Codigo™ (Codigo del Trabajo, 2012, art. 72).

% “El articulo 97 hace referencia a la participacion de los trabajadores en las
utilidades de la empresa, de igual forma el articulo 111 sefiala sobre el derecho a la
décimo tercera remuneracion o bono navidefio, asi mismo, ¢l articulo 113 seiiala
sobre el derecho a la décimo cuarta remuneracion™ (Codigo del Trabajo, 2012, art.
97).

5.1.4 Caédigo Civil y Penal.

incumplimiento de lo dispuesto en las leyes anteriores, el dolo, negligencias graves, el
abuso de facultades puede ocasionar repercusiones de indole civil y penal segun lo
dispuesto en la ley del Codigo Organico Integral Penal en su articulo 298 referente a la

defraudacion tributaria y todos sus literales que la ley sefiala (Caguana Quizhpi, 2015).

5.1.5 Patente del municipio.

“Considerando que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en los articulos 546 hasta el articulo 551 inclusive, establecen el
impuesto de Patente Municipal, que estan obligadas a pagar todas las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la
respectiva jurisdiccién municipal, que ejerzan permanentemente actividades comerciales,
industriales, financieras. inmobiliarias y. profesionales. Por lo que la patente municipal es
la contribucion a las municipalidades que se debe efectuar para que se logre desarrollar una
actividad lucrativa sea cual fuera su naturaleza o denominacion, para obtener dicho

permiso se debe cumplir con los siguientes requisitos™ (Asamblea Nacional, 2010) .
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Formulario de patente municipal
» Certificado de no adeudar al municipio
» Copias de cédula de identidad

» Copia de certificado de votacion
3

5.1.6 Permiso de cuerpo de bomberos.

Segun “la Ley de defensa contra incendio indica en el Art. 35.- Los primeros jefes de los
cuerpos de bomberos del pais, concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios,
ordenaran con los debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales ¢ inmuebles en
general y, adoptaran todas las medidas nccesarias para prevenir flagelos, dentro de su
respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en esta Ley v en su Reglamento™ (Comision
de Legislacion, 2009).

» Registro Unico de Contribuyente — RUC.

» Patente Municipal.

» Informe Favorable de la inspeccion.

5.1.7 Permiso de funcionamiento

Requisito Generales Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar

por primera vez el Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera adjuntar
escaneados en formato PDF en el Sistema Informatico los siguientes requisitos:
1. Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la
solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.
Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran verificados en linea
con las instituciones pertinentes.
a) “Original y copia de la cédula de ciudadania y comprobante de ultima votacion del
propietario del negocio:
b) Numero de cédula y datos del responsable;
¢) Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE);
d) Categorizacion del Ministerio de Industrias v Productividad™ (Agencia Nacional de

Regulaciéon, Control y Vigilancia Sanitaria, 2014).
5.2. Descripcion del impacto ambiental.
La empresa ASE-CONTRI durante el inicio de sus actividades utilizara papel para la

prestacion de servicios ya que es importante la impresion de certificados, informes y
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formularios, por lo que el consumo del material de oficina demandara la tala de arboles, de

igual forma ¢l uso inadecuado de la energia eléctrica podria causar el desperdicio de

recursos no renovables, por todo lo antes mencionado ASE-CONTRI decide presentar los

siguientes planes de control ambiental.
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CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

6.1. Inversioén y fuente de financiamiento
6.1.1 Activos fijos.

ASE-CONTRI para iniciar sus funciones necesitara de los siguientes activos fijos

detallados a continuacion con sus respectivos costos.

6.1.2 Capital de trabajo
ASE-CONTRI inicia sus actividades con el aporte de un capital minimo de $5.198,00,

recurso que sera utilizado para cubrir los primeros gastos logisticos a corto plazo que se

originen en la adecuacion del local.

6.1.3 Estudio Técnico.
En la tabla anterior es referente a la tabla de amortizacion que nos emitiran al momento de

acceder al financiamiento. para el proyecto tenemos pensado acceder al crédito con un
plazo 3afios donde pagaremos por concepto de interés el 11.83% que cquivale a
$1.158.00.

6.2, Proyeccion de Ingresos.
6.2.1 Ventas.

Las cantidades en ventas que se ha colocado son referenciadas a los resultados obtenidos
en la encuesta, la misma nos indico cuales serian los productos que se solicita con mayor
frecuencia, en la siguiente tabla se detallan los trabajos que son solicitados de manera
mensual y en la parte ultima se encuentran los trabajos que solo se presentan una vez al
afio, se necesitara realizar 283 trabajos mensuales y anualmente 3.233 para poder obtener

un monto de ventas de $54.818,00 en el primer afio
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6.3. Proyeccion de egresos
6.3.1 Costos Directo

Para la determinacion del costo de los servicios ofertados se realizo el calculo respectivo
de todos los insumos que interviene de manera directa en el servicio, entre los cuales se
considerd la energia eléctrica, arriendo, sueldos. agua, internet, tintas de impresoras, la
depreciacion de los activos, carpetas y el papel que se utilizara. Una vez determinado lo
anterior se procedio a promediar ¢l tiempo estimado que nos llevaria a realizar los trabajos,
la unidad de medida fue minutos, procedimos a transformar los costos en valor por minuto,

de los cuales obtuvimos los siguientes resultados.

6.3.2 Insumos directos.
Se identificaron los siguientes insumos que intervienen de manera directa en la prestacion

La mano de obra directa esta relacionada con los dos contadores que vamos a contratar
para la prestacion de servicios a nuestros clientes.

6.3.4 Resumen de costos directos.
Los costos directos que intervienen en la prestacion del servicio segun los calculos
correspondientes nos dieron como resultado que en materia prima intervienc $10.946,84,
insumos directos $5.100,00 y mano de obra directa $12.000,00.

6.3.5 Costos indirectos.

Entre los costos indirectos estan los sueldos del personal administrativo.

6.3.6 Gastos generales.
Entre los gastos generales tenemos el pago del arriendo. el internet, la publicidad, y la

compra de suministro que seran utilizados durante la prestacion de los servicios.

6.3.7 Resumen de costos indirectos.
La tabla anterior nos muestra los costos indirectos que intervienen en la prestacion del

servicio dando como resultado un total de $18.048,00.

25




r
CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1. Estado de situacion inicial.

El presente estado de situacion inicial nos muestra como estd iniciando las actividades
econdmicas la empresa, segun lo mostrado podemos observar que ASE-CONTRI iniciara
con un capital propio de $5.198,00 el mismo que servira para cubrir parte de los gastos en
compra de activos fijos y adecuaciones del local para empezar a operar, como todo negocio
ASE-CONTRI al iniciar necesita de un financiamiento a través de la banca por lo que el
monto a solicitar seria de $8.198.00, este crédito sera solicitado en BAN ECUADOR con

un interés del 11.83% anuales.
1

7.2. Estados financieros proyectados.
7.2.1 Balance general proyectado.

La proyeccion del balance general y del estado de resultado se lo realizo acorde al estudio
de mercado. se considerd un crecimiento anual del 5%, la proyeccion fue realizada para 5
afios, tiempo en el cual estimamos recuperar la inversion realizada y poder cumplir con la
vision de la empresa la cual es esforzarnos por ser la mejor y confiable Consultoria

Contable y Tributaria a nivel regional.

7.3. Flujo de Caja.

El siguiente flujo de caja constituye uno de los estados financieros mas importantes para el
estudio de un proyecto va que a través de sus resultados se comienza a evaluar la parte
financiera de la empresa y establecer la factibilidad del provecto, se lo pudo obtener con la
informacion proporcionada obteniendo los flujos de efectivos positivos desde el primer
afio.

7.4. Analisis de la rentabilidad (VAN — TIR — Tiempo de recuperacion — Otros).

7.4.1 Indices financieros

ASE-CONTRI inicia sus operaciones con un flujo neto de $-13.397,00, este flujo neto se lo
proyecto para 5 afios tiempo en el cual la empresa crece de la mejor manera lo que hace

posible que la inversion inicial pueda ser recuperada en un lapso de 2 afios 9 meses.
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7.4.2 Tasa de rendimiento promedio.
La tasa de rendimiento promedio es un indice financiero a través del cual se puede

determinar la inversion promedio anual que se obtiene del proyecto, en el analisis del
rendimiento promedio que tendra ASE-CONTRI nos da como resultado que obtendremos

una tasa de rendimiento promedio de 54.3% de su inversion inicial.

7.4.3 Indices descontados.

Analizando los resultados obtenidos a través de los indices descontados podemos decir que
ASE-CONTRI tiene un valor actual neto positivo de $1.109.00. con un indice de
rentabilidad equivalente al 1,08, el rendimiento real sera del 8% mayor a la tasa de

descuento, de igual forma la tasa interna de retorno nos refleja del 36%.
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CONCLUSIONES

La creacion de la consultoria contable y tributaria ASE-CONTRI, dentro del canton
Naranjito ayudara a que los comerciantes pueda cumplir con sus obligaciones con los
organismos de control como el Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el Servicio de Rentas Internas, y la Superintendencia de Compaiiias,
quienes seran de grandes beneficios seran nuestros clientes al momento de contratar
nuestros servicios. estan comprando la experiencia. la responsabilidad. la ética y un
servicio personalizado. ASE-CONTRI presenta una gran oportunidad crecimiento a las
pequeiias y medianas empresas que realizan sus actividades comerciales dentro del canton
Naranjito, la consultoria brindara herramientas estratégicas que ayudara a los
contribuyentes a encontrar una estabilidad en el mercado competitivo. El proyecto de
inversion presenta un estudio de factibilidad del negocio con numecros positivos que
aprovechando la necesidad de los contribuyentes de tener un servicio personalizado y en
sus locales nosotros podemos aprovechar y captar el mercado insatisfecho. la metodologia
utilizada considero todos los puntos importantes e incluso hasta de los posibles escenarios
desfavorable por los que podria pasar el proyecto, el estudio financiero demuestra la
factibilidad del proyecto por lo que vamos a aprovechar los resultados obtenidos a través
de los cuales implementaremos las estrategias plasmadas en la matriz del FODA-DODA y

en la matriz del marketing mix para ingresar al mercado, captar clientes y fidelizarlos.
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RECOMENDACIONES

El estudio fiﬁmciero realizado nos demuestra que el proyecto es factible, pero sin embargo
mediante el analisis de sensibilidad se pudo determinar que el proyecto es viable siempre y
cuando el personal que labore dentro de la empresa realice su trabajo de la mejor manera y
en muy corto tiempo ya que nuestro nivel de produccion no debe bajar mas del 10% al
igual que nuestros precios, se recomienda alcanzar el ritmo de trabajo que se necesita para
el cumplimiento de las metas establecidas. de igual forma se recomienda lanzar una
campafia publicitaria que cubra mas del 50% de la poblacion con el objetivo de captar el
mayor numero de clientes, es importante poner en practica los planes de mitigacion
ambiental con la aplicacion del reciclaje ya que en cierta forma ayudara a no incurrir en

gastos innecesarios.
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