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INTRODUCCION

Lo primordial de este emprendimiento es de implementar la creacion de la empresa
CONFITO S.A que brinda los servicios de asesorias contable tributaria y financiera también
de control y manegjo contra la sigatoka negra en las empresas agricolas en el canton Milagro.
También dentro de esta consultoria tiene una gran reputacion por lo que determina ayudar a
los clientes a resolver problemas complejos y donde no solo brinda consejos oportunos, por
lo que se ve resultados visibles con gran habilidad v profesionalismo.

El objetivo es poder dar una asesoria de calidad y por ende contar con personal bien
capacitado ya sca por sus conocimientos, eficiencia y esfuerzo de un equipo de trabajo
competente.

En el canton Milagro por ser una region agricola la cual engloba una gran cantidad productos
entre ellos mas se enfoca en el banano cuya produccion es muy grande, existe una area de
3.800 hectareas de plantacion dedicadas a esta labor, también existen otras labores agricolas
a la cual esta la cafia de azucar donde ocupa 18.285,11 hectareas y el cacao el cual posee una
dimension 9.361.17 hectéareas.

Los profesionales que ticne nucstra cmpresa consultora sc cncucntran aptamente
capacitados, donde estaran siempre en contacto con nuestro cliente verificando la
informacion o situacion real del negocio con la finalidad de elaborar estrategias o
planteamiento para asi tomar decisiones correctas.

Existen gran cantidad de pequeiios productores que se dedican a la produccion agricola en
el Canton Milagro ya que por la ley de régimen tributario interno les obliga a las personas
naturales y juridicas a declarar sus impuestos.

Actualmente existen una gran cantidad de pequefios productores que manejan pocas
hectdreas de cultivo agricolas v estos a su vez cuentan con pocos conocimientos tanto en la
parte contable, tributaria y fitosanitario.

El propdsito de esta investigacion reside en el estudio y analisis de los factores que influyen
en ¢l desconocimiecnto contable, tributario y fitosanitario que tienen los pequeiios
productores agricolas y esto les presenta problemas en el desenvolvimiento econdémico tanto
administrativos como financieros de sus negocios, a medida que pasa el tiempo surge la
obligacion y también la necesidad de actualizarse constantemente para asi poder resolver los

inconvenientes mediante los servicios de calidad que brinda la compaiiia de consultoria.




CAPITULO 1

1. PRESENTACION DEL EMPRENDIMIENTO

1.1. Descripcion del negocio
La idea de negocio es poder implementar una asesoria contable tributaria y
financiera también de Control y manejo de Sigatoka negra en la ciudad de Milagro
vy sus alrededores, la misma que se caracterizara por romper paradigmas del control
de la sigatoka, realizando un mejor control de programas para aplicacion esto
llevando un buen control y reduciendo costos por hectdrea, haciendo que las
empresas que requieran de nuestros servicios obtengan rentabilidad de sus
productos.

1.2. Mision
Ofrecer asesorias de alta confiabilidad. tecnicidad. desarrollando planes
estratégicos, fomentando innovacion y mejoras de costeo.

1.3. Vision
Estar entre las empresas de asesorias mas rentables y eficientes a nivel de la ciudad
y nacional, gozando de la preferencia de nuestros clientes.

1.4. Objetivo General
Ofrecer un servicio de alta calidad y confiabilidad, contribuyendo en ¢l ahorro de
nuestros clientes y asegurar su patrimonio familiar por medio de practicas regidas
por la normativa de régimen interno.

1.5. Objetivos Especificos

¢ Contratar personal capacitado que puedan dar diagnodsticos eficaces de
estado de la plantacion.

e adaptar nuestros planes de control de sigatoka de acuerdo con las
necesidades de la finca.

e Establecer controles eficaces para la aplicacion adecuada de productos.

e Establecer una apropiada estructura organizacional para que la distribucion

de cargos y funciones sea la optima.




Disefiar estrategias para la introduccion y posicionamiento del servicio en
el mercado local.

Determinar si los pequerios productores agricolas estarian dispuestos a que
una compaiiia de asesoria contable. tributaria y fitosanitario se encargue de

manejar su situacién financiera.




CAPITULO 2

2. MERCADEO Y COMERCIALIZACION

2.1. Analisis del mercado
Por medio de datos referenciales se ha establecido que existen personas obligadas a llevar
contabilidad que no tienen claro o no saben como organizar el giro del negocio o muy poco
sabe sobre la cultura tributaria y las exigencias de las entidades del estado, dando como
resultado multas por moras en declaraciones tributarias, por falta de documentaciones para
el correcto funcionamiento del giro del negocio, ademas se ha visto que la parte agricola
muchas asesorias contables no tienen el conocimiento suficiente o no se derivan por esa rama
va que requiere un método diferente para llevar la contabilidad.
En la actualidad tenemos que en el sector bananero muchas veces no se lleva un buen control
de los gastos o costos por el control de la sigatoka v solo se paga de acuerdo a las
recomendaciones dadas por las personas que le llevan el sistema de aplicaciones. pero no se
ha logrado obtener benéficos rentables a favor de las empresas dedicadas a la produccion de
banano, por lo que nuestro fucrte sera el banano pero tambicn estaremos realizando ascsorias
en otras areas como el cacao, Caiia de Azucar, Arroz, entre otros ya que tendremos un técnico
especializado en estas areas.
Para obtener un resultado favorable del mercado se debe realizar una planificacion sobre los
procesos y ejecucion de la produccion, fijacion en los costos, ofertas, tanto sea por bienes o
por servicios (Ramirez-Corzo, 2010).
Consiste en un conjunto de indagaciones que fe permitiran adquirir una recoleccion de
informacion de datos historicos y actuales sobre la oferta y la demanda del producto o
servicio hacia un area determinada, también seria de gran importancia considerar de lo que
esto permitira tener una buena perspectiva sobre ¢l servicio que se vaya a dar a nuestros
clientes.
Nuestro segmento de mercado de los consumidores preferenciales es aquellos Mercado de
la demanda
En el area de asesorias contables actualmente hay varias que ofrecen sus servicios
profesionales ya sea por declaraciones de lo cual el precio puede estar desde $5.00 en delante
de acuerdo con la cantidad de las ventas hasta el valor de un sueldo base si la persona que

requiere de los servicios profesionales requiere que le lleve la contabilidad de una forma mas




continua y presencial, todo esto varia de acuerdo a las necesidades de los Clientes, esto para
negocios no agricolas, por lo que son pocas las ascsoras contables que ofrecen servicios en

la parte agricola.

La demanda esta comprendida en los clientes que deseen mejorar sus registros contables y
obtener siempre una economia sea por mejorar los costos o la no realizacion de compras
innecesarias. ya que nuestros servicios se especifican en poder crear una cultura tributaria y
que sean nuesitros servicios accesibles para nuestros clientes. ofreciendo asesorias
personalizadas de acuerdo con las necesidades de los clientes tanto por asesorias Contables
como en lo que se refiere a asesorias Agricolas.
Nucstra empresa Ascsora s¢ basa cn ¢l servicio de capacitaciones para que las cmpresas
agricolas lleven un buen servicio de asesorias contable tributaria y financiera también de un
control de manejo contra Plagas hcnfermedades que puedan afectar el curso y ritmo de la
produccion de sus plantaciones v se entiende por demanda a la cantidad de bienes y servicio
que el mercado reclama por lograr la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio
determinado.

2.1.2 Segmento De Mercado De Consumo De Preferencia

Confito, sera reconocida por sus excelentes servicios de asesorias tanto sea contables

como Fitosanitarias, de las cuales tenemos lo siguiente:

1. Contabilidad

Tributacion
Capacitacion

Asesorias fitosanitarias

woE LN

Elaboracion de presupuestos

2.1.3 Tipos de consumidor

Existen varios tipos de clientes los que solo van a requerir de unas asesorias
contables, los que solo requieran asesorias fitosanitarias y los que deseen realizar
asesorias en los 2 dmbitos.

2.1.4 Potencial Del Mercado

El mercado potencial es la ciudad de Milagro. por lo que nos hemos dispuesto
colocarla en el Centro de la Ciudad, ademas que Milagro esta cerca de cantones
como Mariscal Sucre, Simon Bolivar, Yaguachi, entre otros, que da la posibilidad

de un eventual crecimiento.




2.1.5 ldentificacion Y Caracterizacion De La Demanda

La demanda esta comprendida en los clientes que deseen mejorar sus registros
contables y obtener siempre una economia sea por mejorar los costos o la no
realizacion de compras innecesarias.

2.1.6 Identificacion Y Caracterizacion De La Oferta

Como Asesoria hemos tomado la exigencia de los potenciales clientes y asi poder
contribuir con cada una de sus expectativas.

Ofrecemos asesorias de excelente calidad. confiables, entendibles y a un costo
accesibles.

2.1.7 Ventajas Competitivas

Entre las ventajas competitivas tcnemos los siguicntes:
Asesorias a precios accesibles a los clientes.
Confiabilidad en nuestros servicios de asesorias.
Negociacion con los proveedores
Empleo de una adecuada y moderna tecnologia para las herramientas de trabajo y
reportaria.
Personal calificado con adecuada experiencia.
Excelente ubicacion.
Ahorro certificado.

2.1.8 Estructura Competitiva: Analisis De Las Cinco Fuerzas De Porter
Poder de Negociacion de los Proveedores

La capacidad de la negociacion que se tiene con los proveedores influye mucho en
la competencia de una empresa siempre y cuando existan mas proveedores,
principalmente se considera optimiza esta fuerza tiene muy poca importancia ya que
nuestro insumo primordial es el recurso humano, de tal manera CONFITO ofrece
seguridad.

Considerando que nuestra empresa esta relacionada con el sector de servicios no se
necesita muchos proveedores, pero sin embargo se¢ puede considerar un buen
elemento a un proveedor profesional tanto en el area contable y tributaria como
fitosanitario que pueda ser eficiente para la compaiiia.

Poder de Negociacion de los Clientes




Los clientes consideran mucho los precios que van a pagar por los servicios que van
a adquirir, por lo cual tenemos un plan de asesorias de acucrdo a las necesidades de
nuestros clientes.

Se considera que los clientes son la parte fundamental de la compaiiia ya que si no
tuviéramos clientes no tendria liquidez y tampoco se podria mantener en el mercado
actual. Se puede decir que los clientes tienen el poder de negociar los servicios de
asesoria y por esta parte no existe ningun problema de negociacion.

Amenaza de Productos Sustitutos

En algunas empresas veces introducir servicio sustituto ya que esto a algunos casos
les proporciona mayor acogida, la presion que presenta este tipo de competencia por
el servicio que se ofrece aumenta por los bajos precios de los sustitutos.

Se va considerar como servicios sustitutos a las capacitaciones que hacen gratuitas
realizadas por algunas instituciones publicas como el SRI para dar y ofrecer un buen
servicio a los pequefios productores agricolas.

Amenaza de Nuevos Entrantes

En esta fuerza presenta una gran importancia cuando en la empresa existe mucha
facilidad del ingreso de nuevos entrantes, otras organizaciones cuentan con fuertes
barreras tales como: conocimiento especializado, tecnologia y experiencia también
lealtad del cliente, por esta razon llegan a meterse en el mercado, sin embargo, las
empresas deben crear estrategias para poder mantenerse en la competitividad.

Se considera que hoy en dia hay una gran cantidad de amenaza de nuevos entrantes
yva que existen muchas empresas de consultoria y asesoria. a la vez tengan la
experiencia y conocimiento necesaria para brindar los servicios a los productores
agricolas.

Grado de Rivalidad

El grado de rivalidad de este mercado es ALTA debido a que las Asesoras compiten
entre ellas por la similar linea de asesorias que oftecen sin embargo consideramos
que nuestra asesoria no se vera afectado con esto ya que ofrecemos una linea de
servicios diferentes de reduccion de costos y mejoramiento de los procesos
contables y fitosanitarios.

En el mercado empresarial actual de la Ciudad de Milagro existen gran numero de
compaiiias de consultoria y asesoria ya que cuentan con experiencia y buena acogida

por los clientes. Para ello se pretende hacer campaifias de marketing y entregando




cripticos a los productores agricolas para hacerles conocer de los servicios de
asesoria que se brindan por un personal profesional capacitado.
2.2. Mercado de 1a demanda
Nuestra empresa se basa en el servicio de capacitaciones para que las empresas
agricolas lleven un buen servicio de asesorias contable tributar'a y financiera
también de un control de manejo contra enfermedades y plagas, se entiende por
demanda a la cantidad de bienes y servicio que el mercado reclama por lograr la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

2.3. Investigacion de Mercado

2.3.1. Segmentacion del Mercado
De acuerdo a nuestra propuesta de la creacion de la asesoria en la Ciudad de milagro, se
pudo identificar es una ciudad que tiene una parte agricola y en sus alrededores por lo
cual no tiene una cultura tributaria o no saben los beneficios de cumplir con las leyes y
organismos competentes.

De acuerdo a los datos dados por el INEC, Milagro tiene 4676, agricultores (INEC, 2010)

Andlisis

En esta primera pregunta obtuvimos la respuesta de 232 personas en base a area agricola,
obteniendo resultados favorables en lo que concierne a la importancia de cumplir con la

tributacion.
Interpretacion

Del 100% encuestados obtuvimos que el cumplir con las obligaciones tributarias les puede
avudar a llevar un mejor control de los ingresos y gastos. de lo cual representa el 44.1% del
total de los encuestados. El cumplir con la ley obtuvimos el 26.5%, el 20.6% de los
encuestados estan de acuerdo en que nos ayuda a tener una cultura tributaria, tan solo el

8.8% esta de acuerdo en que las obligaciones tributarias ayudan al estado a general ingresos.

. Le gustaria que conocer los beneficios de una asesoria contable?

Analisis




Obtuvimos una gran aceptacidn acerca de las personas en poder conocer los beneficios que
se obtiene al tener una asesoria contable, lo que nos hace entender que la propuesta de la

asesoria si es favorable.
Interpretacion

Se observa que el 88.20% del total de los encuestados tienen una gran aceptacion y tan solo

el 11.8% no acepta o no pretende conocer.

. Le gustaria que hubiera una asesoria contable especializada en el Ambito agricola?

Analisis

Tenemos que de los 232 encuestados, estan de acuerdo en que hubiera una ascsoria contable
especializada en el area agricola. Dando una apertura muy favorable a nuestra propuesta de

emprendimiento.
Interpretacion

Con tan solo el 2.9%. de los encuestados no estarian interesados en una asesoria contable
especializada en ¢l area agricola y el 97.10% de los encuestados estan de acuerdo en que

haya una asesoria Contable especializada en el area agricola.

<En que usted considera que le podemos dar asesoria Contable?

Analisis

Los Encuestados en su mayoria prefieren que nuestra asesoria se centre en lo que
corresponde el SRI, también en lo que es manejo de roles de pago y beneficios legales, siendo

estos nuestros servicios mas rentables en nuestra propuesta.
Interpretacion

Del total de los encuestados el 30.40% indican que la asesoria que preferian seria del SRI,
19.6% en impuesto a la renta, el 16.10% en Roles de Pago, el 12.5% en Elaboracion de

presupuestos, 12.5% en temas relacionados al IESS.




¢ Cudnto usted considera que pagaria por nuestra asesoria Contable?

Analisis

Una vez culminada la encuesta y obteniendo los resultados, tenemos que nuestros servicios
por asesoria estan comprendidos entre un promedio de los $21.25 por servicios contables,
resaltando que también pueden haber aparte de paquetes contables, servicios individuales en

temas especificos.
Interpretacion

Tenemos que el precio de mayor aceptacion fue de $30.00 con el 26.50%, segundo el de
$10.00 con el 23.50%, en tercer lugar, ¢l de $20.00 con el 17.6% compartido con el mismo

porcentajc ¢l de $25.00, como los mas representativos.

.Le gustaria tener asesoria Fitosanitarias en el area Agricola?
Analisis

En nuestra sexta pregunta tenemos que hay una gran aceptaciéon en que nuestra asesoria
contable no solo sea en temas de tributacion o temas legales, sino también hay una gran

aceptacion en que nos enfoquemos con servicios agricolas.
Interpretacion

De los 232 encuestados tenemos que el 91.20% tienen una gran aceptacién a nuestra
propuesta de tener asesorias fitosanitarias, mientras el 8.8% de los encuestados no optarian

por la asesoria agricola.
. Estaria interesado en conocer mids acerca de nuestras asesorias Fitosanitarias?
Analisis

En esta pregunta obtenemos como resultado que las personas si quisicran conocer acerca de

los servicios que se ofrecerian en temas de cuidado y tratamientos para el area agricola, por
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medio de recomendaciones, capacitaciones, planes de acciones para poder sacar el mejor

provecho de los recursos y plantaciones.
Interpretacion

Tenemos que del total de los encuestados el 85.3%, de los encuestados tienen una gran
aceptacion o estarian de acuerdo en saber de nuestras asesorias fitosanitarias y solo el

14.70% no consideran como importante o no les interesaria.

Actualmente el costo por hectarea anual para el cuidado de plagas y enfermedades

esta entre:

Analisis

Actualmente las bananeras tienen un costo que va entre los $800.00 hasta los $1100.00, costo
hectarea, esto se debe a que muchos productores lo que hacen actualmente es aceptar las
recomendaciones que dan ciertas asesorias y se basan muchas veces a productos sistémicos
y pocos protectantes, adicional como resultado los ciclos en vuelos o fumigaciones pueden

estar anualmente entre los 25 a 35.
Interpretacion

Como resultado tenemos que muchos de los costos por hectarea anual estan en el rango de
$800 a $1000 con el 44.10%, mientras otros productores tienen el 41.20% el costo por
hectarea por un valor entre $1001 a $1100, por ultimo, tenemos con el 14.70% de total de

los encuestados que su costo esta entre $1101 a $1200.

Le interesaria en saber como sus costos pueden reducirse aplicando un mejor uso de

los recursos economicos y buenas practicas agricolas?

Andlisis

En nuestra novena pregunta consultamos si estarian interesados en reducir sus costos
mediante un mejor uso de sus recursos y mejorando las practicas agricolas, por lo que

tenemos una excelente aceptacion y esto podemos realizarlo ya que nuestra propuesta es en
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brindar asesorias de calidad y elaborar planes de acciones, utilizacion de los recursos para

lograr reducir costos y ayudar con la productividad de la plantacion,
Interpretacion

De los 232 encuestados tenemos que el 97.10% de los encuestados aceptan la propuesta de

saber cdmo reducir los costos en sus plantaciones, mientras el 2.90% no les interesaria.

Nos puede indicar de los siguientes cultivos se especialice nuestra asesoria agricola:

Analisis
Con la ultima pregunta realizada a nuestros encuestados tenemos que mas de la mitad de
nuestros encuestados nos sugieren que nuestras asesorias estén enfocadas en lo que es

banano, por lo que nuestro asesor agricola estaria enfocado en el drea de banano.
Interpretacion

De total de los resultados tenemos que el 58.80% de los encuestados sugieren que nuestras
asesorias se enfoquen en banano, mientras como segundo lugar tenemos que el 26.50% de
los encuestados sugieren que sea en cacao, con el 11.80% en tercer lugar en el area de Arroz,
por ultimo tenemos con el 2.90% de los encuestados indican que sea en todas las dreas

agricolas, mientras la cafia de azicar con €1 0%.

2.4. Plan de Marketing
2.4.1. Analisis del Marketing Mix

Es una linea de capacitacion sobre asesorias Contables va dirigida hacia las empresas
agricolas de banano, cacao, cafia de azucar, entre otras para que mejores el manejo de su
informacion contable v ademas poder realizar un mejor manejo de sus recursos, también
en lo que concierne a las asesorias agricolas, poder mejorar el control de los ciclos y ver
queé tan necesarios son las aplicaciones de sistémicos y protestantes para asi poder reducir
costos, sea en cultivo de banano, o ver como estan los controles de plagas v enfermedades

en los diferentes cultivo que puedan requerir nuestros servicios.
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El objetivo de este plan de marketing es poder ganar posicion y reconocimientos de los
clientes y que nos permita desarrollar una empresa ascsora competitiva y ¢sta pucda
brindar un sustento economico para los propietarios de la organizacion.
PRODUCTO/SERVICIO
El servicio que se pretende ofrecer hacia nuestros clientes de la Ciudad de Milagro es de
asesoria contable, tributaria y asesoria fitosanitario, durante los 3 afios atras se ha
observado un gran desarrollo empresarial en el pais sin embargo el canton Milagro no es
la excepcion, pero la actualizacion en las politicas contables v el régimen interno v por
eso existen la mayoria de las pequefias empresas y pequefios productores presentan
problemas contables y tributarios por lo que se brinda un servicio profesional para que
los clientes sc sicntan satisfechos.
Los servicios para ofrecer son:
ASESORIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS

e Declaraciones de impuesto al IVA y renta.

e Elaboracion de roles de pagos.

e Tramites de la Super de compaiiias.

e Asesorias Agricolas.

e Realizar tramites con el SRI.

e Pagos de impuestos municipales.

¢ Control de costos, gastos e ingresos.

e Organizacion y contabilizacion de aportes del IESS y planillas.

e Verificar ¢l normal cumplimiento de las obligaciones con el Ministerio de

trabajo, IESS Y SRI.
e Analizar y presentar los estados financieros.
e Evaluaciones de la situacion economica de las compaiiias a través de indicadores
financieros.

ASESORIAS AGRICOLAS

e Evaluacion Sigatoka Negra.

e Evaluacion de plagas y Enfermedades.

¢ Recomendaciones de vuelo.

e Recomendaciones de nutricion.

¢ Control de enfermedades especificas para el Cacao.
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PLAZA

Recomendaciones para el cuidado y tratamiento de la plantacion.

Muestra de Sensibilidad de tejido seco en banano

El lugar donde estara situado la consultoria sera en la provincia del Guayas

especificamente en la ciudad de Milagro y para su funcionamiento de las actividades de

la Empresa de consultoria se pretende ubicar en las calles Haiti y avenida las Américas.

PRECIO

El precio lo fijaremos de acuerdo con la necesidad del servicio de consultoria preficra

nuestros clientes, ya que nuestros servicios seran adaptados a las necesidades de los

mismos.

PROMOCION

La promocion o publicidad que se pretende desarrollar del servicio de consultoria se

haran por estos medios.

Crear una pagina web para dar a conocer nuestros servicios de consultoria a
futuro.

Entregar volantes y tripticos.

Hacer publicidad por la radio o periodicos.

Hacer publicidad por medio de las redes sociales.

Brindar un servicio de calidad para que asi nuestros clientes conozcan de
nuestras promociones y también sean no solo por medios de comunicacion
sino también por medio de visitas sea a nuestras asesorias como ir a visitar los

negocios 0 empresas.
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CAPITULO 3

2.5. Especificaciones de los usuarios/materia prima a utilizarse

CONFITO S.A brindar una atencion de alta calidad a nuestros clientes un servicio
de asesoria contable y tributaria también una asesoria fitosanitaria a los pequefios

productores agricolas.

Especificaciones de materia prima

La estructura de CONFITO S.A contara con una superficie de 60 m2 el cual cuenta
con tres oficinas 2 para los asesores y la otra oficina para gerencia también cuenta
con una sala de espera para nuestros clientes, tiene floreros que adornan el lugar y
le dan un buen ambiente a la empresa.
2.6. Maquinarias y equipo con sus respectivos costos
Las maquinas que se necesitarian para brindar un mejor servicio de una manera mas
rapida mas a nuestros clientes serian los siguientes:
2.7. Localizacion del negocio: macro y micro localizacién
2.7.1. Macro
CONFITO S.A esta localizado en la ciudad de Milagro provincia del Guayas.

41.2 Micro

CONFITO S.A esta ubicado en la ciudad de Milagro en las calles Haiti y avenida de las

Américas cerca del hospital de Valdez.

2.8. Tamaiio
CONFITO S.A es una compaiiia anonima que cuenta con dos personas que estan
poniendo en marcha la empresa con la finalidad de seguir creciendo y asi poder
llegar a dar trabajo a mas profesionales.
4.2.1 Logo
FIGURAS LOGO Y SLOGAN
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La organizacion adopta este logo ya que representa sencillez y firmeza, se eligio el color
verde debido a que se busca relacionar con el dinero y la imagen del logotipo tiene forma de
un laberinto en s que simboliza el servicio que brindamos, se puede decir que por lado

ingresa los problemas y por el otro salen resueltos y satisfechos.

Como slogan se escogio la frase de “Asesorias de calidad y productividad™ que buscar a
generar la confianza de nuestros clientes de que tanto su informacion contable como
tributaria y fitosanitaria esté en manos de profesionales confiables y capacitadas para

cumplir sus objetivos.
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1.

4.2,

Tipo de organizacion

CONFITO S.A es considerada una compafiia anonima creada por jovenes
emprendedores los mismos que son accionistas del proyecto, el capital que se utiliza
es para brindar nuestros servicios es propia, otorgandoles a nuestros clientes un
servicio de asesoria de calidad.

CONFITO S.A sc conformara como una empresa formal que cumple con todos los
requisitos legales para que nuestra organizacion pueda ofrecer los servicios de

asesoria contable y tributaria también los de fitosanitario.

Funciones y responsabilidades
GERENTE PROPIETARIO
Es el representante legal de la compaiiia encargada de planear y planificar para poder
tomar buenas decisiones también de poder supervisar todos los procedimientos
administrativos contables para que estos tengan un buen desarrollo.
e Administrar y dirigir la compaiiia
e Cumplir con las obligaciones dispuesta por la ley
e Tomar decision del presente y futuro de la compaiiia
* Proporcionar la seguridad interna
¢ Reclutar y contratar personal
e Establecer las politicas y reglamentos internos de la compaiiia
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Este departamento es el responsable de los procedimientos y de poder llevar los
objetivos de la compafiia y una buena contabilidad y tributacion.
o Atender a nuestros clientes poder identificar sus necesidades y comunicar
los procesos a seguir para resolver los problemas contables y tributarios.
e Coordinar con el departamento administrativo y fitosanitario el seguimiento
de las ofertas propuestas a nuestros clientes.

e FElaborar y presentar los informes a gerencia

17




o Controlar el proceso de facturas
e Efectuar el cobro correspondiente a los clientes.
e Elaborar los roles de pago mensualmente y proceder el pago
correspondiente.
CONSULTORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA
Las personas encargadas de gestionar el cumplimiento contable y obligaciones
tributarias tanto para personas naturales o juridicas y asi mantenerse actualizados
en los temas tributarios y legales.
e Mantener al dia los pagos de los impuestos de nuestros clientes.
e Estar actualizado sobre el reglamento y régimen tributarios.
e Atender a nuestros clientes que prefieran de nuestra asesoria con la
finalidad de conocer sus necesidades para darle un servicio especifico.
e Verificar los documentos de nuestros clientes para tomar una decision de
poder aceptar o no un contrato de servicio externo.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FITOSANITARIO
El encargado de establecer las normas para un buen funcionamiento dentro de la
compaiiia.
e Llevar la documentacion actualizada dentro de la compaiiia.
e Asistir a gerencia.
e Buscar a clientes potenciales para darles a conocer de nuestros servicios.
e Coordinar la logistica de servicio a nuestros clientes.
e Mantener en Optimas condiciones las instalaciones de la compaiiia.
CONSULTORIA FITOSANITARIO
La persona profesional encargada de asesorar a los clientes que requieren de los
servicios de un buen control contra el Sigatoka negra.
e Un buen control de practicas agricolas.
e Planificar ciclos de fumigacion.

s Dar asesorias a nuestros clientes.
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CAPITULO 5

5. ESTUDIO LEGAL Y AMBIENTAL

5.1. Normativa relacionada con ¢l emprendimiento

1.2 COMPANIAS ANONIMAS

Requisitos:

1.2.1 Son aplicables a esta compaifiia los requisitos precisados en los numerales
1.1.1, 1.1.2. 1.1.5 v 1.1.6. sobre los requisitos de la compaiiia de responsabilidad
limitada. No obstante, lo dicho, se aclara que la compafiia anonima no puede tener
por nombre una razon social, con las salvedades correspondientes, perfectamente
identificadas. (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros., 2018)

1.2.2 Forma de constitucién

1.2.2.1. Constitucion simultinea. - Se constituye en un solo acto por convenio
entre los que otorguen la escritura y suscriben las acciones, quienes seran los
fundadores Articulos 148 y 149 de la Ley de Compaiiias.

1.2.2.2. Constitucion sucesiva. - Por suscripcion publica de acciones. los
iniciadores de la compaiiia que firmen la escritura de promocion seran promotores.
1-2-3. Accionistas

1.2.3.1. Capacidad: Para intervenir en la formacion de una compaifiia anénima en
calidad de promotor (constitucion sucesiva) o fundador (constitucion simultanca) se
requiere la capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre
conyuges ni entre hijos no emancipados. Articulo 145 de la Ley de Compaiiias.
(Superintendencia de compaiiias, valores y seguros., 2018)

1.2.3.2. Numeros de accionistasn- La compaiiia debera constituirse con dos o mas
ﬁcionislas, segun lo dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compaiiias, sustituido
por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada.

La compaiiia anonima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo las
compaiiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a una entidad del sector
publico.

1.2.3. Capital

1.2.3.1. Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compaiiia debera ser de
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ochocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital debera suscribirse
integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal de cada accion. Dicho
capital puede integrarse en numerario o en especies (bienes muebles ¢ inmuebles) e
intangibles, siempre que, en cualquier caso. correspondan al género de actividad de

la compaiiia. (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros., 2018)

Sin embargo, si se tratare de constituir una compaiiia cuyo objeto sea la explotacion
de los servicios de transporte aéreo interno o internacional, se requerira que tal
compaiiia especificamente se dedique a esa actividad con un capital no inferior a
veinte veces el monto sefialado por la Ley de Compaiiias para las sociedades
anonimas (Dieciséis mil dolares de los Estados Unidos de Amcérica), segin lo
dispuesto cn ¢l Art. 46 de la Ley de Aviacion Civil, reformada por la Ley No. 126,
publicada en el R. O. 379 de 8 de agosto de 1998. (Superintendencia de compafiias,
valores y seguros., 2018)

Asi también, si se desea constituir una compaiiia de salud y medicina prepagada,
conforme lo dispone el articulo 4 de la Ley que regula el funcionamiento de las
Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada, publicada en el R. O. 12, del 26
de agosto de 1998, deberan ser sociedades andnimas, nacionales o extranjeras. Su
objeto social serd el financiamiento de los servicios de salud y medicina y tendra un
capital pagado ﬁmmo de ochenta mil (80.0000) UVC'S (doscientos diez mil
trescientos doce dolares de los Estados Unidos de América. (Superintendencia de
comﬁnﬁia& valores v seguros., 2018)

La sociedad andnima permite establecer un capital autorizado. que no es sino el
cupo hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese
cupo no podra exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley
de Compaiiias). Lo expresado para el aporte y transferias de dominio de bienes
tangibles e intangibles, asi como aportes consistentes en inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal descritos en la constitucién de la compaiiia
limitada, es valido para la constitucién de la andénima. (Superintendencia de
compaiiias, valores y seguros., 2018)
1.2.3.2. Acciones. - La accion confiere a su titular legitimo la calidad de accionista
y le atribuye, como minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se

establecen en la Ley. Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo
establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de Compaiiias, se pueden negociar
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libremente, conforme lo determina el articulo 191 de la misma Ley. La compafiia

podra emitir certificados provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la

susodicha Ley. (Superintendencia de compaiiias, valores y seguros., 2018)
CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL (BanEcuador)

Personas naturales

1. Presentacion de la cédula de ciudadania/identidad.

2. Original y una copia legible del certificado de votacion (vigente).

3. Una copia de la plantilla de cualquier servicio basico del domicilio del solicitante:
agua, energia eléctrica, o teléfono (valido hasta 60 dias).

4. Proporcionar datos de referencias personales o familiares (que no vivan con el
solicitante).

5. Deposito inicial $20, 00 (veinte ddlares americanos). (BanEcuador, 2018)
Personas juridicas

1. Solicitud de apertura de cuenta dirigida a BanEcuador (especificar las condiciones
dc las firmas dc la cucnta).

2. Una copia del RUC (actualizado).

3. Original y copia legible de cédula de ciudadania/identificacion del representante
legal, firmas autorizadas y del conyugue.

4. Original y copia legible del certificado de votacion del Representante legal, firmas
autorizadas y del conyugue.

5. Para extranjeros: original y copia a color de pasaporte/credencial de refugiado de
representante Legal, firmas autorizadas y de los conyuges.

6. Una copia de la planilla de cualquier servicio basico del domicilio de la empresa:
agua, energia eléctrica o teléfono (validez hasta 60 dias).

7. Una copia notariada de la escritura de constitucion de la empresa, inscrita en el
Registro Mercantil y de sus reformas a estatutos y aumentos de capital (si lo hubiera)

8. Una copia notariada de los nombramientos que certifiquen la condicion del
representante legal. (BanEcuador, 2018)

9. Estados financieros actualizados y presentados a la Superintendencia de Compafiias,
minimo de un afio atras. En caso de que por disposicion legal tiene la obligacion de

contratar a una auditoria externa, los estados financieros deberan ser auditados.
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10.

11.

12.

13.

Confirmacion del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior o
constancia de la informacién publicada por el Servicio de Rentas Internas a través de
su pagina web, de ser aplicable.

Nomina de socios y accionistas actualizada. en la que consten los montos de acciones
o0 participaciones, obtenida por el cliente en el érgano de control competente.
Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el érgano de control
competente. de ser aplicable.

Un certificado bancario o comercial por escrito por la empresa, Representante legal

y firmas autorizadas.

14. Monto de apertura de cuenta 200 USD (doscientos dolares americanos).

(BanEcuador, 2018)
Extranjeros

1. Original y una copia a color del pasaporte.

2. Documento de movimiento migratorio.

3. Una copia de la plantilla de cualquier servicio basico del domicilio del solicitante:
agua, energia eléctrica o teléfono (validez hasta 60 dias).

4. Una copia del contrato de arrendamiento del solicitante (legalizado en el juzgado de
inquilinato), adjuntar una copia legible de la cédula de ciudadania/identidad del
arrendador.

5. Personas extranjeras refugiadas: original v una copia de la credencial de refugiado
(emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana.

6. Dos certificados personales o familiares (personas que no vivan con el solicitante),
por escrito.

7. Deposito inicial: Cuenta de ahorros $20,00 (veinte dolares americanos)
(BanEcuador, 2018)

2
ACCESO AL RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en ¢l Servicio de Rentas Internas

(SRI), cumpliendo con los siguientes requisitos:

El formulario correspondiente debidamente lleno

Original y copia de la escritura de constitucion
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e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser ¢l caso. una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que

realizard el tramite. ( Cuida tu Futuro, 2019)

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y
DE SERVICIOS

permiso de funcionamiento. es el documento otorgado por la autoridad de Salud a
los establecimientos sujetos de Control y Vigilancia Sanitaria. que cumplen con los
requisitos determinados de acuerdo al tipo de establecimiento. El tramite de
renovacion o por primera vez se lo puede realizar en la Direccidon Provincial y en

las areas de salud mas cercanas. (PUBLICA, 2013)

Los propietarios o representantes legales de los negocios deberan presentar una
solicitud dirigida al titular de la Direccion Provincial de Salud, con su nombre,
numero de la cédula o del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); nombre o razon
social o denominacién del establecimiento; actividad que se realiza y la ubicacion.
(PUBLICA, 2013)

Dependiendo de cada negocio, cn la mayoria de los casos, a csta solicitud sc debera
adjuntar el RUC, copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o
representante legal de establecimiento; documentos que acrediten la personeria
juridica; plano del establecimiento a escala 1:50: croquis de la ubicacion del
establecimiento: permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos y las copias de los
certificados ocupacionales del personal que labora en el establecimiento, conferido
por un centro de salud publico. (PUBLICA, 2013)

El valor a cancelar para la obtencién del permiso de funcionamiento esta
determinado de acuerdo al establecimiento comercial y de servicio, segun el
procedimiento de calculo detallado en el art.- 20 del Reglamento de Funcionamiento
de Establecimientos Sujetos a Control Sanitario. Para conocer el valor a pagar puede
descargar el documento en el siguiente link (Ver documento PDF). Asi por ejemplo

en ¢l menor de los casos un consultorio dental debe cancelar $7.63: mientras que las
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farmacias $22.90: y en el mayor de en los casos un hotel de lujo cinco estrellas
doradas deberan cancelar $1.144..80. (PUBLICA, 2013)

Cabe recordar que ningun funcionario que participe durante el proceso de
renovacion o entrega del permiso de funcionamiento no estd autorizado a solicitar
algun valor adicional a los establecidos por la ley. El pago debe ser respaldado por
factura o comprobante de pago. En caso de ser victima de coimas o detectar alguna
irregularidad en este proceso, el Ministerio de Salud insta a la ciudadania, notifique

su caso a denuncias@msp.gob.ec para dar seguimiento al mismo. (PUBLICA, 2013)

El Acucrdo Ministcrial 818 del 19 dec diciembre dec 2008 sciiala que los
establecimientos que deben obtener los permisos, entre otros, son:

De servicios de salud publicos y privados

. Comerciales y de servicios

. Farmacéuticos

. Servicios de turismo

. De medicamentos homeopaticos

. Escenarios permanentes de espectaculos
. De productos naturales de uso medicinal
. Servicios funerarios

. De cosméticos y productos higiénicos

. Estaciones para expendio de combustible y lubricantes

De alimentos
Estaciones de envasado y comercializacion de gas doméstico ¢ industrial
Cabe resaltar que las tiendas de abastos no deben obtener el permiso de
funcionamiento, sino el certificado de condiciones higiénico sanitarias, por una sola

vez v no deberd renovarse anualmente. (PUBLICA, 2013)

En el caso de obtener el permiso de funcionamiento por primera ocasion el plazo es
hasta el 31 de diciembre de 2013. (PUBLICA, 2013)

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS NEGOCIOS

24




1))

) Comprar tasa administrativa / 2) Comprar solicitud de Tasa de Habilitacion /
3) Copia de certificado de Uso de Suelo / 4) Copia de bomberos. (MILAGRO, 2017)
Tramites son trasladados de Secretaria Municipal a DUAC Centro para su recepcion,
después para ser derivado a DUAC del Centro de Atencion Ciudadana / 2) director
sumillo al Inspector / 3) Inspector revisa la documentacion en: Plano Zonificado y
Georefenciado - Ordenanzas. / 4) Inspector realiza inspeccion en el sitio / 5) Aprueba
el director en el caso de no existir novedades / 6) Inspector procede a la emision del
Permiso en ¢l Sistema. Ademas. hay permisos de funcionamiento que requieren ser
enviados a la Direccion de Ambiente y a Turismo para su respectivo informe antes de
emitir ¢l Permiso de Funcionamiento / 7) Se entrega al usuario codigo para cancelar
en ventanilla / 8) Cancela Usuario y Obtiene el Permisos. (MILAGRO, 2017)

5.2. Descripcion del impacto ambiental

h

Los servicios que se llevan a cabo dentro de la empresa de alguna manera
provocaran un impacto ambiental que podria ser positivo como negativo. ya que por
la utilizacién de papel estaremos practicando reciclaje, pero tratar que sean los

menos perjudiciales para el medio ambiente.

.3. Plan de control ambiental (compensacion y/o mitigacion)

El medio ambiente es algo primordial que considera CONFITO S.A que a pesar de
que somos una pequeiia empresa queremos ser un ¢jemplo para las demas
organizaciones cumpliendo con las normativas y asi crear estrategias que ayuden a

minimizar el impacto ambiental que son producidos por nuestros servicios.

CAPITULO 6

6. ESTUDIO ECONOMICO DEL EMPRENDIMIENTO

6.1. Inversion y fuente de financiamiento

6.1.1. Activos Fijos

El cuadro de los activﬁ fijos refleja que la inversion total que se realizo es de $7.068.56 para

adquirir cada uno de los muebles y enseres. maquinarias. equipo de oficina y de computo

que son necesarios para la empresa convirtiéndose en los gastos pre-operacionales es decir
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del afio cero de funcionamiento, convirtiéndose en parte importante para que la compafiia

inicie sus operaciones.
Capital de Trabajo

El capital de trabajo refleja que se iniciaran las actividades de la empresa con las
aportaciones de los socios de CONFITO S.A por un valor de $5.000,00 pero ademas se
realizara financiamiento con una entidad bancaria por un valor de $9.000 para poder cubrir
todos los gastos que se necesitan para el inicio de sus servicios de la compaiiia CONFITO
S.A.

Tabla de amortizacion

Para poder cubrir los costos y para el buen funcionamiento del negocio. se realizar un
préstamo al BANECUADOR, por el valor de $9000.00, con interés del 11.83%, con un plazo
de 5 afios con cuotas fijas mensuales de $199.65, el intercs total sera de $2978.28, la

diferencia lo cubrira por aporte de socios.
Depreciacion

Por naturaleza de nuestros activos los cuales por transcurrir el tiempo van a perder su valor
se¢ esta aplicando el porcentaje correspondiente a cada uno de los que forman parte del giro
del buen funcionamiento de nuestra empresa, esto da como resultado un valor anual, por
medio del cual nos servira de referencia para alimentar nuestro balance general en futuro,

también para poder saber el valor real del activo con afios anteriores.

6.2. Proyeccion de Ingresos
6.2.1. Ventas
Este es el principal sustento econdmico con el que contara nuestra empresa asesora,
ya que se¢ generara ¢l dinero con el cual se recibira en los primeros afios por los
diferentes servicios que se ofrece, también se debe hacer un enfoque que los tipos

de servicios que se den anualmente se contara como unidades, esto sera como fuente

principal de ingresos con un total de $72.809.00 al afio.

6.3. Proyeccion de egresos

26




6.3.1. Costos Directos

Se esta considerando materiales ¢ insumos para poder brindar nuestras asesorias. en ¢l caso
de Asesorias fitosanitarias. se esta considerando el costo mas elevado ya que las asesorias

son dadas cn las localidades donde sc encuentran ubicadas las plantacioncs.

Del total de nuestros servicios ofrecidos y de acuerdo a las proyecciones dadas tenemos que
nuestros costos anuales empiezan desde los $11.151,20 y terminar de acuerdo con las

proyecciones hasta el afio 2024 un costo de $16.335.04.

Elaborado: Freddy Guzman y Ivan Silva

Gastos Administrativos

Compuesto por todos los gastos administrativos por el cual esta agrupado por el personal
administrativo y los que estaran en areas de operacion, tenemos que el total de estos sera
anualmente el valor de $50.641.84, estima un incremento del 1% por afio debido a los
cambios que pueden existir por parte del gobierno.

Gastos Generales

Esta incluido todos los pagos o compras que se requieran realizar para que la empresa pueda
realizar su funcionamiento sin ningin inconveniente, de los cuales podemos resaltar el
arriendo, energia eléctrica entre otros.

CAPITULO 7

7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1. Estado de situacion inicial

Por medio de este se detalla como la empresa desde el afio 0 antes de que empiece
a funcionar, como se puede apreciar en ¢l balance, ¢l mismo esta conformado por
Activo y Pasivo, con la debida clasificacion, por el otro lado tenemos el pasivo en
el cual se encuentra el préstamo bancario que es parte vital para el comienzo del
funcionamiento de nuestra empresa asesora y también podemos observar el
patrimonio donde se esta especificando el aporte de los socios conjunto con el
capital de la empresa.

7.2. Estados financieros proyectados
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En este se va a poder apreciar los valores de los activos propios considerados en la inversion
inicial, ademads de cada uno de los valores de amortizaciones correspondientes a los mismos,
de estos se hace un enfoque en cada uno de los valores de los activos circulantes, ya que los
compone los ingresos de la empresa.
Mientras en el pasivo podemos apreciar el aporte propio y también podemos apreciar los
pagos que se deben efectuar por pagos a impuestos, se ve los pagos a proveedores y también
los pagos a realizarse por concepto del préstamo bancario.
El flujo de caja que podemos apreciar consta de la cuenta del banco y de la liquidez
con la cual cuenta la empresa. por el cual se observa los beneficios conseguidos en
el afio, lo cual va a brindar que este flujo sea estable y en el cual se tendra constante

efectivo para responder a las necesidades que se pueda presentar en la empresa.

Estado de Resultado Proyectado
En este estado de resultado podemos observar el pronostico del giro del negocio y se puede
ver cuanto hemos generado en servicios (ventas) y desglosado todos los costos del mismo,
con todos los impuestos a pagar. obteniendo una utilidad en el primer afio de $1166.39, pero

en los siguientes afos se ve como va a ir incrementando dado a las proyecciones realizadas.

7.3. Analisis de la rentabilidad (VAN — TIR — Tiempo de recuperacion — Otros)

Tenemos una tasa de retorno interna con una gran magnitud de rendimiento va que no

tenemos tantas obligaciones.

Tasa de Rendimiento Promedio

Podemos observar que con la inversion inicial tenemos un gran rendimiento de ya que en 5

afios tenemos un flujo de $69.153.95

Ratios Riesgos y Razones Financieras
ROE

Como podemos apreciar que en el afio 1 se empieza 0.16 pero hasta el afio 5
llegaremos a 0.40. esto porque poco a poco va incrementando la rentabilidad que
obtendra la empresa sobre el capital propio, esto refleja que se obtendra un buen uso

de los mismos.
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ROA
Se observa un incremento anualmente, lo que se podemos llegar a la conclusion que
cada afio mejoray en el afio 5 llega a su tope de 0.35, ¢l cual es de mucha importancia

porque se interpreta que se obtendra un 35% mas del 100%.

Punto de Equilibrio
En este podemos observar el total de las ventas no deben ser menos de $80.271.92, esto con
el fin de mantenerse en un punto exacto donde el negocio no va a ser rentable pero también
no va a generar pérdidas.

Elaborado: Freddy Guzman y Ivan Silva

ROS
Podemos observar como nuestras utilidades después de los impuestos van en
aumento en cada afio se observa este incremento. lo cual es algo positivo porque el

negocio va a ser muy rentable.

7.4. Analisis de sensibilidad

Nuestro plan de negocio hemos realizado el respectivo analisis de sensibilidad para poder
profundizar y conocer que sucederia en una proyeccion de nuestro negocio si es un resultado
positivo o negativo, de lo cual tomamos el servicio de declaraciones mensuales SRI que son
lo de mayor demanda, para poder medir cuan sensible es este servicio., por lo que si se
disminuye el precio seguira siendo rentable para el negocio. el cual nos da un resultado
positivo ya que tenemos una gran variedad de servicios que pueden soportar a otros y generar

ingresos que aporten flujos econdmicos para la empresa.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo una vision clara y precisa de los objetivos que tiene la compaiiia que es
ser lider en el mercado de asesoria contable, tributaria y Fitosanitario del canton
Milagro considerando las encuesta realizadas a los pequefios productores agricolas
donde manifiestan estar de acuerdo a recibir un servicio que les permita resolver sus

problemas tanto contables, tributario y también fitosanitario.

El poco conocimiento en los aspectos tanto contable, tributario y fitosanitario que
tiene los pequefios productores agricolas en el ejercicio de sus actividades estaria

afectando la permanencia y participacion en ¢l mercado.

Disponer con ¢l personal altamente calificado v de trayectoria en la prestacion de los
servicios de asesoria contable, tributaria y fitosanitario marcando los margenes de

satisfaccion al cliente de la compaiiia mismo.
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RECOMENDACIONES

Confito, debera contar con una constante investigacion de mercado esto con el fin de
tener precios competitivos y que sean de facil acceso a los potenciales consumidores

de nuestros servicios.

La empresa debera crear una pagina web en la que puedan los clientes tener facil

acceso a los servicios y poder solicitar citas o asesorias.

La empresa debe obtener su local propio ya que asi el dinero por arriendo se lo puede

ocupar en otras necesidades que se presenten y poder solventarlas.

Laempresa debera evaluar a medida de las demandas por los servicios que se ofrecen

si es necesario incluir personal adicional para cubrir cada uno de los requerimientos.

Tener en constante capacitacion al cliente ya sea por la parte contable — tributaria
como por la parte Agricola, ya que esto va a poder tener una gran ventaja antes las

diferentes competencias que se puedan presentar a futuro.
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