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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DESARROLLO DE UN SITIO WEB
PARA EL ELEVAR POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO PARA LAS PYMES DE
LA CIUDAD DE MILAGRO

RESUMEN

Los sistemas web estan orientados a archivos y/o documentos que contienen paginas web ya
sean estaticas, informacion que no se puede actualizar, o dindmicas, contenido interactivo.
En este trabajo se presenta un sitio web en donde las PYMES milagrefias puedan registrarse
para ofrecer sus productos y/o servicios, con disefios amigables, accesibles y usables para el
usuario final. El objetivo de esto es Desarrollar un sitio web de almacenamiento de empresas,
mediante un estudio de los requerimientos, procesos de analisis, disefio y codificacion en el
lenguaje de programacion Python, con la finalidad de aumentar el reconocimiento y
popularidad por parte de los consumidores para las PYMES en la ciudad de Milagro. El sitio
web debe instrumento de suma importancia para los diferentes aspectos de la vida tales como
educacion, empleo, comercio, entretenimiento, entre otros. Por ello, es muy importante que
sea accesible para asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades.

PALABRAS CLAVE: sitio web, PYMES, Milagro, accesibilidad, usabilidad,



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: DEVELOPMENT OF A WEBSITE
TO ELEVATE MARKET POSITIONING FOR SME’s IN THE CITY OF MILAGRO.

ABSTRACT

Web systems are oriented to files and/or documents containing static web pages,
information that cannot be updated, or dynamic, interactive content. This paper presents a
website where Milagros’s PYMES can register to offer their products and/or services, with
friendly, accessible and usable designs for the end user. The objective of this is to develop
a website for the storage of companies, through a study of the requirements, analysis
processes, design and coding in the programming language Python, with the aim of
increasing consumer recognition and popularity for PYMES in the city of Milagro. The
website should be extremely important tool for different aspects of life such as education,
employment, commerce, entertainment, among others. It is therefore very important that it
be accessible in order to provide equitable access and equal opportunities.

KEY WORDS: website, PYMES, Milagro, usabilidad, accessibility,



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La presente investigacion hace hincapié al tema del desarrollo de un sitio web para elevar el
posicionamiento de las PYMES en la ciudad de Milagro, en otras palabras, se refiere a la
popularidad de éstas dentro del mercado laboral.

La web desde sus inicios ha contribuido a la presentacién de la informacion y rapidamente
se ha ido convirtiendo en un instrumento necesario en la vida cotidiana de los usuarios,
siendo hoy un portal en donde todos pueden comunicarse, buscar informacion, realizar
investigaciones, publicar contenido multimedia, etc.

Es de vital importancia que las empresas, sean medianas o pequefias, tengan la oportunidad
de darse a conocer al publico en general y asi poder elevar no solo su popularidad, sino,
también sus ingresos porque en la actualidad existe una gran competencia para obtener
ingresos y el éxito deseado. Al hacer crecer estos establecimientos comerciales contribuira
a elevar la economia de la ciudad de Milagro, porque si las empresas evolucionan crearan
nuevos puestos de trabajo que seran realizados por los ciudadanos.

Se penso en la creacion de un sitio web porque la caracteristica principal de éstos es el gran
alcance que tiene entre los usuarios a nivel provincial, nacional e internacional, asi si una
persona que viva fuera de la ciudad de Milagro necesite de una producto o servicio de estas
PYMES podra saber donde ubicarlas y como contactarse con ellas.

1.1. Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) segun su tasa de ventas, capital, la cantidad
de empleados y su nivel de produccidn o de servicios manifiestan unas caracteristicas propias
de este tipo de entidades financieras y economicas.

La creacion de PYMES constituye una herramienta eficaz y audaz para luchar contra la
pobreza en diferentes sectores del pais, ya que genera empleos para los ciudadanos con
menores costos salariales para mantener la estabilidad en el mercado dando a su poblacion
innumerables beneficios; todo esto con el objetivo final de llegar a un desarrollo nacional
real.

El surgimiento de estas pequefias y medianas empresas tiene como argumento un origen que
es el nucleo de empresas, las cuales poseen dos formas de organizacion. La primera se basa
en la existencia de aquellas que se crean como empresas en todo el sentido de la palabra, es
decir, en toda su naturaleza. Estas se diferencian entre su organizacion y su estructura
correctamente fundadas en donde se trabaja una gestion empresarial adecuada para el sector
econdmico nacional.

La segunda forma del surgimiento de PYMES, se trata de aquella que nacen de una idea de
un negocio familiar, con la Unica intencion de obtener ganancias en sus inversiones de
manera empirica aplicando conocimientos econdmicos y administrativos que son heredados
de los familiares (padres, tios, hermanos, etc...)



La verdadera importancia que poseen las PYMES hoy en dia, ademas de ser organizaciones
que permiten la redistribucion potencial de recursos y la vigente capacidad de generar
fuentes de trabajo aumentando asi la poblacion econémicamente activa, es su eficiente y
mejorada capacidad de competencia, permitiendo el desarrollo integral de sectores
econdmicos y financieros donde realizan sus actividades, tareas y trabajos. (Aguilar &
Fernando, 2015)

El gran problema que enfrentan las PYMES es su poco reconocimiento o valor en el
mercado, tanto nacional como provincial. La competencia es dura y a veces desleal, pero
cada una de ellas debe sobresalir de sus competidores, para ellos, se usan herramientas y
tacticas de marketing, que en ocasiones no sirven de mucho o de nada. Como todos sabemos
el mercado crece a medida que van pasando los dias, lo que significa que la competencia
cada vez es mas dificultosa. Esta dificultad es la que obliga a los duefios y/o gerentes de las
empresas a tomar decisiones estratégicas para sobre salir de sus competidores y brindar a los
clientes un mejor servicio o un producto de mayor calidad.

Unas de las herramientas con mayor auge que hay hoy en dia para que las empresas crezcan
es el avance tecnologico, el internet, el cual es accesible para todos los usuarios a nivel
mundial. Grandes empresas deben tener un conocimiento amplio sobre como utilizar el
internet de forma correcta para su propio beneficio. Aun mas las pequefias empresas,
llamadas PYMES, deberian hacer uso del Internet para sobresalir de sus competidores y
prosperar en sus actividades y su economia.

La pequefa industria ecuatoriana cuenta con un sin nUmero de potencialidades que son poco
conocidas y aprovechadas. (Gabriel, 2015)

El 82% de PYMES de Ecuador accede a Internet, pero su uso se limita a enviar correos y
tareas administrativas, no cuentan con una plataforma web para dirigirse directamente con
el cliente o consumidor para brindarles un catélogo de lo que su empresa ofrece, lo que
impide subir su nivel de popularidad y no obtener una ventaja competitiva frente a otras
empresas que ofrecen los mismos productos y/o servicios. (Orozco & Quiroz, 2015)

Las PYMES desempefian un papel fundamental en la economia del Ecuador, con sus aportes
de produccidn de bienes y servicios hacen requerimientos de materia prima, esto sirve para
activar y elevar la demanda de productos como es la adquisicion de los que produce
proclaméndose en un eje que determina la continuacion de las actividades econdémicas y para
la generacion de fuentes de ingresos.

En el cantén Milagro, provincia del Guayas, existen numerosas PYMES de las cuales
muchas de ellas son poco reconocidas entre sus pobladores, pero gracias a ellas el canton
sustenta y favorece la economia del cantén. Su poco reconocimiento se debe a diferentes
factores, que unidos ejercen un fuerte impacto negativo en la popularidad de las PYMES
milagrefas.

Milagro, se cuenta con pequefias empresas 0 negocios que tienen muchisimo potencial pero
no consiguen el resultado deseado ya que no cuentan con los conocimientos necesarios para
alcanzar el éxito y lastimosamente terminan en banca rota y cerrando sus locales.



Algunas de ellas recurren a las redes sociales para promocionar sus productos y/o servicios,
pero esto no es suficiente ya que las redes sociales son mucho méas usadas por personas
jévenes y no por adultos con solvencia econémica.

Pocas PYMES milagrefias son las que poseen una péagina web oficial en donde exponen,
explican detalladamente a que se dedican, esto baja su popularidad, ya que una pagina web
oficial es usada por el mayor nimero de usuarios, tanto jovenes como adultos.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sitio web de almacenamiento de empresas, mediante un estudio de los
requerimientos, procesos de analisis, disefio y codificacion en el lenguaje de programacion
Python, con la finalidad de aumentar el reconocimiento y popularidad por parte de los
consumidores para las PYMES en la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Elegir las herramientas tecnoldgicas y digitales adecuadas para el desarrollo del sitio
web a través de las herramientas aprendidas en el transcurso de la carrera
universitaria.

o Definir lo que se pretende informar y mostrar a través del sitio web mediante los
requerimientos del sistema.

o Escoger el tipo de estructura y metodologia para desarrollar el sitio web realizando
el proceso de analisis de la arquitectura requerida.

1.3. Justificacion

Por medio de entrevistas previas realizadas a los propietarios de las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Milagro, se llega a la conclusion que existe un bajo reconocimiento
de sus empresas por los habitantes del cantdn y también por parte de turistas al no conocer
estos locales donde adquirir sus productos y/o servicios tornandose una situacién compleja,
provocando una disminucién de ventas y por ende de su ganancia.

“Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relacion con los clientes y ver
de qué manera interactian con la marca.” (Yejas, 2016)

La mayoria de los duefios de estas empresas se hacen conocer por las redes sociales porque
es donde las personas invierten mas tiempo, y para esto deben estar subiendo muchas fotos
y videos para promover sus productos y/o servicios y su empresa sea visitada por posibles
clientes.

Este proyecto es importante porque ayudara a los duefios de estas empresas de la ciudad
antes mencionada, a buscar una solucién a su problema para que no tengan la necesidad de
cerrar las puertas de sus establecimientos, ayudando a contribuir en su popularidad en el
cantdn. Se gana la satisfaccion de contribuir a la implementacion de una solucion efectiva
que les ayudara elevar la popularidad de sus empresas y por ende que obtengan beneficios
econémicos para ellos.



La Universidad Estatal de Milagro gana el prestigio pues como estudiantes de dicha
institucién se ayuda a la solucion de uno de sus méas grandes problemas porque se podra
mostrar con todo esfuerzo y potencial de dedicacion que esta institucién no solo es a nivel
educativo sino también a nivel social donde se educan joévenes capaces de realizar proyectos
de investigacion a beneficio social sin finalidad de lucro.

1.4. Marco Tebrico

En la historia de la tecnologia son pocos los progresos tecnolégicos que han supuesto un
impacto tan considerable como lo ha sido la Web. En poco mas de un lustro se ha convertido
en el medio de comunicacion y fuente de informacion indispensable para la poblacion
mundial. (Grande, Cafidn, & Canton, 2016)

1.4.1 Historia de la Web

Segun (Latorre, 2018) describe “WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de
documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se
pueden comunicar a través de la tecnologia digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla
de textos, graficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento. Web no son sinébnimo
de Internet; Internet es la red de redes donde reside toda la informacion, siendo un entorno
de aprendizaje abierto, mas alla de las instituciones educativas formales. La web es un
subconjunto de Internet que contiene informacién a la que se puede acceder usando un
navegador. Tanto el correo electronico, como facebook, twiter, wikis, blogs, juegos, etc. son
parte de Internet, pero no la web.”

La version de web 1.0 fue la manera mas sencilla y basica de navegadores que solo usaban
texto. Fue creada en los afios 90 y en comparacion a la actualidad es totalmente obsoleta,
primitiva y estatica de solo lectura. Esta version la utilizaban usuarios mediante la conexién
a internet que se basaba solo es lectura, estos recibian la informacién o la publicaban, sin
oportunidad de interactuar el contenido con la pagina. Esta limitada al administrador de
contenido (WebMaster). Esta web se usaba para el e-mail, browser y motores de busqueda.
(Latorre, 2018)

La web 2.0 ofrecian una interaccién considerable y permitia la actualizacion de los aportes
de los usuarios a diferencia de su antecesora, que solo se limitaba a mostrar informacion sin
poder actualizarla.

La web 3.0 su nombrada y expuesta por primera vez en un articulo de Zeldman, critico de la
web 2.0, en el afio 2006. Aunque no fue operativa en su totalidad hasta el 2010. Esta version
dio un salto tecnoldégico muy importante a pesar de que tuvo consecuencias en los usuarios
de la red. (Latorre, 2018)

La web 4.0, que es la web actual, se centra en ofrecer una actitud inteligente, predictiva que
permite adaptarse a las situaciones mas cotidianas, “como ver que llegas tarde al trabajo y
enviar un mensaje avisando de lo que sucede, tomar una ruta alternativa a la habitual porque
esta colapsada, etc; a través de potentes ordenadores se almacenan en la nube y procesan los
datos, peticiones, etc. permitiendo, no sélo que cualquier dispositivo con conexion a internet
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nos ayude a aprovecharnos de ellos, sino también sirviendo cada uno de nosotros como
suministradores de datos a las maquinas” (Latorre, 2018)

La web, que posee mas de 6 millones de paginas sin considerar deepweb, se ha convertido
en la opcidn favorita de los cibernautas para buscar informacion de cualquier indole. (Baeza-
Yates, Rivera-Loaiza, & Velasco-Mart\’\in, 2004)

1.4.1.1 Caracteristicas de la web

e Contenidos de utilidad: La tematica y las busquedas deben ir acordes con el usuario
final.

e Debe ser intuitivo: Hacer facil la navegacion genera que las visitas consigan
facilmente su objetivo.

e Disefio atractivo: Si a un usuario no le gusta lo que ve, o no le genera confianza, lo
mas probable es que abandone el sitio web.

e Contenido bien estructurado: La importancia de una estructura clara y objetiva es
lo que mantendra a tu usuario conectado. La informacion siempre debe ser concisa y
sencilla.

e Importancia de la velocidad de la web: El index de una pagina web debe tener una
carga rapida, si no, muchos usuarios abandonaran la navegacion sin dar una
oportunidad de ver el sitio.

e Informacién de contacto: Es muy importante situar en lugares visibles los datos de
contacto, teléfonos y direccién.

e Difusion del sitio web: Detras de una web hay muchisimo trabajo que hacer para
darnos a conocer a nuevos usuarios.

1.4.2 Los Sistemas Web

Los sistemas web estan orientados a archivos y/o documentos que contienen paginas web ya
sean estaticas o dinamicas. Se basan en el Look&Feel (ver y sentir) y resaltan la creatividad
visual en la presentacion de la interfaz. Fusionan el arte y la ciencia que habitualmente
aparecen en el desarrollo del software. (Garc\’\ia-Pefialvo, 2019)

1.4.3 Usabilidad

Segun (Cancio & Bergues, 2013) reafirma lo que dijo J. Nielsen “que la usabilidad web esta
compuesta por dos componentes principales: uno que hace mencion al aspecto funcional y
el otro como los usuarios pueden utilizar dicha funcionalidad.

Los factores principales de la usabilidad son:

e Facilidad de aprendizaje: minimizar el tiempo que se requiere desde el no
conocimiento de una aplicacion hasta su uso productivo.



e Tiempo de respuesta: capacidad del software de expresar los cambios de estado del
usuario. Este factor es muy variable, ya que depende de las caracteristicas que tenga
la PC donde se encuentre el usuario.

e Flexibilidad: formas de intercambiar la informacion el usuario con el sistema.
Aportar flexibilidad al sistema implica brindar control al usuario, capacidad de
sustitucion y capacidad de adaptacion.

e Recuperabilidad: grado de facilidad que una aplicacién permite al usuario para
corregir una accion una vez esta reconocido un error.

e Consistencia: es concepto clave en la usabilidad de un sistema informatico. Es la
capacidad de utilizar de la misma manera todos los mecanismos, sea cualquiera el
momento que se necesite.

e Disminucién de la carga cognitiva: Este aspecto condicionara la disposicion y el
disefio de los distintos elementos interactivos que apareceran en la interfaz.”

La usabilidad es atendida siempre en relacion con la forma y las condiciones de uso de los
usuarios. Para que una web sea usable se disefia con el objetivo de satisfacer las necesidades
concretas y determinadas de quine sestes usando el sitio web. Esta puede ser definida como
un atributo de calidad para el enfoque de disefio y evaluacion. (Hassan, Mart\’\in Fernandez,
& lazza, 2004)

(Nielsen, 2000) afirma que “la usabilidad es una caracteristica fundamental para que sus
clientes visiten, aprovechen y regresen nuevamente a su sitio, incrementando el éxito de su
estrategia en Internet.”

1.4.4 Accesibilidad

Se puede definir a la accesibilidad web como la posibilidad que posee un servicio web para
ser accedido y utilizado por el mayor nimero de personas posibles, sin considerar sus
limitaciones propias o derivadas del contexto de uso.

Las limitaciones propias del individuo hacen referencia a aquellas discapacidades no solo
fisicas 0 mentales, sino, también a las limitaciones de idiomas, conocimiento o experiencia.
(Lujan-Mora, 2016)

Los principales tipos de discapacidades son:

e Deficiencias visuales: ceguera, vision reducida y los problemas de daltonismo.

e Deficiencias auditivas: Estas deficiencias son consideradas menos limitadoras en el
acceso Yy uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es mucho menos
utilizado en interfaces web.

e Deficiencias motrices: Son las relacionadas con la capacidad de movilidad porque el
usuario no suele ser capaz de interactuar con el sistema a traves de dispositivos de
entrada tradicionales.

e Deficiencias cognitivas y de lenguaje: Son usuarios que presentan problemas en el
uso del lenguaje, la lectura, percepcion y memoria.



La accesibilidad no implica solamente facilitar el acceso al sitio web, también, engloba la
facilidad de uso. En cuanto méas nimero de personas ingresen al sitio web sera accesible y
posibilitara a todos los usuarios, de una manera eficiente y satisfactoria, la realizacion de sus
tareas. (Nielsen, 2000)

1.4.5 Disefio web centrado en el usuario

El hecho de centrar el disefio en el usuario es asegurarse que el sitio web cumple con los
estandares de usabilidad requeridos, para lograr este objetivo el disefiador web requiere de
una mitologia, técnica y procedimientos adecuados para tal fin.

El disefio web centrado en el usuario (User Centered Design) se basa en que el proceso de
disefio y desarrollo esté involucrado en las necesidades, caracteristicas y objetivos del
usuario. Esto implica involucrar al usuario en el proceso del desarrollo web desde el
principio y en todas las fases, para conocer cdmo son sus actitudes, aptitudes, el uso que van
a dar al sitio web, investigar como reacciona al disefio, cual es la experiencia de uso e innovar
para mejorar dicha experiencia. (Hassan et al., 2004)



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La programacion extrema o Extreme Programming (XP), es una disciplina de desarrollo de
software basada en los métodos agiles, que evidencia principios tales como el desarrollo
incremental, la participacion activa del cliente, el interés en las personas y no en los procesos
como elemento principal, y aceptar el cambio y la simplicidad.(Pérez, 2011). Esta
metodologia se basada en la comunicacion, la reutilizacién del codigo desarrollado y la
realimentacion siendo un método mas eficiente para la creacion de sitios web, debido a la
continua participacion del cliente con los programadores de lo que necesitan en el sitio web.

Este proceso XP, esta compuesto por una serie de fases que al ser concluidas dan origen a
una versién del producto en desarrollo que es el software, y cada version es un ciclo, el cual
hace parte del ciclo de vida del software.(Sol\’\is, 2003) Al no tener mas ciclos a ejecutar se
entiende que los sistemas han cumplido con su objetivo, caso contrario se deben seguir
desarrollando ciclos para agregar mas funcionalidades al software deseado.

Esta metodologia esta compuesta por 4 fases:

e Fase de planeacion
e Fase de disefio

e Fase de codificacion
e Fase de pruebas

T e

Test Scenarios

: ew User Story
€ (4 . .
User Stories Requirements Project Velocity Bugs
. Svstem Release Latest Customer
Arc}utccturalmg;aphnr RCleaSC Plan Iteration Version Acccptance Approval Sma]l
: ST e . —
Spike Planning Tests Releases

:ii__l\\ ,_‘\
Uncertain Confident w

Estimates Estimates
Spike

lHustracion 1. Fases de la metodologia XP.

Copynght 2000 J. Doavan Wells

Fuente: (Donvan Falls, 2000)

2.1 Fase de planeacién

En esta fase se inicia con las historias de usuario a traves de una entrevista realizada al
propietario del establecimiento se describié las caracteristicas y funcionalidades que se
necesitaron para la creacion del proyecto, no se debe hablo de posibles algoritmos para su
implementacion ni de disefios de base de datos adecuados. (Letelier, 2006). Fueron usadas
para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicacién. Después de la creacion de
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historias de usuarios se realizo el "Release plan”, donde se indicd que se cred para cada
version del sitio y las fechas en las que se publicaran estas versiones. (Ordofiez, Escobar,
Velandia, & Cobos, 2015)

En esta planificacidn se establecid los tiempos de implementacion ideales de las historias de
usuario entre desarrollar y cliente, la prioridad con la que seran implementadas y las historias
que seran implementadas en cada versién del sitio, los objetivos que se deben cumplir con
las historias de usuarios y si eran necesarias 0 no para el sitio web. En la primera iteracién
se establecio el tipo de arquitectura que utilizo el sitio web durante el resto del proyecto.
Esto se logro con la ayuda de las historias que, sin embargo, esto al principio fue dificil
debido a los cambios que te realizd en el transcurso de la creacion del sitio web. También se
definié un tiempo estimado que tomo crear el sitio web, tomando en cuenta las historias de
usuario; sin embargo, usando la velocidad del proyecto se control6 que todas las tareas se
desarrollen en el tiempo del que dispone la iteracion.

Las tareas a realizar fueron definidas a cada integrante para la creacion del sitio web. A pesar
de estar definidas las historias, el tiempo y las tareas asignadas, se definio realizar reuniones
cada cierto tiempo para solventar los problemas o dudas persistentes en lo que fue la creacién
del sitio web. (Godoy, Belloni, Sosa, & Andrés, 2017)

A Diagrama de GANTT en Excel©® [més diagramas de GANTT|

Aqui puedes crear un diagrama de Gantt simple
Sdlo tienes que indicar ks tareas o puntos dave, i fecha de inicio y I8 fecha final de cada una de ellas.

Ten en cuenta:
Este diagrama se genera medante a programacidn del "formato condicional” de las celdas (no visible sin seleccionar "formato condicional” en el mend).
Debes poner las fechas en formato dd-mm-aa exactamente, de lo contrario s fechas pueden reflejarse mal en el grafico.
Recomendaciin: Una vez creado el disgrama, oculta s filzs que no hayas usado y gjusta el rango.

PAGINA WEB XP
Num Tarea Inicio Final IO AGOSTO SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 FASE 1. PALENACION 1-7-19 | 257-19 1
2 FASE 2. DISERIO 26-7-19 | 5819 ]
3 FASE 3. DESARROLLO 6819 6919 | ——
4 FASE 4. PRUEBAS 7919 | 20-9-19 [ ]

llustracion 2. Diagrama de Gantt.

2.2 Fase de disefo

El disefio del sitio web fue creado con disefios simples y sencillos para facilitar el desarrollo,
pero a su vez con disefios amigable para el usuario, debido a que si los disefios eran muy
sencillos podrian aburrir al usuario final. El sitio web llevé términos entendibles y acordes a
lo que corresponde para la creacion de métodos y clases para poder realizar cualquier tipo
de modificacidn o reutilizacion de codigo por cualquier programador.

Los diagramas utilizados para el disefio fueron los diagramas UML, que sirvieron de gran
ayuda para el entendimiento funcional de la pagina web.
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Las funcionalidades del sitio web fueron afiadidas sélo lo que el usuario requiere, debido
que el afadir mas funcionalidades no requeridas no siempre es utilizado por ende es un
desperdicio de tiempo y recursos.

El rehusar codigos ya creados que contienen funcionalidades que no fueron usadas y disefios
obsoletos conlleva a un error porque generé codigo completamente inestable y muy mal
disefiado; por este motivo, es necesario refactorizar cuando se va a utilizar cddigo ya creado

El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and Collaboration) permitieron
centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos olvidandose de los malos habitos de la
programacion procedural clasica. (Vega Ayala & Pfuno Murga, 2018) Las tarjetas C.R.C
representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto se puede escribir en la parte de
arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se pueden escribir las responsabilidades u
objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las clases que colaboran con cada
responsabilidad.

2.3 Fase de desarrollo

El cliente fue siempre una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable
en las diferentes fases, sin excepcion alguna, sobre todo cuando se elabora las historias de
usuario. Los clientes fueron los que crearon las historias de usuarios y negociaron los
tiempos en que se implementaré el sitio web.

Antes del desarrollo de cada historia de usuario, el cliente, especificé detalladamente lo que
esta hard y, también, estuvo presente cuando se realizaron los test de verificacion de
funcionalidad especifica de las historias implementadas.

El desarrollo se hizo atendiendo a estandares de codificacion ya creados. EIl programar bajo
estandares, en este caso fue programacion en parejas, mantuvo el cddigo consistente y
facilitd su compresion y escalabilidad. XP opta por la programacion en pareja ya que permite
un codigo mas eficiente y con mejor calidad. (Campos & Mart\’\inez, 2015)

Al momento de usar esta metodologia sugirié un modelo de trabajo usando repositorios de
codigo en donde otros programadores publican, cada pocas horas, sus codigos
implementados y corregidos. También se propuso un modelo de desarrollo colectivo en
donde todos los programadores estuvieron involucrados en todas las tareas a realizar.

A la hora de codificar no seguimos la regla de X.P que aconseja crear test de funcionamiento
con entornos de desarrollo antes de programar. Estos se obtuvieron de la especificacion de
requisitos, ya que en ella se especificaban las pruebas que deben pasar las distintas
funcionalidades del programa, procurando codificar pensando en las pruebas que debe pasar
cada funcionalidad.
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2.4 Fase de pruebas

Se usaran test para comprobar el funcionamiento de los codigos desarrollados. El uso de los
test en X.P serd el siguiente:

e Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un entorno de desarrollo
especifico para test.

e Se sometera al test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos mas
triviales.

e Se deberan crear los test que pasaran los codigos antes de implementarlo.

e Un punto importante sera crear test que no tengan ninguna dependencia del codigo
que en un futuro evaluara. Hay que crear los test abstrayéndose del futuro codigo, de
esta forma aseguraremos la independencia del test respecto al cédigo que evalua.

El uso de los test es adecuado para observar la refactorizacion. Los test permitiran verificar
que un cambio en la estructura de un codigo no tiene por qué cambiar su funcionamiento.

Todo lo mencionado anteriormente servira para evaluar las distintas tareas en las que ha sido
dividida una historia de usuario. Para asegurar el funcionamiento final de una determinada
historia de usuario se deben crear "Test de aceptacion™; estos test son creados y usados por
los clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su cometido.
(Fuentes, 2015)

Al ser las distintas funcionalidades de la aplicacion no demasiado extensas, no se haran test
que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se realizaran para las funcionalidades
generales que debe cumplir el programa especificado en la descripcion de requisitos.

v | :
» 4 - , Planning/Feedback Loops
Release Plan

Months
> Iteration Plan
/ Weeks
g > Acceptance Test

o

Extiome Programming

_—~ Days

/ 7 > Stand Up Meeting
/ : // One Day
/ -~ P Pair Negotiation

/ Houvs/
> Unit Test

Minutes

/ A
/

(=
N

Pair Programming
Seconds

inaa w0 Code
llustracion 3. Ciclos en XP.

Fuente: (Donvan Falls, 2000)
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1. Tema

Desarrollo de un sitio web para posicionamiento estratégico de las pymes de la ciudad de
Milagro.

3.2. Descripcion de la propuesta de solucién

e El sitio web fue creado para conocer las empresas existentes en el canton Milagro,
de manera que los clientes puedan acceder libremente a su informacion sin necesidad
de registrarse.

e Atraves de este sitio las empresas pueden ofrecer sus productos y/o servicios.

e Los clientes pueden comentar y valorar a cada empresa mediante un login al sitio
web.

e El lenguaje de programacion utilizado fue PYTHON Y POSTGRESQL.

3.3. Especificaciones técnicas
3.3.1 Lenguajes de desarrollo

Se eligio Python para el desarrollo del sitio web porque es uno de los lenguajes que hoy en
dia esta en mayor auge, es facil de usar gracias a su sintaxis limpia y codigo muy legible.
Otro beneficio para haber usado este lenguaje de programacion fue el que Python es
multiparadigma, es decir, permite crear programas utilizando méas de un estilo de
programacién, como:

CSS: ‘hoja de estilo en cascada’, se utilizd para definir y controlar la presentacion de los
documentos electronicos con HTML,

BOOTSTRAP: es una biblioteca multiplataforma que se utilizé para la creacion del disefio
del sitio web.

JQUERY: es una biblioteca multiplataforma perteneciente a JavaScript que se utilizé para
crear las funciones de interaccion con los documento HTML.

Por otro lado, como Base de Datos, se escogio PostgreSQL por su facilidad de manejo, por
la alta seguridad de datos que ofrece y porque su descarga e instalacion es gratuita.

3.3.2 Tecnologia de Servidor

Hosting o alojamiento web es el lugar en donde se aloja o se ‘sube’ el sitio web para que
cualquier persona con acceso a internet pueda verlo.

El sitio web que se ha explicado en este documento fue alojado por una empresa que
proporciona este servicio, por lo tanto, el sitio web es visible para aquellas personas con
acceso a internet que deseen visitarlo y manipularlo ya que esta disponible para todo usuario
sin restricciones.
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3.3.3 Requerimientos del Sitio Web

Requerimientos de seguridad

El sitio web controlara el acceso a los usuarios.

Los administradores tendran el control.

Los usuarios que deseen registrarse para ofertar sus productos o servicios deberan
hacerlo a través de un login.

Los usuarios que solo deseen visualizar la informacion de la empresa no necesitaran
registrarse en el sitio web.

Los usuarios que deseen comentar y valorar necesitaran ingresar al sitio web por
medio de un l6gin con el correo.

Requerimientos de interfaces.

El sitio web debe poder listar el registro de las pymes.
El sitio web permitira el registro de nuevas pymes.
Agregado categoria y tipo al modelo pymes para una mejor filtracién.

Requerimientos de interfaz grafica

Pantalla Principal

Un Logo de nuestro sitio web

Estara el listado de todas las pymes registradas por categorias

Cada empresa se visualizara por el logo y nombre

Habra un buscador en donde se podran buscar por nombre, direccion y teléfono a las
pymes

Usuario PYME

Toda empresa registrada tendra que rellenar los siguientes datos:

Un campo de Logo

Un campo de Nombre

Un campo de Direccién

Un campo de Descripcidn de sus productos y/o servicios

Una galeria donde ingresara Minimo 1 imagen relacionada a su empresa de sus
productos y/o servicios

Un campo de Datos de contacto para los nimeros telefonicos

Un campo de Datos de contacto para correos

Un campo de Datos de contacto para redes sociales

Un campo de Horario

Si la empresa cuenta con pagina web propia habra un campo para que inserte el link
que lleve directo a dicha pagina.

Este usuario puede ver los comentarios y valoraciones de su empresa.

Usuario Cliente

Este usuario podré visualizar la informacion de cada pyme sin un registro previo.
Al final de los datos de las pymes habré una seccién en donde ellos puedan dejar un
comentario con la opcion de poder valorarlos mediante estrellas y dejar un
comentario mediante un login.
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Requerimientos funcionales de proceso

= Los administradores crean los usuarios y contrasefias para las pymes

= El sistema permitira a los usuarios Pyme modificar su informacion.

= Todos los usuarios clientes podrdn comentar y valorar cada empresa de su
preferencia.

= Solo los Administradores pueden borrar comentarios

= Solo los administradores pueden eliminar pymes (solo el admin puede eliminar todas,
pero individualmente si se es duefio de alguna pymes se eliminara solo si se el usuario
pyme la cred)

3.3.4 Base de Datos

La base de datos Rankpyme consta de 19 tablas: 9 tablas en el modulo de seguridad, de 7
tablas en el médulo de mantenimiento y de 3 tablas en el médulo de permisos de usuarios.

v

auth_user auth_permission
idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... #
password varchar(128) t name varchar(255) t
last_login timestamptz d . content_type_id integer #
is_superuser bool b ,U codename varchar(100) t
, username varchar(150) t <
first_name varchar(30) t -
last_name varchar(150) t — ;
email varchar(254) t &
is_staff bool b ;
is_active bool b i)
~ _,  date_joined timestamptz d g
L
g t. Yz _
3 8 (S " §
T U ™
A AS l.i AZ v
seguridad_audiusuariotabla auth_user_user_permissions django_admin_log content django_content_type
B—
idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... #
tabla varchar(100) t - user_id integer # action_time timestamptz d v app_label varchar(100) t
registroid integer # - permission_id integer # object_id text t Y model varchar(100) t
registroname  varchar(100) t object_repr varchar(200) t
accion varchar(10) t action_flag smallint #
fecha date d change_message text t
hora time d - content_type_id integer #
- usuario_id integer # - user_id integer #
seguridad_correo django_session djanga_migrations
idinteger GENERATED BY ... # session_key varchar(40) t idinteger GENERATED BY ... #
correo varchar(100) t session_data text t app varchar(255) t
clave varchar(100) t /) expire_date timestamptz d name varchar(255) t
applied timestamptz d

llustracion 4. Modelo Relacional de la Base de Datos Médulo de Seguridad.
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votanlg id
mantenimientos_pymes local @™ mantenimientos_pymescalificacion
+—<

idinteger GENERATED BY ... # id integer GENERATED BY ... #
logoe varchar(100) t calificacion integer #
nombre varchar(200) t - local_id integer #
direccion varchar(500) t - votante_id integer #
descripcion varchar(2500) t descripcion varchar(2500) t
fotouno varchar(100) t fechapublicacion date d
propietari id _ fotadas varchar(100) t
fototres varchar(100) t
telefonouno varchar(500) t
telefonodos varchar(500) t
correo varchar(150) t
fb varchar(550) llocal i
uriweb varchar(850) t 4~ — < mantenimientos_horariopymes dia_id mantenimientos_dias
totallvisitas integer # = ——— =
totalranking floatd # idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... #
estado bool b horalnicio time d descripcion varchar(400) t
. categoria_id integer # horaFin time d estado bool b
, propietario_id integer # estado bool b orden varchar(400) t
4 tipo_id integer # - dia_id integer #
fotocuatro varchar(100) t - local_id integer #
k=] h=]
o o
5 S
g
mantenimientos_ipvisitalocal mantenimientos_tipopymes mantenimientos_categoriapymes
idinteger GENERATED BY # idinteger GENERATED BY ... # id integer GENERATED BY ... #
ip varchar(200) t descripcion varchar(400) t descripcion varchar(400) t
- local_id integer # estado bool b estado bool b

llustracion 5. Modelo Relacional de la Base de Datos Mddulo de Mantenimiento.

nermission| id

auth_group roup. T auth_group_permissions
«— <
idinteger GENERATED BY ... # idinteger GENERATED BY ... #
. name varchar(80) t /- group_id integer #
. permission_id integer #
w
o
=
e
_ &
id
—< auth_user_groups
idinteger GENERATED BY ... #
. user_id integer #
- group_id integer #

llustracion 6. Modelo Relacional de la Base de Datos de Permisos de Usuarios.
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Las siguientes tablas estan especificadas segin sea los tipos de claves utilizadas, nombre de
las columnas y tipo de datos para cada columna utilizados en el sitio web.

Table auth group

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY
*ldx name varchar(80)
Indexes
Pk auth_group_pkey id
auth_group_name_a6ea0B8e name
c_like

Tabla 1. Nombre de grupo.

Table auth group permissions

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

. group_id integer

Ung

> permission_id integer

Ung

Indexes

Pk auth_group_permissions_pk id

ey

Ung auth_group_permissions_gr group_id,
oup_id_permission_id_0cd3 permission_id
25b0_uniq

auth_group_permissions_gr group_id
oup_id b120cbf9

auth_group_permissions_pe permission_id
rmission_id_84c5c92e

Foreign Keys
auth_group_permissions_group_id_b120cbf9_fk_au

th_group_id ( group_id ) ref auth_group (id )

auth_group_permissio_permission_id_84c5c92e_fk
_auth_perm ( permission_id ) ref auth_permission (

id)

Tabla 2. Permisos grupos.
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Table auth permission

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* name varchar(255)

> content_type_id integer

Ung

. codename varchar(100)

Ung

Indexes

Pk auth_permission_pkey id

Ung auth_permission_content_ty content_type_id,
pe_id_codename_01ab375 codename
a_uniq

auth_permission_content_ty content_type id
pe_id 2f476e4b

Foreign Keys

auth_permission_content_type id_2f476e4b_fk_dja
ngo_co ( contenf_type_id ') ref django_content_type
(id)

Tabla 3. Permisos

Table auth user

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY
* password varchar(128)
last_login timestamptz
* is_superuser boaol
* ldx username varchar(150)
* first_name varchar(30)
* last_name varchar(150)
* email varchar(254)
* is_staff bool
*  is_active bool
* date_joined timestamptz
Indexes
Pk auth_user_pkey id
auth_user_username_6821 username
ab7c_like

Tabla 4. Usuario
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Table auth user groups

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

*  user_id integer

Ung

*  group_id integer

Ung

Indexes

Pk auth_user_groups_pkey id

Ung auth_user_groups_user_id_ user_id, group_id
group_id_94350c0c_uniq

auth_user_groups_group_id group_id
97559544

auth_user_groups_user_id_ user_id
Gal2ed8b

Foreign Keys

auth_user_groups_group_id_97559544_fk_auth_gr
oup_id ( group_id ) ref auth_group ( id )

auth_user_groups_user_id_6a12ed8b_fk_auth_use

r_id (user_id ) ref auth_user (id )

Tabla 5. Grupos de usuarios.

Table auth user user permissions

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* user_id integer

Ung

h permission_id integer

Ung

Indexes

Pk auth_user_user_permission id

s_pkey

Ung auth_user_user_permission user_id, permission_id
s user_id_permission_id_1
4abb632_uniq

auth_user_user_permission permission_id
s_permission_id_1fbb5f2c

auth_user user_permission user id
s_user_id_a%95ead1b

Foreign Keys

auth_user_user_permi_permission_id_1fbb5f2c_fk_
%u;h _perm ( permission_id ) ref auth_permission (
l

auth_user_user_permissions_user_id_a95ead1b_fk
_auth_user_id ( user_id ) ref auth_user (id ) |

Tabla 6. Permisos de Usuarios.
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Table django admin log

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* action_time timestamptz

object_id text

* object_repr varchar(200)

* action_flag smallint

* change_message text

Idx content_type id integer

*ldx user_id integer

Indexes

Pk django_admin_log_pkey id

django_admin_log_content_ content_type _id
type_id_c4bceBeb

django_admin_log_user_id_ user _id
ch64ebab

Foreign Keys

django_admin_log_user_id_c564eba6_fk_auth_use
r_id { user_id ) ref auth_user ( id )

django_admin_log_content_type_id_c4bce8eb_fk_d
jango_co ( content_type_id ) ref
django_content_type ( id )

Constraints

django_admin_log_action_fl action_flag >=0
ag_check

Tabla 7. Administrador de Django.

Table django content type

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* app_label varchar(100)

Ung

* model varchar(100)

Ung

Indexes

Pk django_content type pkey id

Ung django_content_type_app_| app_label, model
abel_model_76bd3d3b_unig

Tabla 8. Tipo de Modelo de Django
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Table django migrations

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

i app varchar(255)

g name varchar(255)

* applied timestamptz

Indexes

Pk django_migrations_pkey id

Tabla 9. Migraciones de Django.

Table django session

*Pk session_key varchar(40)

* session_data text

* |dx expire_date timestamptz

Indexes

Pk django_session_pkey session_key
django_session_expire_dat expire_date
e_abcB2663

Tabla 10. Sesiones de Django.

Table mantenimientos categoriapymes

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* descripcion varchar(400)

* estado bool

Indexes

Pk mantenimientos_categoriap id

ymes_pkey

Tabla 11. Mantenimiento de Categoria

Table mantenimientos dias

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

. descripcion varchar(400)

* estado bool

> orden varchar(400)

Indexes

Pk mantenimientos_dias_pkey id

Tabla 12. Mantenimiento de dias del horario.



Table mantenimientos horariopymes

*"Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

> horalnicio time

* horaFin time

> estado bool

ldx dia id integer

Ildx local_id integer

Indexes

Pk mantenimientos_horariopym id

es_pkey

mantenimientos_horariopym dia_id
es_dia_id_4a72dd81

mantenimientos_horariopym local_id
es_local_id_03d2b025

Foreign Keys

mantenimientos_horar_dia_id_4a72dd81_fk_mante
nimi ( dia_id ) ref mantenimientos_dias ( id )
mantenimientos_horar_local_id_03d2b025_fk_mant
enimi ( local_id ) ref mantenimientos_pymes (id )

Tabla 13. Mantenimiento de horas del horario.

Table mantenimientos ipvisitalocal

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY
ip varchar(200)
ldx local_id integer
Indexes
Pk mantenimientos_ipvisitaloca id
|_pkey

mantenimientos_ipvisitaloca local_id
| local_id_f5a5bbf5

Foreign Keys

mantenimientos_ipvis_local_id_f5a5bbf5_fk_mante
nimi ( local_id ) ref mantenimientos_pymes ('id )

Tabla 14. Mantenimiento de la Ip para el control de acceso.
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Table mantenimientos pymes

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

logo varchar(100)
nombre varchar(200)
direccion varchar(500)
descripcion varchar(2500)
fotouno varchar{100)
fotodos varchar(100)
fototres varchar(100)
telefonouno varchar(500)
telefonodos varchar(500)
correo varchar(150)
fb varchar(550)
urlweb varchar(550)

* totallvisitas integer
totalranking floatd

* estado bool

Idx categoria_id integer

Ildx propietario_id integer

Idx tipo_id integer
fotocuatro varchar{100)

Indexes

Pk mantenimientos_pymes pk id
ey

mantenimientos_pymes_cat categoria_id
egoria_id_f441b476

mantenimientos_pymes_pro propietario_id
pietario_id_e7dcf538

mantenimientos_pymes_tip tipo_id
o_id_10affb35

Foreign Keys

mantenimientos_pymes_propietario_id_e7dcf538_f
k_auth_user_id ( propietario_id ) ref auth_user ( id )

mantenimientos_pymes_categoria_id_f441b476_fk
_mantenimi ( categoria_id ) ref
mantenimientos_categoriapymes ( id )

mantenimientos_pymes_tipo_id_10affb95_fk_mant
enimi ( tipo_id ) ref mantenimientos_tipopymes (id )

Tabla 15. Mantenimiento de las pymes.
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Table mantenimientos mescalificacion

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY
calificacion integer
Idx local_id integer
Idx votante_id integer
descripcion varchar(2500)
* fechapublicacion date
Indexes
Pk mantenimientos_pymescalifi id
cacion_pkey

mantenimientos_pymescalifi local_id
cacion_local_id_e9d6441f

mantenimientos_pymescalifi votante_id
cacion_votante_id_31bc000
3

Foreign Keys

mantenimientos_pymes_votante_id_31bc0003_fk_a
uth_user ( votante_id ) ref auth_user { id )

mantenimientos_pymes_local_id_e9d6441f_fk_man
tenimi ( local_id ) ref mantenimientos_pymes (id )

Tabla 16. Mantenimiento de las calificaciones de las pymes.

Table mantenimientos tipopymes

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* descripcion varchar(400)

* estado bool

Indexes

Pk  mantenimientos_tipopymes id

_pkey

Tabla 17. Mantenimiento de Tipo de las Pymes

Table seguridad correo

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

Y correo varchar(100)

" clave varchar(100)

Indexes

Pk seguridad_correo_pkey id

Tabla 18. Seguridad para la restauracion de la clave.
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Table seguridad audiusuariotabla

*Pk id integer GENERATED
BY DEFAULT AS
IDENTITY

* tabla varchar(100)

* registroid integer

* registroname varchar(100)

* accion varchar(10)

* fecha date

* hora time

* |dx usuario_id integer

Indexes

Pk seguridad_audiusuariotabla id

_pkey

seguridad_audiusuariotabla usuario_id
_usuario_id_f59e6313

Foreign Keys
seguridad_audiusuariotabla_usuario_id_f59e6313_f
k_auth_user_id ( usuario_id ) ref auth_user (id )

Tabla 19. Seguridad para el registro de usuarios.

3.3.5 Disefio del sitio web

MULTIPYMES Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Administrador Local Cerrar Sesion

i MaNera mas simple .
; ncontrar lo que buscas | ===

“““

llustracion 7. Pantalla Principal.
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MULTIPYMES Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Administrador Local Cerrar Sesién

Buscar.......

. .
FRITADAS AR

433 @1 375 @1

Fritada Amazonas Carpinteria Aviles Barberia Ismael

Carpinteria a Barberia a

e @Y &
D

llustracion 8. Pantalla de Catalogo de Negocios.

Comedor

-

Beauty §

MULTIPYMES Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Administrador Local Cerrar Sesién

MULTIPYMES.

Las pequefas y medianas empresas tienen la oportunidad de darse a conocer al piblico
en general y con el objetivo de poder elevar no solo su popularidad, sino, también sus
ingresos. Al crecer estos establecimientos comerciales contribuyen en la economia de la

ciudad de Milagro.

Este sitio web tiene la caracteristica principal de registrar a las todas PYMES interesadas
en exponer sus productos y/o servicios, con esto: si una persona que vive fuera de la
ciudad de Milagro necesite de una producto y/o servicio de estas PYMES podra saber

dénde ubicarlas y como contactarse con ellas.

.

Total 1 Total 2 Total
Negocios Registrados Usuarios Registrados Categorias Registrados

llustracion 9. Pantalla de ‘Acerca de Nosotros’.
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MULTIPYMES Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Registrarte Iniciar Sesién

£
Email Administrador:

infomultipyme@gmail. com

Si tienes alguna pregunta
por favor no dude en enviarnos un mensaje

Username
Nombres
Apellidos
Email

Password

llustracion 10. Registro de Nuevo Usuario

MULTIPYMES

Inicio de sesion

Iniciar ses

¢No tienes cuenta? Registrate aqui
¢ Olvidd su contrasefia?

llustracion 11. Login
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MULTIPYMES

Username

Correo

2 Ya tienes cuenta? Iniciar Sesion

llustracion 12. Restauracion de Clave

MULTIPYMES =3

Bienvenido admin

>Inicio

A

20

TOTAL PYMES REGISTRADAS TOTAL CATEGORIAS TOTAL USUARIOS REGISTRADOS

ADD PYMES VER CATEGORIAS VER USUARIOS

&
PERFIL

EDITAR

AUDITORIAS

SOLO ADMINISTRADOR

ACCEDER ACCEDER

llustracion 13. Inicio del Usuario Administrador
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MULTIPYMES

Bienvenido admin

REGISTROS DE LOCALES

© Nuevo Registros ponga una descripcion valida n
Mostrar| 10 v |registros

1 350

Servicel - Tecnologia Productos Erick Torres *
3

RICKY'S DELI Y Comida Rapida Servicios 2 343 Diana Karina Ortiz Pastoriza *

Nice Paola ne Peluqueriay Spa servicios 1 375 Jenniffer Paola Verdugo Castillo *
Y-

Milowass soporte Técnico servicios 1 360 smael Ortiz Pastoriza *

Fritada Amazonas Comedor servicios 1 500 Tania Abarca *

Ferreteria Montoya Ferreteria Productos 1 350 Miguel Tualombo *
s

Carpinteria Aviles ® carpinteria Productos 1 433 Angelo Aviles *

grilla Brilla Fotte Fantasiay Bisuteria Productos 1 0.00 Jessica Duran *

Barberia Ismael Barberia Servicios 1 375 smael Ortiz Pastoriza *

MULTIPYMES

llustracion 14. Registro de Locales, desde Usuario Administrador

Bienvenido admin

Comentarios de RICKY'S DELI

X Regresar Mostrar| 10 W |res

RICKY'S DEL * erickos [+]
RIEKYS DEU P o vendan ensalacas. angoloy [~]
RICKY'S DEL * aniaz0 [~]
RICKYS DEL marinazs a
RICKYS DEL o Padria mejorai smaclartiz [~]
RICKY'S DEL x Paclaver n
RICKYS DEL uper recomendado. karen1003 [~ ]

llustracion 15. Listado de Comentarios Acerca de una Pyme, Usuario Administrador

MULTIPYMES

Bienvenido admin

Modulo de Categorias

'O Nuevo Registros Ponga una descripcian valida n

Mostrar| 10 v |registros

Zapateria =3 ®
Tecnologia =3 ® a
Soporte Técnico =3 ® a
Restaurante =3 ® a
Peluqueriay Spa =3 ® E
Muebleria =3 ®
Modista =3 &
nternet =3 ®
Hotel =3 &
Ferreterfa =3 &

Mostrando registros del 1al 10 de un total de 20 registros

Anterior - 2 siguiente

llustracion 16. Modulo de Categorias, Usuario Administrador
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MULTIPYMES

Bienvenido admin
Modulo de Tipos

© Nuevo Regi LEElclgl  Ponga una descripcin valida n
Mostrar| 10 v registros
servicios ®»

praductos ®

Mostrando registros del 1l 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente

llustracion 17. Modulo de Tipo, Usuario Administrador

= MULTIPYMES [ s J vaisio |

Bienvenido admin

REGISTROS DE USUARIOS

© Nuevo Registros Ponga una descripcién valida. n

Mostrar| 10 v |registros

2

lares 21,/10/2019 a las 09:144 p.m @ Usuario P

Tania Abarca 25/10/2019 25/10/2019 @ las 10:56 @ Usuario ®
10:56am

Miguel Tualombo 25/10/2019 25/10/2019 a las 10:41 a.m, D Usuario ®
10:41am

Karen Soraida Duarte Noboa 14/10/2019 24/10/2019 a las 07:44 p.m. =@ usuario ®
08:32pm

Jessica Duran 25/10/2019 25/10/2019 2 las 11:15 a.m. EE@ Ususrio s
1:uam

Jenniffer Paola verdugo Castillo 4/10/2019 2/10/2019 a las 09:19 p.m. =D | usuario @ u
08:12pm

smael Ortiz Pastoriza 24/10/2013 24/10/2019 a las 08:35 p.m @ UsuARIO o
08:15p.m

Erick Torres 25/10/2019 25/10/2019 2 las 10:13 3.m. @ Usuario ®
10:19am

Diana Karina Ortiz Pastoriza 14/10/2018 14/10/2019 3 las 08:37 p.m. @ | usuario °
07:50p.m

Aviles 25/10/2018 25/10/2019 a las 10:30 a.m. EE@ Ususrio s
10:29am.

Mostrando registros del1al 10 de un total de 11 reeistros

llustracion 18. Lista de Registro de Usuarios, Usuario Administrador

= MULTIPYMES [ raiso ]

Bienvenido admin

perfil

@ Editar mi informacion
username®

admin
Nombres*

Administrador

Apellidos*
Local
Correo*

infomultipymes@gmail.com

® Cancelar

llustracion 19. Editar Perfil, Usuario Administrador
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= MULTIPYMES

Bienvenido admin

Cambio de Clave

Clave Actual*

Clave*

llustracion 20. Cambio de Clave, Usuario Administrador

= MULTIPYMES [ raisiio |

Blenvenido admin

ACTIVIDAD DE USUARIOS

B it B8

0 v registros

,

taniaz0 25/10/2019 11:06 NAS
Paolaver 24/10/2019 21:36 NO No
2019 10:49 MONTOVA NO NO
1121 NO NO
20:40 NO No
2024 NO NO
erickos 10:26 NO NO
angelov 10:36 NO NO
admin 20:12 s s
admin 20:08 TipoPymes s s
Mostranda registros del 1 al 10 de un total de 33 registros

llustracion 21. Auditoria, Usuario Administrador

= MULTIPYMES EB

Blenvenido ismaelortiz
>Inicio

“

[ ]
2

TOTAL PYMES REGISTRADAS

PERFIL

EDITAR

ADD PYMES ACCEDER

llustracion 22. Inicio de Usuario Pyme
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= MULTIPYMES [ raisito ]

Blenvenido ismaelortiz

REGISTROS DE LOCALES

‘O Nuevo Registros w Ponga una descripcion valida B

10 v |registos

O S S S N S S

Milowass = Soporte Técnico servicios 1 360 * a
sarveria smae ™ sarveria servicios 1 37 i |

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

llustracion 23. Registro de Empresas, Usuario Pyme

MULTIPYMES [ raisio |

Bienvenido Ismaelortiz
#
Perfil

Editar miinformacion

username*

ismaelortiz

Nombres*

Ismael
Apellidos*

Ortiz pastoriza

Carreo*

ortizismaelxd@gmail.com

llustracion 24. Editar Perfil, Usuario Pyme

= MULTIPYMES [ raisio |

Bienvenido ismaelortiz

Cambio de Clave

ualt

llustracion 25. Cambio de Clave, Usuario Pyme
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MULTIPYMES

A

Fritada Amazonas

Comedor

Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Karen Soraida Duarte Noboa Cerrar Sesién

nrormacion

TOP 3 RANKING

CASADE MADERA

433 o1

375 @1

Barberia Ismael

Barberia a

Carpinteria Aviles

Carpinteria

llustracion 26. Las Tres Mejores Empresas Valoradas por los Usuarios

MULTIPYMES

¥ Direccion: Av. 17 de Septiembre entre Machala
y Pdte. Cordova Milagro

¥ Celular: 0994212196

¥ Telefono:

¥ Email: rickysdeli@gmail.com

B https:/i

vw.facebook.com/RickyDeliEcuador/

Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Ismael Ortiz Pastoriza Cerrar Sesion

Ay
RICKY'S DELI

Comida Rapida - Servicios
Detalle Descripcio Revie

Horarios

~ Domingo: Desde 17:00 hasta 22:00
- Lunes: Desde 17:00 hasta 22:00

~ Martes: Desde 17:00 hasta 22:00

~ Miercoles: Desde 17:00 hasta 22:00
< Jueves: Desde 17:00 hasta 22:00

~ Viernes: Desde 17:00 hasta 00:00

~ Sabado: Desde 17:00 hasta 00:00

llustracion 27. Detalle de Pyme
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MULTIPYMES Inicio Catalogo de Negocios Acerca de Hola, Ismael Ortiz Pastoriza

A ;"

RICKY'S DELI

Comida Rapida - Servicios
etalle Descripcion Revie

Ambiente amigable, ideal para pasar con tu familia y/o amigos. En buena ubicacion y comida deliciosa

Cerrar Sesion

llustracion 28. Descripcion de Pyme

MULTIPYMES Inicio Catalogo de Megocios Acercade Hola, Ismael Ortiz Pastoriza

RICKY'S DELI

Comida Rapida - Servicios
Detalle Descripcid Review

7 Comentarios Da una calificacion

Karen Soraida Duarte Noboa

Dejanos tu opinion:

Buena local, super recomendado

Ismael Ortiz Pastoriza

. . Guardar Comentario
Podria mejorar.

Jenniffer Pacla Verdugo Castillo

Erick Torres

llustracion 29. Valoracion y Comentarios de Pyme

35

Cerrar Sesion



3.4. Evaluacién

Al igual que con otros aspectos, es importante validar el nivel de usabilidad que muestra un
producto de software.

Las pruebas de usabilidad se suelen llevar a cabo observando a las personas mientras tienen
bajo uso el producto a probar, y a su vez este grupo de personas es seleccionado considerando
ciertas caracteristicas, segun las condiciones que se desean valorar, categorizandolos por
ejemplo como usuarios expertos, medios 0 inexpertos.

Las métricas de usabilidad suelen parecer subjetivas, pues requieren de un juicio individual
que dependera de las circunstancias, del objeto a evaluar o las condiciones bajo las cuales
es usado en su valoracion. Sin embargo, existen estandares internacionales, normas, guias
de comportamiento respecto a los cuales evaluar, asi como parametros que brindan una
pauta sobre qué tan “usable” o no es un aplicativo web.

Es deseable (mas no indispensable) contar con un laboratorio de usabilidad para llevar a
cabo este tipo de pruebas especiales. El inconveniente es el alto costo que esto puede
representar por el equipo que debe montarse para registrar/grabar en video (preferentemente)
las actividades de los usuarios y con diferentes camaras, a fin de ubicarlas desde diversos
angulos, asegurando poder captar las reacciones del usuario durante su experiencia de uso
del sistema.
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CONCLUSIONES

Al elegir las herramientas tecnolégicas y/o digitales adecuadas para el desarrollo del sitio
web se pudo trabajar de manera factible y agil, con pocos inconvenientes debido a que fueron
herramientas aprendidas en el transcurso de la carrera universitaria. El elegir las
herramientas mas adecuadas supuso un trabajo final satisfactorio.

La definicion de la informacion precisa y concisa que se muestra en el sitio web fue debido
a los requerimientos previos para la construccion del sitio web, basado en el estandar del
disefio centrado en el usuario, el que explica que la informacién debe ser corta, sencilla 'y
legible para que el usuario se sienta conforme con los resultados obtenidos.

La metodologia XP fue una gran eleccién por los diversos beneficios que ofrece, el méas

destacable fue la programacién en parejas y la utilizacion de estandares ya creados, esto
redujo el tiempo de desarrollo por la reutilizacion del codigo.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluida el presente trabajo de tesis, se pone a consideracion del lector y la
comunidad educativa investigar sobre otros aspectos relacionados con:

e Implementacion web, esto con el fin de conocer los requisitos indispensables para
la ejecucion del sitio web.

e Avances tecnoldgicos, debido a que a diario la tecnologia avanza y todo sitio web
debe ser responsive para ser manipulado en cualquier dispositivo.

e Mantenimiento constante del sitio web por los cambios que pueden existir en una
nueva actualizacion del sitio web y para mantenerlo en condiciones Gptimas.

e Seguridad informatica para proteger y resguardar la integridad de los datos
ingresados por los usuarios.

e Innovacion comercial orientadas a las pymes para entender el porque es necesario
las herramientas tecnoldgicas para impulsar el comercio.

e Economia local, esto con el fin de conocer si por medio del sitio web desarrollado
las pymes aumentaron sus ingresos econémicos ayudando a la economia local.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, T., & Fernando, T. (2015). Andlisis de las caracteristicas de las pymes del sector
textil localizadas en la zona 5 del canton Milagro, periodo julio 2014-julio 2015.

Baeza-Yates, R., Rivera-Loaiza, C., & Velasco-Martin, J. (2004). Arquitectura de la
informacion y usabilidad en la web. El Profesional de La Informacion, 13(3), 168
178.

Campos, S. G., & Martinez, L. F. F. (2015). Programacion Extrema: Practicas, Aceptacion
y Controversia. Cultura Cientifica y Tecnoldgica, (15).

Cancio, L. P., & Bergues, M. M. (2013). Usabilidad de los sitios Web, los métodos y las
técnicas para la evaluacion. Revista Cubana de Informacion En Ciencias de La Salud
(ACIMED), 24(2), 176-194.

Fuentes, J. R. L. (2015). Desarrollo de Software AGIL: Extreme Programming y Scrum. IT
Campus Academy.

Gabriel, M. F. (2015). Analisis De Incentivo Tributario, De La Apertura Del Capital
Social a Los Trabajadores, Y Su Impacto En La Empresa Privada De La Ciudad De
Guayaquil Periodo 2013-2015.

Garc\’\ia-Pefialvo, F. J. (2019). Introduccion a la Ingenieria Web.

Godoy, D. A., Belloni, E. A., Sosa, E. O., & Andrés, W. F. (2017). Herramienta de
calendarizacion para proyectos desarrollados utilizando XP. XIX Workshop de
Investigadores En Ciencias de La Computacion (WICC 2017, ITBA, Buenos Aires).

Grande, M., Cafdn, R., & Cantdn, I. (2016). Tecnologias de la informacién y la
comunicacion: Evolucion del concepto y caracteristicas. IJERI: International Journal
of Educational Research and Innovation, (6), 218-230.

Hassan, Y., Martin Fernandez, F. J., & lazza, G. (2004). Disefio web centrado en el
usuario: usabilidad y arquitectura de la informacion. Hipertext. Net, (2).

Latorre, M. (2018). Historia de las Web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. Universidad Marcelino
Champagnat. Documento. Recuperado de: Umch. Edu.
Pe/Arch/Hnomarino/74_Historia% 20de% 20la% 20Web. Pdf.

Letelier, P. (2006). Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme
Programming (XP).

Lujan-Mora, S. (2016). Accesibilidad web.

Nielsen, J. (2000). Usabilidad. Disefio de paginas Web. DE INFORMACION:

Ordofiez, H., Escobar, A., Velandia, D., & Cobos, C. (2015). Business Processes as a
Strategy to Improve Requirements Elicitation in Extreme Programming (XP).
Memorias Del VII Congreso de Telematica CITA.

Orozco, M., & Quiroz, G. (2015). EI 82% de pymes de Ecuador accede a Internet, pero su
uso se limita a enviar correos y tareas administrativas. EI Comercio.

Pérez, O. A. (2011). Cuatro enfoques metodoldgicos para el desarrollo de Software RUP--
MSF--XP-SCRUM. Inventum, 6(10), 64—78.

Solis, M. C. (2003). Una explicacidon de la programacion extrema (XP). Willi. Net.

Vega Ayala, H. P., & Pfuno Murga, R. (2018). Desarrollo e implementacion de un sistema
web de gestion documentaria aplicando las metodologias Scrum y XP, para la mejora
del proceso de venta. Empresa Branusac.

Yejas, D. A. A. (2016). Estrategias de marketing digital en la promocion de Marca Ciudad.
Revista Escuela de Administracion de Negocios, (80), 59-72.

39



ANEXOS

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS E INGENIERIA

ENTREVISTA A DUENOS O GERENTES DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE MILAGRO

N° | PREGUNTA
1 . . -
¢ Cuales son sus conocimientos de cdmo ofertar sus productos mediante el uso de la
web?
2
¢, Cree usted necesario el uso de internet y sus derivados para que las empresas o
negocios tengan el éxito deseado, por qué?
3
¢ Tiene pagina web de su empresa?
4
¢ Cree usted que un sitio web ayudaria a mejorar las estrategias de publicidad de su
empresa, por qué?
5
¢cLe gustaria que su empresa estuviera registrada en un sitio web para ofrecer sus
productos y/o servicios?
6 ¢ Tiene un requerimiento especifico que tuviera el sitio web en donde se va a registrar?
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD CIENCIAS E INGENIERIA
ENCUESTA PARA LA EVALUCION DEL SITIO WEB

N° | CRITERIOS DE EVALUACION Sl

El sitio web cuenta con creatividad

La navegacion es sencilla

3 | Lainformacion expuesta es claray

concisa
4 | Cuenta con los elementos multimedia
necesarios
5
El color del texto del sitio web es legible
6 El sitio web esta libre de publicidad no

relevante

7 | Es claro el nombre del sitio

La informacion esta libre de errores
gramaticales y ortogréaficos

9 | El sitio web carga rapidamente

10 | Es de acceso libre

11 | Es accesible todo tipo de personas

Se tiene que ser usuario para entrar al

12 sitio web

13 | Se puede interactuar con otras personas

Se siente satisfecho con lainformacién

14 dentro del sitio web
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Se puede utilizar en todos los

15
navegadores
16 Contiene hipervinculos o links de
informacion parecida
17 | El sitio web tiene una buena estética
18 Se siente en confianza al navegar en el
sitio web
Los datos de contacto estan visible y
19 )
entendibles
20 | El sitio web posee una buena estructura
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