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Título de Trabajo Integración Curricular: DESARROLLO DE UN SITIO WEB 

PARA EL ELEVAR POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO PARA LAS PYMES DE 

LA CIUDAD DE MILAGRO 
 

RESUMEN 

 

Los sistemas web están orientados a archivos y/o documentos que contienen páginas web ya 

sean estáticas, información que no se puede actualizar, o dinámicas, contenido interactivo. 

En este trabajo se presenta un sitio web en donde las PYMES milagreñas puedan registrarse 

para ofrecer sus productos y/o servicios, con diseños amigables, accesibles y usables para el 

usuario final. El objetivo de esto es Desarrollar un sitio web de almacenamiento de empresas, 

mediante un estudio de los requerimientos, procesos de análisis, diseño y codificación en el 

lenguaje de programación Python, con la finalidad de aumentar el reconocimiento y 

popularidad por parte de los consumidores para las PYMES en la ciudad de Milagro. El sitio 

web debe instrumento de suma importancia para los diferentes aspectos de la vida tales como 

educación, empleo, comercio, entretenimiento, entre otros. Por ello, es muy importante que 

sea accesible para así proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades. 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: sitio web, PYMES, Milagro, accesibilidad, usabilidad, 
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Título de Trabajo Integración Curricular: DEVELOPMENT OF A WEBSITE 

TO ELEVATE MARKET POSITIONING FOR SME’s IN THE CITY OF MILAGRO. 

 

ABSTRACT 

 

Web systems are oriented to files and/or documents containing static web pages, 

information that cannot be updated, or dynamic, interactive content. This paper presents a 

website where Milagros’s PYMES can register to offer their products and/or services, with 

friendly, accessible and usable designs for the end user. The objective of this is to develop 

a website for the storage of companies, through a study of the requirements, analysis 

processes, design and coding in the programming language Python, with the aim of 

increasing consumer recognition and popularity for PYMES in the city of Milagro. The 

website should be extremely important tool for different aspects of life such as education, 

employment, commerce, entertainment, among others. It is therefore very important that it 

be accessible in order to provide equitable access and equal opportunities. 

KEY WORDS: website, PYMES, Milagro, usabilidad, accessibility, 
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación hace hincapié al tema del desarrollo de un sitio web para elevar el 

posicionamiento de las PYMES en la ciudad de Milagro, en otras palabras, se refiere a la 

popularidad de éstas dentro del mercado laboral. 

 

La web desde sus inicios ha contribuido a la presentación de la información y rápidamente 

se ha ido convirtiendo en un instrumento necesario en la vida cotidiana de los usuarios, 

siendo hoy un portal en donde todos pueden comunicarse, buscar información, realizar 

investigaciones, publicar contenido multimedia, etc. 

 

Es de vital importancia que las empresas, sean medianas o pequeñas, tengan la oportunidad 

de darse a conocer al público en general y así poder elevar no solo su popularidad, sino, 

también sus ingresos porque en la actualidad existe una gran competencia para obtener 

ingresos y el éxito deseado. Al hacer crecer estos establecimientos comerciales contribuirá 

a elevar la economía de la ciudad de Milagro, porque si las empresas evolucionan crearan 

nuevos puestos de trabajo que serán realizados por los ciudadanos. 

 

Se pensó en la creación de un sitio web porque la característica principal de éstos es el gran 

alcance que tiene entre los usuarios a nivel provincial, nacional e internacional, así si una 

persona que viva fuera de la ciudad de Milagro necesite de una producto o servicio de estas 

PYMES podrá saber dónde ubicarlas y como contactarse con ellas. 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) según su tasa de ventas, capital, la cantidad 

de empleados y su nivel de producción o de servicios manifiestan unas características propias 

de este tipo de entidades financieras y económicas. 

 

La creación de PYMES constituye una herramienta eficaz y audaz para luchar contra la 

pobreza en diferentes sectores del país, ya que genera empleos para los ciudadanos con 

menores costos salariales para mantener la estabilidad en el mercado dando a su población 

innumerables beneficios; todo esto con el objetivo final de llegar a un desarrollo nacional 

real. 

 

El surgimiento de estas pequeñas y medianas empresas tiene como argumento un origen que 

es el núcleo de empresas, las cuales poseen dos formas de organización. La primera se basa 

en la existencia de aquellas que se crean como empresas en todo el sentido de la palabra, es 

decir, en toda su naturaleza. Estas se diferencian entre su organización y su estructura 

correctamente fundadas en donde se trabaja una gestión empresarial adecuada para el sector 

económico nacional. 

 

La segunda forma del surgimiento de PYMES, se trata de aquella que nacen de una idea de 

un negocio familiar, con la única intención de obtener ganancias en sus inversiones de 

manera empírica aplicando conocimientos económicos y administrativos que son heredados 

de los familiares (padres, tíos, hermanos, etc…) 
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La verdadera importancia que poseen las PYMES hoy en día, además de ser organizaciones 

que permiten la redistribución potencial de recursos y la vigente capacidad de generar 

fuentes de trabajo aumentando así la población económicamente activa, es su eficiente y 

mejorada capacidad de competencia, permitiendo el desarrollo integral de sectores 

económicos y financieros donde realizan sus actividades, tareas y trabajos. (Aguilar & 

Fernando, 2015) 

 

El gran problema que enfrentan las PYMES es su poco reconocimiento o valor en el 

mercado, tanto nacional como provincial. La competencia es dura y a veces desleal, pero 

cada una de ellas debe sobresalir de sus competidores, para ellos, se usan herramientas y 

tácticas de marketing, que en ocasiones no sirven de mucho o de nada. Como todos sabemos 

el mercado crece a medida que van pasando los días, lo que significa que la competencia 

cada vez es más dificultosa. Esta dificultad es la que obliga a los dueños y/o gerentes de las 

empresas a tomar decisiones estratégicas para sobre salir de sus competidores y brindar a los 

clientes un mejor servicio o un producto de mayor calidad. 

 

Unas de las herramientas con mayor auge que hay hoy en día para que las empresas crezcan 

es el avance tecnológico, el internet, el cual es accesible para todos los usuarios a nivel 

mundial. Grandes empresas deben tener un conocimiento amplio sobre cómo utilizar el 

internet de forma correcta para su propio beneficio. Aún más las pequeñas empresas, 

llamadas PYMES, deberían hacer uso del Internet para sobresalir de sus competidores y 

prosperar en sus actividades y su economía. 

 

La pequeña industria ecuatoriana cuenta con un sin número de potencialidades que son poco 

conocidas y aprovechadas. (Gabriel, 2015) 

 

El 82% de PYMES de Ecuador accede a Internet, pero su uso se limita a enviar correos y 

tareas administrativas, no cuentan con una plataforma web para dirigirse directamente con 

el cliente o consumidor para brindarles un catálogo de lo que su empresa ofrece, lo que 

impide subir su nivel de popularidad y no obtener una ventaja competitiva frente a otras 

empresas que ofrecen los mismos productos y/o servicios. (Orozco & Quiroz, 2015) 

Las PYMES desempeñan un papel fundamental en la economía del Ecuador, con sus aportes 

de producción de bienes y servicios hacen requerimientos de materia prima, esto sirve para 

activar y elevar la demanda de productos como es la adquisición de los que produce 

proclamándose en un eje que determina la continuación de las actividades económicas y para 

la generación de fuentes de ingresos. 

 

En el cantón Milagro, provincia del Guayas, existen numerosas PYMES de las cuales 

muchas de ellas son poco reconocidas entre sus pobladores, pero gracias a ellas el cantón 

sustenta y favorece la economía del cantón. Su poco reconocimiento se debe a diferentes 

factores, que unidos ejercen un fuerte impacto negativo en la popularidad de las PYMES 

milagreñas. 

 

Milagro, se cuenta con pequeñas empresas o negocios que tienen muchísimo potencial pero 

no consiguen el resultado deseado ya que no cuentan con los conocimientos necesarios para 

alcanzar el éxito y lastimosamente terminan en banca rota y cerrando sus locales. 
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Algunas de ellas recurren a las redes sociales para promocionar sus productos y/o servicios, 

pero esto no es suficiente ya que las redes sociales son mucho más usadas por personas 

jóvenes y no por adultos con solvencia económica. 

 

Pocas PYMES milagreñas son las que poseen una página web oficial en donde exponen, 

explican detalladamente a que se dedican, esto baja su popularidad, ya que una página web 

oficial es usada por el mayor número de usuarios, tanto jóvenes como adultos. 

 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

 

Desarrollar un sitio web de almacenamiento de empresas, mediante un estudio de los 

requerimientos, procesos de análisis, diseño y codificación en el lenguaje de programación 

Python, con la finalidad de aumentar el reconocimiento y popularidad por parte de los 

consumidores para las PYMES en la ciudad de Milagro. 
 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Elegir las herramientas tecnológicas y digitales adecuadas para el desarrollo del sitio 

web a través de las herramientas aprendidas en el transcurso de la carrera 

universitaria. 

 Definir lo que se pretende informar y mostrar a través del sitio web mediante los 

requerimientos del sistema. 

 Escoger el tipo de estructura y metodología para desarrollar el sitio web realizando 

el proceso de análisis de la arquitectura requerida. 
 

1.3. Justificación 

Por medio de entrevistas previas realizadas a los propietarios de las pequeñas y medianas 

empresas de la ciudad de Milagro, se llega a la conclusión que existe un bajo reconocimiento 

de sus empresas por los habitantes del cantón y también por parte de turistas al no conocer 

estos locales donde adquirir sus productos y/o servicios tornándose una situación compleja, 

provocando una disminución de ventas y por ende de su ganancia. 

 

“Las estrategias digitales le permiten a la empresa mejorar la relación con los clientes y ver 

de qué manera interactúan con la marca.” (Yejas, 2016) 

 

La mayoría de los dueños de estas empresas se hacen conocer por las redes sociales porque 

es donde las personas invierten más tiempo, y para esto deben estar subiendo muchas fotos 

y videos para promover sus productos y/o servicios y su empresa sea visitada por posibles 

clientes. 

 

Este proyecto es importante porque ayudará a los dueños de estas empresas de la ciudad 
antes mencionada, a buscar una solución a su problema para que no tengan la necesidad de 

cerrar las puertas de sus establecimientos, ayudando a contribuir en su popularidad en el 

cantón. Se gana la satisfacción de contribuir a la implementación de una solución efectiva 

que les ayudará elevar la popularidad de sus empresas y por ende que obtengan beneficios 

económicos para ellos. 
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La Universidad Estatal de Milagro gana el prestigio pues como estudiantes de dicha 

institución se ayuda a la solución de uno de sus más grandes problemas porque se podrá 

mostrar con todo esfuerzo y potencial de dedicación que esta institución no solo es a nivel 

educativo sino también a nivel social donde se educan jóvenes capaces de realizar proyectos 

de investigación a beneficio social sin finalidad de lucro. 

 

1.4. Marco Teórico 

En la historia de la tecnología son pocos los progresos tecnológicos que han supuesto un 

impacto tan considerable como lo ha sido la Web. En poco más de un lustro se ha convertido 

en el medio de comunicación y fuente de información indispensable para la población 

mundial. (Grande, Cañón, & Cantón, 2016) 

1.4.1 Historia de la Web 

Según (Latorre, 2018) describe “WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de 

documentos (webs) interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se 

pueden comunicar a través de la tecnología digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla 

de textos, gráficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento. Web no son sinónimo 

de Internet; Internet es la red de redes donde reside toda la información, siendo un entorno 

de aprendizaje abierto, más allá de las instituciones educativas formales. La web es un 

subconjunto de Internet que contiene información a la que se puede acceder usando un 

navegador. Tanto el correo electrónico, como facebook, twiter, wikis, blogs, juegos, etc. son 

parte de Internet, pero no la web.” 

La versión de web 1.0 fue la manera más sencilla y básica de navegadores que solo usaban 

texto. Fue creada en los años 90 y en comparación a la actualidad es totalmente obsoleta, 

primitiva y estática de sólo lectura. Esta versión la utilizaban usuarios mediante la conexión 

a internet que se basaba solo es lectura, estos recibían la información o la publicaban, sin 

oportunidad de interactuar el contenido con la página. Está limitada al administrador de 

contenido (WebMaster). Esta web se usaba para el e-mail, browser y motores de búsqueda. 

(Latorre, 2018) 

La web 2.0 ofrecían una interacción considerable y permitía la actualización de los aportes 

de los usuarios a diferencia de su antecesora, que sólo se limitaba a mostrar información sin 

poder actualizarla.  

La web 3.0 su nombrada y expuesta por primera vez en un artículo de Zeldman, crítico de la 

web 2.0, en el año 2006. Aunque no fue operativa en su totalidad  hasta el 2010. Esta versión 

dio un salto tecnológico muy importante a pesar de que tuvo consecuencias en los usuarios 

de la red. (Latorre, 2018) 

La web 4.0, que es la web actual, se centra en ofrecer una actitud inteligente, predictiva que 

permite adaptarse a las situaciones más cotidianas, “como ver que llegas tarde al trabajo y 

enviar un mensaje avisando de lo que sucede, tomar una ruta alternativa a la habitual porque 

está colapsada, etc; a través de potentes ordenadores se almacenan en la nube y procesan los 

datos, peticiones, etc. permitiendo, no sólo que cualquier dispositivo con conexión a internet 
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nos ayude a aprovecharnos de ellos, sino también sirviendo cada uno de nosotros como 

suministradores de datos a las máquinas”  (Latorre, 2018) 

La web, que posee más de 6 millones de páginas sin considerar deepweb, se ha convertido 

en la opción favorita de los cibernautas para buscar información de cualquier índole. (Baeza-

Yates, Rivera-Loaiza, & Velasco-Mart\’\in, 2004) 

 

1.4.1.1 Características de la web 

 Contenidos de utilidad: La temática y las búsquedas deben ir acordes con el usuario 

final. 

 Debe ser intuitivo: Hacer fácil la navegación genera que las visitas consigan 

fácilmente su objetivo.  

 Diseño atractivo: Si a un usuario no le gusta lo que ve, o no le genera confianza, lo 

más probable es que abandone el sitio web. 

 Contenido bien estructurado: La importancia de una estructura clara y objetiva es 

lo que mantendrá a tu usuario conectado. La información siempre debe ser concisa y 

sencilla. 

 Importancia de la velocidad de la web: El índex de una página web debe tener una 

carga rápida, si no, muchos usuarios abandonarán la navegación sin dar una 

oportunidad de ver el sitio. 

 Información de contacto: Es muy importante situar en lugares visibles los datos de 

contacto, teléfonos y dirección. 

 Difusión del sitio web: Detrás de una web hay muchísimo trabajo que hacer para 

darnos a conocer a nuevos usuarios. 

 

1.4.2 Los Sistemas Web 

Los sistemas web están orientados a archivos y/o documentos que contienen páginas web ya 

sean estáticas o dinámicas. Se basan en el Look&Feel (ver y sentir) y resaltan la creatividad 

visual en la presentación de la interfaz. Fusionan el arte y la ciencia que habitualmente 

aparecen en el desarrollo del software. (Garc\’\ia-Peñalvo, 2019) 

 

1.4.3 Usabilidad 

Según (Cancio & Bergues, 2013) reafirma lo que dijo J. Nielsen “que la usabilidad web está 

compuesta por dos componentes principales: uno que hace mención al aspecto funcional y 

el otro como los usuarios pueden utilizar dicha funcionalidad. 

 Los factores principales de la usabilidad son:  

 Facilidad de aprendizaje: minimizar el tiempo que se requiere desde el no 

conocimiento de una aplicación hasta su uso productivo. 
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 Tiempo de respuesta: capacidad del software de expresar los cambios de estado del 

usuario. Este factor es muy variable, ya que depende de las características que tenga 

la PC donde se encuentre el usuario. 

 Flexibilidad: formas de intercambiar la información el usuario con el sistema. 

Aportar flexibilidad al sistema implica brindar control al usuario, capacidad de 

sustitución y capacidad de adaptación. 

 Recuperabilidad: grado de facilidad que una aplicación permite al usuario para 

corregir una acción una vez está reconocido un error. 

 Consistencia: es concepto clave en la usabilidad de un sistema informático. Es la 

capacidad de utilizar de la misma manera todos los mecanismos, sea cualquiera el 

momento que se necesite. 

 Disminución de la carga cognitiva: Este aspecto condicionará la disposición y el 

diseño de los distintos elementos interactivos que aparecerán en la interfaz.” 

La usabilidad es atendida siempre en relación con la forma y las condiciones de uso de los 

usuarios. Para que una web sea usable se diseña con el objetivo de satisfacer las necesidades 

concretas y determinadas de quine sestes usando el sitio web. Esta puede ser definida como 

un atributo de calidad para el enfoque de diseño y evaluación. (Hassan, Mart\’\in Fernández, 

& Iazza, 2004) 

(Nielsen, 2000) afirma que “la usabilidad es una característica fundamental para que sus 

clientes visiten, aprovechen y regresen nuevamente a su sitio, incrementando el éxito de su 

estrategia en Internet.” 

 

1.4.4 Accesibilidad 

Se puede definir a la accesibilidad web como la posibilidad que posee un servicio web para 

ser accedido y utilizado por el mayor número de personas posibles, sin considerar sus 

limitaciones propias o derivadas del contexto de uso.  

Las limitaciones propias del individuo hacen referencia a aquellas discapacidades no solo 

físicas o mentales, sino, también a las limitaciones de idiomas, conocimiento o experiencia. 

(Luján-Mora, 2016) 

Los principales tipos de discapacidades son: 

 Deficiencias visuales: ceguera, visión reducida y los problemas de daltonismo. 

 Deficiencias auditivas: Estas deficiencias son consideradas menos limitadoras en el 

acceso y uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es mucho menos 

utilizado en interfaces web. 

 Deficiencias motrices: Son las relacionadas con la capacidad de movilidad porque el 

usuario no suele ser capaz de interactuar con el sistema a través de dispositivos de 

entrada tradicionales. 

 Deficiencias cognitivas y de lenguaje: Son usuarios que presentan problemas en el 

uso del lenguaje, la lectura, percepción y memoria. 
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La accesibilidad no implica solamente facilitar el acceso al sitio web, también, engloba la 

facilidad de uso. En cuanto más número de personas ingresen al sitio web será accesible y 

posibilitara a todos los usuarios, de una manera eficiente y satisfactoria, la realización de sus 

tareas. (Nielsen, 2000) 

 

1.4.5 Diseño web centrado en el usuario 

El hecho de centrar el diseño en el usuario es asegurarse que el sitio web cumple con los 

estándares de usabilidad requeridos, para lograr este objetivo el diseñador web requiere de 

una mitología, técnica y procedimientos adecuados para tal fin. 

El diseño web centrado en el usuario (User Centered Design) se basa en que el proceso de 

diseño y desarrollo esté involucrado en las necesidades, características y objetivos del 

usuario. Esto implica involucrar al usuario en el proceso del desarrollo web desde el 

principio y en todas las fases, para conocer cómo son sus actitudes, aptitudes, el uso que van 

a dar al sitio web, investigar cómo reacciona al diseño, cual es la experiencia de uso e innovar 

para mejorar dicha experiencia. (Hassan et al., 2004) 
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CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

La programación extrema o Extreme Programming (XP), es una disciplina de desarrollo de 

software basada en los métodos ágiles, que evidencia principios tales como el desarrollo 

incremental, la participación activa del cliente, el interés en las personas y no en los procesos 

como elemento principal, y aceptar el cambio y la simplicidad.(Pérez, 2011). Esta 

metodología se basada en la comunicación, la reutilización del código desarrollado y la 

realimentación siendo un método más eficiente para la creación de sitios web, debido a la 

continua participación del cliente con los programadores de lo que necesitan en el sitio web. 

Este proceso XP, está compuesto por una serie de fases que al ser concluidas dan origen a 

una versión del producto en desarrollo que es el software, y cada versión es un ciclo, el cual 

hace parte del ciclo de vida del software.(Sol\’\is, 2003) Al no tener más ciclos a ejecutar se 

entiende que los sistemas han cumplido con su objetivo, caso contrario se deben seguir 

desarrollando ciclos para agregar más funcionalidades al software deseado.  

Esta metodología está compuesta por 4 fases: 

 Fase de planeación 

 Fase de diseño 

 Fase de codificación 

 Fase de pruebas 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Fase de planeación 

En esta fase se inicia con  las historias de usuario a través de una entrevista realizada al 

propietario del establecimiento se describió las características y funcionalidades que se 

necesitaron para la creación del proyecto, no se debe habló de posibles algoritmos para su 

implementación ni de diseños de base de datos adecuados. (Letelier, 2006). Fueron usadas 

para estimar tiempos de desarrollo de la parte de la aplicación. Después de la creación de 

Ilustración 1. Fases de la metodología XP. 

Fuente: (Donvan Falls, 2000)  
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historias de usuarios se realizó el "Release plan", donde se indicó que se creó para cada 

versión del sitio y las fechas en las que se publicarán estas versiones. (Ordoñez, Escobar, 

Velandia, & Cobos, 2015) 

En esta planificación se estableció los tiempos de implementación ideales de las historias de 

usuario entre desarrollar y cliente, la prioridad con la que serán implementadas y las historias 

que serán implementadas en cada versión del sitio, los objetivos que se deben cumplir con 

las historias de usuarios y si eran necesarias o no para el sitio web. En la primera iteración 

se estableció el tipo de arquitectura que utilizó el sitio web durante el resto del proyecto. 

Esto se logró con la ayuda de las historias que, sin embargo, esto al principio fue difícil 

debido a los cambios que te realizó en el transcurso de la creación del sitio web. También se 

definió un tiempo estimado que tomó crear el sitio web, tomando en cuenta las historias de 

usuario; sin embargo, usando la velocidad del proyecto se controló que todas las tareas se 

desarrollen en el tiempo del que dispone la iteración.  

Las tareas a realizar fueron definidas a cada integrante para la creación del sitio web. A pesar 

de estar definidas las historias, el tiempo y las tareas asignadas, se definió realizar reuniones 

cada cierto tiempo para solventar los problemas o dudas persistentes en lo que fue la creación 

del sitio web. (Godoy, Belloni, Sosa, & Andrés, 2017) 

 
Ilustración 2. Diagrama de Gantt. 

 

2.2 Fase de diseño 

El diseño del sitio web fue creado con diseños simples y sencillos para facilitar el desarrollo, 

pero a su vez con diseños amigable para el usuario, debido a que si los diseños eran muy 

sencillos podrían aburrir al usuario final. El sitio web llevó términos entendibles y acordes a 

lo que corresponde para la creación de métodos y clases para poder realizar cualquier tipo 

de modificación o reutilización de código por cualquier programador. 

Los diagramas utilizados para el diseño fueron los diagramas UML, que sirvieron de gran 

ayuda para el entendimiento funcional de la página web. 
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Las funcionalidades del sitio web fueron añadidas sólo lo que el usuario requiere, debido 

que el añadir más funcionalidades no requeridas no siempre es utilizado por  ende es un 

desperdicio de tiempo y recursos. 

El rehusar códigos ya creados que contienen funcionalidades que no fueron usadas y diseños 

obsoletos conlleva a un error porque generó código completamente inestable y muy mal 

diseñado; por este motivo, es necesario refactorizar cuando se va a utilizar código ya creado 

El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and Collaboration) permitieron 

centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos olvidándose de los malos hábitos de la 

programación procedural clásica. (Vega Ayala & Pfuno Murga, 2018) Las tarjetas C.R.C 

representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto se puede escribir en la parte de 

arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se pueden escribir las responsabilidades u 

objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las clases que colaboran con cada 

responsabilidad.  

 

2.3 Fase de desarrollo 

Él cliente fue siempre una parte más del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable 

en las diferentes fases, sin excepción alguna, sobre todo cuando se elabora las historias de 

usuario. Los clientes fueron los que crearon las historias de usuarios y negociaron los 

tiempos en que se implementará el sitio web. 

Antes del desarrollo de cada historia de usuario, el cliente, especificó detalladamente lo que 

esta hará y, también, estuvo presente cuando se realizaron los test de verificación de 

funcionalidad específica de las historias implementadas. 

El desarrollo se hizo atendiendo a estándares de codificación ya creados. El programar bajo 

estándares, en este caso fue programación en parejas, mantuvo el código consistente y 

facilitó su compresión y escalabilidad. XP opta por la programación en pareja ya que permite 

un código más eficiente y con mejor calidad. (Campos & Mart\’\inez, 2015) 

Al momento de usar esta metodología sugirió un modelo de trabajo usando repositorios de 

código en donde otros programadores publican, cada pocas horas, sus códigos 

implementados y corregidos. También se propuso un modelo de desarrollo colectivo en 

donde todos los programadores estuvieron involucrados en todas las tareas a realizar. 

A la hora de codificar no seguimos la regla de X.P que aconseja crear test de funcionamiento 

con entornos de desarrollo antes de programar. Estos se obtuvieron de la especificación de 

requisitos, ya que en ella se especificaban las pruebas que deben pasar las distintas 

funcionalidades del programa, procurando codificar pensando en las pruebas que debe pasar 

cada funcionalidad.  
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2.4 Fase de pruebas 

Se usarán test para comprobar el funcionamiento de los códigos desarrollados. El uso de los 

test en X.P será el siguiente: 

 Se deben crear las aplicaciones que realizarán los test con un entorno de desarrollo 

específico para test. 

 Se someterá al test las distintas clases del sistema omitiendo los métodos más 

triviales. 

 Se deberán crear los test que pasarán los códigos antes de implementarlo. 

 Un punto importante será crear test que no tengan ninguna dependencia del código 

que en un futuro evaluará. Hay que crear los test abstrayéndose del futuro código, de 

esta forma aseguraremos la independencia del test respecto al código que evalúa. 

El uso de los test es adecuado para observar la refactorización. Los test permitirán verificar 

que un cambio en la estructura de un código no tiene por qué cambiar su funcionamiento. 

Todo lo mencionado anteriormente servirá para evaluar las distintas tareas en las que ha sido 

dividida una historia de usuario. Para asegurar el funcionamiento final de una determinada 

historia de usuario se deben crear "Test de aceptación"; estos test son creados y usados por 

los clientes para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su cometido. 

(Fuentes, 2015) 

Al ser las distintas funcionalidades de la  aplicación no demasiado extensas, no se harán test 

que analicen partes de las mismas, sino que las pruebas se realizarán para las funcionalidades 

generales que debe cumplir el programa especificado en la descripción de requisitos. 

 
Ilustración 3. Ciclos en XP. 

Fuente: (Donvan Falls, 2000) 
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CAPÍTULO 3 

 

3. PROPUESTA DE SOLUCIÓN  

3.1. Tema 

Desarrollo de un sitio web para posicionamiento estratégico de las pymes de la ciudad de 

Milagro. 

3.2. Descripción de la propuesta de solución 

 El sitio web fue creado para conocer las empresas existentes en el cantón Milagro, 

de manera que los clientes puedan acceder libremente a su información sin necesidad 

de registrarse. 

 A través de este sitio las empresas pueden ofrecer sus productos y/o servicios. 

 Los clientes pueden comentar y valorar a cada empresa mediante un login al sitio 

web. 

 El lenguaje de programación utilizado fue PYTHON Y POSTGRESQL. 

3.3. Especificaciones técnicas  

3.3.1 Lenguajes de desarrollo  

Se eligió Python para el desarrollo del sitio web porque es uno de los lenguajes que hoy en 

día está en mayor auge, es fácil de usar gracias a su sintaxis limpia y código muy legible. 

Otro beneficio para haber usado este lenguaje de programación fue el que Python es 

multiparadigma, es decir, permite crear programas utilizando más de un estilo de 

programación, como: 

CSS: ‘hoja de estilo en cascada’, se utilizó para definir y controlar la presentación de los 

documentos electrónicos con HTML, 

BOOTSTRAP: es una biblioteca multiplataforma que se utilizó para la creación del diseño 

del sitio web. 

JQUERY: es una biblioteca multiplataforma perteneciente a JavaScript que se utilizó para 

crear las funciones de interacción con los documento HTML. 

Por otro lado, como Base de Datos, se escogió PostgreSQL por su facilidad de manejo, por 

la alta seguridad de datos que ofrece y porque su descarga e instalación es gratuita. 

3.3.2 Tecnología de Servidor 

Hosting o alojamiento web es el lugar en donde se aloja o se ‘sube’ el sitio web para que 

cualquier persona con acceso a internet pueda verlo. 

El sitio web que se ha explicado en este documento fue alojado por una empresa que 

proporciona este servicio, por lo tanto, el sitio web es visible para aquellas personas con 

acceso a internet que deseen visitarlo y manipularlo ya que está disponible para todo usuario 

sin restricciones. 
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3.3.3 Requerimientos del Sitio Web 

Requerimientos de seguridad  

 El sitio web controlará el acceso a los usuarios.   

 Los administradores tendrán el control.  

 Los usuarios que deseen registrarse para ofertar sus productos o servicios deberán 

hacerlo a través de un login.  

 Los usuarios que solo deseen visualizar la información de la empresa no necesitaran 

registrarse en el sitio web.  

 Los usuarios que deseen comentar y valorar necesitaran ingresar al sitio web por 

medio de un lógin con el correo.  

Requerimientos de interfaces.  

 El sitio web debe poder listar el registro de las pymes.    

 El sitio web permitirá el registro de nuevas pymes.  

 Agregado categoría y tipo al modelo pymes para una mejor filtración.  

Requerimientos de interfaz gráfica  

o Pantalla Principal  

 Un Logo de nuestro sitio web  

 Estará el listado de todas las pymes registradas por categorías  

 Cada empresa se visualizará por el logo y nombre  

 Habrá un buscador en donde se podrán buscar por nombre, dirección y teléfono a las 

pymes  
 

o Usuario PYME  

Toda empresa registrada tendrá que rellenar los siguientes datos:  

 Un campo de Logo  

 Un campo de Nombre  

 Un campo de Dirección  

 Un campo de Descripción de sus productos y/o servicios  

 Una galería donde ingresará Mínimo 1 imagen relacionada a su empresa de sus 

productos y/o servicios   

 Un campo de Datos de contacto para los números telefónicos  

 Un campo de Datos de contacto para correos   

 Un campo de Datos de contacto para redes sociales  

 Un campo de Horario  

 Si la empresa cuenta con página web propia habrá un campo para que inserte el link 

que lleve directo a dicha página.  

 Este usuario puede ver los comentarios y valoraciones de su empresa.  
 

o Usuario Cliente  

 Este usuario podrá visualizar la información de cada pyme sin un registro previo.  

 Al final de los datos de las pymes habrá una sección en donde ellos puedan dejar un 

comentario con la opción de poder valorarlos mediante estrellas y dejar un 

comentario mediante un login.  
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Requerimientos funcionales de proceso  

 Los administradores crean los usuarios y contraseñas para las pymes  

 El sistema permitirá a los usuarios Pyme modificar su información.  

 Todos los usuarios clientes podrán comentar y valorar cada empresa de su 

preferencia.  

 Solo los Administradores pueden borrar comentarios  

 Solo los administradores pueden eliminar pymes (solo el admin puede eliminar todas, 

pero individualmente si se es dueño de alguna pymes se eliminará solo si se el usuario 

pyme la creó)   

3.3.4 Base de Datos 

La base de datos Rankpyme consta de 19 tablas: 9 tablas en el módulo de seguridad, de 7 

tablas en el módulo de mantenimiento y de 3 tablas en el módulo de permisos de usuarios.  

 

Ilustración 4. Modelo Relacional de la Base de Datos Módulo de Seguridad. 
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Ilustración 5. Modelo Relacional de la Base de Datos Módulo de Mantenimiento. 

 

 

Ilustración 6. Modelo Relacional de la Base de Datos de Permisos de Usuarios. 
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Las siguientes tablas están especificadas según sea los tipos de claves utilizadas, nombre de 

las columnas y tipo de datos para cada columna utilizados en el sitio web.  

 

Tabla 1. Nombre de grupo. 

 

Tabla 2. Permisos grupos. 
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Tabla 3. Permisos 

 

Tabla 4. Usuario 
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Tabla 5. Grupos de usuarios. 

 

Tabla 6. Permisos de Usuarios. 

 



   21 
 

 

Tabla 7. Administrador de Django. 

 

Tabla 8. Tipo de Modelo de Django 
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Tabla 9. Migraciones de Django. 

 

Tabla 10. Sesiones de Django. 

 

Tabla 11. Mantenimiento de Categoría 

 

Tabla 12. Mantenimiento de días del horario. 
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Tabla 13. Mantenimiento de horas del horario. 

 

 

Tabla 14. Mantenimiento de la Ip para el control de acceso. 
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Tabla 15. Mantenimiento de las pymes. 
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Tabla 16. Mantenimiento de las calificaciones de las pymes. 

 

Tabla 17. Mantenimiento de Tipo de las Pymes 

 

Tabla 18. Seguridad para la restauración de la clave. 
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Tabla 19. Seguridad para el registro de usuarios. 

 

 

3.3.5 Diseño del sitio web  

 

 

Ilustración 7. Pantalla Principal. 
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Ilustración 8. Pantalla de Catalogo de Negocios. 

 

Ilustración 9. Pantalla de ‘Acerca de Nosotros’. 
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Ilustración 10. Registro de Nuevo Usuario 

 

Ilustración 11. Login 
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Ilustración 12. Restauración de Clave 

 

 

Ilustración 13. Inicio del Usuario Administrador 
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Ilustración 14. Registro de  Locales, desde Usuario Administrador 

  

 

Ilustración 15. Listado de Comentarios Acerca de una Pyme, Usuario Administrador 

 

Ilustración 16. Módulo de Categorías, Usuario Administrador 
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Ilustración 17. Módulo de Tipo, Usuario Administrador 

 

  

Ilustración 18. Lista de Registro de Usuarios, Usuario Administrador 

 

 

Ilustración 19. Editar Perfil, Usuario Administrador 
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Ilustración 20. Cambio de Clave, Usuario Administrador 

 

 

Ilustración 21. Auditoria, Usuario Administrador 

 

 

Ilustración 22. Inicio de Usuario Pyme 
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Ilustración 23. Registro de Empresas, Usuario Pyme 

 

 

Ilustración 24. Editar Perfil, Usuario Pyme 

 

 

Ilustración 25. Cambio de Clave, Usuario Pyme 
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Ilustración 26. Las Tres Mejores Empresas Valoradas por los Usuarios 

 

 

Ilustración 27. Detalle de Pyme 
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Ilustración 28. Descripción de Pyme 

 

 

Ilustración 29. Valoración y Comentarios de Pyme 
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3.4. Evaluación 

Al igual que con otros aspectos, es importante validar el nivel de usabilidad que muestra un 

producto de software. 

Las pruebas de usabilidad se suelen llevar a cabo observando a las personas mientras tienen 

bajo uso el producto a probar, y a su vez este grupo de personas es seleccionado considerando 

ciertas características, según las condiciones que se desean valorar, categorizándolos por 

ejemplo como usuarios expertos, medios o inexpertos. 

Las métricas de usabilidad suelen parecer subjetivas, pues requieren de un juicio individual 

que dependerá de las circunstancias, del objeto a evaluar o las condiciones bajo las cuales 

es usado en su valoración. Sin embargo, existen estándares internacionales, normas, guías 

de comportamiento respecto a los cuales evaluar, así como parámetros que brindan una 

pauta sobre qué tan “usable” o no es un aplicativo web. 

Es deseable (mas no indispensable) contar con un laboratorio de usabilidad para llevar a 

cabo este tipo de pruebas especiales. El inconveniente es el alto costo que esto puede 

representar por el equipo que debe montarse para registrar/grabar en video (preferentemente) 

las actividades de los usuarios y con diferentes cámaras, a fin de ubicarlas desde diversos 

ángulos, asegurando poder captar las reacciones del usuario durante su experiencia de uso 

del sistema. 
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CONCLUSIONES 

 

Al elegir las herramientas tecnológicas y/o digitales adecuadas para el desarrollo del sitio 

web se pudo trabajar de manera factible y ágil, con pocos inconvenientes debido a que fueron 

herramientas aprendidas en el transcurso de la carrera universitaria. El elegir las 

herramientas más adecuadas supuso un trabajo final satisfactorio. 

 

La definición de la información precisa y concisa que se muestra en el sitio web fue debido 

a los requerimientos previos para la construcción del sitio web, basado en el estándar del 

diseño centrado en el usuario, el que explica que la información debe ser corta, sencilla y 

legible para que el usuario se sienta conforme con los resultados obtenidos. 

 

La metodología XP fue una gran elección por los diversos beneficios que ofrece, el más 

destacable fue la programación en parejas y la utilización de estándares ya creados, esto 

redujo el tiempo de desarrollo por la reutilización del código.  
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RECOMENDACIONES 

 

Una vez concluida el presente trabajo de tesis, se pone a consideración del lector y la 

comunidad educativa investigar sobre otros aspectos relacionados con: 

 

 Implementación web, esto con el fin de conocer los requisitos indispensables para 
la ejecución del sitio web. 

 Avances tecnológicos, debido a que a diario la tecnología avanza y todo sitio web 
debe ser responsive para ser manipulado en cualquier dispositivo. 

 Mantenimiento constante del sitio web por los cambios que pueden existir en una 

nueva actualización del sitio web y para mantenerlo en condiciones óptimas. 

 Seguridad informática para proteger y resguardar la integridad de los datos 
ingresados por los usuarios.  

 Innovación comercial orientadas a las pymes para entender el porque es necesario 
las herramientas tecnológicas para impulsar el comercio.  

 Economía local, esto con el fin de conocer si por medio del sitio web desarrollado 

las pymes aumentaron sus ingresos económicos ayudando a la economía local. 
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ANEXOS 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

FACULTAD CIENCIAS E INGENIERÍA 

 

ENTREVISTA A DUEÑOS O GERENTES DE LAS PYMES EN LA CIUDAD DE MILAGRO 

 

  

N° PREGUNTA 

1 
¿Cuáles son sus conocimientos de cómo ofertar sus productos mediante el uso de la 
web? 

2 
¿Cree usted necesario el uso de internet y sus derivados para que las empresas o 
negocios tengan el éxito deseado, por qué? 

3 

¿Tiene página web de su empresa? 

4 
¿Cree usted que un sitio web ayudaría a mejorar las estrategias de publicidad de su 
empresa, por qué? 

5 
¿Le gustaría que su empresa estuviera registrada en un sitio web para ofrecer sus 
productos y/o servicios? 

6 ¿Tiene un requerimiento específico que tuviera el sitio web en donde se va a registrar? 
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 

FACULTAD CIENCIAS E INGENIERÍA 

ENCUESTA PARA LA EVALUCIÓN DEL SITIO WEB 

 

 

 

 

 

 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN SI NO 

1 
El sitio web cuenta con creatividad 

  

2 
La navegación es sencilla 

  

3 La información expuesta es clara y 
concisa 

  

4 Cuenta con los elementos multimedia 
necesarios 

  

5 
El color del texto del sitio web es legible 

  

6 
El sitio web está libre de publicidad no 
relevante 

  

7 Es claro el nombre del sitio 
  

8 
La información está libre de errores 
gramaticales y ortográficos 

  

9 El sitio web carga rápidamente 
  

10 Es de acceso libre  
  

11 Es accesible todo tipo de personas 
  

12 
Se tiene que ser usuario para entrar al 
sitio web 

  

13 Se puede interactuar con otras personas 
  

14 
Se siente satisfecho con la información 
dentro del sitio web 
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15 
Se puede utilizar en todos los 
navegadores 

  

16 
Contiene hipervínculos o links de 
información parecida 

  

17 El sitio web tiene una buena estética 
  

18 
Se siente en confianza al navegar en el 
sitio web 

  

19 
Los datos de contacto están visible y 
entendibles 

  

20 El sitio web posee una buena estructura 
  


