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Elaboracién un cubo de informacion para el area de créditos y cobranzas
del negocio Credi-Parra ubicado en el canton Naranjito.

RESUMEN

En el negocio CrediParra se encontr6 un problema que sucede hoy en dia en muchos
negocios y empresas que es el no llevar un control adecuado de la informacion que esta
generando y la utilizacion de herramientas que les permitan automatizar los procesos dentro
de la organizacidn. Este negocio no contaba con un sistema apropiado para el area de créditos
y cobranzas, toda la informacion almacenada del sistema la tenian en Microsoft Access 2010,
su base de datos no tenia una estructura bien establecida lo que los llevaba a tener una
redundancia de datos masivos por tal motivo no podian generar analisis y reportes que les
ayuden a una correcta toma de decisiones a tiempo. Debido a todos estos inconvenientes que
carecia el negocio se procedi6 a utilizar la inteligencia de negocio desarrollando nuevas
estrategias y tecnologias, lo primero que se hizo fue elaborar una nueva base de datos en
SQL Server con la metodologia estrella para que todas las tablas estén bien relacionadas y
gue contengan informaciones precisas y coherentes, segundo se procedié al desarrollo del
datamart para almacenar toda la informacién por medio de las herramientas ETL
(Extraccion, Transformacion y Carga) para la realizacion el Cubo Olap el cual permitio
agilitar los procesos de consultas, obtener informacion en tiempo real cuando se requiera y
poder generar los reportes que se deseen de una manera rapida y dindmica, todo esto se hizo
para tener una correcta toma de decisiones dentro de la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de Negocios, Cubo Olap, Datamart, SQL Server,
Reportes.



Elaboration of an information cube for the credit and collection area of
the Credi-Parra business located in the Naranjito canton.

ABSTRACT

In the CrediParra business, a problem was found that happens today in many businesses and
companies, which is the failure to carry out an adequate control of the information it is
generating and the use of tools that automate the processes within the organization. This
business did not have an appropriate system for the area of credits and collections, all the
information stored in the system selected in Microsoft Access 2010, its database did not have
a well-established structure which had a redundancy of massive data for this reason It does
not require analysis of analysis and reports that help them to make a correct decision in time.
Due to all these inconveniences that the business lacked, we proceeded to use the business
intelligence of new strategies and technologies, the first thing that was done was to develop
a new database in SQL Server with the star methodology for all the tables that are well
related and that contain precise and coherent information, secondly the datamart is developed
to store all the information through the ETL tools (Extraction, Transformation and Load) for
the realization of the Olap Cube which requires to speed up the consultation processes, obtain
information in real time when it is required and to be able to generate the reports that are
desired in a fast and dynamic way, all this was done to have a correct decision making within
the organization.

KEY WORDS: Business Intelligence, Olap Cube, Datamart, SQL Server, Reporting.



CAPITULO 1

1. Introduccién

En la actualidad la informacion se ha caracterizado como uno de los factores de éxito en las
organizaciones, debido a que es necesario tomar decisiones estratégicas de una manera
rapida y eficiente. Sin embargo, muchas empresas no llevan un control adecuado de la
informacion que generan, debido al manejo inadecuado de los informes. (Sanchez, 2009)

La empresa Credi-Parra es una organizacion mediana dedicada a la venta de artefactos tanto
al contado como a crédito, consta de diferentes tipos como: electrodomésticos, motos y
articulos para el hogar, con mas de 15 afios de experiencia en el mercado que ha ido
creciendo con el pasar del tiempo, sin embargo, no cuenta con una gestion de informacion
adecuada en el area de créditos y cobranzas.

La solucion planteada consiste en el desarrollo de un cubo de informacion para agilitar la
consulta de la informacion generada, proporcionando un analisis rapido de los datos con el
objetivo de mejorar la toma de decisiones y mantener un orden adecuado de los datos dentro
de la empresa.

2. Planteamiento del problema

La empresa Credi-Parra es una pequefia empresa dedicada a la venta a crédito y al contado
de diferentes electrodomésticos, motos y articulos para el hogar (cama, mesas, entre otros)
y que tiene mas de 15 afios en el sector. Aunque en los Gltimos afios ha crecido
exponencialmente, ha presentado una serie de molestias debido a la ineficiencia en el control
de los cobros de créditos, por falta de informacion y manejo de clientes.

El problema de esta empresa es que no cuenta con una adecuada gestion de informacién en
el area de creditos y cobranzas, debido a un manejo inapropiado que se esta generando de
los informes en esa area, lo cual esta afectando directamente a la toma de decisiones por
parte del lider de la empresa.



Motivo por el cual conlleva a no poder lograr cumplir con todos sus objetivos propuestos,
no tener una buena organizacion, no tener un manejo apropiado de los costos generados, no
poder llevar un registro adecuado de los productos vendidos, no poder llevar un control
especifico de sus clientes deudores que han adquirido uno 0 més productos a crédito.

Todo esto ocurre en la empresa por el motivo de que no cuenta con una solucién tecnolégica
apropiada para gestionar la informacion dentro de la organizacion. Al momento de
implementar una solucion tecnoldgica obtendria muchos beneficios tales como: la reduccion
de costes, contaria con equipos mas productivos, se diferenciaria de la competencia, podria
expandir su empresa, llevaria un control de las ganancias anuales y sobre todo obtendra
informacidn en tiempo real sobre la empresa en el momento de una toma de decisiones.

Debido a esto hoy en dia las empresas tienen la necesidad de aplicar las innovaciones
tecnoldgicas que permitan mejorar su modelo de negocio en un mercado que es cada dia mas
competitivo, motivo por el cual se elaborara un cubo de informacion para el area de créditos
y cobranzas del negocio, permitiendo mostrar y sumar grandes cantidades de volimenes de
datos, proporcionar a los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de datos, etc.

3. Objetivos

3.1.0bjetivo General

La informacion es el activo principal para el adecuado manejo de una empresa, permite tener
una visualizacion amplia del estado situacional del negocio, lo que permite poder desarrollar
estrategias que permitan corregir a tiempo los errores que se estén dando en determinadas
actividades. Dentro de esto las metodologias y herramientas tecnolégicas (SQL Analytics,
SQL Server, Power Bl, entre otros) relacionadas a la inteligencia de negocios tienen un rol
fundamental que permite a la alta gerencia tener reportes agiles y a medida, gracias a la
capacidad y velocidad de procesamientos de datos que poseen.

Basado en esto hemos establecido el siguiente objetivo general:
e Optimizar el manejo de la gestion de informacion para la adecuada toma de
decisiones, por medio de la herramienta OLAP en el area de créditos y cobranzas.

3.2.0bjetivos Especificos



Un disefio adecuado del modelo conceptual que abarque todos los requerimientos necesarios
es clave para el disefio de una solucion BI, el cual no solo debe basados en los datos de las
bases de datos transaccionales, si no de fuentes que aporten todo lo necesario para el 6ptimo
funcionamiento de la misma, como son: hojas de Excel, célculos, fuentes de informacion
externas, etc.

Basado en esta premisa se definieron los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la informacion para revisar la estructura de los datos que se generan, por
medio del diagrama de la base de datos de la empresa.

e Recolectar los requerimientos para elaborar un modelo conceptual del cubo de
informacidn por medio de un entorno de desarrollo colaborativo (Lucidchart).

e Desarrollar un cubo de informacion para el manejo de la informacién utilizando la
herramienta SQL Analytics.

4. Justificacion

El ritmo competitivo de las empresas es cada vez mayor, lo cual requiere de una
especializacién en los negocios, aplicando soluciones inteligentes que mejoren la gestion de
sus activos (empleados, clientes, productos, etc.), donde ya no es suficiente tener
automatizado la parte operativa de la empresa, sino llevar soluciones tecnoldgicas a la alta
gerencia para que ayuden a mapear la situacion de la empresa de manera detallada para la
adecuada gestion de ella, a través de la toma de decisiones basadas en datos historicos.

En ese contexto el negocio Credi-Parra, que cuenta con un sistema transaccional para la
gestion de créditos de su empresa, necesita de una nueva herramienta que le permita obtener
informacion con un mayor nivel de detalle, para la gestion de la misma optando asi por una
solucion Bl a medida de la empresa.

Una solucion Bl permitird a la empresa gestionar eficientemente la informacion, lo cual
permitird aumentar la eficiencia de los recursos del negocio. Esto gracias a la
implementacion de un cubo de informacion OLAP, que permitird cumplir objetivos del area
de créditos y cobranzas, y realizar.



5. Marco Teodrico

5.1. Business Intelligence

Segun (Mufioz-Hernandez, Osorio-Mass, & Zufiiga-Pérez, 2016) nos dice que la inteligencia
de negocio surge a partir de la gestion del conocimiento, es un conjunto de estrategias,
acciones y herramientas dirigidas a la administracion y creacion de conocimiento mediante
el andlisis de datos existentes en una organizacion. Es decir, son aquellos recursos con los
que pueden contar las empresas actuales y modernas para poder aprovechar al maximo toda
la informacién que poseen (como de sus clientes, proveedores y de sus competidores), con
el fin de lograr ventajas competitivas en un mercado hostil y demasiado dinamico.

5.2. Niveles del Bl

e Nivel Estratégico: esta la alta gerencia, se utiliza la herramienta el Balanced
Scorecard (BSC), los Dashboards, Datawerehouse con bases de datos
multidimensionales.

e Nivel Téctico: esta la gerencia media y analistas de informacion, se utilizan las
herramientas de consulta OLAP.

e Nivel Operativo: se encuentra el personal operativo, se utilizan las bases
transaccionales con herramientas ERP.

5.3. Beneficios de Bl
Segun (Tello & Velasco, 2016) nos sefiala 5 beneficios mas importantes:

e Entender el negocio por medio de las métricas y los cuadros de mando.

e Tener la informacion centralizada y util.

e Poder reconocer el comportamiento de los consumidores y las oportunidades de
venta realizadas.

e Laoptimizacion de las operaciones

e El control de costes y el desarrollo de inventario

5.4. Base de datos multidimensionales
Segun (Rodriguez, 2015) nos dice que existen dos esquemas principales en un modelo de
datos multidimensional:

e StarSchema: consiste en estructurar la informacion en procesos, vistas y medidas en
forma de estrella. En cuanto al disefio, estd compuesto por una tabla de hechos



centralizada, con una o mas tablas auxiliares, las tablas de dimensiones, para cada
punto de vista de analisis que participa de la descripcion del hecho.

e Snow Flake: es derivado del modelo StarSchema, donde las tablas de dimensiones
se normalizan en diferentes tablas, de esta forma la tabla de hechos deja de ser la
Unica tabla que se relaciona con as otras, y con esto, surgen nuevas uniones.

(Hallo, Lujan-Mora, & Morga, 2017) nos da un ejemplo de una base de datos
multidimensional como lo es el datamart el cual utiliza un modelo multidimensional de
datos. Este modelo se representa mediante una tabla de medidas conectadas a tablas de
dimensiones formando una estructura en copo de nieve (Snow Flake).

5.5. Metodologia Estrella

Segun (Labre & Alexandra, 2016) nos explica que este modelo es el méas sencillo en
estructura. Consta de una tabla central de "Hechos" y varias "dimensiones”, incluida una
dimensién de "Tiempo". Lo caracteristico de la arquitectura de estrella es que sélo existe
una tabla de dimensiones para cada dimension. La tabla de hechos nos indica aquello qué
queremos medir o analizar, mientras que las tablas de dimensiones nos indican como lo
queremos medir.

Dimension1 Dimensién2
Aid_Dimension1 +— L-id_Dimension2
Sl e Campo2
L] i & r
Aid_Dimensioni
CampoN L4id_Dimension2 1 CampoN
Aid_Dimension3
Aid_Dimensiong {2
Dimensién3 Egzng; 1 Dimension4
~id_Dimension3 P HechoN Aid_Dimensiond
Campo1 Campo
Campo? Campol
CampoN CampoM

Figura 1: Modelo Estrella Fuente: (Labre & Alexandra, 2016)

5.6. Data warehouse



La Data Warehouse no es un repositorio, en el que se almacenan datos, sino se debe
considerar una técnica especializada para consolidar y administrar datos de multiples fuentes
que permitan dar respuestas a preguntas del negocio y tomar decisiones en base a las
respuestas, de forma rapida. La Data Warehouse se alimenta de bases de datos relacionadas
establecidas para el acceso inmediato y analisis, las cuales estan totalmente desnormalizadas.
Estas normalmente contienen datos historicos derivados de datos transaccionales.

5.7. Caracteristicas de una datawarehouse

Segun el criterio (Christian University, 2019) debe cumplir con cuatro caracteristicas
principales:

Orientado al sujeto
Integrado

No volatil

Variabilidad en el tiempo.

A

5.8. Datamart

Los Datamart son sistemas especializados que permiten a la organizacion automatizar sus
areas (ventas, marketing, RR.HH., entre otras), para operar de manera eficiente y manipular
datos detallados, actuales y en tiempo real que reflejen la situacion de la empresa. La
integridad de los datos almacenados en los sistemas transaccionales son la materia prima del
sistema ya que se transformardn en informacion vital que ayudara a establecer las
proyecciones del area donde esté ubicada. Se debe tener en cuenta que los sistemas
transaccionales se establecen a niveles operativos a diferencia de los sistemas de apoyo a la
toma de decisiones, que se utilizan para gestionar y controlar la empresa.

5.9. Clasificacion del datamart
Los datamart segun (Yucra Halanoca, 2018) clasifican en:
e Datamart dependiente: Estos datamart se alimentan de la informacion almacenada
en el Data warehouse para su funcionamiento.

o Datamart independiente: Su base de conocimiento se alimenta de las bases de datos
transaccionales del area donde este desarrollado.

5.10. Cubo de informacion (OLAP)



Los cubos de informacién, son subconjuntos de datos agrupados dentro de una estructura
multidimensional donde se ordenan y establecen relaciones, para el cruce de informacion, el
cual permite realizar consultas de manera mucho mas 4gil. Los cubos de informacion son
ampliamente utilizados en las organizaciones por su versatilidad de utilizacion que lo rinde
una herramienta indispensable para el manejo organizacional gracias al valor afiadido que le
brinda al momento de la toma de decisiones, obteniendo un punto de vista mucho mas
detallado de la situacién organizacional. (Riquelme et al., 2018)

Los requisitos funcionales de los objetivos de OLAP basado un sistema en datos, es un
sistema de apoyo a la toma de decisiones el cual debe garantizar a criterio de (Christian
University, 2019) lo siguiente:

» Los datos basicos sean procesados o preparados para el andlisis.
» Elacceso a los datos sea rapido.
= Los calculos sean réapidos y precisos.

5.11. Caracteristicas del OLAP

(Microsoft, 2019) establece las siguientes caracteristicas que debe establecerse en un cubo
OLAP:

e El nivel de la base de datos son datos resumidos.

e Datos historicos, actuales y proyectados.

e Agregacion de datos y la capacidad de navegar interactivamente a varios niveles de
agregacion (drill down).

e Datos derivados se calculan a partir de los datos de entrada (tasas de rendimiento,
diferencias reales/presupuestarias).

e Vistas multidimensionales de los datos (ventas por producto, por regién, por canal,
por periodo).

e Analisis interactivo rapido (respuesta en segundos).

e Conjuntos de datos medianos a grandes.

e Modelo de negocio en constante evolucion.

5.12. Técnicas de manipulacion de datos

(Colliat, 1996) establece cuatros técnicos de manipulacion de la informacion que ayudan a
desglosarla al minimo lo cual da un enfoque maés detallado a los Cubos OLAP.

1. Agregacion (drill).
a. Drill down: Bajar de jerarquia o introducir nuevas dimensiones.



b. Drill across: Se lo utiliza en la data warehouse, ya que implica trabajar con
mas de una tabla de hechos.
2. Drill through: Proporciona un maximo nivel de detalle del cubo.
3. Disgregacion (roll up): Subir de jerarquia o reduce las dimensiones.
4. Rotar (Pivot): Ayuda a dar nuevas perspectivas al cubo.

5.13. SQL Server 2008 Analysis Services

La utilizacion de SQL Server 2008 Analysis Services en la construccion de cubos OLAP
tiene muchas ventajas ya que permite detectar y supervisar los motores de bases de datos y
particiones; dispone de escenarios de rendimiento, disponibilidad y configuracion;
recopilacion de datos de y rendimiento y eventos. Los flujos de trabajo de supervision estan
predefinidos y cuentan con Knowledge asociados. La supervision de estado incluye vistas
de paneles, diagramas de rendimiento y alertas. Donde podemos destacar las siguientes
caracteristicas:

e Supervision a nivel de instancia de SSAS
= Estado del servicio
= Conflicto de configuracion de memoria con SQL Server
= Configuracion de Limite de memoria total
= Utilizacion de la memoria
= Uso de memoria en el servidor
= Longitud de cola de trabajos de grupo de procesamiento
= Longitud de cola de grupo de consulta
= Espacio disponible de almacenamiento predeterminado
= Uso de la CPU
e Supervision a nivel de base de datos de SSAS
= Espacio disponible en la base de datos
= Duracion del bloqueo
= Recuento de sesiones bloqueadas
e Supervision a nivel de particion de SSAS
= Espacio libre de almacenamiento de particion
e Una serie de reglas de recopilacion de rendimiento.

5.14. Herramienta ETL

Los procesos ETL permiten a las organizaciones mover los datos desde multiples fuentes,
para reformatearlos y limpiarlos, y posteriormente cargarlos a un datamart o datawarehouse.
En otras palabras el ETL permite la extraccion, manipulacion, transformacion, limpieza de
datos, ordenamiento y carga de la informacion.(Dixson & Maturel, 2015)
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Esta herramienta guarda toda la informacion trasformada en diversas tablas relacionales con
esquemas especiales, todos los procesos que se realizan son automaéticos, programables,
monitorizables con un riguroso control de errores para asegurar la fiabilidad de los datos
cargados.(Belhaj, 2016)

5.15. KPI1y su importancia

Los indicadores claves de desempefio son métricas utilizadas para medir los objetivos y
poder reflejar el rendimiento de la eficiencia y la productividad de una organizacion, con el
fin de poder tomar decisiones y determinar las que han sido mas efectivas al momento de
cumplir con los objetivos planteados. Los KPI pueden ser utilizados en cualquier area de
negocio y sector productivo como una estrategia por parte de las empresas, hoy en dia es
muy importante que las organizaciones lo utilicen debido a que ayuda a conocer el estado
actual de un objetivo planteado para poder tomar mejores decisiones a futuro.(Gutiérrez
Montoya, Sanchez Jiménez, & Galiano Coronil, 2018)

5.16. Reporting

Los reportes juegan un papel importante en la toma de decisiones, permite al usuario final
poder entender de manera facil la informacion procesada en los cubos de informacién. Las
herramientas reporting permiten al gerente poder disefiar y gestionar los reportes agregando
métricas, graficos, mapas, etc. Para n adecuado entendimiento de la situacion
organizacional. (Diaz, Osorio, & Amadeo, 2019)

5.17. Beneficios de los reportes

La utilizacion de los reportes dentro de las organizaciones tiene varios beneficios, como lo
son:

e Poder obtener la informacién de una manera dinamica, concisa, confiable, correcta y
facil de entender.

e Poder realizar busquedas o filtros dentro de un reporte.

e Poder conocer mejor el comportamiento de los clientes.

e Poder utilizar diferentes herramientas para realizar los reportes.

e Poder llevar informacion actualizada de la empresa.

e Poder tomar mejores decisiones para mejorar el rendimiento de una meta
planteada.(Sotaquira Ayala & others, 2017)
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5.18. Herramientas reporting mas utilizadas

Podemos destacar las siguientes herramientas:

e Excel Reporting: Excel es la herramienta mas utilizada para generar reportes a nivel
global, posee una interfaz facil de manejar donde se puede generar tableros de control
altamente adaptable.

e Power BI: Permite crear informes y general analisis en tiempo real, se caracteriza por
su seguridad y por adaptarse a todas las necesidades de la organizacién.(Rad, 2018)

5.19. Antecedentes

Actualmente la utilizacion de herramientas Business Intelligence ocupan una parte muy
importante dentro de las organizaciones, ayudan en el crecimiento empresarial, facilitando
asi a los altos directivos para una buena toma de decisiones y de esa manera poder destacar
en el mercado competitivo.

La implementacién de un modelo multidimensional para las empresas es una de las
soluciones informaticas que se desarrollan para mejorar la toma de decisiones, debido a la
importancia de realizar un correcto analisis de los datos para el mejor desenvolvimiento de
la empresa.

A continuacion, algunos proyectos que se han desarrollado sobre el tema:

e Anadlisis, disefio e implementacion de un modelo multidimensional para la toma de
decisiones de la empresa “grupo natural ser”.

Este proyecto consiste en la implementacion de una base de datos multidimensional
utilizando varias herramientas como: SQL Server 2014 Management Studio, PHP, SQL
Server Data Tools, cubos olap, Power Pivot y Power Bl

La solucidn planteada de este proyecto:

e Elaboracién de una base de datos de modelo multidimensional.

e Para analizar y visualizar la informacion se utilizé 2 herramientas Power Pivot y
Power BI.

e Desarrollo de una solucion informatica con estandares de tipo OLAP para la empresa
Grupo Natural Ser.

(Mayorga Chaves & Pérez Fonseca, 2018)
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e “Las aplicaciones olap y su importancia en el soporte a la toma de decisiones
gerenciales en los procesos de compras y ventas en la empresa Dismero S.A,
provincia de los Rios.”

Este proyecto consiste en la importancia de las aplicaciones olap dentro de las empresas para
la toma de decisiones y el desarrollo de una solucién informatica para el proceso de la
compray venta en la empresa Dismero S.A.

La solucién planteada de este proyecto:

e Diagnosticar el proceso actual que mantenia la empresa sobre el area de compra y
venta.

e Desarrollo de una aplicacion OLAP para brindar el soporte en la toma de decisiones
sobre el area de compra y venta de la empresa.

(Villares Pazmifio, 2012)

e Disefio e implementacion de un datamart olap para el analisis gerencial académico,
que sera implementado en la unidad educativa “La Colina”.

Este proyecto trata sobre la implementacion de una herramienta Business Intelligence para
la gestion de la informacion académica de los estudiantes de la unidad educativa La Colina,
para el disefio de la aplicacion se utilizaron herramientas como CSS y JavaScript, para el
desarrollo del datamart se utilizo la base de datos multidimensional de la institucion y los
cubo olap, y finalmente para generar los reportes se utilizé Reporting Services.

La solucién planteada de este proyecto:

e Desarrollo de una aplicacion web en Visual Studio 2010.
e Visualizar los resultados obtenidos por medio de Reporting Services generando
cubos OLAP con la herramienta SQL Server Data Tools.

(Guizado Verdezoto, 2015)

e “Modelo multidimensional para apoyo a toma de decisiones para el sistema contable
de las firmas comisionistas de bolsa”

Este proyecto se trata sobre el desarrollo de una base de datos multidimensional con la
utilizacion de los cubos olap, los ETL y los reportes para la mejora de la toma de decisiones.

La solucidn planteada de este proyecto:

e Elaboracion de una base multidimensional.
e Desarrollo de los reportes de acuerdo a los datos que posee la base de datos
multidimensional.

(Correa Mufioz & Gomez Garcia, 2014)
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CAPITULO 2

6. Metodologia

6.1. Investigacion tecnologica aplicada

A lo largo del tiempo las metodologias de desarrollo han ido acoplandose a nuevas
necesidades donde factores como el tiempo, recursos e innovacion son el eje principal de un
buen producto, pero esto no quiere decir que se debe dejar de lado la calidad del mismo.
Aunque en la actualidad permanecen vigentes algunos modelos clasicos como el de cascada,
con el pasar del tiempo han podido ir surgir nuevas metodologias como lo es SCRUM o XP
y su implementacién dependera del tamafio del proyecto y de sus requerimientos a realizar.

En el desarrollo de este trabajo se optd por aplicar la metodologia de cascada, debido a que
el tamafio del proyecto es pequefio ya que solo resguarda al médulo de créditos y cobranzas,
especificamente en la manipulacion de datos almacenados en la base de datos de la empresa,
mediante esto se obtendra la informacion precisa que sirva de ayuda para la toma de
decisiones a tiempo, brindando una mejor calidad y manejo de informacién de manera
eficiente y eficaz.

6.1.1. Modalidad de investigacion

Para el desarrollo del proyecto se opté por la utilizacion de una modalidad combinada en dos
fases. La primera consta de una investigacién de campo y la segunda fase es una
investigacion documental.

6.1.2. Modalidad documentada

La investigacion documental se realiz6 mediante la recopilacion de informacion a través de
libros, revistas, articulos cientificos, entre otros, que sirvieron de base para la construccién
del marco tedrico de la tesis.

6.1.3. Modalidad de campo

La investigacion de campo se realizo con el fin de analizar, describir y entender los
problemas que se dan dentro del area de credito y cobranzas de la empresa Credi- Parra y
poder proponer una solucion acorde al mismo.
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6.2.Recoleccién de la informacion

La recoleccion de informacion se realizd mediante el utilizo de 2 herramientas:
e Entrevista
e Observacion
e Analisis

6.2.1. Plan de recoleccién de informacién

Se realizara una recoleccion de los datos adecuados para poder resolver los objetivos
planteados.
La forma de recoleccion de los datos:

e Obtener toda la informacion necesaria de los datos almacenados en la base de datos
del sistema que maneja la empresa “Credi-Parra”.

e Se aplicd una entrevista semiestructurada al duefio de la empresa para entender el
funcionamiento general del negocio y conocer las diferentes areas de la empresa.
(ANEXO 1)

e Se aplicd una entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos del
funcionamiento del departamento de créditos y cobranzas, a la encargada del sistema
para entender de manera mucho mas precisa su funcionamiento (ANEXO 1), con el
objetivo de conocer mas sobre el manejo del software y los datos que se almacena en
la base de datos transaccional de la empresa.

e Se observd la utilizacion del software del area de créditos y cobranzas, para poder
comprender que datos interactdan en el sistema transaccional que la empresa maneja.

6.2.2. Plan de procesamiento de los datos

Una vez que se ha recolectado toda la informacidon requerida para el desarrollo del proyecto,
se da paso con el procesamiento de los datos para la investigacion planteada que consiste en:
e Se establecen prioridades a la informacion obtenida.
e Se desarrollan criterios para evaluar la informacién.
e Se establecen los requisitos prioritarios para el disefio de la solucién

6.3.Desarrollo del Proyecto
El proyecto seguird una modelo hibrido adaptado en cascada.

15



6.3.1. Modelo hibrida adaptado en cascada

Segun el criterio de (Guizado Verdezoto, 2015)el modelo cascada es un proceso secuencial
ordenado por pasos, el cual ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo
de software, es decir, al querer comenzar el inicio de una nueva etapa debera esperar la
finalizacion de la etapa anterior.

Por motivos de tiempo se redactaran las etapas del modelo cascada, para el desarrollo de la
solucion BI. Para esto se definieron las siguientes etapas son:

Anélisis de los
requisitos

Disefio conceptual de las
dimensiones del cubo de
informacion OLAP

Implementacion y pruebas de la
migracion de datos de la base
transaccional hacia la base
muldimencional

Integracion y Pruebas de las
dimensiones de la base
multidimensional

Mantenimiento de

consultas del cubo
OLAP

Figura 2: Modelo Cascada Fuente: Los Autores

1. Analisis y definicidn de requerimientos: En esta etapa se hace un estudio previo del
sistema del &rea de créditos y cobranzas de la empresa” Credi-Parra” con el objetivo
de deducir los requisitos necesarios para el disefio de la solucion BI.

2. Disefio conceptual de las dimensiones del cubo de informacion OLAP: se disefié de
forma conceptual las diferentes dimensiones de la base multidimensional, a través de
los requerimientos obtenidos en el analisis previo y del disefio de la base de datos
transaccional que maneja el area de créditos y cobranzas.
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Diagrama de la base de datos actual de la empresa “CrediParra”
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Figura 3: Disefio de la Base de Datos actual de la empresa Fuente: Los Autores
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Diagrama de la base de datos transaccional Normalizada
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Figura 4: Disefio de la Base de Datos Transaccional Fuente: Los Autores
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3.

Implementacion y pruebas de la migracion de datos de la base transaccional hacia la
base multidimensional: en esta etapa se implemento y realizo las pruebas necesarias
para la migracion de datos a la base multidimensional, basado en el disefio previo.
Se realizO pruebas para verificar la integridad de los datos y se establecio las
condiciones para la migracion.

Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional: en esta fase
se integran las diferentes dimensiones. Y se realizO pruebas para verificar las
consultas desde diferentes perspectivas.

Mantenimiento de consultas del cubo OLAP: En esta Gltima etapa se definio los
periodos automaticos de mantenimientos del cubo sin intervencidn de usuarios.
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CAPITULO 3

7. Propuesta de solucion

7.1.Tema

Elaboracion de un cubo de informacion para el area de créditos y cobranzas del negocio
Credi-Parra, ubicado en el canton Naranjito.

7.1.1. Tecnologias aplicadas en la solucién

En cada etapa del desarrollo del proyecto, las tecnologias aplicadas fueron las siguientes:
» Anadlisis:

Durante esta etapa se recolect6 informacion a través de entrevistas, para ello utilizamos el
grabador de voz del Smartphone.

= Disefio conceptual de las dimensiones del cubo de informacién OLAP:
SQL Server 2014 Management.

= Implementacion y pruebas de la migracion de datos de la base transaccional hacia
la base multidimensional:

SQL Server Data Tool para Visual Studio 2013

= Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional:
SQL Server Data Tool para Visual Studio 2013

= Mantenimiento de consultas del cubo OLAP:

Power Bl
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7.1.2. Planificacion del proyecto en funcién a la metodologia utilizada.
En la siguiente figura se puede observar las actividades y tiempos de cada actividad durante el desarrollo de proyecto

jul. 2019 a. 2019
Nombre de tarea
15 16 17 18 19 20 A 2 23 4 25 2% 27 8 N W0 M 1 2 7 9 10 1 12 13 M 15 16 17 18 1 0 A 2 2B

ANALISIS Y RECOLECCION DE

)
REOUSTOS 15/07/2019  19/07/2019

NORMALIZACION, ESTANDARIZACION Y
MIGRACION DE LA BASE DE DATOS 22/07/2019 26/07/2019
EMPRESARIAL A SQL SERVER

DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL DE

LA BASE DE DATOS MULTIDIMENCIONAL Ry ST

MIGRACION DE DATOS HACIA LA BASE

MULTIDIMENSIONAL S B0

INTEGRACION DE LAS DIMENSIONES

(GENERACION DEL CUBO CREDIPARRA) s il

GENERACION DE INTERFAZ DE

CONSULTAS 19/08/2019 23/08/2019

Figura 5: Flujo de trabajo de las etapas desarrollas durante el proyecto. Fuente: Los Autores
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7.1.3. Identificar los involucrados en el proyecto con sus roles.

e Maria Gavilanes: Analista y Desarrollador
e Jessica Zufida: Analista y Desarrollador

7.2.Desarrollo del tema

Se desarrolld un cubo OLAP, le cual permite agilitar las consultas de la informacion
generadas del area de créditos y cobranzas, otorgando respuestas agiles y analizando las
diferentes dimensiones de la base de datos multidimensional. En el desarrollo de esta
solucion se implemento la metodologia estrella, la cual permitié desnormalizar la base de
datos dimensional, generando reportes rdpidos y dindmicos; esto facilita la toma de
decisiones en la empresa CrediParra.

7.2.1. Descripcion de la Arquitectura

La arquitectura utilizada para la solucién del cubo Olap para el area de créditos y cobranzas
fueron los siguientes:

Los procesos que se siguieron para la solucién:

e Fuentes de datos

e ETL (Extraccion, transformacion y carga)
e Cubos OLAP, datamarts

e Reportes

e Dispositivos de acceso
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Figura 6: Arquitectura aplicada en el desarrollo de la solucion Bl del proyecto.

Fuente: Los Autores

En este proceso se utilizo la base de datos de la empresa CrediParra como fuente de datos
externa. Dicha base se encontraba desarrollada en Microsoft Access 2010 y se lo convirtid
a Microsoft SQL Server para observar las relaciones de las tablas con mayor claridad y de
esa manera comprender mejor su funcionamiento.

En el proceso ETL es donde se integran todos los datos que se especificaron en el transcurso
del proyecto como es el andlisis y disefio de la solucion Bl, en otras palabras, lo que realiza
el ETL es la extraccion, manipulacién, transformacion, limpieza, ordenamiento y carga de
la informacion hacia la base de datos multidimensional.

Luego de que la base multidimensional este llena con todos los datos respectivos se procede
a la elaboracién del cubo OLAP, utilizando los KP1 y las herramientas de reportes como el
Power bi para poder generar los reportes mas dinamicos y que agiliten el proceso de las
consultas. En el cubo OLAP se encuentra los metadatos de toda la informacién almacenada
en el datamart, facilitando de esa manera el acceso a las consultas.

7.3.Etapas de desarrollo
e Analisis:

Se establecieron los siguientes requisitos:
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e Disefio conceptual de las dimensiones del cubo de informacion OLAP:

Una vez definidos los requisitos, se prosiguid con la estandarizaciéon y normalizacion de la base de datos transaccional de la empresa (Figura 7),
para poder definir las tablas claves del funcionamiento del &rea de créditos y cobranzas de la empresa y poder definir mejor el disefio de la base
multidimensional del cubo (Figura 8).
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Figura 7. Disefio de la base transaccional CrediParra.

DIM EMPLEADO *
? Id_Empleado

Nombre

Apellido

Fuente: Los Autores

DIM CLIENTE *

——@=f | # Id_CLIENTE

Nombre
Apellido
TipoCliente

DIM EMPRESA *
?  Id_EMPRESA

Nombre

DIN PRODUCTO *
© 1d_PRODUCTO

Marca

Descripdon

Hecho Credito *
Id_CLIENTE

Id_EMPEADO
Id_EMPRESA
Id_GARANTE
Id_TIEMPO
Id_PRODUCTO
Cantidad

Precio

Impuesto
Total_VentaCredito
Utilidad_VentaCredito
NumeroPago
Abono_VentaCredito
Interes_VentaCredito

Descuento

DIM GARANTE *
QO=@5l | ¢ id_GARANTE

o o T— Nombre
Apellido

DIN TIEMPO *
@ | v 1d_TIEMPO

Ano
Mes
Dia
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Figura 8. Disefio de la Base Multidimensional Credi-Parra.  Fuente: Los Autores




e Implementacion y pruebas de la migracién de datos de la base transaccional hacia la
base multidimensional:

Migracion de datos: En esta parte se definieron las sentencias SQL para la migracion de los
datos hacia la base multidimensional y los diferentes filtros para evitar la duplicacion de
datos en la base. Paraello se establecio un nuevo proyecto en SQL Server Data Tool llamado
ETL_Credito y se estableci6 el paquete SSIS con el nombre “CreditoETL.dtsx” (Figura 9).

&8 ETL Credito
& Project.params
@ Administradores de conexiones
4 Paquetes SSIS
L CreditoETL.dtsx

W Varios

Figura 9. Estructura del ETL_Credito Fuente: Los Autores

Luego se procedieron a definir las diferentes tareas de flujos de datos (Figura 10)

En cada tarea de flujo de datos, se establecieron la estructura de la migracion y la sentencia
de los datos a migrar en cada dimension. A continuacion, se detallaran cada una de ellas.

Cliente:

SELECT c¢.Cli IdCliente 'CLAVE', convert (nchar, t.TCli Descripcion)
'TIPO_CLIENTE', convert (nchar, c.Cli Nombre) 'NOMBRE ',
convert (nchar, c¢.Cli Apellido) '"APELLIDO'
FROM SC M Cliente c, SC P TipoCliente t

WHERE c¢.TCli IdTipoCliente = t.TCli IdTipoCliente

> orien Cliente > oM Clenten
\LT Ordenar Cliente lT Ordenar ClienteN

— —

+$ Combinacién de mezcla

l

r
& Divisién condicional

—

NRegisti:C\ie nte

€ Destino DIM_Clienten

Figura 10. Diagrama ETL de la Migracion Cliente  Fuente: Los Autores
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Empleado:

SELECT convert (int, Emp IdEmpleado) 'CLAVE', convert (nchar,
Emp Nombre) 'NOMBRE', convert (nchar, Emp Apellido) 'APELLIDO'

FROM SC M Empleado

i—) Origen Empleado i—) DIM_EnpleadoN

| |

J‘T Ordenar Empleado ,LT Ordenar EmpleadoN

| J
Y ¢

+$ Combinacion de mezcla

|

W Divisidn condicional

R
NReglstnfm pleado

e(- Destino DIM_EmpleadoN

Figura 11. Diagrama ETL de la Migracion Empleado  Fuente: Los Autores

Garante:

SELECT Gar IdGarante 'Clave’, convert (nchar, Gar Apellido)
'Apellido', convert (nchar, Gar Nombre) 'Nombre'

FROM SC M Garante

i-) Origen Garante i—) DIM_GaranteN

.L T Ordenar Garante J' T Ordenar GaranteN
| J
&

+$ Combinacidn de mezcla

W Divisién condicional

—_—

NRegistr}Garante

€ Destino DIM_Garanten

Figura 12. Diagrama ETL de la Migracion Garante Fuente: Los Autores
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Empresa:

SELECT Emp IdEmpresa 'Codigo', convert (nchar, Emp NombreComercial)
'Empresa’

FROM SC M Empresa

i—) Origen Empresa EQ DIM_EmpresaN

l l

J‘T Ordenar Empresa lT Ordenar EmpresaN
l J
v 4

+$ Combinacion de mezcla

|

W Division condicional

—_—

NRegistriEmpresa

R@ Destino DIM_EmpresaN

Figura 13. Diagrama ETL de la Migracion Empresa Fuente: Los Autores

Producto:

SELECT p.Prod IdProducto 'Clave', convert (nchar, m.Mar Descripcion)
'Marca', convert (nchar,p.Prod Descripcion) 'Descripcion'

FROM SC M Producto p, SC M Marca m

WHERE p.Mar IdMarca = m.Mar IdMarca

i9 Origen Producto e& DIM_ProductoN

| |

LT Ordenar ProductoN
LT Ordenar Producto

'

+$ Combinacion de mezcla

A -
Division condicional

—_—

NReg istrfroducto

e@ Destino DIM_ProductoN

Figura 14. Diagrama ETL de la Migracién Producto Fuente: Los Autores
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Tiempo:
SELECT Convert (int, Codigo) 'Codigo' , Ano, Mes, Dia

FROM Tiempo

i—) Origen Tiempo i—) DIM_TiempoN
'LT SOECANEIE lT Ordenar TirmpoN

—

+r Combinacién de mezcla

r
& Divisién condicional
—_—

NReglst%Tlempo

e(- Destino DIN_TiempoN

Figura 15. Diagrama ETL de la Migracion Tiempo  Fuente: Los Autores

e Integracion y Pruebas de las Dimensiones de la base multidimensional:

En esta etapa se establecio la integracion de todas las dimensiones en la tabla de hechos la
cual se definio con la siguiente sentencia SQL.:

SELECT V.Cli IdCliente 'Cliente', V.Emp IdEmpleado 'Empleado',
M.Emp IdEmpresa 'Empresa', C.Gar IdGarante 'Garante',6 T.Codigo
'CodFecha', D.Prod IdProducto 'Producto', D.DVent Cantidad
'Cantidad', Convert (money, D.DVent Pvp) 'Precio', Convert (money,
V.Vent Iva) 'Impuesto', Convert (money, C.Cred MontoDeuda)
'TotalVentaCredito', Convert (money, (c.Cred MontoDeuda-

V.Vent Total)) 'UtilidadCredito', P.CPag NumeroPago
'NumerosPagos', Convert (money, C.Cred TotalPagado) 'Abono',
C.Cred Interes 'Interes', Convert (money, V.Vent Descuento)
'Descuento’

FROM SC T Venta V, SC T DetalleVenta D, SC T Credito C,
SC T CreditoPago P, Tiempo T, SC M Empresa M

WHERE V.Vent IdVenta=d.DVent IdDetalleVenta AND
V.Vent IdVenta=Vent IdVentaCredito AND
c.Vent IdVentaCredito=P.Cred IdVentaCredito AND
C.Cred FechaCredito=T.Cred FechaCredito

ORDER BY CodFecha
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e-) Origen Credito

86 Destino Hecho_Credito 1\

Figura 16 . Diagrama ETL de la Migracion de la tabla de Hechos ~ Fuente: Los Autores

Luego se establecio un orden de ejecucion de la migracion (Figura 17)

i-)i MIGRACION CLIENTE -
v
>
e 8 MIGRACION ENPLEADO J
>
i i MIGRACION GARANTE =
9
i i MIGRACION EMPRESA "\]
&

a-’i MIGRACION PRODUCTO

]

v

a.’i MIGRACION TIEMPO

W

g"i Tarea Ejecutar SQL

c
v

>
ii MIGRACION HECHO_CREDITO I\

Figura 17. Orden del diagrama de ejecucion de la Migracion ~ Fuente: Los Autores
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Para comprobar la migracion de los datos realizamos las consultas a la Base de datos
multidimensional DIM_Producto (Figura 18):

Select * from DIN_PRODUCTO

100% ~

[ Resultados 3 Mensajes

Id_PRODUCTO Marca Descripcion

12T | HOME ELEMENTS ~ Alfombra/tapete

2 3 " WARENHAUS Alfombraltapete

3 4 WAYKANA Alfombra/tapete

4 5 I MATS Alfombraltapete

5 6 ICE GENIE Alfombra/tapete

6 7 FOOD SAVER Arrosera

7 8 FOGGO GRILL Arrosera pequefa
8 9 HOME ELEMENTS Articulos decorativos
9 10 UCSAN Aspiradora

10 m GOTHAM Aspiradora

11 12 GRILL CIRCLE Aspiradora

12 13 KOMAX Aspiradora

13 14 HAIXING Aspiradora de mano
14 15 CUENCANO Base de cama 2 Plz
15 16 NUTRI EXPRESS Batidora

16 17 CAONI Blu-Ray

17 18 NUTRI EXPRESS Bocinas

18 19 NADIR Bomba de agua

19 20 NEODIILER Bomba de agua

20 21 NICER DICER Bomba de agua

21 92 NITRNON Romha da aaia

Figura 18. Generacion del Cubo_CrediParra Fuente: Los Autores

e Configuraciéon de Agente SQL Server

1. Se estableci6 un nuevo trabajo

I+ [ Alld UISPUTITEIUG U SA0wWd Y =Tl

3 Administracion

[ Catalogos de Integration Services
= [ Agente SOL Server

(|

‘fﬁ M Muevo trabajo...
3 Al Administrar programaciones
a9 Administrar categorias de trabajo
A 5¢

3 Re Ver historial

Filtrar

Iniciar PowerShell

Informes

Actualizar

Figura 19. Configuracion de nuevo trabajo del agente de SQL Server para la migracion
de los datos Fuente: Los Autores
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2. Se asign6 un nombre al trabajo “MonitoreoMigracionCubo”

E Muevo trabajo

- = E
Seleccionar una pagina C 7
Script - Ayuda
& General Ssewt - I
& Pasos

_"’ Programaciones Nombre ‘MonnoreoMigracmnCubo ‘
& Aertas

127 Notficaciones Propietario
127 Destinos

|DESKTOP-I95CRILMago |

Categoria. [Sin eategoria (Locall]

Descripcidn: |

Conexién

Servidor: .
DESKTOP-I95CRIU Habiltada

Conexidn
DESKTOP-I95CRIU Mago

&4 Verpropiedades de
conexién

Progreso

Listo

Aceptar Cancelar

Figura 20. Asignacion de nombre al trabajo  Fuente: Los Autores

3. Se agreg6 nuevos pasos al trabajo:

Aqui se define el nombre de los pasos a seguir, el tipo y el origen del paquete.

[} ~

Sscint ~ [ Anda

Nombre del paso

[Migracion Dimenciones

Tipo
Paquete SOL Server Integration Services
Ejecutar como

Cuenta del servicio del Agente SQL Server

Opciones de ejecucisn  Registro  Valores establecidos  Comprobacisn

Linea de comandaos
Paquete Configuraciones Archivos de comandos Origenes de datos

Origen del paquete: Sistema de archives

Paguete

C\Users\Mago"Documents\Visual Studio 2013\projects\ETL_Credito'bin\[|

Siguiente

Figura 21. Programacion de la migracion de datos Fuente: Los Autores
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4. Se programo la rutina de la migracion de datos.

Se definid la siguiente programacion de la rutina: Sucede el viernes de cada semana a las
18:00:00. Se utilizara la programacion que empieza el 12/09/2019.

8] Nuevo trabaio =0 . X
5| [ Nueva programacién de trabajo - O X [a
A MNombre: RutinaDeMigracion | H
A Tipo de programacién Fonos = Habiliado
12/08/2019 223730
|
Frecuencia
Sucede: Semanal v l
Se repite cada: 1 3| semanas, el F
[ Lunes [] Miércoles Viemes [] Sébado
[ Mattes [ Jueves [ Domingo
c
Frecuencia diaria
@ Sucede una vez a la(s){18:00:00 B
¢ = 00 R
O Sucede cada: 1 3| [heres Apartir de 2
Finaliza: 235959 2
Duracién
Fecha de inicio: 12/08/2019 [~ O Fecha definalizacien: | 12/09/2019
® Sin fecha de finalizacién.
B Resumen
Descripcion: Sucede el viemes de cada semana a as 18:00:00. Se wtiizara la programacion que empieza sl A
12/09/2019 v
Cancelar Ayuda L
T RCEpEr T [ GanceEr T

Figura 22. Programacion de la rutina de migracion de los datos ~ Fuente: Los Autores

e Configuracion del Cubo_CrediParra
1. Definicién del origen de los datos

. ) . Explorador de soluci -
‘ Asistente para vistas del origen de datos O X plorador de seluciones
- - @ o-dim| &=
Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetos de la base de datos relacional que deben incluirse en la vista del origen Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+7)

de datos.
nwffl- Cubo _CrediParra

4 @l Origenes de datos
Objetos disponibles: Objetos incluidos: E DM CREDITO.ds

Nombre Tipo Nombre Tipo Vistas del origen de datos
::DIM_CLIENTE (dbo) Tabla s Cubos

FDIM_EMPLEADQ (dbo) Tabla - @ Dimensiones
& DIM_EMPRESA (dbo) Tabla # Estructuras de mineria de datos
FDIM_GARANTE (dbo) Tabla & Roles
HDIN_PRODUCTO (dbo) Tabla
- E blad
#DIN_TIEMPO (dbo) Tabia 2 nsamblacos
EHecho_Credito (dbo) Tabla Varios
H sysdiagrams (dbo) Tabla .

Fitro: [ [

[_] Mostrar objetos del sistema

Figura 23. Origen de los datos  Fuente: Los Autores

33



2. Definicion de las Vistas del origen de los datos

Organizador de diagramas - . 3
g 9 _I Buscar en el Explorador de soluciones (Cirl+) Pl
%5 <Todas las tablas>
ui‘.'i Cubo_CrediParra
4 {ml Origenes de datos
@ DM CREDITOds
4l Vistas del origen de datos
&) DM CREDITO.dsv
= DIM_EMPRESA
= 1d_EMPRESA Wl Cubos
Nombi . .
o & Dimensiones
Tablas il Estructuras de minerfa de datos
3 DIM_CLIENTE il Roles
& DIM_EMPLEADO ST @l Ensamblados
& DIM_EMPRESA = 10_CUENTE &l Varios
B8 DIM_GARANTE = Hecho_Credita Nombre
1d_CLIENTE - Apelido
& DIN_PRODUCTO e TpoClente
B DIN_TIEMPO l::EMPRESA
& Hecho_Credito = DIM_EWPLEADO. o
BB sysdiagrams Ingimggucm
Apelido Preco
Impuesto
Total_VentaCredito
Utildad_ventaCredto =
HmeroPsgo = DIM_GARANTE
Abono_VentaCredito = [d_GARANTE
den T Normbre
Apelido
= DIN_PRODUCTO = DIN_TIEMPO
= Id_PRODUCTO = 1d_TIEMPO
Ano
Descripcion Mes
Dia
=

Figura 24. Vistas del origen de datos  Fuente: Los Autores

3. Seleccion de la tabla de Hechos_Creditos

Explorador de soluciones
@lo-an| s~

Buscar en el Explorador de soluciones (Ct

DM CREDITO.dsv [Disefjjies
) Asistente para cubos m| X

[wmolEE|aiel x|

Seleccionar tablas de grupo de medida
eleccione una vista o diagrama de origen de datos y, a continuacion, seleccione las tablas que
%5 <Todas las tablas> se usaran para los grupos de medida

Organizador de diagramas|

nw:fi Cubo_CrediParra
| QOrigenes de datos
W DM CREDITO.ds

Vista del origen de datos:

DM CREDITO »
4 Vistas del origen de datos
Tablas de grupo de medida: Sugefir ¥ DM CREDITO.dsv
Cub

]2 DIM_CLIENTE = 08 -

@ DIM_EMPLEADO @l Dimensiones
Tablas [ ]2 oiM_EMPRESA W Estructuras de minerfa de datos
& DIM_CLIENTE []= DiM_GARANTE &l Roles

[]= pIN_PRODUCTO
(]2 piN_TIEMPO - Ens.ambladcs
[w]& Hecho_Credito & Varios

|2 sysdiagrams

FE DIM_EMPLEADO
EE DIM_EMPRESA
F DIM_GARANTE
8 DIN_PRODUCTO
EE DIN_TIEMPO

EE Hecho_Credito
B8 sysdiagrams

< Atras Siguiente > Finalizar >>| Cancelar

Figura 25. Tabla de Hechos_Creditos  Fuente: Los Autores
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4. Seleccion de las medidas

(B sEda| x|

Organizador de diagramas|

Seleccionar medidas
Seleccione las medidas que desea incluir en el cubo.

Tablas

B8 DIM_CLIENTE

B DIM_EMPLEADO
£ DIM_EMPRESA
B DIM_GARANTE
EE DIN_PRODUCTO
B8 DIN_TIEMPO

B Hecho_Credito
B sysdiagrams

Medida

[ Hecho Credito

2||n| Cantidad

[V]ui Precio

2||n| Impuesto

[]ui Total Venta Credito
-[]ui Utilidad Venta Credito
[v]ui Numero Pago

-[“|si Abono Venta Credito
[V]ut Interes Venta Credito
-[v|ui Descuento

2||n| Recuento Hecho Credito

< Atras

Cancelar

Figura 26. Las Medidas

5. Seleccioén de las Dimensiones

Fuente: Los Autores

@ o-aB| &=

Buscar en el Explorador de soluciones (C

uwj'i. Cubo _CrediParra

4 @l Origenes de datos
i DM CREDITO.ds

4 i@l Vistas del origen de datos
¥ DM CREDITO.dsv

Cubos

@l Dimensiones

@l Estructuras de mineria de datos
Wl Roles

@l Ensamblados

& Varios

DM CREDITO.dsv [Dise

l@nlaeaw x|

Organizador de diagramas|

75 <Todas las tablas>

ﬂ Asistente para cubos

Seleccionar nuevas dimensiones

Seleccione las nuevas dimensiones que desea crear, segun las tablas disponibles.

Tablas

EE DIM_CLIENTE

EE DIM_EMPLEADO
B8 DIM_EMPRESA
B8 DIM_GARANTE
B8 DIN_PRODUCTO
£ DIN_TIEMPO

EE Hecho_Credito
B8 sysdiagrams

Dimensidn

[V]l2 DIM GARANTE
“[]= DIM_GARANTE
[z DIN PRODUCTO

' [V]@ pIN_PRODUCTO
/|l DIN TIEMPO
b

<

]

“[“]= DIN_TIEMPO
[Vtz DIM CLIENTE
v

' [~]d DIM_CLIENTE

L

L2 DIM EMPRESA
[V]@ DIM_EMPRESA
V]2 DIM EMPLEADO
“[v]= DIM_EMPLEADO

L

< Atras

Siguiente > Finalizar >>|

Cancelar

Figura 27. Las Dimensiones
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|
Fuente: Los Autores

Explorador de soluciones
& o-aB| =
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctr

.,1:?:. Cubo_CrediParra
4l Origenes de datos
W DM CREDITO.ds
4 {ml Vistas del origen de datos
o¥ DM CREDITO.dsv
Cubos
@l Dimensiones
@l Estructuras de minerfa de datos
@l Roles
& Ensamblados
@l Varios



6. Generacion del Cubo

aal lmol EEEEREE |

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) £
Medidas Vista del origen de datos

© DM CREDITO

;I s Cubo_CrediParra
[+i] Hecho Credito

4 @l Origenes de datos
W DM CREDITO.ds
TipaCliente 4 @l Vistas del origen de datos
£ DM CREDITO.dsv
4 @l Cubos

@) DM CREDITO.cube
4 @ Dimensiones

L h di
nedo e Norr [/, DIM GARANTE dim
X pelldo
la.Eupea0 I/, DIN PRODUCTO.dim
LTS 1 GARATE 1. DIN TIEMPO.dim
TIEMPO
1_PRODUCTO [/, DIM CLIENTE.dim
ponioaa I/, DIM EMPRESA.dim
I;T)Eu\e\i‘:ntacremm & DIM_EMPLEADO' . DIM EMPLEADO.dim
Dimensiones Utilidad_ventaCredito = 1d_Empleado 4l Estructuras de minerfa de datos
© DM CREDITO HumeroPego T Hombre Wl Roles
Apellido
1< DIN PRODUCTO & Ensamblados
& DIN TIEMPO & Vari
l&, DIM CLIENTE Varios

1€ DIM EMPRESA
1€, DIM GARANTE
1€ DIM EMPLEADO

E DIN_PRODUCTO
= Id_PRODUCTO

EE DIM_EMPRESA

Marca
Descripcion

= Id_EMPRESA
Nombre

Figura 28. Generacion del Cubo  Fuente: Los Autores
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7.4. Reportes obtenidos
Analisis de venta a crédito de motos en los ultimos 3 afios.

i e e e gt ¢ e s e R PSR

~__ EMPRESA CREDI PARRA

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

INFORME DE UTILIDAD EN PRODUCTO ANO

2017
ESPECIFICO (MOTOQS) 2018
: 2019
i , LR N ]
CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO
CANTIDAD, TOTAL VENTACREDITO y KPI_UTILIDAD_NETA por ...
MARCA  DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO KPI_UTILIDAD_NETA | Estado KPI_UTILIDAD_NETA
: e
SUZUKI  Moto Suzuki 5v 3 10.079,58 13,527,68
: - 1 i 02 SUZUKI  Moto Suzuki FW110 4v 3 7.873,38 13,642,99
01388 _ (0,01%) 458) : 5 ' 2Ll sl SUZUKI  Moto Suzuki GD11 4v 3 5.752,98 13,587,03
: R — () Rat SUZUKI  Moto Suzuki GSX 5v 2 839,32 13,859,19
: ®  MotoSuzukiintrude  SUZUKI  Moto Suzuki GSX 6v 3 48.774,78 13,869,01
i peaEEs) 01_(0.) SUZUKI  Moto Suzuki GSX150 5v 3 12.583,17 13,660,51 O
: Moto Suzuki 5 b A
: 1) oFe suEE =Y SUZUKI  Moto Suzuki Intruder 5v 4 23.480,64 13,737,31
H L Moto Suzuki FW110 SUZUKI  Moto Suzuki Intruder 6v 3 64.175,61 13,887,02
; Mot Suzuki GD11 4 SUZUKI  Moto Suzuki UR110 3 7.231,68 13,925,93
] Mot Sl e 6 TOSHIBA Moto 6 4.440,00 12,467,63 @
: ST ¥ HYUNDAI Moto 6 11.415,00 13,446,090 0
: ®  MotoSuzuki GSX15(  Total 9204.199,14 13,765,89
[ ] Moto Suzuki Intrude
i Moto Suzuki UR110
i 01366 (0,01%)
E ,01386 mil (0,01%) 65,09 mil (24,7%) Moto Suzuki G5X 5v
. - e
Figura 29. Reporte de utilidades de producto especificos. Fuente: Los Autores
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Utilidades segun el tipo de cliente en los ultimos 3 afios.

/N

CREDI PARRA

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

CLIENTE

KPI_Clientes por TIPOCLIENTE

94,57 mil (12,5%)

= 376,26 (49,7_)

TIPOCLIENTE
@ Bueno

@ Regular
Malo

285,93 mil (37,78%)

EMPRESA CREDI PARRA

INFORME DE UTILIDAD SEGUN EL TIPO DE

ANO v TIPOCLIENTE ~
2017 Bueno
2018 Malo
2019 Regular

NOMBRE CLIENTE
-

1,10 mill.

TOTAL VENTACREDITO

TIPOCLIENTE KPI_Clientes | Estado KPI_Clientes

ZUNIGA SUAREZ PATRICIA JANETH
ZAMBRANO BRIONES MAIRA ISABEL
VIVERO ANDRADE MANUEL FRANCISCO
VILLOTA GONZALEZ VIRGINIA

VEGA TOAQUIZAMARIA ALEXANDRINA
VEGA ALVAREZ JESSICA DEL ROCIO
VAZQUEZ PINA WALTER MARCELO
VASQUEZ MINA JHONNY STALIN
VASCONEZ ALTAMIRANO ELSIE ONDINA
VARGAS VARGAS INGRID CORINA
VARGAS NUNEZ ELSA HORTENCIA
VARGAS IZA CARMEN PAULINA

VALLEJO MONTANERO SINDEY BERENICE
VALENCIA MENDRANDA JENNY MARIBEL
UVIDIA SUAREZ BETTY MAGDALENA
TORRES PEREA YSIS MARIA

TORRES BOMESDIANA CRISTINA
TONATO VELASCO WILLIAM FERNADO

Total

Figura 30. Reporte de utilidad segun el tipo de clientes.
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Bueno 1.187,00 B
Bueno 1.608,00 B
Bueno 1.010,8¢ B
Regular 1.218,00 B
Malo 1.172,00 @
Regular 1.548,00 B
Regular 1.031,00 @&
Bueno 600,00 O
Malo 1.594,00 B
Regular 1.343,00 B
Bueno 350,00 B
Regular 141,93
Regular 865,00 B3
Malo 774,00 O
Malo 1.363,00 @
Regular 946,23 O
Bueno 3.359,86 @
Regular 761,00 B

756.761,64 O

Fuente: Los Autores



Rendimiento de las utilidad bruta generada por los empleados en los ultimos 3 afios.

TTVER AT TTIVE] o LIS VISULILS L ST IanEwaU S s RTIITIINE o

_ EMPRESA CREDI PARRA

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

INFORME DE UTILIDAD BRUTA POR EMPLEADO ANO TOTAL VENTACREDITO y KPI_UTILIDAD_BRUTA por NOMBR...

2017
2018

118.53 mil-

Objetivo: 25,347,84 (+467496.28%)

R A t
O @ O oF « \c p
S e v‘g’ $E @ e q\“ié’ o 0¥ ¢

NOMERE EMPLEADO < >

TOTAL VENTACREDITO y KPI_UTILIDAD_BRUTA por NOMBRE EM... !ousns EMPLEADO TOTAL VENTACREDITO | KPI_UTILIDAD_BRUTA | Estado KPI_UTILIDAC
i ANO @2017 ®2018 #2019 TENE GUTIERREZ NIMIA EDITA 118.525,54 25,347,84 O
H 100 mil SARANGO QUEZADA ELSA DE J ESUS 50.747,42 25,599,02 O
i ROMERO NARVAEZ ANGEL RODRIGO 189.502,51 25,334,51 | O
2 somi PINEDA REYES LILIANA PATRICIA 58.538,49 25,359,02 O
= OCHOA ROA JELITZA MARIBEL 89.007,23 25,053,75 (B
;ou LUZURIAGA HERRERA DENCI JAQUELINE 146.647,62 25,382,92 O
Y somil JIMENEZ VEINTIMILLA JESSICA VIVIANA 75.769,39 25,075,35 O
i B IMAICELA JUMBO RICHARD GEQVANNY 73.670,76 25,034,07 O
DY om CONGACHA YAURIPOMA GEOVANY CARLOS 34.481,51 25,601,58 O
P CHAMBA TACURI MARIANELA ELIZABETH 77.910,97 25,446,712 O
B J CARDENAS SANDOVAL BRAULIO ALEJANDRO 68.800,64 25,206,77 O
H = CALVA MUYMA GLENDY 68.558,80 25,041,05 O
: J ‘ J BACACELA CONGACHA JENNY BEATRIZ 44.818,51 25,397,03 O
0 mil [ Total I 1.096.979,39 25,287,67 [0
: Sl GO b & S

E o S“b @%‘Qo \%\}1‘3“:& N \ﬁ\@»\\) & L,P \)*wz@»\»&m&:’o‘@ﬁ ‘&ik\

& & > ““\ P G

Figura 31. Reporte de utilidad bruta por empleado. Fuente: Los Autores
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Resumen de las ventas a crédito de los Gltimos 3 afios

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

. EMPRESA CREDI PARRA

: INFORME DE VENTAS A CREDITO POR ANO TIP;::" -
Malo »
Regul :
887 1,10 mill.
CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO
TOTAL VENTACREDITO y CANTIDAD por ANO !
@TOTAL VENTACREDITO @ CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO y KPI_UTILIDAD_BRUTA por ANO
0,6 mill.
[=] v
S osmil 566.64 I I ”l
[ Objetivo: 25,504,08 (+2221673.11%)
Z
Y 0,4 mill.
=
g 2017
2 oamit 349 135.109,85
g CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO
E 0,2 mill. 2018
2 248 395.226,77
E ot mi. CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO
e
. 2019
semi 2019 2018 2017 290 566.642,77
P CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO
Figura 32. Reporte de ventas a crédito por afio. Fuente: Los Autores
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Anélisis de los garantes segun el tipo de clientes en ventas a créditos superiores a $500

/N

CREDI PARRA

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

INFORME DE GARANTES SEGUN EL TIPO DE
CLIENTE

TOTAL VENTACREDITO por TIPOCLIENTE y ANO

ANO @2017 ®@2018
300 mil

250 mil

200 mil

150 mil

100 mil

TOTAL VENTACREDITO

50 mil

0 mil

2019

[ e

R — PR

EMPRESA CREDI PARRA

d ).

Regular
TIPOCLIENTE

Malo

ANO v TIPOCLIENTE ™

W 2017 Bueno

W 018 Malo

263,34

, LE N J
TOTAL VENTACREDITO

NOMBRE GARANTE 2017 2018 2019 Total
a
PLUAS BRITO CECILIA ISABEL 3.439,29 3.439,29
ACARO NEIRA DIEGO RUBEN 2.155,51 2.155,51
ACOSTA MOSQUERA DAYRA MARIA 2.060,20 2.060,20
ALAVA CASTRO MARITZA ELIANA 8.439.39 8.439,39
ALAVA GAMEZ CARMEN ELIANA 821,32 821,32
ALAVA VELEZ PATRICIA LEONOR 641,09 641,09
ALCIVAR DOMINGUEZ NARCISA ELIZABETH 550,26 590,26
ALCIVAR MANZABA EXY ROSANNA 1.488,01 1.488,01
ALCIVAR MERA MARIA SOLEDAD 3.056,71 3.056,71
ALCIVAR MONTARO TAMARA GERTRUDIS 830,84 830,84
ALCIVAR VERA LUCILA MARILIN 1.054,09 1.054,09
ALMEIDA CEVALLOS MARIA MARTINA NATIVIDAD 836,55 836,55
ALMEIDA VILLEGAS ANDREA ELIZABETH 1.596,27 1.596,27
ALONZO LOPEZ JULIANA MARLENE 771,02 771,02
ALVARADO FIGUEROA MICHELLE DENISSE 2.099,71 2.099,71
ALVAREZ TELLO TERESA GEOCONDA 804,62 804,62
AMAGUARA MOLINA IDALIA NANCY 887,37 887,37
ANA LUCIA PIEDRA ROBLES 1.701,00 1.701,00
ANCHUNDIA ANCHUNDIA ALEXANDRA INES 2.092,61 2.092,61
ANCHUNDIA DELGADO ARACELY MARLENE 2.276,14 2.276,14

Total

98.626,91 394.614,79 560.291,89 1.053.533,59

Figura 33. Reporte de garantes segun el tipo de cliente.
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Fuente: Los Autores



Resumen de las ventas a crédito de productos segun su marca.

A_ EMPRESA CREDI PARRA

EL LUGAR DE LA ECONOMIA

INFORME DE VENTA A CREDITO POR MARCA  *© v KPILMARCAS y Objetivo KPI_...

2017
2018 7
’
CANTIDAD Objetivo: 5,00 (+5700%)
CANTIDAD por MARCA y ANO
T CALE CENE ARG MARCA CANTIDAD TOTAL VENTACREDITO | Estado KPILMARCAS H
100 SUZUKI 27 244.120,08 @
CUENCANO 158 199.293,64 @
o LIBERA 86 140.437,13 @
EPSON 58 94.443,87 @
- STOR 64 90.826,14
I o LOCK & LOCK 1 84.555,09 O
= STONE COPPER 35 59.762,84 @
Z @ 7180 42 34.891,89 @
R "N HYUNDAI 6 13.890,19 @
o \/ LG 24 12.911,07 @
N, WHIRLPOOL 17 12.143,61 @
N TANSUNG 9 9.579,95 @
O e - b % C o b s m oA G = e SONY 9 9.285,51 @
g%eggg:§48§9§§gg§§gxgﬁ INDURAMA 16 8.409,23 @
25 g S
25735 8§83 %%égg“ggéégg SAMSUNG 8 7.935,66 @
2 g Y iz z "2 gg” TCL 8 7.592,25 @
S o 5 3 zg EXDURA 7 6.558,99 0
& 2 g 2¢
TOSHIBA 6 5.332,76 @
MARCA MADE A RET QL W w
Total 830 1.090.637,68 |

Figura 34. Reporte de ventas a créditos por marca.  Fuente: Los Autores
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7.5. Evaluacion

La evolucion de software, es una herramienta importante que permite recolectar datos
cualitativos y cuantitativos a través de fichas de evaluacion, testeos de la funcionalidad de
la solucion tecnoldgica, entrevistas, entre otros; permitiendo analizar dichos datos para el
mejoramiento del sistema y como retroalimentacion para futuros desarrollos. A lo largo del
desarrollo del software se aplican evaluaciones preventivas que permiten hacer correcciones
a tiempo de errores cometidos durante el desarrollo del software y también al momento de
su implementacion se debe evaluar el producto final con los usuarios para ver si este cumple
con los requerimientos especificados.

(Chacdn Luna, Ana; Rodas Silva, Jorge; Vinueza Morales) En su publicacion del 2015
destacan la importancia de evaluar el software y mencionan algunos de las normativas
internacionales mas relevantes como la ISO/IEC 9000 que son un conjunto de estandares de
calidad; ISO 8402, el cual estandariza la caracteristica que debe poseer el producto, entre
otros. También podemos destacar el modelo CMMI que da a conocer las buenas practicas
en el desarrollo y gestion de soluciones tecnoldgicas, el cual puede ser utilizado como una
guia para la evolucion de calidad del producto a través de normas y principios que se derivan
en cinco niveles de desarrollo.

En el proyecto por motivo de tiempo no se aplico la evaluacién final del producto, ya que
este no llego a su etapa de implementacidn, pero eso no quita la importancia de la realizacién
de esta. Por lo cual proponemos un modelo de ficha de evaluacién donde se podra evaluar
la usabilidad del sistema (Anexoll).
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CONCLUSIONES

El uso de las herramientas Business Intelligence, permiten a las organizaciones
tener un mejor direccionamiento en sus areas o departamentos, facilitando la
toma de decisiones. Las empresas que adoptan esta tecnologia tienen mayores
oportunidades en el mercado competitivo, gracias a que facilita la optimizacion
de recursos (tiempo, dinero, personal, etc.).

El manejo de los cubos OLAP se caracteriza por el rapido procesamiento de
grandes cantidades de datos, permitiendo la elaboracion de reportes eficientes de
manera flexible y rapida. Otra gran ventaja es la exactitud en los datos generados
y la forma intuitiva en la que se pueden manipular los resultados en el datamart.
El desarrollo del cubo de informacion en el &rea de créditos y cobranzas de la
empresa Credi Parra se realiz6 mediante un exhaustivo andlisis de los
requerimientos, dando como resultado un cubo con 6 dimensiones que resumen
de manera eficiente el area. Como resultado de ello se pudo visualizar la
manipulacion de los datos al crear reportes eficientes en este departamento.
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RECOMENDACIONES

Para obtener resultados precisos al momento de generar los reportes, se recomienda
tener datos estables en la fuente de datos de la empresa.

La utilizacion del sistema es recomendable para tener un mejor manejo y seguimiento
de los datos que se generan y poder mejorar la toma de decisiones dentro de la
organizacion.

Se recomienda que se tenga instalado todas las herramientas necesarias para el
funcionamiento del sistema (SQL Server 2012 y SQL Server Data Tools).

Se recomienda realizar a la empresa un estudio a fondo sobre la planificacién
estratégica que maneja para poder ir mejorando el sistema y lograr alcanzar futuras
metas.
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ANEXOS

Anexo |

Entrevistas realizadas en la empresa Credi-Parra: Entrevista |

El siguiente cuestionario muestra las preguntas desarrollada en la entrevista realizada al Sr.
Manuel Parra, duefio y gerente de la empresa Credi-Parra para obtener informacion de la

estructura global de la empresa.

=

¢Cuantas areas departamentales tiene la empresa?

2. ¢Hatenido dificultades con alguna de las areas?

3. ¢Cuéntos empleados se encargan del manejo de informacion en el area de créditos y
cobranzas?

4. ¢Se estan cumpliendo los objetivos del area de créditos y cobranzas?

Si es asi indique, ¢cual o cuales son los objetivos que no se estan cumpliendo?

¢El area cuenta con un software para el control de cobros?

¢Cuantos afos tiene el software de la empresa?

¢Qué tipos de sistemas operativos se usan en la empresa?

© N o O

¢Cree Ud. que las dificultades que se generan en el area de créditos y cobranzas

afectan directamente o indirectamente a las utilidades de la empresa? ¢Por que?

Entrevista Il

El siguiente cuestionario muestra las preguntas desarrollada en la entrevista realizada al Sr.
Marianela Chamba, encargada del area de créditos y cobranzas, para obtener informacion de

su funcionamiento.

1. ¢Qué herramientas de software se estan usando en el area de creditos y cobranzas?
2. ¢Trabajan con algun tipo de estandar al momento de ingresar los datos?
3. ¢Con qué tecnologias de base de datos trabaja el sistema?

4. ;Cada qué tiempo se generan los informes en el &rea?
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© N o O

¢Como se categorizan las transacciones realizadas?
Las transacciones tipo crédito ,Como se diferencian?
¢Hay una clasificacion de clientes?

¢ Qué criterios se deben cumplir para poder realizar un crédito?
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Anexo |1

Ficha de Evaluacion

FICHA DE EVALUACION

N°® INDICADOR sl NO Observaciones
1 i )
iEsta funcionando correctamente el sistema?
2 ¢El sistema cumple con la agilidad de las consultas ?
3 ¢Se estan generando eficientemente los reportes ?
4 - i
Le da un mayor control sobre |as actividades que realiza.
5 . iopr:
Hace que las cosas que quiere lograr sean mas facil de hacer.
b -
Le ahorra tiempo cuando lo usa.
7
Hace todo lo que espero que haga.
8 |iSesiente usted satisfecho con el sistema?

Figura 35: Modelo de la ficha de evaluacion.
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Anexo 111
Tablas

Tablas Maestras

= SC_M_Marca: en esta tabla se registran todas las marcas de los diferentes tipos de

productos que ofrece el negocio.

SC M _Marca
% Mar_IdMarca

Mar_Descripcion

Figura 36: Tabla maestra - Marca. Fuente: Los Autores

= SC_M_Producto: en esta tabla se registran todos los productos que se ofertan dentro

del negocio con su respectivo precio y marca.

SC_M_Producto
T Prod_ldProducto o
Mar_IdMarca
Prod Dhesoripcion
Prod_Pwp

Figura 37: Tabla maestra - Productos. Fuente: Los Autores

= SC_M_Cliente: aqui se podra registrar todos los clientes que realicen sus compras

obteniendo sus datos personales como sus nombres, apellidos, cedula, direccion,

teléfono, etc.
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SC_M_cCliente
7 Cli_1dChente -

TCli_IdTipaCliente
Cli_Nombees
Cli_aApelidos
Cli_Cadulz
Cli_Direccion
Cli_Telefono
Cli_Emil

Figura 38: Tabla maestra - Cliente. Fuente: Los Autores

SC_M_Empleado: en esta tabla se registran a todos los empleados del negocio,
obteniendo datos como sus nombres, apellidos, cedula, direccion, contrasefia, fecha
de ingreso y salida, etc., llevando de esa manera un control adecuado de sus
empleados.

SC_M_Empleado
% Emp_IdEmpleado

Emp_Mombres
Emp_Apelidos
Emp_Ceduls
Emp_Direccion
Emp_Telefono
Emip_Emsil
Emp_Contrasens
Emp_Fechalngresa
Emp_FechaSzlids

Figura 39: Tabla maestra - Empleado. Fuente: Los Autores
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» SG_M_Garante: aqui se registran a todos los garantes de cada cliente que realicen
una 0 mas compras a crédito, obteniendo de esa forma sus datos personales como
nombres, apellidos, cedula, direccion, teléfono y email.

S5C_M_Garante
§ Gar_ldGarante

Gar_Mombres
Gar_Apelidos
Gar_Cadulz
Gar_Direccion
Gar_Telefono
Gar_Email

Figura 40: Tabla maestra - Garante. Fuente: Los Autores

Tablas Transaccionales

= SC_T DetalleVenta: en esta tabla se registran todos los detalles de las compras que
realicen los clientes dentro del negocio, teniendo en cuenta el nimero de la venta, el
producto, precio y cantidad.

SC_T_DetalleVenta
9 DWent_ldDetzleVents
Vent_IdVents
Prod_IdProducto
DVent_Pwvp
DVent_Cantidad

Figura 41: Tabla transaccional - DetalleVenta. Fuente: Los Autores

= SC_T Venta: en esta tabla se registra la venta que realiza un empleado al cliente
colocando el numero de la venta, el tipo de pago que se realice si a crédito o al
contado, el cliente, el empleado que esté realizando la venta, la fecha en la que se
realiza, el IVA, el descuento y el total a pagar.
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SC_T Venta
T Vent_IdWents
TPag_ldTipoPago -:

Cli_ldChiznte

W

Emp_ldEmpleado
Vent_Fechz
Vent_Iva
Vent_Desousnto
Vent_Total

Figura 42: Tabla transaccional - Venta. Fuente: Los Autores

SC_T_Crédito: en esta tabla se registran el tipo de crédito, el garante, cuanto interés
se va a cobrar, la cantidad de pagos que tiene que hacer, el monto que debera pagar
(Total), la fecha en la que se realiza el crédito y hasta cuando tiene que pagar todo el
crédito.

SC_T Credito
F  Vent_IldVentzCredito

TCred_ldTipoCredito
Gar_[oGarante
Cred_Abono
Cred_Interes

Cred CantidadPagos
Cred MontoDewuds
Cred_TotzlPagado
Cred_FechaCredito
Cred_Fechslimitz

Figura 43: Tabla transaccional - Crédito. Fuente: Los Autores

SC_T_CréditoPago: se registra la manera del pago que el cliente valla realizando
cada semana. Ejemplo: un cliente realiza una compra a crédito, la cual debera pagarla
en un plazo de 10 meses con pagos semanales, cada semana se ira realizando una
letra de cambio por el abono que valla dando registrando la fecha, el nimero de pago
y monto que va a cancelar y de esa manera se ira descontando hasta que termine el

pago.

SC_T_CreditoPago
T CPag_ldPago
Cred_1dVentzCredito
CPag_Fechs
CPzag_MNumeroPago

CPzg_MontoPago




Figura 44: Tabla transaccional - CreditoPago. Fuente: Los Autores

TablasParamétricas

= SC_P_TipoCliente: en esta tabla se determina los diferentes tipos de cliente si es
bueno, malo o regular para saber si se merece o no el crédito, al momento en que
quiera realizar una compra. Esta tabla se base en una compra ya realizada
anteriormente por el cliente, es decir, si el cliente demoro 12 meses en pagar un
articulo que saco a crédito por 6 meses, se registra con el tipo de cliente regular, para
poder llevar un control al momento de que el mismo cliente desee otra vez sacar uno
0 mas articulos, se revisara que tipo de cliente fue anteriormente para poder tomar
una decision si se le da o no el crédito

SC_P_TipoCliente
¢ TCh_IdTipoChente
TCi_Deseripcion

Figura 45: Tabla paramétrica - TipoCliente. Fuente: Los Autores

= SC_P_TipoPago: aqui se registran los tipos de pagos que existen: a crédito o al
contado que se realizan dentro del negocio.

SC_P_TipoPago
¥ TP=g_IdTipoPago
TPag_Dresoripcion

Figura 46: Tabla paramétrica - TipoPago. Fuente: Los Autores

= SC_P_TipoCredito: esta tabla es para determinar el tipo de crédito que tiene un
cliente al momento de realizar su pago si va a ser de forma mensual, semanal o diaria.

55



SC_P_TipoCredito
9 TCreo_ldTipoCredito
TCred_Desoripoion

Figura 47: Tabla paramétrica - TipoCredito. Fuente: Los Autores

Relaciones
= Relacidn entre la tabla SC_M_Cliente con SC_P_TipoCliente

La tabla cliente tiene relacion con la tabla tipo de cliente debido a que cada cliente que se
registra tendré un tipo de cliente asignado si es bueno, malo o regular por la forma pago que
realice de algun producto, es decir, si se demora o se atrasa o es de los clientes que son
puntuales a la hora de pagar y esto sirve para saber si se le puede o no dar un crédito sobre
algin producto que desee comprar el cliente.

SC_M_Chiente
T Cli_ldChents e
TCli_IdTipeCliente
Cli_Mombres
Cli_Apelides
Cli_Cedulz

SC_P_TipoCliente
9 TChi_IdTipoChente
TChi_Descripoion

Cli_Direccion
Cli_Telefono
Cli_Email

= Relacion entre latabla SC_T_Venta con la tabla SC_M_Cliente
Figura 48: Relacion Cliente — TipoCliente. Fuente: Los Autores

La tabla venta tiene relacion con la tabla cliente debido a que al momento de registrar una
venta se debe de conocer los datos del cliente para poder realizar la factura correspondiente.
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=8 9 Vent_IdVentz
SC_M_cCliente

TP=g_ldTipoP=ago =

F Cli_ldCliente == - Cli_IdCliente

TCli_ldTipoCliente Emp_IdEmpleado

Cli_Nombres Vent_Fecha i

Cli_Apeliidos Vent_Iva

Cii_Cedula Vent_Descuento

Cli_Direccion Vent_Totsl

Cli_Telefono

Cli_Emil 3
Figura 49: Relacion Cliente - Venta. Fuente: Los Autores

» Relacién de latabla SC_T_Venta con la tabla SC_M_Empleado

La tabla venta tiene relacion con la tabla empleado porque cuando se elabora una venta el
empleado que realiza dicha venta debe de registrase en la factura, es decir, debe de constar
el nombre del vendedor que realizo la venta por cualquier motivo o inconveniente con la
venta que ha realizado y de esa manera se lleva un control adecuado.

SC_M_Empleado
————0Cm | 9 Emp_IdEmpleado
Emp_Naombres
Emp_#pelidos
Emp_Cadulz
SC_T Venta Emp_Direccion
= | @ Vent_IdVenta Emp_Teleforo
TPag_IdTipoPago . Emp_Email
Cli_IdCliente Emp_Contrasena
Emp_IdEmpleado Emp_Fechalngress
Vent_Fecha Emp_FechaSalida
Went_Iva
Went_Desoeento
Went_Total
Figura 50: Relacion Venta - Empleado. Fuente: Los Autores

= Relacion de la tabla SC_M_Producto con la tabla SC_M_Marca

La tabla producto tiene relacion con la tabla venta debido a que cada producto tiene una
marca correspondiente, de esa manera se podra registrar varios productos con sus varias
marcas.
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SC_M_Producto
T Prod IdProduwcho

o Mar_laMarca

Prod_ Drescripcion
Prod_Pvp

SC_M_Marca
¥ Mar_ IdMarcs

Mar_Desoripoion

Figura 51: Relacion Producto - Marca. Fuente: Los Autores

» Relacion de latabla SC_T_DetalleVenta con la tabla SC_M_Producto

La relacion de estas tablas es porque cuando se realiza una venta te lleva a un detalle de
venta en el cual se especifica la que productos compro el cliente, la cantidad, el precio, etc.

SC_T_DetalleVenta
SC_M_Producto 9 DVent [dDetzlevVentz
§  Proo_loProgucto ] — Vent_ldVenta
o Mar_loMarca o Prod_IdProducto
Prod_Descripoion DVent_Pvp
Proc_Pvp DVent_Cantidzd
Figura 52: Relacion Producto - DetalleVenta. Fuente: Los Autores

= Relacion de latabla SC_T_ DetalleVenta con la tabla SC_T_Venta

La relacidn que existe en ambas tablas es debido a que en un detalle de venta se debe saber
qué venta se esta realizando, a quién se lo esta realizando, quien le esta realizando, la fecha
en la que se lo realiza, etc.
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SC_T_DetalleVenta
9 DWVent_ldDetzlleVents SC_T_Venta
Vent_IdVenta c;:c;:q_l—& 7 Vent_loVents
I Prod_IdProducto TPag_ldTipoPago
DWent_Pvp = ———————+% Cli_ldClient=
DV ent_Cantidad Emp_ldEmpleado
Vent_Fechs
Vent_Iva
Vent_Descuento
Vent_Total
Figura 53: Relacion DetalleVenta - Venta. Fuente: Los Autores

» Relacién de latabla SC_T_Venta con la tabla SC_P_TipoPago

La relacion que existe en estas tablas es porque cuando se registra una venta se debe de
conocer qué tipo de pago se va a realizar, es decir, si el pago va a ser a crédito o al contado.

SC_P_TipoPago

SC_T _Venta g T TPag_ldTipoPago
1| § Went_ldVents TPag_Descripcion
TPag_IdTipoPago

Cli_IdCliente

ol

Emp_IdEmpleada o
Vent_Fechs

Vent_Iva
Vent_Desousnto
Vent_Totzl

3

Figura 54: Relacion Venta - Tipo de pago. Fuente: Los Autores
= Relacion de latabla SC_T Venta con latabla SC_T_Credito

Esta es una relacion de uno a uno porgue una venta va a tener un solo crédito, por ejemplo:
si compro un mueble a crédito, tendré solo una cabecera de créditos, pero habrd muchos
detalles que serian los pagos (ya sean diarios, semanales 0 mensuales) que se realizaran hasta
terminar de pagar el producto.
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En la tabla crédito se tiene el Vent_IdVentaCredito que es una clave primaria de la tabla
SC_T_Credito, pero que a su vez es una clave foranea porque es el Id de la venta, es decir,
el registro que se haga en la tabla créditos va a depender si o si de la venta.

Si hay una vental que es a crédito se va a registrar un créditol y no van a ver otro crédito
mas, tendran si varios pagos para este crédito

Si hay una venta2 y es en efectivo, en créditos no se va a registrar

Si se quiere registrar un credito5 pero si no se ha registrado una venta no puede existir ese
crédito, porque el crédito es condicionado con la venta, es decir, debe de haber una venta si
0 si para registrar un crédito.

SC_T_ _Venta
T Vent_Idvents

T Pag_IdTipoPsgpo -
Cli_IdCliente

Emp_IdEmplesdo -
Went_Fechs

Went_Iva

Went_[Chesowsmto

Went_Total

ks
SC_T_ Credito

G Vent_IdWentzCOredito

T Cred IdTipoCredito
Giar_[dGarant=
Cred_abono
Cred_Interses
Cred_CantidsdPsgos
Cred_MontoDewds
Cred_TotzlPagado
Cred_ FechaeCredito
Cred_Fechslimite

Figura 55: Relacion Venta - Credito. Fuente: Los Autores

» Relacion de latabla SC_T_Crédito con la tabla SC_M_Garante

La relacion que hay en estas tablas es porque cuando se registra el crédito que va a tener el
cliente se debe de conocer este campo obligatorio que es el dato del garante porque va a ser
la persona responsable de la deuda que tendré el cliente.
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SC_T_Credito
T Went_IldVentaCredito

SC_M_Garante

TCred_ldTipoCredito

9 Gar_ldGarante g@—l Gar_1dGarante
Gar_Mombres e Cred_Abono
Gar_Apelidos Cred_Interes
Gar_Caduls

Cred_CantidzdPagos
Gar_Direcdon Cred_MontoDeuwds

Gar_Telefono Cred_TotzlPagado
Gar_Email Cred_FechaCredio
Cred_Fechalimita

Figura 56: Relacion Garante - Credito. Fuente: Los Autores

» Relacién de latabla SC_T_Crédito con la tabla SC_T_CreditoPago

La relacion en estas tablas es debido a que al momento de que se va a registrar el monto de
pago que el cliente va realizando en la tabla CreditoPago se debe conocer a que crédito
corresponde el dicho pago.

SC_T_Credito SC_T_CreditoPago
@ Vent_IdVemzCredito = | ¥ CPag_ldPago
T IdTi i Cred_IdVentaCredito
Cred IdTipoCredito o o3 .
Gar 1dGarante CPE!;_FBCI‘E
Cred_Abona CPzg_MumeroPago
Cred_Interes CPag_MontoPago

Cred_CantidadPagos
Cred_MontoDeuda
Cred_TotzlPagado
Cred_FechaCredito
Cred_Fechalimite

Figura 57: Relacion Crédito - CreditoPago. Fuente: Los Autores

= Relacién de latabla SC_T_Crédito con la tabla SC_P_TipoCredito

La relacién que tienen ambas tablas es que al momento de registrar el crédito que va a tener
el cliente se debe de saber qué tipo de crédito va a ser: diario, semanal o mensual.
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SC_T_Credito

T Vent_ldVentzCredito 3
TCred_IdTipoCredito R —
Gar_ldGaranta SC_P_TipoCredito
Cred_Abono
Cred_Intares
Cred_CantidadPagos
Cred_MantoDeuds
Cred_TotalPagado
Cred_FechaCredito
Cred_Fechalimite

Figura 58: Relacion Crédito - TipoCredito. Fuente: Los Autores
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