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TEMA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO AL
AREA ADMINISTRATIVA-CONTABLE EN LA ESCUELA DE
CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESIONALES DEL
SINDICATO DE CHOFERES DEL CANTON DAULE, PERIODO

2019

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar la gestion administrativa-
contable mediante el estudio del Control Interno. El control interno contribuye a
salvaguardar los recursos, proteger la seguridad contable, detectar errores y prevenir el
riesgo. El trabajo investigativo aborda la problematica de las deficiencias que existen en
el control de funciones y actividades de la Escuela de conduccion, contiene un marco
tedrico compuesto por fuentes de informacion relacionadas a aspectos tedricos principales
del control interno, control administrativo-contable y fiabilidad de informacion. Durante
el desarrollo del proyecto para alcanzar el objetivo planteado se recurre al tipo de
investigacion descriptiva, de campo y explicativa con enfoque cualitativo-cuantitativo y
un método deductivo-inductivo. Se utilizan instrumentos de recoleccion de datos como la
entrevista y encuesta para el personal que integra el area en mencién. Para comprobacion
de la hipdtesis se aplico el método estadistico del chi-cuadrada, dando por aceptada la
hipdtesis alternativa, con una significancia del 0,05% por lo que se puede considerar que
el resultado de la entrevista y encuesta es mayormente fiable. En conclusién el analizar
los puntos debiles de las actividades de control aporta a favorecer el proceso de la

administracion y de la informacidn contable.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién, Administracién, Contable, Control Interno,
Fiabilidad



VALUATION OF INTERNAL CONTROL APPLIED TO THE
ADMINISTRATIVE-ACCOUNTING AREA IN THE SCHOOL OF
TRAINING OF PROFESSIONAL DRIVERS OF THE CHOFERES

TRADE UNION OF THE CANTON DAULE, PERIOD 2019

ABSTRACT

The present work has as a general objective to analyze the administrative-accounting
management through the study of Internal Control. Internal control helps to safeguard
resources, protect accounting security, detect errors and prevent risk. The research work
addresses the problem of the deficiencies that exist in the control of functions and
activities of the Driving School, contains a theoretical framework composed of sources
of information related to main theoretical aspects of internal control, administrative-
accounting control and information reliability. During the development of the project to
achieve the stated objective, the type of descriptive, field and explanatory research with
qualitative-quantitative approach and a deductive-inductive method is used. Data
collection instruments such as the interview and survey are used for the personnel that
make up the area in question. To test the hypothesis, the chi-square statistical method was
applied, taking the alternative hypothesis for granted, with a significance of 0.05%, so
that the result of the interview and survey can be considered to be mostly reliable. In
conclusion, analyzing the weak points of the control activities contributes to favoring the

administration and accounting information process.

KEY WORDS: Evaluation, Administration, Accounting, Internal Control, Reliability,



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis, tiene como finalidad evaluar el control interno de la
gestion administrativa y contable en la Escuela de conduccion del Sindicato de choferes
del canton Daule, situacion orientada a contribuir en la efectividad con la que se realizan

las actividades de control y los procedimientos naturales de la gestion,

El Control Interno es un conjunto de normas, actividades y procedimientos
coordinados, que se encuentran encaminados a la deteccion de inconformidades y
prevencion de riesgos presentes dentro de una Entidad. ‘“Reconocido como una
herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella” (Gamboa Poveda, Puente

Tituafa, & Vera Franco, 2016).

“Las Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado
establecen guias que conducen a promover una administracion eficiente de los recursos y
el adecuado funcionamiento administrativo en las organizaciones ecuatorianas” (Ley

Organica de la Contraloria General del Estado, 2014)

“Anteriormente las instalaciones de las escuelas de Capacitacion de conductores
profesionales del sindicato de choferes se limitaban las areas de control interno, en el area
economica, el mismo que se lo realizaba en las actividades de contabilidad y finanzas,
excluyendo las demas areas, asi mismo las personas que prestaban sus servicios no

estaban involucrados en este proceso”. (Zavala Reina, 2019)

“La progresiva evolucién de la economia global, la modernizacion, y la competitividad
en el &mbito empresarial a nivel nacional e internacional han justificado la importancia

de generar, aprobar, efectuar y adoptar procedimientos internos de control que

3



contribuyan al objetivo administrativo de asegurar el manejo de los recursos de la empresa
eficientemente, las operaciones y brindar seguridad a los propietarios sobre la exactitud
y transparencia en los reportes de informacion contable; lo cual constituye uno de los
objetivos primordiales de la organizacion”. (Gamboa Poveda, Puente Tituafa, & Vera

Franco, 2016)

Se muestra necesario para las empresas, disefiar o mejorar medidas de control y
sistemas de procedimientos administrativos y contables efectivos, debido a la
manifestacion de dificultades que representa el emitir informacion financiera que logre
reflejar la realidad econdmica de la organizacion. Situacion donde se encuentra inmersa
la Institucion de Capacitacion y formacion de Choferes profesionales del Canton Daule,
donde existen diversas falencias en el area Administrativa y de contabilidad, que impiden

que la informacion financiera que ésta revela refleje confiabilidad.

El 24 de julio de 1912 siendo presidente de la republica el Dr. Francisco Andrade
Marin con decreto ejecutivo 173 enuncio que a nivel nacional obtendrian vida juridica los
profesionales del volante al organizarse en Sindicatos (Sindicato de Choferes

Profesionales de Pichincha, 2019).

La Escuela de capacitacion de conductores profesionales del sindicato de choferes
del cantén Daule, esta sujeta a leyes, reglamentos y normas que indica la Agencia
Nacional de Transito, actualmente se encuentra legalmente constituida como Institucion
y como tal estd obligada a llevar contabilidad y a presentar informacion financiera
periddica cumpliendo con las obligaciones a las respectivas entidades y organismos de
control; lo que resulta indispensable poseer procedimientos de control interno a fin de
garantizar de forma razonable la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.



Planteamiento del Problema

La escuela de capacitacion de conductores profesionales del sindicato de choferes del
canton Daule fue fundada en el afio de 1958 siendo su primer gestor el Sr. Esteban Lopez
Fajardo. En la actualidad, su director administrativo es el Ab. Roky Zavala Reina, la
escuela lleva més de 50 afios prestando servicios a las comunidades del canton Daule,
Salitre, Palestina, Pedro Carbo, Samborondon, Guayaquil y demas cantones aledafios;
brindando la capacitacion en la conduccion de vehiculos livianos, semi pesados, pesados

y extra pesados con la otorgacion final de la Licencia Tipo C, E regular o E profesional.

En la Escuela del sindicato de choferes existe un deficiente control interno, por lo que
se ha hecho necesario evaluar porque no se han efectuado acciones de mejora a los

procedimientos internos.

Dentro del problema de investigacion se identifico la debilidad del sistema de control
interno en las diferentes actividades que se desarrollan dentro del departamento de
contabilidad de la organizacion, asi como también de las funciones del personal, debido
a que no ha sido establecido adecuadamente la informacion de los procedimientos de
secuencia logica e instrucciones sobre las diferentes operaciones que se realizan
diariamente en la administracion de la escuela de capacitacion y formacion, situacion por

la que presentan deficit en registros contables.

Al no contar con un adecuado sistema de control interno elaborado técnicamente en
base a las necesidades del &rea contable y administrativa que sirva como guia de apoyo
en el desarrollo de las operaciones, ocasiona que se generen errores en la informacion
financiera, reportes tardios y la mala ejecucién de las actividades de ciertos funcionarios,
en muchos casos duplicando sus funciones diarias, lo cual afecta directamente a la

situacion financiera de la organizacion, otro inconveniente detectado por el déficit de
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control interno es el cabal cumplimiento de las actividades laborales de los empleados
debido la ausencia de capacitaciones periodicas y el desconocimiento de la situacion
actual de la empresa por parte de los directivos afectando a una correcta y oportuna toma

de decisiones.

Existiendo la necesidad imperiosa de evaluar las medidas de control de la escuela de
capacitacion de conduccion profesional del sindicato de choferes del canton Daule se

decidio elaborar la tesis sobre el mencionado tema.

La necesidad existente dentro del andlisis es conocer e identificar las debilidades
latentes en lineamientos, procedimientos, politicas contables y administrativas del
sindicato de choferes de Daule, que no permiten un adecuado funcionamiento de los
recursos y oOptimo desarrollo de las actividades administrativas y de operacion,

disminuyendo las posibilidades de un efectivo desarrollo organizacional.

Formulacion del problema
¢Cdémo incide la deficiente aplicacidn de procedimientos de control interno en la gestion
administrativa-contable de la escuela de capacitacion de conductores profesionales del

sindicato de choferes del canton Daule, afio 2019?

Delimitacion del problema

El presente trabajo de investigacion se delimita segln los siguientes parametros:



Temporal:

Para el trabajo de investigacion los datos seran adquiridos dentro del periodo 2019 y se

Ilevara a cabo durante los meses de junio a agosto.

Espacial:

El estudio del problema de investigacion se realiza en la Escuela de Conduccion del
Sindicato de Choferes Profesionales de Daule, situado en la calle Norberto Ronquillo y

Rosa Ramirez.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar la gestion administrativa-contable del sindicato de choferes profesionales del
canton Daule, mediante el estudio de las fortalezas y debilidades del control interno que

contribuya a mejorar la calidad de servicio administrativo y fiabilidad contable.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Escuela de capacitacion, mediante instrumentos
de recoleccién de datos, para obtener informacion del Sindicato de Choferes — Escuela
de conduccidn.

e Caracterizar los aspectos criticos que afectan al desenvolvimiento del personal y a la
administracion de la empresa.

e Especificar cuales son los procedimientos de control que estan debilitados por las malas

practicas administrativas.



JUSTIFICACION

Se puede manifestar que es de vital importancia el contar con un eficaz control interno
en la escuela del Sindicato de choferes del canton Daule, ya que toda institucion que se
constituya en el Ecuador, sin distincion alguna debe poseer sus actividades de control
interno que facilite las operaciones administrativas, contables y de operacién en toda la

entidad.

El registro de control interno en la escuela de capacitacion de conductores
profesionales del sindicato de choferes del cantén Daule ha ido progresando lentamente,
es asi que hoy estan sus directivos muy interesado en conocer y saber los beneficios de

un control interno bien estructurado de acuerdo a sus necesidades.

Los resultados de la investigacién podran usarse para aplicar las debidas acciones de
mejora en los procedimientos o actividades de las distintas areas administrativas que

necesiten reforzar sus operaciones.

Los principales beneficiarios con esta investigacion seran los funcionarios y
empleados de la Escuela de Conduccién del Sindicato de Choferes Profesionales del
Canton Daule por el incremento del control, esto contribuye a la mejora continua de la

empresa facilitando el proceso contable y la toma de decisiones a nivel gerencial.

Con el andlisis de la situacién actual se busca recomendar acciones de control
adecuadas que permitan lograr un mejor desenvolvimiento en la institucion, y continte

sirviendo a la sociedad de mejor manera.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del Control Interno

Existen diversas definiciones del control interno, sin embargo, se puede decir que
mediante el desarrollo de estudios se revela que la resefia histérica del control interno se
manifestd junto con los comienzos de la auditoria. Oswaldo Fonseca (2011) menciona

que el control interno tuvo sus inicios en:

En 1936, el AICPA desarrollo el primer acercamiento en torno a control
interno al sefialar en el estudio Evaluaciény Juicio del Auditor en Relacion
con el Control Interno contable lo siguiente: “el término verificacion y
control interno se usa para describir aquellas medidas y métodos adoptados
dentro de la organizacion para salvaguardar el efectivo y otros activos, asi
como para verificar la exactitud del registro en los libros contables. Las
salvaguardas cubriran asuntos tales como los ingresos y salidas que se
manejan por correo, los ingresos de venta en efectivo, preparacion y pago

de ndéminas y erogacion de fondo. (pag. 14)

1.2 Fundamentos teoricos del control Interno

Existen variedad de conceptos por diversos autores sobre el control interno, por lo

cual para su mejor entendimiento expondremos algunas definiciones.



1.2.1 Definicién de Control Interno

Segun lo dispuesto en la Ley Organica de la contraloria general del Estado (2014), se
define que: “El control interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad,
la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccidn de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento”.

(pag. 3).

En la obra “Establecimiento de sistemas de control interno la funcién de contraloria”,

del autor Santillana Gonzales (2003) define que:

El Control interno contempla lo que respecta el plan de organizacion
incluidos los métodos y procedimientos que de manera coordinada son
indicados en una entidad para salvaguardar sus activos, comprobar la
razonabilidad y fiabilidad de su informacion financiera, administrativa
y productiva, promover eficiencia en las operaciones y promover la

adhesion a las politicas prescritas por la administracion. (pag. 3)

Sin embargo, Rosenberg (2007) lo conceptualiza en su Diccionario de Administracion

y Finanzas de la siguiente manera:

“Son los métodos coordinados y medidas que adopta una organizacion
para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y la

salvaguarda del patrimonio” (pag. 97).

De acuerdo a lo expresado en la Ley Orgéanica de la contraloria, el Diccionario de

Administracion y Finanzas y Rosenberg, las autoras conceptualizan que es importante
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que el proceso de control interno sea ejecutado por la administracién de la Entidad
competente, con la finalidad de evaluar operaciones especificas para obtener informacion
agil y concreta sean estas financieras, administrativas y de cumplimiento de politicas,

leyes y normas, teniendo Efectividad y confiabilidad de informacion.

El control interno en una institucion como en este caso en la Escuela de Capacitacion
del Sindicato de Choferes del canton Daule permite dar orientaciones a los

administradores y estudiantes.

Para mejorar la gestion administrativa-contable del sindicato de choferes
profesionales del canton Daule es necesario tener una mejor calidad de servicio
administrativo y fiabilidad contable ademéas de obtener una eficiente administracion.
Siendo esta permitida en parte, mediante la capacitacion al personal para obtener mayor
productividad y designacion de personas preparadas en administracion-contable para

mejorar el desenvolvimiento de la institucion.

Los procedimientos de control interno tienen mayor efectividad cuando estos son
concientizados y practicados de manera correcta por el personal laboral de todas las areas,

ademas de estar apegados a los objetivos y principios de la organizacion.

1.2.2 Objetivo del Control Interno

Para las autoras el objetivo primordial del control interno es constituir un conjunto de
politicas, procedimientos, lineamientos, instrumentos y mecanismos de supervision,
seguridad, y control que permita el progreso continuo de la entidad, asegurando la
proteccion y conservacién de sus bienes e informacion, lo que aporta a proyectar una
funcién mas eficaz y transparente, junto a una mayor contribucion al cumplimiento de

objetivos.
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Autores como Estupifidn Gaitan (2006), indican textualmente que el logro de objetivos

que persigue el control Interno se divide de la siguiente manera:

e “Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”. (pag. 25)

1.2.3 Importancia del Control Interno
El control interno es de vital importancia ya que es una herramienta clave en el alcance

de los objetivos planteados por la entidad, que expresa Rodrigo Estupifian (2006) en su
libro Control interno y fraudes como:

* “Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa

incorporando en la funcion de administracion y direccion, no adyacente a éstos.

* Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

* Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a

través de sus acciones y palabras.

* Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los

objetivos definidos”. (pag. 26)

En el libro Control interno y fraudes del mencionado autor, determina que el control
interno es importante porque favorece a la seguridad de la informacion y el sistema
contable integrado en la institucién, al mismo tiempo que supervisa y ajusta los procesos
administrativos, de contabilidad y de finanzas, asi como también identifica a tiempo

errores e irregularidades que pongan en duda la veracidad de la informacién.

Cabe mencionar que la importancia también recae de acuerdo a la magnitud de la

entidad, mientras esta sea de mayor tamafio, la implementacion del control interno se
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torna casi obligatoria debido a la complejidad de las actividades, siendo estas de mayor

extension a diferencia de una entidad pequefa.

1.2.4 Componentes del Control Interno

El control interno esta formado por cinco componentes, como lo expresa Estupifian
(2006) consta de “Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Sistemas de Informacién y comunicacion, Supervision y seguimiento” (pag. 26), los
cuales estan interrelacionados y son imprescindibles para el adecuado desarrollo del

control, se detallan a continuacién:

1.2.4.1 Ambiente de control

Francisco Alvarez (2009) expresa su perspectiva acerca del ambiente de control:

El Ambiente de Control Interno marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos, la capacidad de los empleados de
la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de gestion. La forma en la
designacion de autoridad y responsabilidades por parte de la autoridad,
ayuda a coordinar y desarrollar profesionalmente a sus colaboradores con
la atencidn u orientacion que brinda al consejo de administracion. (pags.

19-20)
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Este componente hace referencia a la formacion de un ambiente que mediante la
combinacion de factores fortalezcan y estimulen el control de la actividad del personal

con respecto a sus actividades.

1.2.4.2 Evaluacion del riesgo

Estupifian (2006) mantiene el siguiente criterio sobre la evaluacién del riesgo:

Es la Identificacién y andlisis de riesgos relevantes para el loro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacién como en el interior de la

misma. (pag. 28)

Se puede determinar que este componente establece la identificacion y el analisis de
riesgos que influyen en el cumplimiento de los objetivos, por lo que se incurre en buscar

mejorarlos.

1.2.4.3 Actividades de control

Estupifian (2006), define las actividades de control como “aquellas que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y
procedimientos” (pag. 32).

Se puede interpretar como aquellas politicas y procedimientos que establece la
gerencia al total del personal de la organizacién para desempefiar sus actividades

asignadas de acuerdo a las instrucciones impartidas.
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1.2.4.4 Sistemas de Informacion y comunicacion

Estupifidn (2006), considera que el componente sistemas de informacion y

comunicacion:

Tienen como propasito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacion propiamente dicha. También se relacionan con las
funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico,

administracion de base de datos, contingencia y otros. (pag. 33)

Esta relacionado con los sistemas de informacion que consisten en reunir, clasificar

registrar y producir informacion a la gerencia de las actividades realizadas.

1.2.4.5 Monitoreo

Los sistemas de control pueden verse alterados por distintos factores externos e
internos, por lo que se hace necesario su monitoreo, es asi como surge el quinto
componente que hace referencia a la accién de supervisar el funcionamiento del control
interno, como lo indica  Estupifian (2006) “ la evaluacién debe conducir a la
identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el

apoyo decidido de la gerencia su robustecimiento e implantacion” (pag. 38).
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1.2.5 Tipos de Control Interno

Gréfico 1 Tipos de Control Interno

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaboracién propia
1.2.5.1 Control Interno Previo
Segun lo establecido en las Normas De Control Interno Para El Sector Publico (2014),

por la Contraloria General del Estado. Para ejercer el control interno previo:

“Las entidades y organismos del sector publico establecerdn mecanismos
y procedimientos para analizar las operaciones y actividades que hayan
proyectado realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus
efectos, con el propoésito de determinar la propiedad de dichas operaciones
y actividades, su legalidad y veracidad y finalmente su conformidad con

el presupuesto, planes y programas”. (pag. 9)

Consiste en la supervision de las actividades previas a su autorizacion, permitiendo

identificar los riesgos preliminares a ejecutar una accion.

1.2.5.2 Control Interno Concurrente
La Contraloria General del Estado (2014) menciona que para el desarrollo del control

concurrente “los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo
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de servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucion de las operaciones, con el objeto de asegurar:

1.

2.

El logro de los resultados previstos.

La ejecucion eficiente y econdmica de las funciones encomendadas a cada
servidor.

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros.

La proteccion al medio ambiente.

La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias”. (pags. 9-10)

Este tipo de control intermedio se efectda durante el cumplimiento de un proceso

servicio; se hacen comprobaciones de protocolos en la realizacién de una operacién

normal de la gestion.

1.2.5.3 Control Interno Posterior

La Contraloria General del Estado (2014) dispone de que “la maxima autoridad de

cada entidad y organismo, con la asesoria de su unidad de auditoria interna, establecera

los mecanismos para evaluar periédicamente y con posterioridad a la ejecucion de las

operaciones:

1. El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas.

2. Los resultados de la gestion.

3. Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacién y

aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y

naturales.
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4. El impacto que han tenido en el medio ambiente”. (pag. 10)

Se puede interpretar como un control de cumplimiento donde pueden intervenir
Organos externos, para la verificacidon de una correcta marcha en los protocolos, mediante

auditorias de desempefio, cumplimiento, informaticas y financieras.

1.2.6 Clasificacion del Control Interno
El Control Interno tiene dos clasificaciones, como lo expresa Estupifian (2006)

“Control Interno Contable y Administrativo” (pag. 7).

El control interno contable es el referente a la informacién econdmica y financiera
mientras que el Control Administrativo es relativo a la estructura del organigrama,

procedimientos, politicas y funciones que abarcan toda la entidad.

1.2.6.1 Control Interno contable

Este control esta implicado en lo referente a la proteccion de la informacion contable
de la entidad, como también de sus activo y patrimonio, permite que se efectien las
operaciones y registros contables en su mayor exactitud. Proporciona confianza acerca de
la transparencia con la que han sido generadas las transacciones y estados financieros

(Estupifian, 2006)

1.2.6.2 Objetivos del Control Interno Contable
Estupifiafi (2006), manifiesta que ‘“surge como un instrumento, los siguientes
objetivos contables:
e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe

correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
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llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa”. (pags. 7-8)

1.2.6.3. Control Interno Administrativo

Los controles administrativos son establecidos para mejorar las funciones en la
organizacion y alcanzar un alto grado de eficiencia, no tienen relacién con el control
contable ni con la veracidad de sus registros, estan exclusivamente disefiados para evaluar
y supervisar las actividades de la directiva y demas personal como sus politicas y

procedimientos en todas las fases de la administracion

El Autor Estupifian (2006), expresa segun su criterio que:

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan
de organizacién que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo. (pag. 7)

1.2.6.4. Limitaciones de un Sistema de Control Interno

“Las fallas o limitaciones de un sistema de control interno pueden ser el resultado de:
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e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para
el control interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erréneo
y estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad de la direccion de eliminar o disminuir un control clave.

e Lacapacidad de la direccién y deméas miembros del personal y/o de terceros, para
eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucion de los
objetivos de la entidad, es decir, el control interno proporciona una seguridad razonable,
pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccion debe ser
consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que

minimicen, en la medida de lo posible, estas limitaciones”. (Frett, 2015)

1.3  Gestion Contable- Administrativa y Fiabilidad de la Informacion

“Gestion Contable consiste en un plan de organizacion de procedimientos relativos
para la autoproteccion de los activos de la entidad y a la confiabilidad de los registros

financiero.

e La seguridad fisica: que el acceso a los activos y a los documentos que
controlan su movimiento esté restringido al personal autorizado”. (Cepeda

Alonso, 2000)

Gestién Administrativa se da a través del conjunto de acciones para el cumplimiento

de todas las fases del proceso administrativo.
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1.3.1 Salvaguardar los Activos

Consiste en politicas de proteccion de los activos, ya sean estos bienes tangibles o
intangibles de los que dispone la empresa para la operacion normal de sus procesos.
Santillana (2015) manifiesta que “el acceso a los activos y a los archivos solo debe
permitirse de acuerdo con las politicas prescritas por la administracion, por lo cual se debe
observar de manera especifica el pleno respeto y apego a las debidas autorizaciones” (pag.

58)

Del personal de la escuela de conduccidn, cada trabajador es responsable de proteger
cada uno de los activos bajo su poder, guardando confidencialidad absoluta, teniendo
prohibido brindar informaciéon que no haya sido autorizada por la alta gerencia, ni

utilizarla para fines que no estén acordes a la entidad.

1.3.2 Irregularidades

En el momento de efectuar los registros contables y financieros, la informacion esta
expuesta a desviaciones e irregularidades de los datos reales. Esto debido a errores
intencionales o involuntarios que se pueden realizar en el instante de registrar en el
sistema los datos contables. Estupifian (2006) “se puede decir que una irregularidad seria
cualquier desviacion de la verdad en los estados financieros o registros contables o
separarse de las politicas establecidas y debidamente autorizadas por una institucion o
empresa” (pag. 285). Para evitar en lo posible las irregularidades es necesario el manejo

de un buen control interno.
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1.3.3 Errores

Existen los errores intencionales y no intencionales. Estupifian (2006) expresa que
“las probabilidades de ocurrencia de errores estan estrechamente relacionadas con la

eficiencia del control interno” (pag. 281)

1.3.3.1 Errores no intencionales

Estupifian (2006), indica que esta clase de errores ocurre debido a:

e “Omisidn inadvertida de un asiento o efectuandolo en forma incorrecta, que
puede ser consecuencia de un deficiente analisis de una operacion.

e Falta de claridad en sus términos.

e Caélculo erroneo, ya sea mediante afectacion de un documento especifico o
registro contable.

e Errores de pases, arrastrando suma de una pagina o registro u otro procedimiento

similar”. (pags. 281-282)

1.3.3.2 Errores intencionales

Estupifian (2006), indica que esta clase de errores son intencionales y ocurre debido a:
“omision deliberada de un asiento, entrada de un asiento inapropiado, un calculo

inadecuado o un pase indebido” (pag. 282).

1.3.4 Fraudes

Un fraude es considerado un Engafio econémico con la intencion de perjudicar a otros
para obtener algin beneficio, son errores cometidos intencionalmente a través de

desviaciones u omisiones en la presentacion de la informacion contable. Para lograr
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detectarlos es importante mantener y supervisar el cumplimiento de los controles en la

informacion financiera.
Estupifian (2006), manifiesta que:

Existen algunos indicadores del fraude que deben tenerse en cuenta cuando
se hace una investigacion y que deben servir de indicios para prevenirlos,

como son el analisis del perfil del riesgo, agrupado en cuatro categorias:

los riesgos de personal, los culturales, los estructurales y los comerciales.

(pag. 257)
1.3.5 Corrupcién

Define textualmente Estupifian (2006), que la corrupcion “existe cuando una persona,
ilicitamente, pone sus intereses personales por sobre de las personas y los ideales que esta

comprometido a servir” (pag. 258).

1.4 Estados Financieros

Mendoza & Olson (2016) mencionan que “los Estados financieros reflejaran la

situacion, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la Empresa” (pag. 41)

Son Informes que captan y acumulan la informacion financiera de la empresa en un
tiempo determinado, presentandola en forma ordenada, que resultan ser Utiles para la
toma de decisiones de la alta gerencia. A continuacion, se enlista la clasificacion de

Estados que son relevantes en la toma de decisiones.

e Estado de Situacién Financiera
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e Estado de Resultados Integral
e Estado de Cambio en el Patrimonio
e Estado de Flujo de Efectivo

e Notas Aclaratorias

1.4.1 Estado de Situacion Financiera

Se caracteriza por ser el documento que informa sobre la situacion de la empresa, en
cuanto a derechos y obligaciones. Mendoza & Olson (2016) determinan que “muestra de
manera concreta la situacion de la empresa en una fecha determinada. Ilustra la relacion
entre propiedades, inversiones, derechos, y la forma como fueron financiados, ya sea con

recursos de fuentes de fuentes externas o con recursos propios” (pag. 43).

1.4.2 Estado de Resultado Integral

Es un informe que Compara los ingresos ganados de la empresa con los gastos de las
operaciones, mostrando sus beneficios o perdidas. Mendoza & Olson (2016) consideran
que “Es el estado financiero que muestra como se han generado los ingresos y como se
han causado los gastos, asi como la utilidad o perdida resultante de las operaciones de la

empresa durante un periodo de tiempo determinado” (pag. 54).

1.4.3 Estado de Cambio en el Patrimonio

Presenta las variaciones en las partidas que conforman el patrimonio y que se han dado
desde el inicio hasta el final del periodo, generalmente en afio fiscal. Segin Mendoza &

Olson (2016) “muestra en forma detallada 10s aportes de los socios y la distribucion de
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las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas

en periodos anteriores” (pag. 58).

1.4.4 Estado de Flujo de efectivo

Presenta el movimiento de dinero, cuales han sido sus fuentes y uso durante la operacion
de la entidad. Mendoza & Olson (2016) manifiestan que “es un estado financiero basico
que muestra el efectivo generado y es utilizado en las actividades de operacion, inversion,

y financiacién” (pag. 60).

1.45 Notas Aclaratorias

“las notas en los estados financieros que se adjuntan en ellos muestran aclaraciones o
explicaciones a situaciones o sucesos cuantificables (o para aquellos que no se
cuantifican) en los cuales estan relacionados con el movimiento de las cuentas” (Duque
Navarro, 2018). Son Importantes para poder interpretar correctamente los estados

financieros.

1.5. Fiabilidad de la Informacioén

La contabilidad capta los datos contables, los procesa y posteriormente genera

informacion financiera necesaria para que los directivos tomen decisiones.

Para la presentacion de los Estados Financieros, la informacion contable del Sindicato de
Choferes Profesionales debe ser exacta en cuanto a los calculos y veraz en lo que respecta

a la autenticidad para que de esa manera se puedan tomar decisiones.
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1.5.1 Eficiencia

“Significa hacer una tarea correctamente, se refiere a la relacion entre los insumos y
los productos. Busca reducir al minimo los costos de los recursos” (Robbins & DeCenzo,

2002)

La eficiencia es el alcance de los objetivos que la entidad se impone a lograr en menor

tiempo posible, aprovechando muy bien los recursos.

1.5.2 Eficacia

“Hacer lo correcto alcanzar las metas” (Robbins & DeCenzo, 2002)

La Eficacia es el cumplimiento de los objetivos que la entidad ha propuesto en un

tiempo concordado.

1.5.3. Responsables de la Informacion

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado ‘el disefio,
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del
control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demas

servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias” (pag. 4)

Tanto funcionarios como trabajadores son los responsables de cumplir las actividades
asignadas a su puesto laboral, como de mantener actualiza y proporcionar informacion

atil para la toma de decisiones.

La escuela de capacitacion se encuentra conformado por el siguiente personal, los

cuales realizan las funciones detalladas a continuacion:
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Director administrativo

e Representa legalmente a la Escuela

e Selecciodn del personal docente e instructores en consideracion con las habilidades

requeridas para su puesto de trabajo

e Responde por la correcta funcion de las actividades economicas, administrativas,

académicas y disciplinaria de los alumnos.

¢ Realiza la aprobacion de los programas a realizarse dentro de la Institucion

Director pedagogico

Planificacion de las actividades de educacién

Supervisa y evalla el cumplimiento de los procesos educativos

Brindar asesoramiento pedagdgico al Director y personal docente

Elaborar los instrumentos de evaluacion de conocimientos en teoria.

Inspector

e Controla el cumplimiento de las obligaciones del personal administrativo, docente

y estudiantes.

e Realiza y presenta Informes de la asistencia del alumnado, profesores e

instructores.

e Fuerza a cumplir las disposiciones establecidas por el Director Administrativo

Asesor en seguridad vial

e Preparar la planificacion del programa de estudios sobre seguridad vial
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e Proponer evaluaciones a los alumnos, en conocimientos tedricos y practicos en
seguridad vial

e Planificar programas con los estudiantes para realizar servicio comunitario junto
a la Agencia Nacional de Transito

e Disefiar las rutas para las practicas de conduccion.

Evaluador psicosensometrico

Realizar las pruebas psicosensométricas a los estudiantes para su insercion al curso,

evalla:

e Capacidad de vision

e Orientacion auditiva

e Coordinacion integral motriz de la persona
e Aptitud fisica

e Aptitud mental

Departamento de contabilidad
Los encargados que se encuentran trabajando en esta area son el Contador y la Tesorera

de la escuela de conduccion. Los cuales cumplen las funciones de

Tesorera

o Encargada de las cuentas por cobrar (especificamente las mensualidades de los
alumnos)

o Elaborar los reportes de la situacion contable del mes

o Gestionar los cobros y pagos a clientes y proveedores.

o Manejo de la cartera al dia.
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Contador
o Elaboracién de estados financieros (semestrales).

o Declaraciones de impuesto a la renta, impuesto de valor agregado (mensual)

Departamento de secretaria

En esta area labora la secretaria general y su auxiliar.

Secretaria

o Recibir solicitudes

o Contestar las comunicaciones de la Agencia Nacional de Transito

o Convocar a juntas del Consejo Académico.

o Receptar y archivar la informacion académica y administrativa de los alumnos. Y
de los cursos (asistencia, calificaciones, aprobaciones y reprobaciones, permisos de

conduccidn, certificados, titulos, etc.).

Auxiliar de secretaria

o Ayudar en lo que requiera la secretaria general
Area de recepcion
El recepcionista es una persona preparada para atender a los clientes en las instituciones

sean estas publicas o privadas, teniendo la funcién de dar informacién a los usuarios.

Sus principales atribuciones son:

o Da informacion al cliente a cerca del servicio que ofrece la institucion
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o Recibir del usuario la documentacién necesaria para inscribirse en el curso de
conduccion.
o Recibir el pago de especie (cobro por inasistencia y pagos de examenes)

o Reporte diario de lo recibido.

1.5.4 Registro de datos

Entre los registros que se llevan a cabo de acuerdo a las funciones de los empleados en
la Escuela de Conduccidn, se mantienen los siguientes archivos:

o Carpeta de documentacion de los alumnos

o Carpeta de notas

o Carpeta de Asistencias

o Carpeta de solicitudes

o Actas para juntas

o Carpeta de la documentacion que sustente los registros contables

o Carpetas de la Informacion de Los Estados financieros.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacidn se consideraron los siguientes tipos de

investigacion: Bibliografica, De campo y explicativa

2.1.1. Investigacion Bibliogréafica

Arias (2012) manifiesta que la investigacion bibliografica:

Nos conduce a la busqueda, andlisis, exploracion de datos del tema a
estudiar, es decir, fuentes de informacion obtenidas por diferentes
investigadores. Esta investigacion tiene como prop6sito aportar nuevos

conocimientos. (pag. 27)

La investigacion bibliogréfica presentada en nuestra investigacion corresponde al
objetivo fijado en el marco tedrico donde se procedi6 a seleccionar fuentes de informacion
relacionadas al tema para fundamentar los aspectos tedricos de control interno, control

contable y fiabilidad de informacion.

2.1.2. Investigacion de Campo

Es la recopilacién de datos directamente del lugar donde ocurren los acontecimientos,
tomando informacion del ambiente real, en contacto con los gestores del fendmeno o

problema que se esta investigando. Como indica Arias (2012):
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La investigacion de campo radica en la obtencion de datos directamente
de los sujetos investigados, 0 de datos primarios, es decir, de la realidad de
los hechos, en donde el investigador adquiere informacidn sin que esta sea
alterada o manipulada. De alli su caracter de investigacion no

experimental. (pag. 31)

La investigacion efectuada es de campo, se recolectan los datos del lugar donde se
encuentra el fendmeno de investigacion, se realizaron diversas visitas en la Escuela de
Conduccién del Sindicato de Choferes Profesionales del canton Daule, para lograr la
informacion requerida mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas al Director de la

Escuela, demas personal Administrativo y Contable.

2.1.2. Investigacion Explicativa

Arias (2012) Define a la investigacion explicativa como la que:
Examina el porqué de los hechos por medio de las relaciones causa y
efecto, ocupandose en su determinacion mediante la prueba de hipotesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos. (pag. 26)

Se us0 este tipo de investigacion para el estudio porque se pretende establecer el
efecto que causa la deficiencia del control interno en la gestién administrativa-

contable.
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2.2 Disefio de la Investigacion

Segun el autor Fidias Arias (2012) en su libro define que: “El diseno de la
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al

problema planteado” (pag. 27).

Para realizar la metodologia de la investigacion se necesita de un plan donde se puedan
definir los objetivos ya que ayuda a buscar el camino adecuado juntos a los
procesamientos, instrumentos, técnicas y recursos que serviran para alcanzar la meta de

la investigacion.

2.2.1 Enfoque Cualitativo

Segun Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la Investigacién manifiesta que el
enfoque cualitativo “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir

o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (pag. 7).

2.2.2 Enfoque Cuantitativo

“Utiliza la recolecciéon de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias” (Hernandez Sampieri, 2014).

Se ha considerado la aplicacién del enfoque cualitativo y cuantitativo, para medir y
comprobar la hipotesis de nuestra investigacion, mediante el analisis de las variables en
la gestion administrativa y contable de la Escuela de Capacitacion de Choferes

Profesionales del Cantén Daule.
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2.3 Métodos de la investigacion

En el presente proyecto, la metodologia usada ayudd a recolectar la informacion

necesaria que sera la base para el desarrollo de nuestro problema de investigacion.

2.3.1. Método Deductivo

Mediante este método podremos estudiar la Institucion en todas sus dimensiones.

Bernal C. (2006) afirma que:

“Considerado como un método de razonamiento que se basa en tomar
conclusiones generales para explicaciones individuales. EI método parte
del analisis de postulados, teorema, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para emplearlos a

soluciones,, situaciones o hechos particulares”. (pag. 56)

La aplicacion de este método logré deducir que la consecuencia primordial del
problema de investigacion es la deficiencia que existe en el control de actividades en la
gestion administrativa — contable, debido a la inexistencia de un manual interno que ayude

a mejorar los procesos de la Escuela de Conduccion.

2.3.2. Método Inductivo

Bernal C. (2006) menciona que “con este método se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general” (pag. 56).

El proceso de induccion es un procedimiento que pasa de hechos especificos, a formar

generalizaciones amplias, lo que facilité a la construccion de la hipdtesis a partir de la
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identificacion de las causas particulares que se encuentran inmersas en la problematica

de estudio.

2.3.3. Método Empirico

Este método utilizado en la presente investigacion, posibilitara la comprobacion de la
hipdtesis, mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos para la obtencion e
interpretacion de datos utilizados en el desarrollo del trabajo. Las distintas técnicas de

recoleccion aplicadas son las siguientes:

2.3.3.1 Encuesta

La encuesta permitié recolectar la informacion necesaria para el proceso de
investigacion, mediante la formulacién de diez preguntas cerradas al personal
Administrativo de la Escuela de Capacitacion de choferes profesionales. Segin la
conceptualizacién de Arias (2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,

0 en relacion con un tema en particular” (pag. 72).

2.3.3.2 Entrevista
Segun el criterio de Arias (2012), la entrevistas “mas que un simple interrogatorio,
es una técnica basada en un didlogo o conversacién cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal

manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida” (pag. 73).

La Entrevista se realiz6 mediante un didlogo directo con el director Administrativo y el

Contador general de la Institucion, mediante la formulacion de preguntas referente a la
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gestion administrativa y contable lo cual permitié indagar de una forma méas amplia

aspectos relacionados a la investigacion.

2.4 Instrumentos de la Investigacion

Entre los instrumentos utilizados tenemos el cuestionario y la guia de entrevista, éstos

permitieron obtener informacion veraz y confiable

2.4.1 Cuestionario

Arias (2012) define el cuestionario como “la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (pag. 74). El cuestionario aplicado en la
Escuela de Conduccién contiene preguntas con opciones a elegir por el del personal

administrativo encuestado. (Ver anexo 2)

2.4.2 Guia de entrevista

Para Arias (2012), la guia de entrevista es una “guia predisefiada que contiene las

preguntas que seran formuladas al entrevistado” (pag. 73).

La guia facilito la realizacion de la entrevista al Director Administrativo y Contador

General, sirviendo como instrumento para el registro de respuestas. (Ver anexo 3)

36



2.5 Poblacién y Muestra

2.5.1 Delimitacion de la poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos que poseen caracteristicas similares que
pueden ser visibles bajo estudio. Para Arias (2012) “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(pég. 81).

La poblacion es definida por la suma total del personal laboral administrativo y
contable gque integran la Escuela de capacitacion de conductores profesionales del Canton

Daule, que se detallan a continuacion:

Tabla 1. Poblacion

p
o

Poblacion
Director Administrativo
Director pedagdgico
Inspector
Secretaria general
Auxiliar de Secretaria
Recaudador
Contador
Tesorera
Evaluador psicosensometrico
Asesor en Seguridad Vial
Total
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién Propia

PR R RPRRPRRRPRRRPPRE

[N
o
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2.5.2 Definicion de muestra

En situaciones donde no se puede abarcar la totalidad de la poblacidn, se recurre a
sacar subgrupos para estudiar sus caracteristicas, que para Arias (2012) “la muestra es

un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (pag. 83).

Para el calculo de la muestra se considerd el muestreo no probabilistico que segin
Arias (2012) “es un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad
que tienen los elementos de la poblaciéon para integrar la muestra” (pag. 85). EI mismo

que se clasifica en: casual, intencional y por cuotas

Para la presente investigacion se trabajo con el muestreo intencional u opinatica, que
Arias (2012) define como “en este caso los elementos son escogidos con base en criterios
0 juicios preestablecidos por el investigador” (pag. 85). Considerando que la poblacién
de estudio es relativamente pequefia, donde solo involucra personal administrativo y

contable, se toma en su totalidad a los diez integrantes de la poblacion.

Tabla 2. Muestra

o

Muestra
Director Administrativo
Director pedagégico
Inspector
Secretaria general
Aucxiliar de Secretaria
Recaudador
Contador
Tesorera
Evaluador psicosensometrico
Asesor en Seguridad Vial

Total
Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién Propia

PR RPRRPPRPPRPRPPRRZ

-
o
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2.6 Hipdtesis
Con el estudio del control interno en la escuela de capacitacion de conductores
profesionales del sindicato de choferes del canton Daule se fortalecera el proceso

administrativo - contable.

2.7 Variables

Arias (2012) expresa que “ Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacién
o control en una investigacion” (pag. 57).

Las variables de nuestra investigacion son clasificadas cualitativas ya que expresan las

propiedades de forma verbal.

Variable independiente:

Evaluacion del control interno en la escuela de capacitacion de conductores

profesionales del sindicato de choferes del canton Daule.

Variable dependiente:

Fortalecer el proceso administrativo - contable.

Matriz de operacionalizacion de la variable

(Ver Anexo 5)
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CAPITULO 3

RESULTADOS OBTENIDOS

3.1 Andlisis e interpretacion de Resultados
3.1.1 Andlisis e interpretacion de la entrevista

La entrevista se aplico al Director Administrativo y Contador de la Escuela de
Conduccion, donde se procedié a registrar sus respuestas para ser por consiguiente

analizadas.

3.1.1.1 Resultados de la entrevista al Director Administrativo de la Escuela de

Conduccion, Ab Roky Zabala Reina

1. ¢Cual es la funciény responsabilidad a su cargo en la Escuela de Conduccién de
choferes profesionales?

Respuesta: Director Administrativo de la Escuela de Conduccién. Mi Responsabilidad

es Responder civil y penalmente del funcionamiento de la escuela, asi también como de

los recursos econémicos que la actividad de la Institucion genere.

2. (Considera Ud. que mantienen un ambiente laboral saludable entre sus

empleados?

Respuesta: Si, entre el personal laboral todos trabajan en conjunto para promover una

mejora continua del ambiente laboral y bienestar de los colaboradores y la Institucion.

3. ¢Las funciones para cada departamento se encuentran por escrito?

Respuesta: La funcién de los trabajadores solo se las da en forma verbal y se manejan de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de escuelas de capacitacion para conductores

profesionales.
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4. ¢Con gqué periodo se capacita al personal sobre temas relacionados con sus

funciones?

Respuesta: Generalmente se realizan capacitaciones semestrales al personal o también

cuando lo solicite la Agencia Nacional de Transito.

5. ¢La Escuela de conduccion posee mision y vision?

Respuesta: Si poseemos mision y vision, pero hay que socializarla entre los

colaboradores.

6. ¢Posee un Manual de Control Interno documentado por escrito sobre los

procedimientos y funciones de los empleados?

Respuesta: No, actualmente solo nos regimos a los controles prescritos en el Reglamento

general de escuelas de capacitacion para conductores profesionales.

7. ¢Existen Objetivos definidos por departamentos en la Escuela de Conduccion?

Respuesta: Si, al inicio de afio se establecen objetivos a alcanzar por area.

8. ¢Tienen procedimientos de control para la seguridad y proteccion de los activos

e informacion de la entidad?

Respuesta: Actualmente no estdn correctamente definidos, estamos trabajando en

aquello.

9. ¢Quién supervisa el cumplimiento de las actividades en la Escuela?

Respuesta: Director Administrativo y jefes inmediatos por area como el Director

Pedagdgico Instructores y Docentes
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3.1.1.2 Resultados de la entrevista realizada al Contador de la Escuela de
Conduccidn. Ing. Fidel Zayaz
1. ¢Cual es su funcion y responsabilidad como Contador de la Escuela de

Conduccién?

Respuesta: Manejo y Control del correcto proceso contable, Elaboracion de estados

financieros y Rendicién de cuentas al Consejo Administrativo.

2. ¢Existen politicas y procedimiento para la adecuada preparacion y

aprobacion de asientos contables?

Respuesta: Actualmente No

3. ¢Losingresosy egresos se encuentran debidamente justificados y sustentados

con su respectiva documentacion?

Respuesta: Si, todo registro mantiene su soporte, Actualmente se usa programa contable

PC-Gerente

4. ¢Mantiene actualizada la documentacion soporte que respalde los registros

contables?

Respuesta: Si, todo esta actualizado y archivado en las carpetas correspondientes por

fecha

5. ¢Bajo qué normativa legal vigente se establecen los lineamientos para

realizar los procesos en su departamento?

Respuesta: Régimen tributario Interno
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6. ¢Cada que tiempo se elaboran reportes contables?

Respuesta: Se realizan mensualmente, para cerrar el mes

7. ¢Han pagado Multas por declaraciones atrasadas?

Respuesta: Muy Poco comun, generalmente realizamos todo puntualmente

8. ¢Cada cuanto elaboran los Estados Financieros?

Respuesta: Semestralmente

9. ¢Cuéles son los conflictos que se presentan normalmente en su area de

trabajo?

Respuesta: Errores Involuntarios en los registros, por sumas de pago incorrectos a los

alumnos por conceptos mal detallados en su documento de pago

10. ¢Su sistema informético actual cuenta con respectivo plan de cuentas
integrado por Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Egresos que se han

elaborado de acuerdo a los requerimientos de la Entidad?

Respuesta: Si, todos los modulos de cuentas se encuentran integrados.

3.2. Andlisis e interpretacion de las Encuestas

Se presentan los resultados de la Encuesta aplicada al Personal Administrativo: Director
Administrativo (1), Director pedagdgico (1), Inspector (1), Secretaria general (1),
Asistente de Secretaria (1), Contador (1), Recaudador (1), Tesorera (1), Evaluador
psicosensometrico (1), Asesor en Seguridad Vial (1), las personas consideradas para la

entrevista tienen influencia directa en la Administracion de la escuela.
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3.1.1.1 Resultados de la Encuesta al Personal Administrativo de la Escuela de

Conduccion.
1. ¢Cuenta la Escuela de Conduccidon con Politicas y procedimientos de control

interno adecuadas a las necesidades de cada departamento?

Tabla 3. Politicas y Procedimientos

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20%
NO 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Gréfico 2 Politicas y Procedimientos

Politicas y Procedimientos

m Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Analisis: Con relacidn a los resultados obtenidos en su gran mayoria el personal coincide
de que no cuentan con politicas y procedimientos en su area de trabajo, lo cual esta
representada con un 80%, mientras tanto el 20% restante de colaboradores manifiestan
que si cuentan con estos procedimientos en su desarrollo laboral. De acuerdo a estos
resultados se hace recomendable la elaboracion de procedimientos de control a las

necesidades de cada departamento.
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2. ¢Con que frecuencia Ud., Es capacitado para fortalecer sus conocimientos?

Tabla 4. Capacitacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Trimestral 0 0
Semestral 2 20%
Anual 3 30%
Nunca 5 50%
Total 10 100

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Gréfico 3 Capacitacion

Capacitacion

= Trimestral
= Semestral
= Anual

Nunca

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Anélisis: Del total del personal encuestado dela Escuela de Conduccion podemos
observar que el 50% de las personas respondieron no han sido capacitadas desde que
ingresaron a su puesto laboral, mientras que el 30% reciben capacitaciones una vez al
afio, y por altimo el 20% se capacitan aproximadamente cada seis meses, de acuerdo a
este resultado podemos notar que no cuentan con un plan de capacitacion para sus

trabajadores.
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3. ¢Son puestos a disposicion del personal los objetivos que desean alcanzar en

el afo?
Tabla 5.0bjetivos
Indicadores Frecuencia Porcentaje

A veces 4 40%

Siempre 0 -

Casi Siempre 0 -

Nunca 6 60%

Total 10 100

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Gréfico 4 Objetivos

Objetivos

= Aveces

= Nunca

Fuente: Personal de Escuela de Conducciéon de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Anadlisis: De los resultados obtenidos en la pregunta 3 se puede observar que la mayoria
de encuestados con un porcentaje de 60%, mencionan que no son socializados los
objetivos que desea alcanzar la Institucion, mientras que el porcentaje restante
correspondiente al 40% respondieron que a veces son puestos a disposicion de ellos. De
acuerdo a estos resultados se recomienda que se socialice en su totalidad los objetivos

propuestas anualmente.
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4. ¢Conoce Ud. La Misién y Vision de la Institucion?

Tabla 6. Mision-Vision

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 3 30%
NO 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Gréfico 5 Misién-Visién

Mision - Visidon

= Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Analisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de encuestados
con un porcentaje de 70%, desconocen la mision y vision de la Escuela, mientras que el
porcentaje restante correspondiente al 30% si tienen conocimiento acerca de esta. De
acuerdo a estos resultados consideramos que deberia ser mayormente socializado esta

informacion de la Institucion para que los empleados logren su objetivo.
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5. ¢La estructura organizacional es la adecuada, para el tamafio y las

actividades que se desarrollan en la Institucion?

Tabla 7. Estructura

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Grafico 6 Estructura Organizacional

Estructura Organizacional

= Sj

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Anélisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de encuestados
con un porcentaje de 70%, consideran optima la estructura organizacional de la Escuela,

mientras que el porcentaje restante correspondiente al 30% estan en desacuerdo.
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6. ¢Existe Un Organo de Control Interno que supervise las funciones y

actividades de la Escuela de Conduccion?

Tabla 8. Organo de Control Interno

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 4 40%
NO 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Grafico 7 Organo de control Interno

Organo de Control Interno

= Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Analisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de encuestados
con un porcentaje de 60%, manifiestan que no existe una supervision durante el desarrollo
de su trabajo, mientras que el porcentaje restante correspondiente al 40% respondieron
que si tienen la supervision del Director Administrativo sobre sus actividades. De acuerdo
a estos resultados consideramos que se deberia elaborar y delegar funciones de

supervision dentro de la Escuela de Conduccion.
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7. ¢Considera que la Informacion Contable y Financiera fiable permite la

adecuada toma de decisiones?

Tabla 9 Informacion fiable

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Gréfico 8 Informacion Contable

Informacion Fiable

m S

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Analisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de encuestados
con un porcentaje de 70%, consideran que contar con informacion veraz, fiable y oportuna
ayuda a la toma de decisiones, mientras que el porcentaje restante correspondiente al 30%
estan en desacuerdo ya que no consideran que tenga influencia en la toma de decision.
De acuerdo a estos resultados se recomienda mantener un control interno en la

informacién contable.
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8. ¢Tienen procedimientos de control para la seguridad y proteccién de los

activos e informacion de la entidad del acceso o uso no autorizado?

Tabla 10 Proteccion de Activos

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule

Gréfico 9 Proteccién de Activos

Proteccidon de Activos

m Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Anélisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la totalidad de
encuestados con un porcentaje del 100%, manifiestan que no existe un control de
proteccion de los activos incluyendo la informacién que procede de las actividades
normales de la Escuela. De acuerdo a estos resultados se recomienda llevar un control

interno para la autoproteccion de los bienes y la informacion en general.
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9. ¢La informacion administrativa y contable es respaldada con soportes y
guardada en medios fisicos y electrénicos?

Tabla 11 Informacion en medios fisicos y electronicos

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracion Propia

Gréfico 10 Informacion en medios fisicos y electronicos

Informacidon en medios fisicos y eléctronicos

= Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Analisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de encuestados
con un porcentaje de 80%, manifiestan que si se toman las debidas acciones de mantener
la documentacién ordenada y archivada ya sea en medios fisicos o digitales, mientras que
el porcentaje restante correspondiente al 20% expresan que en sus actividades no es
necesario la aplicacion de sustentos para la elaboracion de su trabajo. De acuerdo a estos
resultados se recomienda manejar en toda la Institucién acciones de control de la

informacion para mayor seguridad.
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10. ¢Considera Ud. que, mediante la Evaluacion de las deficiencias del Control
Interno, se contribuira a la mejora de la gestion administrativa- contable?

Tabla 12 Evaluacién del control interno

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Gréfico 11 Evaluacién del control interno

Evaluacion del Control Interno

m Si

= No

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Analisis: De los resultados obtenidos se puede observar que la totalidad de encuestados
con un porcentaje del 100%, considera que, mediante la evaluacion e identificacion de las
debilidades del Control Interno de la Escuela, se contribuira a mejorar el proceso

administrativo y contable, permitiendo corregir aquellas deficiencias encontradas.
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3.3 Comprobacion de la hipdtesis

En el presente trabajo de investigacion la hipdtesis planteada corresponde que “Con el
estudio del control interno en la escuela de capacitacion de conductores profesionales del
sindicato de choferes del canton Daule se fortalecera el proceso administrativo -

contable”. Para comprobar la hipotesis se utilizé la técnica estadistica Chi-Cuadrado.

En la encuesta aplicada mediante cuestionario se incluyd preguntas que permitieron
conocer si existen aspectos criticos en el control interno, que deben ser tratados para

mejorar la calidad de administracion e informacidn contable de la Institucion.

Se analizan las variables y su correlacion.

1. ¢Cuenta la Escuela de Conduccion con Politicas y procedimientos de control
interno adecuadas a las necesidades de cada departamento?

2. ¢Considera Ud. que, mediante la Evaluacion de las deficiencias del Control
Interno, se contribuira a la mejora de la gestion administrativa- contable?

Tabla 13 Frecuencia observada

- Frecuencia

Item Si No Total
¢Cuenta la Escuela de Conduccion con Politicas y
procedimientos de control interno adecuadas a las

) 2 8 10

necesidades de cada departamento?
¢Considera Ud. que, mediante la Evaluacion de las
deficiencias del Control Interno, se contribuira a la 10 0 10
mejora de la gestién administrativa- contable?

Total 12 8 20

Fuente: Personal de Escuela de Conduccién de Choferes de Daule
Elaboracién Propia
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Tabla 14 Frecuencia Esperada

- Frecuencia
Item Si NoO Total

¢ Cuenta la Escuela de Conduccion con Politicas
y procedimientos de control interno adecuadas

) 6 4 10
a las necesidades de cada departamento?

¢Considera Ud. que mediante la Evaluacion de
las deficiencias del Control Interno, se
contribuird a la mejora de la gestion 6 4 10
administrativa- contable?

Total 12 8 20

Fuente: Personal de Escuela de Conduccion de Choferes de Daule
Elaboracién Propia

Nivel de Significancia: Alfa = 0,05, 5%
Grado de Libertad: v = (N° filas -1) . (N° columnas -1)
V=(21).(2-1)=1

Valor de la Chi-cuadrada en nuestra investigacion:

x2 = Z (Ol - Ei)z
E;

_(2-6)? (10—6)* (8—4)?% (0—4)?
T 6 ' 6 2 T3

x? =13.32

x? =13.32

Como Ultimo paso se utilizo la tabla de valores criticos de la distribucion x? para situar
el valor de la chi-cuadrada tedrica, con gl igual a 1 y nivel de significancia de 95%, el

valor ubicado fue de 3,841.
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El valor calculado en la formula chi-cuadrada fue de 13,32 resultando superior a la tedrica
de 3,841, lo que significa que se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis

alternativa

Conclusién: la hipotesis planteada en el proyecto de investigacion es aceptada, por lo que
se interpreta verdadero que “Con el estudio del control interno en la escuela de
capacitacion de conductores profesionales del sindicato de choferes del canton Daule se

fortalecera el proceso administrativo - contable”™.

3.4 Diagnostico de la Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes

Profesionales del Cantén Daule

Area Contable

La Escuela de capacitacion adquirid al inicio de sus operaciones un sistema informatico
contable denominado PC-gerente, con el que han venido trabajando hasta la actualidad,
este programa contable tiene su respectivo plan de cuentas integrado de acuerdo a los
requerimientos de la Institucion, permite elaborar informes bésicos, cuenta con modulo
de cuentas, facturacion electrénica, actualizaciones contables del SRI, permite agilizar las

funciones en el area contable.

3.4.1 Factores Externos

3.4.1.2 Oportunidades
Tabla 150portunidades

Oportunidades

Implementar curso para nuevo tipo de licencia profesional

Mejorar el desemperfio laboral mediante capacitaciones a trabajadores

Yy SOCios

Contar con instalaciones propias

Fuente: Investigacién de Campo
Elaboracién propia
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3.4.1.3 Amenazas

Tabla 16 Amenazas

Amenazas

Nueva competencia

Modificaciones en las leyes y reglamentos que regularizan la Escuela
de Conduccion.

Crisis econdémica.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién propia

3.4.2 Factores Internos
3.4.2.1 Fortalezas

Tabla 17 Fortalezas

Fortalezas

Adecuada Infraestructura

Brinda servicios de capacitacion a nivel nacional

Ubicacion Estratégica

Prestigio e Imagen Institucional

Constitucion legal

Posee reglamentos Internos

Equipamientos aptos

Posee un Programa de Contabilidad actualizado

Fuente: Investigacion de Campo
Elaboracién propia

3.4.2.1 Debilidades

Del Anélisis a cada departamento de la escuela de conduccion se pudieron identificar las
principales deficientes que afectan el desempefio de la Institucion, de las cuales citamos

las siguientes:

S7



Departamento de contabilidad

e No se cuenta con politicas ni manual de procedimientos para esta area
e Impuntualidad en la realizacion de las declaraciones tributarias

e Se encuentran incompletos cierta documentacion de respaldos de operaciones

econdmicas realizadas por la Institucion

Departamento de secretaria

e Se carece de un manual de control para esta area

e No existe un completo orden en los archivos fisicos

e Duplicidad de funciones

e No se encuentran bien segregadas las funciones, habiendo mas carga laboral para

ciertos colaboradores

Departamento de recepcion

e Se carece de un manual de control para esta area
e No se efectlian arqueos de caja a la persona encargada de recaudacion.

e El dinero en efectivo recaudado diariamente no se guarda en sitios totalmente
seguros en la Institucion

e Eldinero que se recauda diariamente por los alumnos, no es depositado del mismo
dia en la institucion bancaria, se espera a finalizar la semana para realizar el
deposito

e EIl dinero recolectado diariamente en ocasiones es utilizado para gastos

imprevistos

Esas debilidades en el control contribuyen a que haya errores en los estados financieros

y en el desarrollo de actividades y funciones administrativas.
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Matriz FODA

Mediante la aplicacion de la herramienta F.O.D.A que contiene el analisis de los puntos
concretos que intervienen en el éxito de la Institucion, se determinaron los aspectos
positivos con los que cuenta la escuela (Fortalezas) y aquellos aspectos que puede
aprovechar a su favor para mejorar (Oportunidades), los factores negativos que se
consideran reducir o eliminar en su totalidad (Debilidades) y los externos que si llegarian

a acontecer, dificultarian el cumplimiento de los objetivos.

Las oportunidades de la escuela de conduccidn se centran en la posibilidad de abrir paso
a una nueva categoria de licencia, en superar el desenvolvimiento eficiente del talento
humano, mediante capacitaciones constantes y adquirir instalaciones propias de la

Entidad, ya que actualmente recurren al alquiler de bien inmueble.

Entre sus fortalezas destaca que a pesar de invertir en alquiler, las instalaciones son las
adecuadas para el nimero de personal y estudiantes que la integran, ademas de que su
ubicacion es un lugar de facil acceso y cuenta con equipos modernos de computacion y
vehiculos automotor para el desarrollo de las practicas, lo que la ha logrado convertir en

una institucion de renombre con gran prestigio e imagen institucional intachable.

3.4.3 Aspectos criticos:

Mediante la Evaluacién del Control Interno se identificaron ciertos factores que ponen en

riesgo la situacion de la Escuela de Conduccidn, por lo que se deben corregir y controlar.

¢ Insuficiente control
e Falta de politicas y procedimientos para el desarrollo de las actividades en el area
contable.

e Falta de un manual de funciones
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Se carece de procedimientos de control para la seguridad y proteccion de los
activos e informacion de la entidad.

Personal poco capacitado, se brindan ciertas capacitaciones, pero no se cuenta con
un plan de capacitacion.

Las responsabilidades y funciones no son asignadas de manera formal, se las
indica verbalmente al ingresar al puesto laboral

Desconocimiento por parte del personal acerca de la Mision y Vision de la Escuela
Poca difusion hacia los trabajadores que integran la escuela de conduccion, acerca
de los objetivos planteados por la Institucion para cada departamento

No se evalua el desempefio de los trabajadores

Falta de sociabilizacion del Reglamento Interno
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Estudio que se realiz con respecto al sistema de control interno de la Escuela de

Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Daule, nos da como

resultado las siguientes conclusiones:

v

Mediante el anélisis de la situacion de la Escuela de Conduccion de choferes
profesionales se comprobd que se requiere de la elaboracion de politicas y
procedimientos de control interno para el area administrativa - contable, ya que se
detectaron deficiencias en la autoridad de control y procedimientos laborales que

ejercen actualmente.

En relacion con los resultados obtenidos se pudo detectar que en el area contable
no existen lineamientos establecidos de acorde a las necesidades para el registro

y verificacion de la informacion contable y financiera.

Se pudo detectar que no poseen un manual de funciones donde los trabajadores se

rijan para el correcto desenvolvimiento de sus actividades diarias.

La supervision del cumplimiento de las actividades y responsabilidades de todos
los colaboradores pertenecientes a la Institucion, esta centralizada en el Director

Administrativo, siendo este la Unica autoridad de Control.

Se identificd que actualmente los trabajadores desconocen totalmente cual es la
Mision y Visién que posee la institucion, asi mismo no se encuentran
familiarizados con los objetivos preestablecidos por la Escuela, ya que no se les

ha sido socializada dicha informacion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar politicas y procedimientos de control interno para el &rea administrativa
- contable, lo cual resulta indispensables para hacer posible la deteccidn de los
riesgos, que favorezca la proteccion de sus activos e informacion de posibles

fraudes y uso indebido.

Establecer lineamientos referentes al registro de la informacion contable, y el
cumplimiento de leyes y normas, lo cual va a promover la fiabilidad y oportunidad
de la Informacion Contable y Financiera, convirtiéndola en una herramienta clave

de orientacion para adecuada toma de decisiones.

Establecer formalmente un manual de funciones para los colaboradores que
integran los distintos departamentos administrativos de la Escuela de Conduccion,
lo cual proporcionard un desempefio laboral eficaz y eficiente evitando

confusiones en la segregacion de responsabilidades.

Crear y delegar funciones de supervision en cada departamento, para que realicen
un control a las actividades y procesos diarios que se efectian en la Escuela,

evitando la centralizacion de control en el Director Administrativo.
Integrar a los trabajadores mediante la sociabilizacion total de la Mision, Vision

y Objetivos que posee la institucién, lo que resulta fundamental para que exista

un compromiso de relacion entre los trabajadores y la Institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion de propuesta de trabajo

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

| FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ COMERCIALES ' e ;
CARRERA INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA CPA R
SOLICITUD DE PROYECTO INVESTIGACION s

Ab_Roky Zavala Reina
Director Administrativo
Escuela de Conduccion
Prasente

De mi consideracion:

Yo, ROSALIA LISBETH ALVARADO BARZOLA con C.|. 092905074-8,
egresada de la carrera de INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA (CPA) de la Universidad Estatal de Milagro , me dirijo a usted de |a
manera mas comedida para solicitar se me conceda:; AUTORIZACION PARA
REALIZAR EL PROYECTO DE TESIS, en La Organizacion que Ud dirige
“Escuela De Conduccion del Sindicato de choferes profesionales del canton
Daule" por lo que considero de suma importancia la colaboracion de su entidad
con informacion suficiente y necesarla para desarrollar el trabajo de
investigacion de acuerdo a las necesidades que se requiera,

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningdn gasto para su
organizacion y que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con
el normal funcionarmiento de las actividades propias de la entidad.

Esperando que mi peticidn tenga favorable acogida quedo ante usted muy
agradecido/a.

Atentamente SCUELA D CONDUCCION DAULE

rﬁi ; SECRETARIA

' o <
tECKA g Y HU(

, l DO
Coisd A B ,,Zf ...........
Rosalia Alvarado Barzola

C.1.092905074-8
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Escuela de Conduccion del Sindicato de Choferes Profesionales

Guia de encuesta — Personal administrativo
Anexo 2. Encuesta

¢ Cuenta la Escuela de Conduccion con Politicas y procedimientos de control
interno adecuadas a las necesidades de cada departamento?
Si
No
¢ Con que frecuencia Ud., Es capacitado para fortalecer sus conocimientos?
Trimestral
Semanal
Anual
Nunca
¢Son puestos a disposicion del personal los objetivos que desean alcanzar en
el afo?
Siempre
Casi Siempre
A veces
Nunca
¢ Conoce Ud., la Misién y Visién de la Institucion?
Si
No
¢La estructura organizacional es la adecuada, para el tamafio y las
actividades que se desarrollan en la Institucion?
Si
No
¢Existe Un Organo de Control Interno que supervise las funciones y
actividades de la Escuela de Conduccion?
Si
No

66



¢Considera que la Informacion Contable y Financiera fiable permite la
adecuada toma de decisiones?

Si

No

¢ Tienen procedimientos de control para la seguridad y proteccion de los
activos e informacion de la entidad del acceso o uso no autorizado?

Si

No

¢La informacion administrativa y contable es respaldada con soportes y
guardada en medios fisicos y electronicos?

Si

No

. ¢La informacion administrativa y contable es respaldada con soportes y

guardada en medios fisicos y electronicos?
Si
No
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Escuela de Conduccion del Sindicato de Choferes Profesionales

Guia de entrevista — Director Administrativo
Anexo 3. Entrevista al Director

Sujeto entrevistado: Ab. Roky Zavala.Reina

1. ¢Cualeslafunciony responsabilidad a su cargo en la Escuela de Conduccion
de choferes profesionales?

2. ¢Considera Ud. que mantienen un ambiente laboral saludable entre sus
empleados?

3. ¢Las funciones para cada departamento se encuentran por escrito?

4. ¢Con que periodo se capacita al personal sobre temas relacionados con sus
funciones?

5. ¢La Escuela de conduccién posee mision y vision?

6. ¢Posee un Manual de Control Interno documentado por escrito sobre los
procedimientos y funciones de los empleados?

7. ¢Existen Objetivos definidos por departamentos en la Escuela de
Conduccion?

8. ¢Tienen procedimientos de control para la seguridad y proteccion de los
activos e informacion de la entidad?

9. ¢Quién supervisa el cumplimiento de las actividades en la Escuela?
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Escuela de Conduccion del Sindicato de Choferes Profesionales

Guia de entrevista — Contador

Anexo 4. Entrevista al Contador

Sujeto entrevistado: Ing. Fidel Zayaz

1.

10.

¢ Cudl es su funcion y responsabilidad como Contador de la Escuela de
Conduccion?

¢Existen politicas y procedimiento para la adecuada preparacion y
aprobacion de asientos contables?

¢Los ingresos y egresos se encuentran debidamente justificados y
sustentados con su respectiva documentacion?

¢Mantiene actualizada la documentacién soporte que respalde los
registros contables?

¢Bajo qué normativa legal vigente se establecen los lineamientos para
realizar los procesos en su departamento?

¢Cada que tiempo se elaboran reportes contables?

¢Han pagado Multas por declaraciones atrasadas?

¢ Cada cuanto elaboran los Estados Financieros?

¢ Cuales son los conflictos que se presentan normalmente en su area de
trabajo?

¢Su sistema informaético actual cuenta con respectivo plan de cuentas
integrado por Activo, Pasivo, Capital, Ingresos y Egresos que se han

elaborado de acuerdo a los requerimientos de la Entidad?
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Anexo 5. Matriz de operacionalizacion de la variable

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEM ISNTRUMENTO  TECNICA
S
Variable Control Quién supervisa el cumplimiento de las
Indenendiente El control interno actividades en la Escuela?
P consiste en un Riesgo e Irregularidades ¢ Tienen procedimientos de control para la
plan de seguridad y proteccion de los activos e

Evaluacion del N
organizacion de

informacion de la entidad?

control interno . - - e — . .
en la escuela de r[;rlc;fiei/%l;nlg:lgolz Control Confiabilidad Contable (,E)élsten dpolltlcas y p,rocedlmlintq ,pa[ja la Encuesta y Cueétllj?:ggo
capacitacion de par Interno adecuada preparacion y aprobacion de Entrevista y .
autoproteccion de asientos contables? Entrevista
conductores I ivos de | . . PO .
profesionales 0s activos de la Efectividad Operacional ¢Con qué periodo se capacita al personal
- entidad y a la sobre temas relacionados con sus
del sindicato de . cionilidad de funciones?
choferes del . unciones:
canton Daule los registros
contables.
Proceso Contable ¢L0s ingresos y egresos se encuentran
debidamente justificados y sustentados
Variabl con su respectiva documentacion ?
De i;:gier?te Es la accion de Informacién Contables  ;Considera que la Informacion Contable y
P . Financiera fiable permite la adecuada . .
buscar mejorar o Proceso . Cuestionario
. L . toma de decisiones? Encuesta y .
Fortalecer el corregir las tareas  Administrati . . — - e = . y Guia de
L Informes Financieros ¢La informacion administrativa y contable Entrevista .
proceso de la gestion vo-Contable os respaldada con soportes v auardada en Entrevista
administrativo - administrativa y rgledios fisicos P elect?/é%icow
contable. contable y :

Comunicacion

¢Son puestos a disposicion del personal
los objetivos que desean alcanzar en el
ano?

Elaboracion Propia



Anexo 6. Sindicato de Choferes
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