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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Desarrollo de una Aplicacion Web de

Gestion Administrativa para la Cooperativa de Transporte “Expreso Milagro” en el Canton

Milagro

Resumen

El presente proyecto técnico, nace de la observacion de la problematica que afectaba los
procesos administrativos y operacionales de la Cooperativa de Trasporte “Expreso Milagro”.
Esto es, procesos manuales para realizar el manejo de la informacion, utilizando medios
fisicos (cuaderno de notas), por lo que los niveles de seguridad y confiabilidad de la
informacion eran muy bajos, ademas, existia una constante pérdida de tiempo en la basqueda
y organizacion de la informacion de la cooperativa. Para dar solucion a este problema, se ha
propuesto el desarrollo e implementacion de un aplicacion web que gestione todos los
procesos administrativos y operacionales propios de la cooperativa, para ello se utilizd
metodologia Scrum combinandola con el uso de tecnologia OpenSource, entre los que
podemos destacar Python con el Framework de Django, como base para el desarrollo del
Back-End del sistema, de la misma manera para el Frond-End, se utilizé una plantilla Admin
de BootStrap en version 4.7. Utilizando el JavaScript, se cre6 una interfaz atractiva al
usuario. En cuanto a las validaciones se utiliz6 el plugin FormValidation, que nos facilitd
codigo y nos ahorré tiempo en el desarrollo del sistema (metodologia agil), logrando de esta
manera implementar una aplicacion web, que gestiona algunos procesos administrativos y

operacionales de la cooperativa de transporte mencionada.

PALABRAS CLAVE: Aplicacién Web, Python, Tecnologia, Cooperativa de Trasporte,
Gestion Administrativa.
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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Development of a Web Application of
Administrative Management for the Transport Cooperative “Expreso Milagro” in the Canton

Milagro

Abstract

The present technical project is born from the observation of the problem that affected the
administrative and operational processes of the Transport Cooperative “Miracle Express”.
That is, manual processes to perform information management, using physical means
(notebook), so that the levels of security and reliability of the information were very low, in
addition, there was a constant waste of time in the search and Information organization of
the cooperative. To solve this problem, the development and implementation of a web
application that manages all administrative and operational processes of the cooperative has
been proposed, Scrum methodology was used to combine it with the use of OpenSource
technology, among which we can highlight Python with the Django Framework, as a basis
for the development of the Back-End of the system, in the same way for the Frond-End, a
BootStrap Admin template in version 4.7 was used. Using JavaScript, an attractive user
interface was created. As for the validations, the FormValidation plugin was used, which
provided us with code and saved us time in the development of the system (agile
methodology), thus achieving the implementation of a web application, which manages

some administrative and operational processes of the transport cooperative mentioned.

KEY WORDS: Application Web, Python, Technology, Transportation Cooperative,
Administrative Management.

XV



Capitulo 1

1. Introduccion

En la actualidad el incremento de las aplicaciones web esta remplazando en su totalidad
al manejo tradicional de informacion, logrando solucionar problemas y adaptandose el
cotidiano vivir de los usuarios finales, todo esto ha propiciado el crecimiento

organizacional en las empresas

La cooperativa de transporte “Expreso Milagro”, es una empresa de transporte publico
intercantonal, radicada en el Canton Milagro, realiza recorridos entre la parroquia
Roberto Astudillo y el Canton Guayaquil, incluyendo en sus rutas de trabajo a los
cantones de Milagro, Yaguachi y Duran. Esta empresa de transporte, ejecuta procesos
administrativos manuales, dificulta la administracion de rutas, disefio de frecuencias y
manejo de la informacion integral de todos los socios de la cooperativa. Considerando lo
expuesto, proponemos la implementacion de una aplicacion web que gestione los

procesos administrativos de la cooperativa.

En el siguiente documento daremos a conocer detalladamente el proceso de disefio e
implementacion del que hemos denominado “Sistema de Gestion Administrativa para la
cooperativa de transporte Expreso Milagro”. Detallando el analisis aplicado durante la
creacion del sistema y destacando el alcance de la aplicacion web que, pretendemos,

permita optimizar recursos, tiempo y minimizar errores administrativos.

-15-



1.1. Planteamiento del problema

Los avances tecnologicos han cambiado radicalmente a la sociedad. En el caso de internet,
se posiciona como una nueva alternativa para agilizar los procedimientos que ejecutan las
empresas y organizaciones. En este caso, los procesos del area administrativa, del rea de
atencion al cliente, del area de ventas, entre otras. En este sentido, las herramientas
tecnologicas pueden mejorar la comunicacion de la empresa y organizaciones con los
usuarios internos y externos, todo esto debido a que, en la actualidad, gran parte de los

procesos comerciales, han migrado al entorno digital, es decir a internet.

El cantén Milagro es una de las ciudades con un gran nimero de habitantes segin datos
del INEC del afio 2010, el canton cuenta con una poblacién de 166.634 habitantes.
Poblacion que necesita permanentemente productos y servicios, por lo que se ha
incrementado el nimero de negocios locales y regionales. Bajo este esquema, la
trasportacion publica no es la excepcion, asi tenemos a la cooperativa de transporte
“Expreso Milagro”, que es una de las cooperativas que brinda el servicio de trasporte
intercantonal entre la Parroquia Roberto Astudillo, el cantén Milagro, el canton Yaguachi,

el canton Duran y la ciudad de Guayaquil.

La cooperativa de transporte Expreso Milagro, cuenta con 19 unidades de trasporte
publico y 4 oficinas ubicadas estratégicamente en diferentes ciudades de la provincia del
Guayas. fue fundada el 26 de mayo de 1978, desde entonces, brinda el servicio de
trasporte de pasajeros entre las ciudades de Milagro y Guayaquil, de manera
ininterrumpida, en un principio utilizando unidades de trasporte mas pequefias tipo
furgonetas con capacidad para 8 pasajeros, en la actualidad cuenta con modernas unidades
de trasporte con capacidad para 50 pasajeros, equipadas con aire acondicionado,
television, circuito cerrado de television(CCTV), Wi-Fi y con asientos stper comodos

con reclinacion en 160 grados.

En el afio de fundacidn, la cooperativa de trasporte “Expreso Milagro” estaba conformada
por los siguientes socios: Sr. Victor Hugo Moreno T, Ahabram Rubén Flores C, Milton
Antonio Buenafio G, Segundo Faustino Ramos E, Héctor Hugo Guevara J, Manuel
Atanasio Gémez S, José Luis Pineda A, Fernando Marcelo Buenafio G, Alberto Ignacio
Chavez N, Alcides Ciceron Cordova, Galo Palacios.(Baquero Moreno & Villalva
Narvéez, 2014)
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Dicho lo anterior, la cooperativa de transporte “Expreso Milagro” administra gran
cantidad de informacion, la misma que, diariamente es procesada de manera manual.
Cuenta con un area administrativa, que es la encargada de manejar todos los procesos que

se ejecutan en la cooperativa transporte.

El manejo manual de la informacion, se ha convertido en un problema para la
organizacion, mas aun, representa un alto riesgo de pérdida de informacion Todo esto nos
lleva a recomendar la implementacion de procesos administrativos automatizados. A
través de una aplicacion web, que permita mejorar los procesos de administracion, gestion
y operacion de la cooperativa de transporte. Por lo que, a continuacion, detallamos el

proceso de construccion de esta aplicacion.
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1.2.0Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web de gestion administrativa para la cooperativa de

transporte “Expreso Milagro”

1.2.2. Obijetivos Especificos

v’ Elaborar un estudio preliminar de necesidades o requerimientos de la Cooperativa
de transporte Expreso Milagro.

v’ Estructurar el modelo de la base de datos que se utilizara para la aplicacion Web
de gestion administrativa.

v’ Disefiar las respectivas interfaces amigables para una aplicacion web de gestion
administrativa para la cooperativa de transporte “Expreso Milagro”.

v" Desarrollar médulos que permita sistematizar, agilizar y organizar procesos

administrativos.

-18 -



1.3.Justificacién

La justificacion de este trabajo se rige conforme el acuerdo de la “Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), que en el articulo 8 literal h indica que la Educacion
Superior, tendrd como fin contribuir en el desarrollo local y nacional de manera
permanente, a través del trabajo comunitario o extension universitaria” (CES, 2010) con
base a este articulo se ha determinado el desarrollo de un aplicativo web de gestion
administrativa, dicho aplicativo tendra como fin contribuir al avance tecnologico de una

comunidad, como lo es el caso la cooperativa de transporte “Expreso Milagro”.

En este sentido, se constaté que la cooperativa de transporte “Expreso Milagro” ejecuta
procesos administrativos de manera manual, lo que incrementa el tiempo de ejecucién de

estos procesos Y la posibilidad de contraer errores al manejarlo manualmente.

El adaptarse a las nuevas tecnologias resulta complejo para las empresas, tal es el caso de
la cooperativa de trasporte “Expreso Milagro” que, en relacién a la problematica sobre
los procesos administrativos, se enfatizo en desarrollar una aplicacion web que ayude a
realizar todas estas gestiones, ademas que el area de administracion es una de los pilares

fundamentales que sostiene a la cooperativa de trasportacion pablica.

Asi mismo, con la automatizacion de los procesos manuales, se logra una reduccién del
tiempo de ejecucion de tareas, el consumo de papel, de las horas hombre necesarias para

administrar la cooperativa.

Ahora se puede mencionar, que, entre las necesidades que lleva a la automatizacion de la
cooperativa de transporte se encuentra la reduccion de tiempo, disminuir el consumo de
papel, llevar un mejor control y seguimiento del personal encargado de conducir las
unidades y a su vez obtener un seguimiento mas éptimo de las frecuencias que se le asigne

a los buses teniendo como resultado la mejora de la calidad del servicio.

La importancia que lleva el desarrollo de este proyecto, como eje principal es la
adaptacion a la tecnologia, mas aln si es un area de administracion, la cual es la encargada
del cumplimiento de los procesos que se van desarrollando dentro de la cooperativa de
transporte, es decir que si implementamos nuestro sistema a la empresa de transportacion,
disminuird de manera acelerada el control manual de la informacion que se genera

diariamente, evitando de esta forma la desestimacion de informes, ya que con la

-19-



aplicacion web la informacion se almacenara de forma segura sin el temor a perdida, se
obtendra un acceso rapido a la informacion de que se desea buscar, reducira costos en
papel y lo mejor de todo que agilitara procesos reduciendo de esta manera el tiempo de

trabajo del personal encargada de una &rea especifica.
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1.4.Marco Tedrico

1.4.1. World Wide Web (www)
“Es un conjunto de documentos de hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a
través de Internet. La WWW es un sistema distribuido que nos permite navegar con
facilidad a través de cantidades ingentes de informacién.” (Abuin Vences & Vinader
Segura, 2011) Ademas de navegar en internet, los usuarios visualizan las paginas con
informacion relevante como: videos, textos, imagenes o contenido multimedia esto es
posible gracias a los hiperenlaces, igualmente para el correcto funcionamiento se requiere

de protocolos como:

HTTPS: “(HyperText Transfer Protocol Secure-Protocolo Seguro de Transferencia de
Hipertexto) es una combinacion de los protocolos HTTP y SSL/TLS. son protocolos
criptograficos que proveen seguridad a nivel de capa transporte.” (Castafieda, 2019)
basicamente, este protocolo comunica al navegador y el servidor para el correcto
funcionamiento, ademas que este es el segundo pasos que se realizan después de traducir

el nombre del servidor.

u Peticion

e m—s,
——t

Cliente

Servidol

Figura 1 Protocolo HTTP Funcionamiento

FTP: “Protocolo de Transferencia de Archivos o (File Transfer Protocol) permite que a
través de Internet realice la transferencia de archivos de un terminal a otro desde cualquier
parte del mundo.” (Palau Cunat, 2014), al implementar este tipo de protocolo en una
aplicacion web, brinda la posibilidad de acceder a todos los archivos desde cualquier lugar

en el mundo.

1.4.2. Aplicaciones Web

“Actualmente el Internet es un importante medio de comunicacion, en el cual han surgido
aplicaciones Web como instrumentos para la propagacion de informacion, asi como para

ofrecer servicios a los usuarios.” (Zea & Molina, 2017) de tal forma se ha logrado la
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agilizacion de los procedimientos que se dan dentro de una organizacién, pero para lograr
comprender concepto de una aplicacion web, Lujan ( 2012) menciona que:
“Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la
creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del
comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite interactuar con los
sistemas informaticos de gestion de una empresa, como puede ser gestion de
clientes, contabilidad o inventario, a través de una pégina web.” (Lujan, 2012)
Y esta generacion automatica de las aplicaciones web han logrado que “los usuarios que
operan en los recursos web existentes para simplificar las tareas de los usuarios. Se han
creado muchas aplicaciones para actuar como sustitutos de los usuarios, y discutir algunos
trabajos relacionados con automatizacion Web.” (Yen et al., 2015) asi mismo “La
integracion global de aplicaciones web sirve para la gestion y transformacion de datos
estructurados” (Verou, Zhang, & Karger, 2016) de igual modo “Las aplicaciones web son
altamente interactivas que ofrecen experiencia de usuario y capacidad de respuesta de las
aplicaciones de escritorio son cada vez mas populares.” (Maras, 2011) esto se debe a que
“Las aplicaciones Web estan acaparando el mercado de los productos de software debido
a las multiples ventajas que ofrecen y a la dependencia del internet para el desarrollo de
todo tipo de operacion, dejando de lado a las tipicas aplicaciones de escritorio.” (Molina
Rios, Zea Ordodfiez, Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2018) para tener mas claro el tema
en como se diferencia una aplicacion web de una de escritorio Kumar, Sharma, & Gupta

(2016) menciona que:

Una aplicacién que se ejecuta en una sola maquina y que solo beneficia a su usuario,
es decir, que se utiliza para el propésito individual, se constituye una aplicacion de
software y una aplicacion que se ejecuta en una red, que proporciona servicios a sus
usuarios en la red misma, se denomina aplicacion web. (Kumar, Sharma, & Gupta
2016)

Otro punto a destacar es que no es lo mismo una aplicacion web de un sitio web segun
Kiruthika, Khaddaj, Greenhill, & Francik (2017) explica que:

Las aplicaciones web son bastante diferentes de sitios web, tanto en el disefio y la
interaccion con el usuario. Los sitios web ofrecen contenido estéatico y mediante el uso
de sistema de gestion de contenido se cambian regularmente de acuerdo con las
necesidades del negocio. Las aplicaciones de escritorio ahora se convierten o
transforman a las aplicaciones web para la facilidad de uso y su caracteristica
fundamental de ser entregados a través del navegador hace que sea una opcion
eficiente para optimizar las funcionalidades de varios dispositivos. (Kiruthika,
Khaddaj, Greenhill, & Francik, 2017)

-22 -



1.4.3. Vulnerabilidades de las Aplicaciones Web

Como todo sistema en este caso aplicacion web estan expuestos ataques de personas
inescrupulosas, que lo hacen con el fin de obtener algun beneficio econdmico ademas de
que existen muchas formas de ataques tal como lo define (Doupé, Cova, & Vigna, 2010)
“Vulnerabilidades de las aplicaciones web, como cross-site scripting y la inyeccion SQL,
son uno de los problemas mas acuciantes de seguridad en el Internet hoy. De hecho, las
vulnerabilidades de aplicaciones Web son generalizadas, lo que representa para la
mayoria.” Pero estos tipos de ataques se los puede evitar con una evaluacion de
vulnerabilidades para evitar todos estos tipos de ataques asi como lo mencionan (Priya,
Lifna, Jagli, & Joy, 2014)

Una evaluacion de la vulnerabilidad de aplicaciones web es la manera de identificar
los errores en la l6gica de la aplicacion web, configuraciones, la implementacién y el
despliegue que ponen en peligro los parametros de seguridad de los datos. Ataques
basados en la Web pueden conducir a la pérdida de ingresos, el robo de informacién
confidencial.

Estas son una de las maneras que se pueden aplicar para poder evitar ataques a las

aplicaciones web.

1.4.4. Desarrollo de Aplicaciones Web
Para el desarrollo de las aplicaciones web se debe tener claro que es lo que se esta

realizando (Alpaslan & Kalipsiz, 2016) menciona que:

El enfoque comienza con la identificacion del alcance del sistema por el equipo de
analistas de negocios. Describen los requisitos de la cooperacion con el cliente.
Después de que el analista requisito, todos los sistemas se divide las iteraciones por el
orden de su prioridad. La fase de desarrollo comienza con la mayoria iteracion
prioridad importante. Después de este punto, los tres equipos trabajan de forma
simultanea.

Una ventaja para el desarrollo de este tipo de aplicacidn es que cada acceso por parte del
usuario se registra automaticamente por el servidor del proveedor sin la ayuda del usuario
(Martin, 2008) por otra parte Laine, Shestakov, Litvinova, y Vuorimaa (2011) definen
que:
El contexto de la arquitectura convencional de tres niveles es complejo, por lo general
requiere un equipo de expertos. Las arquitecturas y los marcos de aplicaciones web
recientes simplifican el proceso de desarrollo, convirtiendo a los expertos especificos

de cada nivel en equipos de desarrollo de una sola persona (Laine, Shestakov,
Litvinova, & Vuorimaa, 2011).

-23-



Todo esto con referencia a “las normas que especifican los estandares de codificacion y
practicas de seguridad basicas que deben seguirse en el desarrollo y mejora de sitios web
y aplicaciones web”.(University, 2011) que por lo general “Crear moddulos de
aplicaciones web personalizables y componibles como unidades independientes de
desarrollo” (Tibermacine & Kerdoudi, 2012) con todo esto se llega a “la implementacion
y evaluacion de este modelo propuesto, con modelos de desarrollo de seguridad de
aplicaciones web anteriores, han demostrado que se alcanza un nivel de seguridad del
96%, a pesar de algunas fallan el 4% “(Shuaibu & Ibrahim, 2017) y con este porcentaje
se tiene claro que al momento de desarrollar una aplicacion web requiere de normas y

estandares para su implementacion.

1.4.5. Lenguaje de Programacion
Para el desarrollo de la aplicacion web se emple6 lenguajes de programacion basicos los

cuales se describen a continuacion:

1.4.6. Lenguaje Python
Este tipo de lenguaje al ser robusto, manejable, orientado a objeto y sobre todo Open
Source, permite al desarrollador lograr que el producto final sea atractivo para el usuario
y este a su vez lo beneficie textualmente podemos definir a este lenguaje como: “un
lenguaje de programacion interpretado de alto nivel, orientado a objetos y con semantica
dindmica. Sus estructuras de datos de alto nivel, combinada con tipado dindmico, lo hacen

muy atractivo para el desarrollo rapido de aplicaciones.”(Sousa Posincovich, 2016)
Caracteristicas

e Lenguaje interpretado o de script

e Traduce el codigo fuente a un bytecode (como Java y otros)

e Con tipado dindmico

e Fuertemente tipado

e Multiplataforma

e Orientado a objetos

e Admite programacion funcional y programacion orientada a objetos(Garcia
Lépez, 2016)
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1.4.7. Lenguaje HTML
Es el tipo de lenguaje de etiquetado o maquetado, mas no de programacion que permite
desarrollar paginas web atractivas, sirve para crear la estructura de la interfaz grafica que
visualizara el usuario, que al complementarlo con CSS y JavaScript el resultado seré

mucho mas agradable.
1.4.8. CSS3

“CSS o Cascading Style Sheets, es un tipo de lenguaje de estilos, este lenguaje ayuda a
crear animaciones, disefios Unicos y estableciendo un mejor estilo visual de las paginas
web, logrando asi que la interfaz grafica sea mas atractiva y llamativa, para el usuario. El

lenguaje se puede emplear a cualquier documento.” (Sousa Posincovich, 2016)

1.4.9. JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacién, que permite y facilita en la mejora de
contenido en disefio de una pagina web, ayuda en la realizacién de validaciones de la
aplicacion web con una secuencia de comandos que evalUa la manipulacién del usuario.
Este lenguaje es interpretado netamente por los navegadores web, ya que son los

encargados de ejecutar y asimilar lo que indica dichos algoritmos.(Rodriguez, 2011, p. 4)
1.4.10. ¢ Qué es un Framework web?

“El Framework de aplicaciones web consiste en una aplicacion geneérica incompleta y
configurable, con lineas arquitectonicas brinda al programador un sin nimero de
herramientas para facilitar el proceso de desarrollar una aplicacion web especifica,
tomando en consideracion lo necesario para adaptarlo en cada una de las aplicaciones que
se estan desarrollando.”(Molina Rios, Loja Mora, Zea Ordéfiez, & Loaiza Sojos, 2016, p.
202)

1.4.11. ; Qué es un ORM?

Un ORM (Mapeo de Objeto Relacional) basicamente es una técnica que convierte los
datos del sistema usados en algun lenguaje de programacion, con la ayuda de una base de

datos relacional.
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1.4.12. Django:

“Framework web de Python de codigo fuente abierto de alto nivel que fomenta el rapido
desarrollo y el disefio limpio y pragmatico” (Gil Vera, Gomes Da Silva, Gil Vera, &
Teutsch, 2018, p. 42)

1.4.13. API

API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) son un conjunto de procedimientos y
funciones que tienen como fin, son usadas por otro software una vez imprentadas en un

proyecto no es necesario volverlas a programar.
1.4.14. Plugin

Los plugin son el complemento de cualquier aplicacion web que afiaden una

funcionalidad o caracteristica a un sistema.
1.4.15. IDE

Es un entorno de desarrollo integrado a pesar de que existen muchos se usé PyCharm

para el desarrollo de la aplicacion web de gestion administrativa.
1.4.16. PyCharm

“Desarrollado por la empresa JetBrains y caracterizado por tener un amplio soporte para
el desarrollo para Django, el popular Framework web de Python.”(Ferndndez Montoro,
2012, p. 17)

1.4.17. Bases de datos

“Base de datos estd compuesta por datos y relacionados entre si, esta es aquella que
permite manipular los datos e informacion de cualquier indole que se encuentre
almacenada en ella. El objetivo principal de una base de datos es mantener la integridad
y seguridad de los datos ante cualquier incidente” (Zea Ordofiez, Honores Tapia, & Rivas
Asanza, 2015, p. 26)

1.4.18. PostgreSQL

Es un gestor de base de datos relaciones, con la ayuda de la interfaz grafica de pgAdmin,
nos permite realizar basquedas SQL, crear base de datos de manera facil, dinamica e
intuitiva, siendo esta, la herramienta principal para la administracion de una base de datos

desarrollada en PostgreSQL. Aparte de lo antes mencionado este gestor fue desarrollado
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en tecnologia open Source, que en la actualidad su codigo fuente es disponible libremente.
“PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos
para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el
resto y el sistema continuara funcionando” (Mariuxi Paola Zea Ordofiez, Ing Jimmy
Rolando Molina Rios, & Ing Fausto Fabian Redrovan Castillo, n.d., p. 12)

-27-



Capitulo 2
2. Metodologia
La metodologia de desarrollo para crear el sistema de gestion empresarial para la
Cooperativa de Transporte Expreso Milagro es el método Scrum, este modelo se logra
adaptar de la mejor manera para la estructuracion adecuada del sistema, aparte que brinda
un espacio para estudiar cada fase del desarrollo del proyecto, permitiendo a la vez
entregar un producto que cumpla con las expectativas planteadas desde el inicio del

desarrollo de este sistema.

La metodologia Scrum siendo una metodologia agil, cuenta con cuatro fases, a
continuacién, daremos a conocer cuales son cada una de ellas y detallando en que ayudd
al desarrollo del sistema de gestion administrativa para la Cooperativa de Transporte

Expreso Milagro.

2.1.Fase 1: Analisis
En esta fase le realizo un levantamiento de informacion sobre los procesos que se
requieren automatizar en la cooperativa de trasporte antes mencionada, se realizé un
dialogo con el gerente de la cooperativa, compartiendo informacion precisa sobre el
manejo y los procesos administrativos dentro de una de las oficinas de la cooperativa.
Conociendo de esta manera todos los procesos que se realizan en la cooperativa, entre los
cuales destacamos el manejo de las frecuencias, rutas, tipos de frecuencias, el registro de
los choferes y controladores. A partir de los mismos identificamos los procedimientos

mas importantes, los insumos que reciben y el producto que generan.

2.2.Fase 2: Disefo
Una vez culminada la fase de analisis, empezamos en disefio del aplicativo Web, en esta
etapa diseflamos un modelo de datos tal como se aprecia en la Figura 44(Ver anexos).
Todo esto se desarroll6 en base a los requerimientos adquiridos previamente.
Seguidamente, disefiamos las clases que utilizaremos en la programacion el sistema
propuesto, puesto que el aplicativo Web se lo desarrollara utilizando técnicas de
programacion orientada a objetos, asignando asi mismo los atributos que obtendra cada
uno de las clases. En esta fase se realiza el desarrollo de diagramas de clases para obtener
una mejor compresion del funcionamiento que realizara el sistema de gestion

administrativa para la cooperativa de transporte expreso Milagro.
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2.3.Fase 3: Desarrollo
Una vez culminada la fase de disefio, nos concentramos en la fase de desarrollo, la cual
en esta fase detallaremos en base a la programacion para la creacion del sistema de gestion

administrativa.

El lenguaje de programacion a utilizar es Python en version 3.7, este lenguaje la cual es
tecnologia Open Source es muy robusto en la creaciéon de aplicativos Webs, siendo
también un lenguaje facil de comprenderse junto con el framework Django en version
2.1, de la misma manera el entorno de desarrollo para el aplicativo se utilizara el IDE
Ilamado PyCharm version 2019, siento este Gltimo un IDE amigable para el desarrollo de

aplicativos Webs.

Una vez considerados todos los parametros establecidos para el desarrollo, se procede a
crear modelos, vistas y templetes, para la elaboracion e interaccion de las distintas
interfaces de los mantenimientos y transacciones que tendra en el aplicativo Web, en la
cual se utiliz6 una plantilla AdminLte del Framework BootStrap, en version 4.7, que
configurandola y creando nuevos codigos de disefio se logre que esta sea amigable para

el usuario.

Utilizando el gestor de base de datos PostgreSql, se procede almacenar toda la

informacion que se manejara y generara en el sistema de gestion administrativa.

A partir de ello, se realizan validaciones de distintos tipos, y uno de ellos es la validacion
de formularios para la cual usamos un Pluggins llamado FormValidation en version 1.5,
que nos ayuda de manera agil para la validar formularios de mantenimientos del sistema

de gestion administrativa.

Todas estas tecnologias a usar fueron previamente estudiadas durante el trayecto de la
vida universitaria dentro de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales, y fueron
empleadas para que el sistema tenga un éptimo funcionamiento al culminar el desarrollo
total del sistema de gestion administrativa para la cooperativa de transporte “EXpreso

Milagro”.

2.4.Fase 4: Pruebas
En esta Ultima fase, previamente culminado el aplicativo Web, se procede a realizar las
posibles pruebas pertinentes del mismo, en el caso de que sistema logre ser implementado,

todo esto para verificar que el funcionamiento sea el adecuado y el esperado en base a los
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requerimientos obtenidos en la Fase 1 para la realizacion del sistema de gestion

administrativa.

Capitulo 3
3. Resultados (Anéalisis O Propuesta)
Los resultados obtenidos al desarrollar la aplicacion web de gestion administrativa para
la cooperativa de transporte “Expreso Milagro” se basa en tecnologia Open Source.
Utilizamos metodologia agil para el desarrollo de trabajo, ya que nos da los pasos de
desarrollo de la arquitectura de informacion y mejorar al maximo el objetivo de la

organizacion.

Por eso, este tipo de tecnologia cubre todo el proceso de desarrollo web, incluyendo que
al momento de ser implementada no tendra ningun inconveniente, puesto que la

programacion con la que fue desarrollada es totalmente gratuita y libre de licencias.

Propuesta de Solucion
3.1.Tema
Desarrollo de una aplicacion web de gestion administrativa para la cooperativa de

transporte “Expreso Milagro” en el canton milagro.

3.2.1dentificacion de requisitos
Tecnologias que se aplicaron en la solucién

Para el desarrollo de la aplicacion web de gestién administrativa de la cooperativa de
transporte “Expreso Milagro” se desarroll6 con tecnologia Open Source, tecnologia
totalmente de codigo abierto, ademas que el lenguaje de programacién es robusto y facil
de entender como el lenguaje Python y su almacenamiento en la base de datos PostgreSq|l

es totalmente gratis y a la ves trabaja muy bien con Python en el framework de desarrollo Django.
Planificacidn del proyecto en funcién a la metodologia utilizada.
Al usar la metodologia Scrum esta conlleva a roles los cuales son los siguientes:

Scrum master: Persona que lidera al equipo en nuestro caso fue el tutor encargado de
gestionar y verificar que se cumpla cada uno de los requerimientos y objetivos

planificados al inicio de este proyecto.
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Product owner (PO): los beneficiarios en la planificacion de este proyecto es la
cooperativa de transporte “Expreso Milagro”, ya que si se llegase a la implementacion

sera de gran ayuda en la gestion administrativa.

Team: Grupo de profesionales que se encarg6 del desarrollo de este proyecto son los

estudiantes que aspiran obtener un titulo profesional con la culminacion de esta tesis.

3.3.Desarrollo del tema (Manual de Usuario)

Inicio de seccién

Bienvenidos al Sistema Expreso Milagro

Inicio de Sesion

OUsuario:
, Ingrese Usuario
Usuario ﬁ grese
HFContrasefia:
Contrasefia Contrasefia

correspondiente

=) Ingresar
. . i _ _ Recuperacion de
Si has olvidado tu contrasefia da click aqui contrasefia

Figura 2 Interfaz de ingreso al sistema para todos los usuarios (dependiendo su rol)
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Usuario Administrador

A Panel /
ﬂ JOhn JaII’O Salazar Gonzalez ﬂ Pane‘ de administracién Su tltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 3 las 23:14
\ /¥ johnjaira0895@gmail.com
Cooperativa Empleados Seguridad Vehiculos
Usuario: admin
Nombres: John Jairo o En todas las ventanas se
e mostrara el ultimo inicio de
Apellidos: Salazar Gonzalez @ 0 o X .,
seccion
Cédula o RUC: 0927981696 Frecuencias Obs. Frecuencia Rutas Suspenciones
édull
Permite administrar tods las Fermits sdminisvarlss et sdminitvar a5 rutas e Fermie sdrmiisirr s5
Email: Johnjalro08ss@gmailcom frecusncias que existen abservacionss oz frecuencis Ta cooperativa suspencianes de los empleados

Fecha de Registro:
20 de Noviembre de 2019 a las 15:14

Ultimo acceso: 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

& Editar Perfil & Editar Password

Figura 3 Panel principal del usuario administrador

Interfaz de usuario Admin; esta parte refleja la informacion del usuario y los mddulos
correspondientes al mismo, ademas se encuentra los mantenimientos de la Cooperativa,
Empleados, Seguridad y Vehiculo, mantenimientos que solo se muestran al administrador
del sistema o personal encargado de registrar dicha informacion en el modulo que
corresponda.
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Panel Cooperativa

Frecuencia

/ﬁl‘ Panel de administraciéon Su ultimo acceso al sistema fue el 14 de Febrero de 2020 a las 15:37

Cooperativa

Frecuencias

Permite administrar todas las
frecuencias que existen

Empleados Seguridad Vehiculos

Permite administrar todas las frecuencias existentes al ingresar a este modulo
solo puede visualizar las frecuencias asignadas por lo boleteros como se
muestra en la figura, se puede buscar por fecha, ruta, chofer, oficial, disco del
bus y el estado.

' Expreso Milagro Mantenimientos ¥

. & Cooperativa  » @ Frecuencias A_I a_brlr un r_nodulo se
A Panel / B Frecuencias 2o Empleados b myobe . visualiza una opcion llamada
. SR S mantenimiento la cual da
; . & Seguridad Y o2 Rutas , !
Q Listado de Frecuencias ) acceso a los demas mddulos
@ vehiculos * & suspenciones del sistema
Fecha de registro: Ruta: fer: Oficia

2020-02-15

Q| Listado de Frecuencias

P Cambiar password

- & Editar perfil | -

Figura 4 Acceso de forma rapida a los demas Mddulos del sistema

Su dliimo acceso al sistema fue el 14 de Febrero de 2020 a las 15:37

Fecha de registro: Ruta: Chofer: Oficial: Disco bus: Estado:

2020-02-13 | | -mmeoeee- | |- | | - | |- | | - -
Mostrar 10 % registros Buscar de forma —pBuscar:

;-

H.Partida T Placa-Disco Ruta Chofer Of raplda Observaciones Estado Opciones

00:45 GBI-6267 Milagra-Guayaquil JAIME JAIME JIMBY JIMBY AMPARC AMPARO 00:45 = \Ver obs. Llego a su destina n

00:46 GEJ-626T Guayaquil-Milagro JAIME JAIME JIMBY JIMBY KIOMARA XICMARA 00:47 % \er obs. Llego a su destino n

00:48 GBJ-6267 Guayaquil-Milagro JAIME JAIME JIMMY JIMMY KIOMARA XIOMARA 00:53 = \Ver obs. Llzgeo a su destine n

13:04 GEK-8943 Milagro-Guayaquil JAIME JAIME GINGER GINGER AMBARC AMPARO Aun no llega Wy \er obs. Viajando n

Anterig Siguiente

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Q, Listado de observaciénes

Mostrar 10 + registros

Observar de forma
detallada alguna

Eliminar si es
necesario

Buscar:

Desripcién

DARADO EN YAGUACHI

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

Figura 5 Listado de Frecuencia del usuario Admin
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Observaciones de Frecuencia
~

@
Permite administrar el estado de frecuencia de los buses en algln
Obs. Frecuencia recorrido.

Permite administrar las
observaciones de frecuencia

4 Panel / % Obs, Frecuencia

Q, Listado de Observaciones de Frecuencia

Su dltimo acceso 2l sistemz fue el 15 de Febrero de 2020 a lzs 23:14

Mostrar | 10 % registros

Buscar:
Nro T Nombre Estado Opciones

1 DANADO EN DURAN [ Actvo ] n

5 DANADO EN YAGUACHI [ Activo ] n

6 DARADO EN GUAYAQUIL Ed|tar‘ de ser el caso = n

7 DARADO EN RECORRIDO MILAGRO [ Activo ]
Mostranda registros del 1 al 4 de un total de 4 registros nterior - Siguiente
+Nuevo Registra Registro de una Eliminar si es

nueva observacion

necesario

Figura 6 Listado de las Observaciones de las frecuencias

Mantenimiento Registro de Observaciones

Expreso M ila gro  Manten imientos =

£ Administrador 28 ido John Jairo (U]

A Panel / % Obs. Frecuencia

+ Nuevo registro de una Observacion de Frecuencia Su Gime acceso 3l sistema fue €l 15 de Febrero de 20203 las 23:14

Descripcién: Ingrese una descripcién

Estado: c " . : \
Especifique si esta

Detalle qué tipo de
activa o no esa . .
B Guardar registro inconveniente tubo el bus

observacion

durante el recorridn

Guarde el registro de
ser necesario o

cancele con la opcién

Figura 7 Mantenimiento del Mddulo Frecuencia

-34-



Rutas

Q Permite administrar las rutas de la cooperativa, registrar, eliminar o editar
dicha ruta previamente registrada.

Rutas

Permite administrar las rutas de
la cooperativa

Expreso Milagro  Mantenimientos ~

8 Administrador 2 Bienvenido John Jairo (O

A Panel / of Rutas

Q, Listado de Rutas

Su ultimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

Mostrar 10 ¢ registros

Buscar:
Nro | Nombre Salida Retorno Estado Opciones
3 MILAGRO - GUAYAQUIL MILAGRO GUAYAQUIL [ Aciivo ] n
4 GUAYAQUIL - MILAGRO GUAYAQUIL MILAGRO [ Actvo | n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

=+ Nuevo Registro

Registro nuevo

de una ruta
o

Expreso Milagro Mantenimientos ¥ & Administrador & Bienvenido John Jairo [U]

A Panel / of Rutas

+ Nuevo reg istro de una Ruta Su dltimo acceso 2l sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

salidaa 0000 |

Retorne: -

Descripcién: Ingrese un nombre

Estado:

B Guardar registro

Figura 8 Acceso y registro nuevo de las Rutas

Suspensiones

Este mddulo permite administrar todas y cada una de las suspensiones

Suspenciones que presentan los colaboradores, ver su estado, editar 0 a su vez
Permite administrar las el | m | nar.

suspenciones de los empleados

Expreso Milagro

# Panel / e Suspenciones

Q Listado de Suspenciones Su e acceso al sistema fus o 13 de Febrera de 3020 a las 2314

Mostrar 10 % |registros

Buscar:
Nro | Empleado Inicio Estado Opciones
JAIME JAIME MORA MORA / Ch 11 de Febrera de 201 = [+]
. PV, — == o
JACINTA JACINTA BAGUE B s 15 de Fabs oo o
& JAIME JAIME MORA MORA rra 15 de Febrers de 202 o [w]

©

Figura 9 Listado de las Suspensiones que mantienen los buses
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Panel de administracién Empleados

En este mddulo se administra el lugar de trabajo de la empresa su
ruta, registro que posteriormente sera usado en el médulo rutas tal
como se muestra en la Figura 8

Lugar de Trabajo

Permite administrar los lugares
de trzbajo de los empleados

Expreso Milagro Mantenimientos * 8 Administrador & Bienvenido John Jairo (0]

A Panel / @Lugar de Trabajo

Q Listado de Luga res de Trabajo Su dltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

Eliminar registro

Mostrar 10 & registros Buscal

Nro '* Nombre Opciones /

1 GUAYAQUIL Edltar —_— n‘

2 oo registro o
Mestrando registros del 1 al 2 de un total de N uevo reg|str0 Anterior - Siguiente

=+ Nuevo Registro

Figura 10 Administracion del Lugar de trabajo de los empleados

Socios y Colaboradores

& Registro del personal que labora en la cooperativa, ademas se asignarles
los roles dentro del mismo tal como: socios, boletero o chofer.

Socios y Empleados

Permite gestionar a las
personas que laboran en la

cooperativa
Q Listado de Empleados Sudltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:
Mostrar| 10 ¢ registros Buscar:
Nre | Nombres Cedula Tipe Sexo Estado
ANGEL ANGEL COCA COCA 0990528237001 Presidente M [ Active | Ellmlnar reg IStrO
H SEGUNDO SEGUNDO PARRA PARRA 0932396328 Gerente u /
3 FERNANDO FERNANDO BUENARNIO BUENARIO 0940910615 Socio Editar \-’ u
4 LEOMARDO LEONARDO BUENARIO BUENARIC 0941531768 Socio reg|Str0 u
5 GILSON GILSON BUENARIO BUENARID 0942387801 socio M [lctivo n
6 ANGEL ANGEL BUENARIO BUENAND 0240692047 Socio M [ Active | u
7 CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA 0943422283 Socio M [ Active | u
8 LUIS LUIS ALCOCER ALCOCER 0930105632 socio M [lctivo n
9 SONIA SOMIA ALCOCER ALCOCER 0944650640 Socio F [ Active | u
10 JANMET JANNET BUENAMO BUENANG 0935436766 Socio F [ Activa | u
Mestrando registros del 1 al 10 de un total de 27 registros Anterior n 2 3 Siguiente

Nuevo registro

Figura 11 Listado de los empleados y socios de la cooperativa
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Nuevo Registro

+ Nuevo registro de un Empleado

Nombres: Ingrese sus nombres

Apellidos: Ingrese sus apellidos

MNimero de cedula: Ingrese su nimero de cedula
Email: Ingrese su emai

Imagen: Ningun archive seleccionado
Tipo de Empleado: | —-eeeeeee

Genero: Masculino

Direccién: Ingrese su direccién

Teléfono celular: Ingrese su teléfono celular
Teléfono convencional: Ingrese su teléfonc convencienal
Fecha de nacimiento: 2020-02-15

Estado: o

B Guardar registro

Figura 12 Registro nuevo de un empleado

Su dltime s

al sistema fue el 13 de Febrero de 2020 alas 23:14

El registro de un nuevo colaborador cuenta con varias restricciones muy aparte de

registrar los datos personales que habitualmente se ingresan, podemos cargar una foto

desde el ordenador para identificar de mejor forma al empleado o socio. El detalle esta al

momento de registrar que tipo de empleado es, puesto que de forma jerarquica toda

empresa cuenta con un solo Presidente y Gerente si se desea registrar nuevamente al

presidente o gerente el sistema no permitira dicho registro tal como se observa en las

Figuras siguientes;

Tipo de Empleado: ‘ Gerente

El tipo de empleado solo se puede escoger para una sala persona
Tipo de Empleado: | Presidente - |
El tipo de empleado solo se puede escoger para una sola persona

Figura 13 Validacion de Registro

Los colaboradores que el sistema permite registrar varias veces son socios, boleteros,

oficial y el chofer. Con las diferencias que en Boletero debe registrar la ciudad en la que

va a laborar tal como se muestra en la Figura 12

Tipo de Empleado: | Boletero

rrrrrrrrr v
Genero: Masculino v
Direccién: ngrese su direccion
Teléfono celular: ngrese su teléfono celular =
Teléfono convencional: ngrese su teléfono convenciona
Fecha de nacimiento: 2020-02-15
Estado: u

Figura 14 Muestra de la diferencia de campos

-37-



Con el chofer sucede lo mismo se debe registrar otra serie de informacion requerida para
poder laborar con normalidad en la cooperativa tal como se muestra en la siguiente Figura.

Tipo de Empleado: ‘ Chofer - |
Licencia: @ —-—-seee- .
Fecha de expedicion de 2020-02-15

licencia:

Fecha de caducidad de 2020-02-15

licencia:

Puntos: 0
Genero: Masculine -
Direccion: Ingrese su direccién

Teléfono celular:

Ingrese su teléfono celular

Teléfono convencional: Ingrese su teléfono convencional
Fecha de nacimiento: 2020-02-15
Estado: o

Figura 15 Registro del Chofer

Tipos de Licencias

En este mddulo se realiza los registros de las licencias de cada uno de los
choferes, dicha informacion sera requeria en el médulo socios y empleados
al momento de realizar un registro nuevo de un chofer ver Figura....

Tipos de Licencias

Permite administrar los tpos de
licencias de vehiculo

Expreso Milagro  Mantenimientos = & Administrador & Bienvenido John Jairo (O

A Panel / B Tipos de Licencias

Q Listado de Tipos de Licencias

5u dltimo acceso 2| sistema fue el 15 de Febrero de 2020 3 las 2314

Mostrar 10 & registros Buscar:

Nro Nombre Tipo T Caracteristicas Opciones

1 [} Profesiona Sars maquinaris spnzola maguinsrs passa 2uipDs cmingros [trsctores mentscangas. paizs meesnicas y otros). n
Mostrando registros del 11 al 11 de un total de 11 registros Anterior | 1 Siguiente

+ Nuevo Registro

Figura 16 Listado de Licencias

Expreso Milagro  Mantenimientos & Administrador & Bienvenido John Jairo

4 Panel / B Tipos de Licencias

= Nuevo registro de un Tipo de Licencia Su Gltimo acceso al sisterna fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23114
Nombre: Jngrese un nombre
Tipo de licencia:

Caracteristicas: Ingrese una descripcién

Estado:

Figura 17 Nuevo Registro de Licencia
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Panel de administracion Vehiculé

Buses

Buses

Permits administrar 3 los buzes

de la cooperativa

Permite registrar todos los buses que brindan el servicio dentro de la
cooperativa, se puede visualizar la Marca, Modelo del Bus, Placa,
Numero de Asientos o Capacidad de Pasajeros, Afio del vehiculo,
Socio, Tipo de Carroceria y Editar o Eliminar un registra todo esto se

aprecia en la Figura siguiente.

Mostrar 10 4 registros Buscar:

Nro T Marea Modelo Placa Asientos Afio Socio Carroceria

1 MERCEDES-BENS ARIG6 GEN-0020 45 2009 FERNANDO FERNANDO BUENARIO BUENARIO PICOSA

2 MERCEDES-BENS ARIGT GEN-2040 50 2014 LEONARDO LEONARDQ BUENARIO BUENARNO PICOSA

: MERCEDES-BENS ARIGT GEI-0194 s0 2015 GILSON GILSON Bl Ed|tar

4 VOLKSWAGEN G7 GBN-1020 50 2011 ANGEL ANGEL BUJ regIStrO LAPA

5 VOLKSWAGEN a7 GEX-0010 50 2017 ANGEL ANGEL BUENARC BUENAND PILLAPA

6 HINO HUNTER JR GEN-1224 45 2018 CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA YAULEMA JR

7 HINO s GEl-7856 45 2018 CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA CEPEDA

B MERCEDES-BENS a7 GEK-5943 I 2019 CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA DARWIN CEPEDA
9 MERCEDES-BENS ARIGT GEK-3240 49 2017 LUIS LUIS ALCOCER ALCOCER PICOSA

10 MERCEDES-BENS ARIGT GEN-2080 50 2018 MARIA MARIA GAMBOA GAMBOA PICOSA
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 registros Anterior 2
F Nuevo Registro

Figura 18 Listado de Buses

Nuevo Registro

=+ Nuevo registro de un Bus

Marca:

Carroceria:

Placa:

Numero de Asientos:

Modelo:

Afio:

Cilindraje:

Socio:

Estado:

Ingrese una placa = ABC-0000

Ingrese un madelo

2020

Ingrese el cilindraje

Eliminar registro

QS-D\»

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂq\ﬂ

Siguiente

Su Ultimo acceso 2l sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

B Guardar registro

Figura 19 Nuevo Registro de Bus
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Carroceria

&%
L)
«r

En este mddulo se administran las carrocerias de los vehiculos que

van a trabajar dentro de la cooperativa.

Marcopolo

Carrocerias

Permite administrar las
carracerizs de los vehiculos

Q, Listado de Carrocerias

Mostrar 10 % |registros

Su dltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 3 laz 23114

Buscar:

Eliminar registro

Nro ' Nombres Ruc Celular Email Direccién

1 CEPEDA 0918409335001 0325853519 CEPEDA@GMAILCOM AMBATD

2 YAULEMA JR 0927981696001 0326202931 YAULEMAJR@GMAILCOM RIOBAMEBA

3 DARWIN CEPEDA 0928187715001 0979014551 DARWINCEPEDA@GMAILCOM  DURAN Editar

4 PICOSA 0991298738001 0325854091 PICOSA@GMAILCOM AMBATO reg IStro
5 MONCAYO 0960000220001 0237405391 MONCAYO @GMAIL.COM SANTO DOMINGO

& PILLAPA 0960000730001 0328302991 PILLAPA@GMAILCOM AMBATO

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

=+ Nuevo Registro

A Panel / ¥ Carrocerias

Figura 20 Listado de Carrocerias

|
TOLE

Anterior Siguiente

=+ Nuevo registro de una Carroceria

Razon Social:

Ruc:

Propietario:

Direccion:

Teléfono Celular:

Email:

Estado:

Ingrese un nombre

\ngrese un ruc

Ingrese el nombre del propietario

Ingrese una direccién

Ingrese un teléfono celular

Ingrese un email

B Guardar registre

Su dltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14

Figura 21 Nuevo Registro de Carroceria
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Disco del Bus

Permite administrar los discos de todos los buces hacer un registro
nuevo del mismo, editar o eliminar ver Figura....

Disco Bus

Permite administrar los discos v
los buzes
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Nro " Bus Nimero Estado Opciones
13 Placa: GBN-0020 / Secio: FERNANDO FERNANDO BUENARO BUENARIO (13] [ Activo] n
14 Placa: GBN-2040 / Secie: LEONARDO LEONARDO BUENARO BUENARIO m [ Activo] n
15 Placa: GBN-1020 / Secio: ANGEL ANGEL BUENARO BUENARIO [ Activo] Eliminar re istro
16 Placa: GBN-1224 / Secio: CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA [12] [ Activo] g
17 Placa: GBK-8943 / Sacio: CARLOS CARLOS MAYORGA MAYORGA n
18 Placa: GBN-5032 / Socio: MIGUEL MIGUEL PEREZ PEREZ Ed|tar _— J
19 Placa: GBK-6740 / Socio: JOEL JOEL COCA COCA regiStro n
20 Placa: GBJ-6267 / Socio: LEONARDO LEONARDO BUENARNO BUENARO [ Activo] n
22 Placa: GBN-0050 / Socio: ANGEL ANGEL COCA COCA a [ Activo] n

Mostrando registros del 11 al 19 de un total de 19 registros Anterior | 1 Siguiente

<+ Nuevo Registro

Figura 22 Listo del Numero de Disco de los Buses

Nuevo Registro

Expreso Milagro Mantenimientos ~ £ Administrador & Bienvenido John Jairo (U]

A Panel / afa Disco Bus

=+ Nuevo registro de un Disco Bus Su dltimo acceso 2l sistema fue el 15 de Febrero de 2020 2 las 23:14
Bus: ——mmmmeee -
Numero de disco: Dl
Estado:

B Guardar registro

Figura 23 Registro Nuevo del Disco del Bus
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Marcas

Este mddulo el usuario puede realizar el registro pertinente de una
' marca en particular, para posterior ser usada en el médulo de registro
SCANIA  de vehiculo ver Figura 19

Marcas

‘ermite administrar las marcas
de los vehiculos

Q Listado de Marcas Su tltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 23:14
Mostrar 10 4 registros Buscar:
Nro " Nombre Opciones
1 HINO
Eliminar registro
2 IMERCEDES-BENS
3 VOLKSWAGEN n
4 VUTONG Editar —_
5 SCANIA regIStrO v]
6 voLvo n
7 BYO n
Mostrando registros del 1 al 7 de un tetal de 7 registros Anterior Siguiente

<+ Nuevo Registro

Figura 24 Listado de Marcas

Nuevo Registro

2 Expreso Milagro Mantenimientos ~ & Administrador & Bienvenido John Jairo (U]

4 Panel / @ Marcas

+ Nuevo registro de una Marca Su tltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 3 las 23:14
Nombre: ‘mgrese una descripcién
Estado:

B Guardar registro

Figura 25 Registro nuevo de una marca
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Panel Administrador Seguridad

AcCCeso

Modulo de acceso permite al administrador del sistema revisar cuales

fueron los ingresos del mismo tal como se muestra en la figura

Accesos siguiente.

Jermite adminiztrar los scossos
de los uzuarios

Mostrar | 10+ registros Buscar:

Nro | Usuario Fecha de registro Hora LocalHost HostName Opcién

64 admin 12 de Febrera de 2020 2239 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC Ellmlnar I’eglstro

65 admin 12 de Febrero de 2020 2328 192.168.1.115 DESKTOP-TVNEDK2

66 admin 12 de Febrero de 2020 23:51 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

67 admin 12 de Febrera de 2020 23:53 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC

68 admin 12 de Febrero de 2020 23:56 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

69 agoyesg 12 de Febrero de 2020 23:56 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

70 admin 12 de Febrera de 2020 23:58 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

7 gbarrerab 12 de Febrera de 2020 23:58 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

72 admin 13 de Febrero de 2020 Q0:24 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n

73 agoyesg 13 de Febrero de 2020 00:31 192.168.170.1 JOHN-JAIRO-PC n
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de EI ) ¢ d I ) t Anterior 23 4 5 6 Siguiente

W Eliminar todo 2 Actualizar con un SOIO CIIC

Figura 26 Listado de los Acceso al sistema
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Administradores

Administradores

Parmits administrar a los
administradores del sistema

Q Listado de Administradores

El mddulo administrador permite al encargado del sistema, asignar un rol y

un nombre de usuario al personal que se encuentra previamente registrado

en el aplicativo web, al igual le permite crear un usuario nuevo al sistema.

Su Gltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44

Mostrar 10 % registros Buscar:

Nro ' Nombres Username Estado Imagen Grupos P

= M == e oogon
T —— cem s oogon
25 JAIME LEONEL MORA ORTIZ jmoram D © (w]|z]|=]&]a]
26 XIOMARA XIOMARA ZULOAGA ZULOAGA xzuloagaz [ Activo ] & n B E B ﬂ
27 AMPARO AMPARO GOVES GOVES agoyesg [ Acovo ] 2] [ Boict=ro] (w]|z]|=]&]a]
28 QUENA QUENA BARRERA BARRERA qoarrerad [[Acivo ] S [ Boictero ] (wlal=]a]al
30 CARLA ESTEFANIA MORAN VERA cmoranv = (&) n E E B ﬂ
B . — s A o opgon
32 ARIEL VICENTE SALAZAR MORAN asalazarm [ Activo ] & n B E B ﬂ

Mostrando registros del 21 al 29 de un total de 29 registros

Anterior 1 2 Siguiente

Opciones del Administrador
Botdn Editar

Figura 27 Listado de Administradores

[’ Edicion de un Administrador

Grupos: Socio

Username: acocac

Nombres: JANGEL MESIAS

Apellidos: COCA VILLACIS

Cédula o RUC: 0990828237001

Email: ACOCA@EXPRESOMILAGRO.COM

Imagen: Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

B Guardar registro

Su dltimo acceso al sistema fue el 15 de Febrero de 2020 a las 00:32

Figura 28 Botén Editar del M6dulo Administrador
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Boton Eliminar

Expreso Milagro

Mantenimientos ¥

& Administrador & Bienvenido John Jairo (0]

4 Panel / & Administradores

W Notificacion de eliminacion

© Advertencia!

¢Estas seguro de eliminar el registro N° 17

Su Gltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44

Figura 29 Botén Eliminar del Médulo Administrador

Botén Acceso

Botdn que permite visualizar todos los accesos al sistema de cualquier usuario

Q Consulta de acceso al sistema

Mostrar

Codigo

10 ¢ registros

T Fecha

Hora

LocalHost

Buscar:

HostName

64

65

66

67

68

70

72

75

76

78

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

13-02-2020

22:39 PM

23:28 PM

23:51PM

23:53 PM

23:56 PM

23:58 PM

00:24 AM

00:51 AM

00:54 AM

00:55 AM

192.168.170.1

192.168.1.115

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

192.168.170.1

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 29 registros

Botén Resetear Clave

JOHN-JAIRO-PC
DESKTOP-7VNEDK2
JOHN-JAIRC-PC
JOHN-JAIRO-PC
JOHN-JAIRO-PC
JOHN-JAIRO-PC
JOHN-JAIRO-PC
JOHN-JAIRO-PC
JOHN-JAIRC-PC

JOHN-JAIRC-PC

Anterior - 2 3  Siguiente

Figura 30 Boton Acceso del Médulo Administrador

Boton que permite al usuario resetear la clave de cualquier usuario registrado en

el sistema

me v . e .-z
1 Notificacion
dmin
| ;Estas seguro de resetear la clave? E
-ocac
arrap ﬂ m
enanob | Activo

Figura 31 Botén Resetear Clave del Modulo Administrador
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Botdn de registro nueva clave

Botdn que permite al usuario realizar un cambio de contrasefia a

[ Ingreso de nueva clave

Introduzca un password:

Ingrese su password

Compaiiia

Compaiiia

Permite actuslizar I3
nformacién de la compaia

Figura 32 Boton cambio de clave del M6dulo Administrador

Modulo que permite al usuario registrar informacion de la cooperativa.

[# Edicién de la compafiia

Compaiiia:

Nombre del Sistema:

Logo:

Icono FontAwesome:

Ruc:

Teléfono Convencional:

Teléfono Celular:

Correo Electrénico:

Direccién:

Misién:

Visién:

Quienes Somos:

Disefio:

Card:

Navbar:

Brand Logo:

Sidebar:

B Guardar registro 4y Retornar

txpreso Milagro

ExpresoMilagro

Actualmente: company/2020/02/12/bus.png [ Limpiar
Modificar:

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

fas fa-laptop-code
0928363993001

2325423

0979014551
expresomilagrocoop@gmail.com
Garcia Moreno y Chile

la provincia del Guayas e impulsar politicas y
estrategias en materia de promocién y planificacién
para que su desarrollo trascienda en el pais.

Ser una institucién orientada y promotora de los principios y valores cooperativos en
el Ecuador y generar con ello un esquema de desarrollo humano de manera
sostenible, de alta competitividad productiva y laboral; ademds, ser el gran soporte

Sin detalles

Horizontal
card-blue
navbar-primary
clear

sidebar-light-primary

Su dltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44

Figura 34 Registrar informacion de la Empresa
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Grupos
Este mddulo permite administrar los roles de pueden gestionar el
- aplicativo web

Grupos

Permite administrar los grupos
de usuarics del sistema

Q Listado de GrUpOS Su Gltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44
Mostrar 10 & registros Buscar:
Nro 1 Descripcién Cant. Permisos 4

1 Administrador 66 nm
2 Boletero 19 nm
Secio 7 og

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior - Siguiente

<+ Nuevo Registro

Figura 35 Modulo de Asignacién de Grupos

Al ingresar al médulo, nos presenta esta pantalla, en el cual se puede administrar los roles,

se pueden realizar acciones como ingresar un nuevo rol, editar, o eliminar.

[#’ Edicién de un Grupo Su Gltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44

Ingrese el nombre del perfil: Seleccionar todos los médulos:
O

Administrador

Seleccione los médulos del perfil:

Buscar:

Codigo T Médulo Permisos

1 Tipos de Médulos Crear Editar Eliminar [V] Ver
Médulos Crear [ Edit

3 Grupos Crear [ Edits

4 Accesos Crear [ Editar [ Eliminar [] Ver
Respaldos [ Crear [ Editar [ Eliminar [ Ver

6 Compafiia M Crear Editar Eliminar [V] Ver
Administradores Crear Editar

8 Cambiar password Ver

9 Editar perfil Ver

Figura 36 Permisos de los Usuarios

Al ingresar un nuevo rol, se le asigna madulos el cual pueden manejar dichos usuarios, y

la accion que pueden hacer en los modulos asignados.
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Médulos

Médulos

Permite administrar los
modulos del sistema

Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Nro 1 Nombre lcono Imagen Tipo Vertical Visible Activo Y
1 Tipos de Médulos s 3 Seguridad ['Activo | ['Activo | ['Activo ] n
2 Médulos = - Seguridad =D { Activo ] [ Activo] .. .
Eliminar registro
3 Grupos & & Seguridad [ Activo ] [ Activo ] [ Activo ]
4 Accesos a & Seguridad [ Activo ] o o n
5 Respaldos = % Seguidad e | Editarregistro |——»
5 Compaiiia 1] Seguridad = n
7 Administradores s S Seguridad [ Actvo ] ['Actvo | ['Activo ] u
8 Cambiar password » None [inaciivo ] [ Activo ] ['Activo ] [w|
9 Editar perfil a None [insciivo | [ Activo} [Activo ] u
10 Tipos de Licencias B @ Empleados ['Activo ] ['Activo } ['Activo | n

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 26 registros

=+ Nuevo Registro

Anterior 2 3 Siguiente

Figura 37 Listado de los Mddulos que existen en el sistema

Tipos de Modulo

Tipos de Médulos

Permite administrar los tipos de
modulos del sistema

reso Milagro

Aantenimientos ¥

ador & Bienvenido John Jairo

4 Panel / @ Tipos de Médulos

Q Listado de Tipos de Médulos

Mostrar 10 & registros

Su Gltimo acceso al sistema fue el 16 de Febrero de 2020 a las 21:44

Buscar:

Eliminar registro

Nro " Nombre Icono Estado
1 Seguridad a [ Activo ]
4 Empleados n
: e Editar registro |[——» /0
5 Cooperativa
7 Reportes Lt ['Aciivo]

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

=+ Nuevo Registro

Figura 38 Listado de los Tipos de Médulos
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Reportes

Cooperativa Empleados Reportes Seguridad Vehiculos
Reporte de Buses Reporte de Reporte de Disco Bus Reporte de
Carrocerias Frecuencias

Permite obtener los reportes de
los buses

Permits administrar los

= °
Permite obtener los reportes de reportesdesiscabus Permite obtener los reportes de

C3rrocerias frecuencias

Figura 39 Reportes en el Modulo Administrador

Usuario Socio

Expreso Milagro & Socio & Bienvenido FERNANDO TEODORO ()

A Panel /

FERNANDO TEODORO 4 Panel de administracion Su Gitimo acceso al sistems fue e 17 e Febrero de 2020 a las 00:59

BUENANO GUEVARA

FBUENANO®@EXPRESOROBERTO.CO Cooperativa Empleados Vehiculos
M

Usuario: fbuenanob
Nombres: FERNANDO TEODORO
Apellidos: BUENANO GUEVARA
Cédula o RUC: 0940910615
Email: FBUENANO@EXPRESOROBERTO.COM

Fecha de Registro: 17 de Diciembre de 2019 a las 10:28

Ultimo acceso: 17 de Febrero de 2020 a las 00:59

& Editar Perfil & Editar Password

Figura 40 Acceso Principal de Usuario

El usuario Socio, se le mostrara una ventana con la informacion necesaria al igual que el
administrador podra editar su informacidn o realizar un cambio de contrasefia. Dentro del
panel de administracion en la pestafia Cooperativa tendra el médulo de frecuencia ver
Figura 5y el modulo empleado en la pestafia Empleados el usuario podra visualizar los
socios y empleados ver Figura 12 y dentro de la pestafia Vehiculo tendra acceso a los
modulos de Bus, Carrocerias, Disco Bus, Marcas ver Figura 19, 21, 24 del usuario
Administrador
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Usuario Boletero

=~ ' Expreso Milagro S Boletero & Bienvenido AMPARO AMPARO (B

A Panel /

AMPARO AMPARO GOYES 'ﬁ Pane\ de administracién Su ltimo acceso al sistema fue el 17 de Febrero de 2020 a las 13:25

GOYES

AGOYES@EXPRESOMILAGRQ.CO Cooperativa Empleades  Reportes  Vehiculos
M

Usuario: agoyesg

Nombres: AMPARO AMPARO

Apellidos: GOYES GOYES . -
frac o

Cédula o RUC: 0991066578001

Email: AGOYES@EXPRESOMILAGRO.COM

Fecha de Registro: 17 de Diciembre de 2019 a las 10:28

Ultimo acceso: 17 de Febrero de 2020 a las 13:25

W & Editar Password
12700 120NN hame [#

Figura 41 Acceso Principal de Boletero

El usuario Boletero, se le mostrara una ventana con la informacion necesaria al igual que
el administrador y en Usuario Socio podra editar su informacion o realizar un cambio de
contrasefia. Dentro del panel de administracion en la pestafia Cooperativa tendra el
maodulo de Frecuencia ver Figura 5y el médulo Obr.Frecuencia ver Figura 6 la Ruta ver
Figura 8 y Suspensiones ver Figura 9 en la pestafia Empleados el usuario podra visualizar
los Socios y Empleados ver Figura 12 en la pestafia Reportes el boletero podra imprimir
los reportes de la Frecuencias, y dentro de la pestafia Vehiculo tendra acceso a los
modulos de Bus, Carrocerias, Disco Bus, Marcas ver Figura 19, 21, 24 del usuario
Administrador.
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Conclusiones

>

>

V4

Con la realizacion de este proyecto hemos estudiado las tecnologias y

herramientas existentes para el desarrollo de aplicaciones empresariales.

Se ha realizado un estudio previo para entender el mercado actual y ofrecer el
desarrollo de una aplicacién empresarial que beneficie a la Cooperativa de
Transporte Expreso Milagro, mejorando los procesos administrativos y

operativos.
Se ha disefiado una aplicacion web, orientada al control de procesos
administrativos y operativos de una empresa de trasporte, que por su naturaleza

puede ser adaptada a otros nichos del mercado con similares caracteristicas.

Se ha demostrado la robustez y fortaleza de los lenguajes de codigo libre.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se debe dar al momento de poner en practica la aplicacion

web de gestion administrativa encontramos las siguientes:

>

Brindar las capacitaciones necesarias al personal administrativo de la cooperativa
en el manejo del sistema para su eficiente y adecuado rendimiento.

Leer el manual de usuario proporcionado en el desarrollo de la aplicacion de
gestion administrativa.

Registrar todos los campos correspondientes con informacion de los socios y de
este modo mantener una base de datos actualizada.

La tecnologia usada en el desarrollo de la aplicacion permitira a la cooperativa
implementarla sin ningdn problema, ademéas con las pruebas realizadas se
determind que es favorable ya que se maneja una buena gestién administrativa.
Se recomienda analizar las limitaciones de esta propuesta para trabajar en una

segunda version de la aplicacién con mejoras significativas.
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AnNexos

REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATALDE MILAGRO ;&

Oficio Nro. UNEMI-2019-002-OF
Milagro,24 de Julio del 2019

Asunto: Solicitud de informacion para desarrollo de proyecto de tesis.

8r:

Sequndo Parra
REPRESENTANTE LEGAL
COOPERATIVA DE TRANSPORTE EXPRESO MILAGRO

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, por
medio de la presente es para informarle que los estudiantes JOHN JAIRO SALAZAR,
C.1:092798169-6 y CARLA ESTEFANIA MORAN, C.1:092818771-5 de octavo semesre de la carrera
de Ingeniera en Sistema Computacionales se encuentran desarrollando el proyecto de tesis
"DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “EXPRESO MILAGRO" UBICADA CANTON MILAGRO™ con el
objetivo de obtencion de titulo de tercer nivel. Conocedores de su espiritu de colaboracion con
el desarrollo en la educacion, se solicita a usted de la manera mas comedida posible que nos
ayude proporcionando informacion administrativa de la Cooperativa que usted dirige.

Figura 42 Solicitud para elaborar el sistema
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Modelo de Base de Datos

Det_GrupoPermiso
FK |1dGrupo
FK | IdPermiso

Grupo
PK |1dGrupo

Nombre

Det_UsuarioGrupo
FK |ldUsuario
FK |1dGrupo

Usuario

AT

PK [ldUsuario
FK  |ldEmpresa
Username
Contrasefia
Nombre
Apellido

Fecha_Reugistro

Estado

Empresa

PK [IdEmpresa
Emp_RazonSocial
Emp_Ruc
Emp_Direccion

Emp_Telefono

Emp_Correo

Chofer

Licencia

FK
PK
FK

IdSuspencion
IdChofer
IdLicencia
Chof_Cedula
Chof_Nombre
Chof_Apellido
Chof_Telefono
Chof_Direccion
FechaEmisionLic
FechaExpedLic
Puntos

Estado

PK

IdLicencia
TipolLicencia

Estado

Ruta

PK
FK

IdRuta
IdCiudad

Descripcion

Estado

CiudadTrabajo

Frecuencia

Suspencion
— PK |ldSuspencion
Descriocion
FechaDesde
FechaHasta
Permiso Estado
PK | ldPermiso
Nombre
Controlador
PK |ldControlador
-] FK [ldSuspencion
Cont_Cedula
Cont_Nombre
Cont_Apellido
Cont_Telefono
Socio Cont_Direccion
PK |ldSocio —— Estado
FK |IdTipSocio
FK | IdEmpresa
DiscoBus
Soc_Cedula
PK | ldDiscoBus
Soc_Nombre
FK [ldControlador
Sac_Apellido
FK |IdChofer
Soc_Direccion
FK | ldVehiculo
Soc_Telefono
FK |ldSacio
Sac_Carreo
NumDisco
Soc_Sexo
Estado
Soc_Edad
Soc_Estado
AutoBus
Carroceria PK |1dBus
PK |ldCarroceria FK |IdCarroceriaBus
Carr_RazonSocial FK |ldMarcaBus
Carr_Ruc Bus_Placa
Carr_NombreProp Bus_NumPasajeros
Carr_Direccion Bus_Modelo
Carr_Telefono Bus_Aiio
Carr_Correo Bus_NumChasis
Estado Bus_Estado
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Figura 43 Modelo de Base de Datos

PK
Key
FK
FK
FK
FK

IdFrecuencia
IdChofer
IdControlador
IdEmpleado
IdDiscoBus
IdObservacion
Fre_Fecha
Fre_Hora
Fre_Tiempo

Estado

PK

IdCiudad
Ciu_Descripcion

Estado

Empleado

Observacion

PK

IdObservacion

Descripcion

Estado

PK
FK
FK

IdEmpleado
ldCiudad
IdTipEmpleado
Emp_Cedula
Emp_Nombre
Emp_Apellido
Emp_Direccion
Emp_Telefono
Emp_Correo

Emp_Estado

¥t

PK

MarcaAutoBus
idMarcaBus
MarB_descripcion

Estado

TipoEmpleado

PK

IdTipEmpleado
TipEmpDescripcion
Estado
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Figura 44 Reporte Turniti
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