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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: ELABORACION DE UNA
HERRAMIENTA BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL ANALISIS DE
LOS DATOS GENERADOS POR LA AUTOGESTION DE UNA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL CANTON MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracion de una herramienta business
intelligence para poder analizar los datos que son generados por la autogestion del area de
Tecnicentro perteneciente a la Cooperativa de transporte publico Mariscal Sucre.

Como origen del proyecto se consta con el planteamiento del problema donde se redacta cual
es la necesidad que conlleva a la elaboracion de esta herramienta, los objetivos estan basados

especificamente hasta donde se llego con la propuesta.

En el primer punto se tiene el marco teérico donde se redacta de manera general y especifica
los términos claves que son Business Intelligence, Data Warehouse, Datamart y Cubo OLAP
empezando desde su origen, desarrollo e implementacion, cabe recalcar que esta seccion se

encuentra respaldada por sus respectivas referencias bibliogréaficas.

Como segundo punto se consta con la metodologia Scrum, campo de trabajo donde los

individuos pueden revisar de manera rapida e iterativa el producto en desarrollo.

Para finalizar se detalla de manera clara y especifica la propuesta donde se da a conocer la

solucion propuesta y las especiaciones técnicas de un business intelligence

PALABRAS CLAVE: Business intelligence, Data Warehouse, Data mart, Cubo OLAP,
Scrum
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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: ELABORACION DE UNA
HERRAMIENTA BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL ANALISIS DE
LOS DATOS GENERADOS POR LA AUTOGESTION DE UNA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL CANTON MILAGRO.

ABSTRACT

This research has a point main to develop a business intellegence tool to be able to analyze
the data that are generated by the self managment of the Tecnicenter area beloging to the

Mariscal Suce Publi Transportation.

As a source of the project we have the approach to the problem where the need that comes
with the development of this tool was drafted the goals are specifically based as far as the

proposal was reached.

First, It has the theoretical framework where you drafted in a general and specific way with
keywords that are Business Intelligence, Data Warehouse, Datamart and Cube OLAP, to
starting from its origin, development and implementation, it should be emphasized that this

section is supported by their respective bibliographic references.

Next, we have the Scrum methodology, a field of work where individuals can quickly and

iteratively review the producto in development.

Finally, It was clearly explain in the proposal solution and the technical specifications of a

business inteligence.

KEY WORDS: Business Inteligence, Data Warehouse, Datamart , cube OLAP,
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El propdsito de esta indagacion tiene como finalidad la elaboracién de una herramienta
business intelligence para poder analizar los datos que son generados por la autogestion del
area de Tecnicentro perteneciente a la Cooperativa de transporte publico Mariscal Sucre, la

cual le permitira plantearse varios escenarios que le ayuden a tomar una mejor decision.

La importancia de business intelligence es facilitar a las entidades u organizaciones el control
dominante de la informacién logrando que estas empresas destaquen por encima de otras, ya
que interpretan correctamente los resultados obtenidos por esta herramienta y han
respondido correctamente a estos resultados con marketing, promociones o descuentos para

lograr que su empresa sea una de las mejores en el mercado.

En el marco de la investigacion se realiza una entrevista para la obtencion de informacion
de cémo esta estructurada la base de datos transaccional y asi lograr con los objetivos
establecidos en la investigacion. Esta es la parte primordial para el desarrollo de la
herramienta Bl porqué nos da la base la para la elaboracion de la base de datos

multidimensional que tendré la informacion relevante para el cubo OLAP
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cooperativa de transporte publico Mariscal Sucre tiene como objetivo principal brindar
servicio de transporte a la sociedad en donde ejercen, permitiendo que las personas puedan
movilizarse en cuestion de minutos. Aparte de su funcidén que es de poder trasladar a las
personas de un lugar a otro, estos manejan la autogestion, es decir, segun (Del Carmen, 2009)
“cuyos procesos donde implican a los trabajadores de la organizacion tomar decisiones sobre

la produccidn, la organizacion y aquellos ingreso que forman parte de la venta generada”.

El incremento vehicular ha permitido que haya mayores ventas en el &area de
TECNICENTRO vy toda esa informacién en muchos casos son registrados de manera
tradicional, lo que implica un gran problema al momento de analizar la informacion para
tomar una decision que beneficie a la organizaciéon. En la actualidad se implementan
sistemas de informacién donde estan especificado como: “coleccion de informacion de
acuerdo a las funciones que realiza una organizacion o institucién, que apoyan a los procesos
de tomas de decisiones acorde a las estrategias planteadas”.(Hernandez Trasobares, 2003)
Al hablar de problema se debe entender: “Un problema por lo consiguiente es la realizacion
de una interrogante de la diferencia que uno esta esperando y lo que se encuentra en la
realidad”.(José Luis Espindola Castro, n.d.)

El Cantén Milagro en el afio 2014 constaba con 183.848 habitantes donde el incremento
vehicular ha sido bastante elevado, esto lleva a que las cooperativas de transporte publico
[leven una mejor gestion de la informacién que almacenan, al no estar preparadas con
herramientas sofisticadas al analisis de los datos no tendran a la mano la informacion

pertinente para analizar los ingresos financieros proporcionados.

Al aplicar una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE permitira cubrir todas las
necesidades de la organizacién como es el caso de mejorar la autogestion y asi mismo
mejorar los procesos que posibilitan analizar la informacién para tomar decisiones mas

eficientes que a futuro conceda aumentar los ingresos financieros.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE mediante el disefio de un cubo
OLAP dirigido a una cooperativa de transporte publico del canton milagro.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Reconocer los datos histdricos generados por la autogestion.
e Disefiar un cubo OLAP para el andlisis de los datos.

e Determinar la influencia de una herramienta Business Intelligence en la mejora de

toma de decisiones dentro del departamento de autogestion.
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1.3. JUSTIFICACION

Segun (Arqueros, 2014) “Business Intelligence (BI) garantiza la obtencion del conocimiento que
permita elegir una de las diferentes alternativas que ayude a la empresa identificar las estrategias para
cumplir su vision”, para esto se necesita examinar los datos , entenderlos y predecir el camino que

lleva la empresa en el mercado. Ver figura 1 de la pagina 6.

Segun Bustos Barrera, Sofia Anabel; Mosquera Artieda (2013) , actualmente la informacion es una
fuente muy valiosa para los gerentes y analistas, cuyo papel es tomar decisiones que den soluciones

operativas, tacticas y estratégicas de avance a la empresa”.

El estudio planteado en el analisis de datos sefiala las posibles soluciones que el personal de
transporte pablico debe implementar a la hora de tomar decisiones. El interés del proyecto es la
elaboracién de la herramienta que permita automatizar los procesos de analisis de informacion. Los
beneficios de las herramientas Business Intelligence han permitido que muchas empresas tengan un
alto grado de competitividad, permitiendo analizar informacién util al momento de tomar alguna
decision. Con esta herramienta la autogestion de la cooperativa de transporte publico en su éarea de
TECNICENTRO sera mas rentable por la reduccion de tiempo en la toma de decisién y a su vez mas

eficiente.

Business Intelligence

Datos en Bruto

Punto de Venta o
Centro de llamadas Wi
Cadena de Suministro
Tienda Virtual

Figura 1: Business Intelligence, Elaborado por los Autores.
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1.4. MARCO TEORICO

1.4.1 BUSINESS INTELLIGENCE

1.4.1.1 HISTORIA
Segun Junco & Castellanos (2013), Hans Peter Luhn en 1958 definid que Bl es “la habilidad
gue permite aprender las interrelaciones de hechos guiandolos hasta el cumplimiento de los
objetivos deseados”, También planted que Business Intelligence es una herramienta donde
se utiliza varias tecnologias donde se combinan varios métodos para reorganizar los datos

gue seran interpretados permitiéndoles mejorar el desempefio y utilidades de un negocio.

Howard Dresner investigador de Gartner Group extendid el acronimo Bl (Business
Intelligence) en 1989, para demostrar que si se utiliza sistemas de apoyo fundamentados en
hechos ayuda a mejorar la toma de decision en los negocios. Actualmente Bl contiene una
amplia variedad de metodologias que ayudan a los gerentes o jefes de empresas tomar
mejores decisiones haciendo uso de las consultas, reportes, analisis y conversion en
conocimiento. En los afios 70 cuando se puso en moda los sistemas basados en servidores,
se continuaba usandolos para las transacciones de negocios y el contenido de los reportes era
limitado a un ndmero predefinido, cuando estos sistemas se sobrecargaban los usuarios
esperaban por dias 0 semanas para que los reportes sean completados con las diferentes
pautas disponibles. Al pasar el tiempo se desarrollaron los sistemas de informacién ejecutiva
para ser adaptadas en las PC’s de los usuarios y apoyar en sus necesidades realizando

reportes personalizados. (Macias, 2016)

DEFINICION

Segun (Mainka, Wegner, Schertel, Woéll, & Grunze, 2011), Business Intelligence es una
“herramienta que ayudara al usuario entender de manera facil y a tiempo real la informacién
generada por la empresa u organizacion, permitiéndoles analizar las relaciones y comprender

las tendencias de los negocios”.

Segln (Rodriguez, 2015) “BI tiene como objetivo principal ofrecer a los directores de
negocios la forma de acceder a los datos de manera simple proporcionandoles la destreza de
convertir estos datos en informacion que les ayudara a tomar las decisiones con mejor

precision y confiabilidad”
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VENTAJAS
e Mejora la capacidad de los usuarios para comprender dichos resultados
e Ayuda a establecer metas adecuadas al entorno del negocio.
e Permite a los usuarios analizar varios escenarios
¢ Brinda al usuario un anélisis general o especifico del mercado y sus clientes
e Ayuda a la mejora de la toma de decision
e Brinda la informacion adecuada para que el usuario haga un mejor marketing a sus

clientes

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE BI
Esta metodologia ofrece una mayor certidumbre para que el proyecto cumpla con los
objetivos y con la fecha propuesta respectivamente ver figura 2 de la pagina 9, ademas cuenta
con las siguientes caracteristicas.

e Acceso a la informacion.

e Ayuda a tomar decisiones.

e Orienta al usuario final.

COMPONENTES DE LA METODOLOGIA DE BI
ANTEPROYECTO
Se realiza una etapa preliminar antes de empezar el desarrollo de un proyecto
Bl. Se debe considerar:
e Identificar el mercado.
e Eleccidn de la herramienta tecnolégica.
e Anadlisis de algun problema de los datos.

o Realizar capacitaciones a los usuarios.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Se realiza un analisis de la informacién que se requiere, los métodos de trabajos realizados,
el disefio de la construccion del sistema, bases de datos y la herramienta tecnoldgica que
ayudara a dar soporte a las operaciones permitiéndoles a los administradores cumplir con sus

metas y vision.
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EXTRACCION INICIAL DE DATOS
Se desarrollan métodos que permitan la obtencion de los datos iniciales de la Data
Warehouse o Data Mart, Aqui se encontraran mucha informacion que se encontrara en

diferentes plataformas que seran procesadas.

ACTUALIZACION PERIODICA DE DATOS
En esta parte se desarrollan los procesos que permitan mantener alimentada a la Data
Warehouse con la informacién necesaria y estos procesos se realizaran en un periodo

definido por el equipo de trabajo.

EXPLOTACION DE INFORMACION

Este punto es donde se realiza la obtencion de los reportes dindmicos que seran solicitados
por los usuarios finales y la cual estard definida en la segunda fase de esta metodologia
(Analisis de Requerimientos). En esta fase también se debe realizar una capacitacion del uso
correcto de esta herramienta a los usuarios finales y a los usuarios técnicos. (Plata, 2017)

3. Extraccion
Inicial
T — S — de datos —
2. Arquitectura
1. Analisis de Tecnoldgica y
Requerimientos Modelamiento
de datos

5. Explotacion de

0. Anteproyecto Datos

4, Actualizacion
Periodica de
datos

| ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Gestion de Gestion de
Calidad Proveedores

Figura 2: Componentes de la metodologia, Recuperado de https://www.linkedin.com/pulse/business-intelligence-un-
repaso-por-la-metodolog%C3%ADa-de-edison-1

CATEGORIAS DE BI
Se dividen en tres categorias:
e ELABORACION DE INFORMES
Estos informes son mas detallados y dinamicos, donde muestran todos los datos

Utiles.
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Figura 3: Elaboracién de Informes, Recuperado de https://people-cloud.com/blog/como-
elaborar-mejores-informes-de-las-evaluaciones-360/.

e PANELES DE CONTROL EN TIEMPO REAL
Ofrece la informacion a los gerentes, ejecutivos o jefes a tiempo real permitiéndoles

dar una solucion rapida a los problemas surgidos.

Figura 4: Panel de Control Bl, Recuperado de https://www.ivanti.es/solutions/it-service-
management/dashboards-and-reporting

e EVALUACION POR COMPARACION
Compara los datos referentes a los factores y los porcentajes de entrega permitiendo
a que la empresa tenga una idea de su desenvolvimiento en el mercado (Macias,

2016).
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)1 Producto
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-06 Evoluadn del producto

AD2 Funcionaldad

A2-01 Multidioma, mukitienda, multaimacén, ...
A2-02 Enkzado con ERP

A2-03 SCMy SGA

A2-04  Tecnologia tacul

A2-05 Web services

[23-06  Trab3jo offine

A2-07 Reporting integrado

A2-08 Conectwidad perifancos

A2-00__Auditoria simple

A2-10 Auditons completa

A2-11 Gestion de usuarios, 10s, niveles acceso..
A2-12  Interfaz usuaro

A2-13  Enface contable y de cajas

A2-14 Incidencias y posventa 3 5

A2-15  Gestion de montzje ) 4 0 0 0

5.Evaluacion por comparacion, Recuperado de https://www.mundoerp.com/blog/comparativa-
algunas-soluciones-tpv-pos-en-el-mercado/

PRINCIPALES SOFTWARE DE Bl

Tabla 1: Tabla de software Business Intelligence 2019

Empresa
IBM
Tableau
SAP
SAS
MicroStrategy
Domo, Inc.
Sisense, Inc.
Yellowfin Bl, Inc.
TIBCO Software Inc.
Dundas Data Visualization, Inc.
Qlik
Hevo Data, Inc.
Clear Analytics
Microsoft

Oracle

Software ‘
IBM Cognos
Tableau
SAP Business Intelligence
SAS Business Intelligence
MicroStrategy
Domo
Sisense
Yellowfin BI
TIBCO Spotfire
Dundas BI
QlikView
Hevo Data
Clear Analytics BI
Microsoft Power Bl
Oracle Bl

Recuperado de https://softwarepara.net/herramientas-business-intelligence/
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CASO DE EXITO DE BUSINESS INTELLIGENCE TOYOTA MOTOR CORPORATION

Segun (Negocio, 2016) “Toyota Espafia tiene a su disposicion un Enterprise Data Warehouse en la
cual se ha centralizado toda informacion relevante de la empresa, la cual facilito la inclusion de los
datos de forma agil, también ayudo a mejorar los procesos de negocio que tiene esta compaiiia”. En
pocas palabras Toyota empezd a tener una vision que se adapta a nuevas estrategias de manera agil

en comparacion a su vision anterior en la cual dependia de terceros.

BASE DE DATOS RELACIONALES

En California (USA) del afio 1963 fue divulgada la frase base de datos como una recopilacion de

datos, en la cual estos tienen una relacion logica.

A finales de los 60 Edgar Frank Codd definié Base de datos relacionales como aquella que sus datos
son representados mediante una recopilacion de tablas, donde cada tabla contiene un nombre Unico,
y una fila representara la relacion entre un grupo de valores (Capel, 2015). Ver figura 6.

Fichero tradicional Tabla

(Base de datos)

Figura 6: Base de datos Relacionales, Recuperado de (Capel, 2015)

Edgar Codd persiguio estos 5 objetivos dirigidos al modelado de datos relacional
¢ Independencia fisica
e Independencia Logica
e Flexibilidad
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e Uniformidad

e Sencillez

DATA WAREHOUSE

> DEFINICION
Segun Castilla Alcala, Pablos Heredero, & Albarran Lozano (1998) en su investigacion
definen al Data Warehouse como un “instrumento cuya caracteristicas principal es la
acumulacion de informacion de las bases de datos de la parte operativa y otras fuentes (Excel,
documentos impresos, entre otros) de la organizacion”. Ver figura 7 de la pagina 13.
Segun Dario (2009), el Data Warehousing es “aquel que se encarga de la extraccion de los
datos que se encuentran en la parte operativa y aquellas fuentes externas, permite hacer una
integracion de la informacion general de la empresa para la toma de decision de los niveles

tacticos y operacionales”.

\ Consultas e Analisis Data
\ informes multidimensional Mining /

a—— - ——

B REaliel- i )

Data Warehouse
4 & DataMarts |

HEEH] [
G T -
Figura 7: Data Warehouse y Data Marts, Recuperado de (SANCHEZ, 2009)

» PROCESOS DEL DATA WAREHOUSE
EXTRACTION (EXTRACCION): Es el paso mas importante para la obtencion de
informacion de un DATA WAREHOUSE, permitiendo adquirir los datos de los diferentes

-

origenes (Patricia, 2014).

TRANSFORMATION (TRANSFORMACION): Una vez de extraer la informacion, se
procede a realizar varios procesos para transformarla, como es el caso de seleccion de campos
necesarios para elaborar el DATA WAREHOUSE, eliminacion de informacioén que no es

necesaria, entre otros (Patricia, 2014).
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LOAD (CARGA): Una vez culminada el paso de transformacion, toda la informacion se
procede a ser cargados (Patricia, 2014).
> DISENOS

DISENO CONCEPTUAL

Es la descripcidn abstracta del problema, todo esto inicia con los requisitos que pide el usuario
y llega a su fin con el modelo conceptual. Aquellos trabajos realizados para el Data Warehouse
corresponden a los modelamientos de datos, estos modelos se hacen referencia a los modelos
multidimensionales que estan basados en dimensiones y medidas (Alallana, 2013).

DISENO LOGICO

El inicio de este disefio es un disefio conceptual, este disefio no solo trata que se satisfaga los
requerimientos de informacion sino también que se permita realizar consultas complejas para el
analisis de los datos. En muchos casos pasan por alto el disefio conceptual y disefian el esquema
légico. (Alallana, 2013)

DATAMART

Es considerada una Data Warehouse pero con un tamafio inferior, son usadas para areas
especificas. Existen dos tipos de DATAMART: dependiente, este recibe informacion
directamente de una Data Warehouse, mientras que el independiente no recibe informacion del
Data Warehouse sino que recibe de los sistemas transaccionales que se encuentran en los niveles
operacionales. (ROJAS ZALDIVAR, 2014)

Sinnexus describe a: “Un Datamart como una base de datos que almacena informacion
especifica de un departamento. Analiza al detalle cada parte que afecte en los procesos de los

departamentos™ (Sinnexus, 2014). Ver figura 10 de la pagina 15.
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Figura 8: DataMart Logico, Recuperado de (Campanaro & Ingrassia, 2012)

ESTRUCTURA DEL DATAMART

» ESTRELLA
Este es un modelo que esta formado principalmente por una tabla de hecho y a su vez

conformada por varias tablas de dimensiones. Ver figura 11.

Dimension1 ¥

=G ¢ ld_Dimension]
Campol

CampoN

Hecho *
— |d_Dimension1

Dimension2 *

|d_Dimension2 i e
? ld_Dimension2 W@=||=m - — b? 1d_Dimension3

d_Dimension3 07 Campol
Hechol CampoN
Hecho2

Campol
Campo

Figura 9: Estructura Estrella, Elaborado por los autores

» COPO DE NIEVE
Es similar a la estrella, pero la Unica diferencia es que las tablas de dimension se

normalizan. Ver figura 12 de la pagina 16.
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¢ ld_Dimensiont

Campol
CampoN

Hecho *
X Id_Dimension1

Dimension2 * Id_Dimension2 Dimension3 *
7 Id_Dimension2 ] p— - f % 1d_Dimension3 o

Campol 1d_Dimension3 - Id_Dimensiond
Hechol

CampoN Campol e

Hecho? < 3

Dimensiond *
“—=C=| ¢ Id_Dimensiond

Campol
CampoN

Figura 10: Estructura Copo de Nieve, Elaborado por los autores

CUBOS OLAP

También conocidos como cubos de informacion, permitiendo obtener una vision de los datos
en diferentes angulos, ver figura 13 de la péagina 16. Estad constituido por variables y
dimensiones, cuya funcion es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos para extraer

algun tipo de informacion util (Del & Del, 2013).

A Hecho = (Dimensién 1, Valor 5;
2 22 Dimensién 2, Valor 4;
Dimension 1 J Dimensién 3, Valor 3)
e Z Z =2
> 4 // pd Z 5

b S, T ..

/Dimensién 3
2 ’

1 2 3 4 Dimension 2

- N W A W,

N\

Figura 11: Cubo OLAP, Recuperado de (SANCHEZ, 2009)

» OPERACIONES ANALITICAS BASICAS:

CONSOLIDACION: esta basado en el conjunto de datos, consta de acumulaciones simple

y complejas; Drill-down: consiste en aplicar granularidad es decir mostrar las informacion
lo mas detallada posible; Slicing and dicing: es la capacidad de visualizar la informacion en

diferentes perspectivas (Ibarra, 2006).
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» ELEMENTOS
Segun Curto Diaz & Conesa Caralt (2011) determina varios elementos dentro del esquema
OLAP: esquema, cubo, tabla de hecho, jerarquia, nivel, miembro, roles y MDX.
Esquema: Es la unificacion de dimensiones, tablas de hecho, cubos y roles.
Cubo: Recopilacién de dimensiones de una determinada tabla de hecho.
Jerarquia: Grupo de miembros distribuidos por niveles.

MDX: Es un acrénimo del lenguaje de consultas estructuradas.

> TECNOLOGIA PARA CUBOS
IBM COGNOS
Es la integracion de inteligencia empresarial con diversas funcionalidades que permite que

los datos de la empresa sean interpretados, esta herramienta permite realizar reportes,
cuadros de mandos, andlisis, entre otras funcionalidades. Ofrece una gran adaptacion para el
proceso de la toma de decisiones. (Alallana, 2013)

Esta herramienta ofrece ayuda a todos los empleados de la organizacion a tomar decisiones
permitiendo incrementar el negocio, es muy robusto y por ende es uno de los primeros en el
mercado (LEONEL, 2016).

VENTAJAS

Las principales ventajas son: la integracién de los departamentos, exploracién de datos a
profundidad para identificar las oportunidades y amenazas que tiene la empresa, entre otras
(Barrangou et al., 2014).

POWER BI
Segin CCANCE, define a Power Bl como un conjunto de aplicaciones, software, entre otros
para la conversion de los datos provenientes de distintos origenes de datos en informacién
atil e interactiva, ademas se trata de una hoja de calculo de Excel sencilla permitiendo la
conexion de diferentes almacenes de datos y posteriormente la visualizacion de la misma.
ELEMENTOS

o Desktop

e Servicio

e Dispositivos moviles
Estos elementos les permiten a los usuarios la creacion, comparticion y utilizacion de aquella

informacién empresarial para beneficiarlos en el rol que cumplen.

Pagina 17 de 56



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Segln Marino-Jiménez (2017), la metodologia agil es “un conjunto de procedimiento que se basan
en el desarrollo de software de manera incremental e iterativo, donde la necesidad del usuario ira
variando a lo largo del tiempo”.

La metodologia utilizada para la elaboracién del trabajo de investigacion es la metodologia SCRUM

porque permite revisar de manera rapida e iterativa el producto en desarrollo.

SCRUM
Segun (Sutherland, 2013), SCRUM es un “campo de trabajo donde las personas pueden hacer frente

a problemas con mayor complejidad, permitiendo a la vez proporcionar productos con un alto valor

de productividad”.

Scorwne 15 minute daily meeting.
Teams member respond to basics
1) What ded you do since last Screm
Mecting?

2) Do you have any obsacles?

) Wwhat wall you do bafore naxt
meeting®

Speind Backiog Backiog
Feature(s) items
assigned expanded

10 sprint by team Q_‘
‘ Mew functionality
is dem onstrated

at end of sprint

4

Froduc! Backiog

Proritized product festures desired by the customer

Figura 12: Scrum, Recuperado de (Roberth G., J. Solis, & A. Cabrera, 2016)

» EVENTOS DEL SCRUM
-  EL SPRINT

Segun Sutherland (2013), el Sprint es “una caja de tiempo que no pasa del mes donde se elabora un
aumento del producto (terminado) que sea funcional”.

- PLANIFICACION DEL SPRINT
Con la elaboracion de una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE permitira que la persona que
esta encargada de tomar decisiones tenga la informacion util para decidir lo mejor para el desarrollo
de la organizacion.
En la primera reunion se llevo acabo la recoleccién de informacién sobre:

e Estructuracion de la base de datos transaccional.

e |Informacion de fuentes externas.
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Requerimientos del usuario:
Tener informacidn sobre:
e Clientes
e Repuestos
e Servicios
e Personal de trabajo
e Tiempo

e Venta

- ETAPA DE DESARROLLO
Una vez que obtenida la informacion de la base de datos se procede a definir cuales seran las tablas
gue se utilizaran para la elaboracién del modelo multidimensional.
El modelo multidimensional consta de dos tipos de tablas:

o Dimensiones: Cliente, Repuesto, Tiempo, Servicio y personal

e Hecho: Venta

TIEMPO

PK 1 \dTiempo

RESPUESTO HECHO_WENTA
SERWVICIO

PK lldRespueslU FK [idTiempo
] .
FK |ldRespuesto ' P lldSerwcno
1
T

FK |ldCliente
FK |ldServicio

FK  |IdPersonal PERSONAL
PK lldPersonal

Figura 13: Modelo Multidimensional, Elaborado por los autores.

CLIENTE

PK lldCIlente

En estas tablas es donde se guarda toda la informacion de la organizacién.
Una vez que se haya creado el modelo multidimensional se procede a crear el CUBO OLAP, es la
herramienta que se desarrollara para la manipulacion de informacién donde se daran a conocer los

requisitos adquiridos por el usuario

- REVISION EL SPRINT
Una vez que se haya terminado el prototipo se procede a realizar evaluaciones para verificar si
cumple con los requisitos y a su vez que aspectos se debe ir cambiando. Se verificara si cumple con
los requisitos que ha dado el cliente aplicando estudios técnicos para analizar los procesos de
fabricacion, datos generales y especificos.
Si no cumple con los requisitos establecidos en esta fase se puede regresar a la etapa de planificacion

para cubrir los requisitos y mejorar el desarrollo de la herramienta BUSINESS INTELLIGENCE.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 TEMA
ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL
ANALISIS DE LOS DATOS GENERADOS POR LA AUTOGESTION DE UNA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL CANTON MILAGRO
3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Con el desarrollo de la herramienta BUSINESS INTELLIGENCE el rea de TECNICENTRO tendra
un mejor manejo de la informacion, ofreciendo mayor rentabilidad en la administracion de la
Autogestion. Todo esto es posible mediante el cubo OLAP que permite interactuar con la

informacion que se encuentra almacenada en la base de datos multidimensional.

El cubo OLAP consta de varios beneficios que son muy atil en el manejo de la informacién, como
es el caso de la segmentacion de la informacion para hacer reportes mensuales, trimestrales, anuales,
entre otros. Para la elaboracién de estos reportes se utiliza la herramienta Microsoft Power Bl que
permite tomar decisiones mediante la informacion detallada que proporciona, ademas posibilita la
conexion de diversos origenes de datos con un minimo esfuerzo. Uno de los beneficios de Microsoft
Power BI es que permite que el usuario sea duefio de la informacion permitiendo que genere sus

propios reportes.

3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
» DIAGRAMAS

BASE DE DATOS TRANSACCIONAL DEL TECNICENTRO

El punto clave para el desarrollo del proyecto es el desarrollo de la base transaccional, del
cual se utiliza informacion especifica para la creacion de las bases multidimensionales, las
tablas usadas son: Personal, Tipo Personal, Servicio, Cliente, Repuesto, Tipo y Empresa para
llenar informacion en las dimensiones, mientras que las tablas Cabecera de Venta, Detalle

Venta y Detalle Venta Servicio son usadas para alimentar la tabla de Hecho.
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PR usuario_creacion -
echa_creacion ) 8 fecha creacion
usuanio_modificacion f
fecha_modificacion | th_Cabecera_Venta fecha_modificacion
fecha_creacion
% Cab_Ven_ld A
fecha_modificacion
Per ld P o
r ] Child tb_Detalle_Venta_Servicio
tb_Repuesto = P
Lol n Cab_Ven_Fecha oo CebVenld 2
9 Resld th_Detalle_Venta Ser \d
et vl = Cab_Ven_Subtotal -
Res_ Nombre R' -ven.’ Cab_Ven_va USUANIO_Creacion
Tip_d =00 es_ld Cab,Ven_Total 5 usuario_modificacion o
Res_Stock ‘ cantided T <
Res_Precio i precio 1
[0 v th_Cliente \ tb_Servicio
Emp_ld v] [ % i 7 @ Serld
% tb_Tipo Ci_Nombre Ser_Nombee
th_Empresa ® Tipld & Cli Apelido Ser_Precio
9 Empid Tip_Descripcion Ch_Ceduls Ser_Diagnostico
Emp_Nombre USI0_CYERcion v Cli_Direccion Ser_Garantia
Emp_Ruc Cli Telefono b

Figura 14: Diagrama de la Base de datos Tecnicentro, Elaborado por los autores.

BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL (DATAMART)

Esta disefiada mediante la topologia estrella, donde todas las tablas dimensionales esta
relacionadas a la tabla de hecho (consta con 5 dimensiones y 1 de hecho), toda la informacion
que consta el DATAMART son migradas de la base de datos transaccional para el desarrollo

de los reportes de ventas del departamento de Tecnicentro.

DIM_CLIENTE

¥

idCliente
Cliente

Direccion

;

HECHO_VENTA
DIM_RESPUESTO o DIM_TIEMPO
idRespuesto
¥ idRespuesto ¥ idTiempo
idServicio
Respuesto Dia
S — idCliente e
Tipo Mes
idPersonal
Empresa Afio
idTiempo

DIM_PERSONAL DIM_SERVICIO
% idPersonal F  idServicio
Personal Servicio
Direccion Garantia
Tipo

Figura 15: Diagrama de la base de datos multidimensional, Elaborado por los autores.
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS (DATAMART)
TABLA DIM_CLIENTE

DESKTOP-16DESVW...dbo.DIM_CLIENTE R > s quelaaisn Saris. T o]

Column Mame Data Type Allow Mulls
b7 idCliente int ]
Cliente varchar({100)
Direccion varchar(30)
L]

Figura 16: Disefio de la dimension DIM_Cliente, Elaborado por los autores.

Dimension cliente se registrara los datos del cliente con su respectiva direccion.

TABLA DIM_PERSONAL

DESKTOP-16DBSVV...bo.DIM_PERSOMAL -5 > g3 qe] =2yl bl S uruy ST
Colurmn Name Data Type Allow Mulls
H? idPersonal int []
[ Personal varchar{100)
Direccion varchar({50)
Tipo warchar(50]
L]

Figura 17: Disefio de la dimension DIM_Personal, Elaborado por los autores.

Dimensidn Personal se registrara los datos del personal que labora en la organizacion

TABLA DIM_RESPUESTO

DESKTOP-16DBSVV...bo.DIM_RESPUESTO + X
Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
[ SrlidRespuest int L]
Respuesto warchar(100)
Tipo varchar(50)
Empresa varchar(100)
[

Figura 18: Disefio de la dimension DIM_Repuesto, Elaborado por los autores.

Dimension Repuesto se registrara los repuestos vendidos en el transcurso del tiempo que ha

tenido la organizacion en el mercado.
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TABLA DIM_SERVICIO

DESKTOP-16DBSVWN...dbo.DIM_SERVICIO -+ 3 gujasq el [Hn]: iy ey

Column Mame Data Type Allow Mulls
2| int O
Servicio varchar(50)
Garantia varchar({50)
(]

Figura 19: Disefio de la dimension DIM_Servicio, Elaborado por los autores.

Dimension Servicio se registrara todos los servicios que son ofrecidos por los mecanicos que

laboran en la organizacion.

TABLA DIM_TIEMPO

DESKTOP-16DBSYVW...- dbo.DIM_TIEMPO -+ > i3S qelsglalnl-oyi e
Colurmnn Mame Data Type Allow Mulls
2| int O
Dia int
Mes int
Afio int
(|

Figura 20: Disefio de la dimension DIM_Tiempo, Elaborado por los autores.

Dimensién Tiempo contiene todos los dias, meses y afios de las transacciones que se han

realizado en la organizacién de manera independiente para obtener un reporte mas especifico

TABLA HECHO_VENTA

DESKTOP-16DB5SVY...dbo. HECHO_VENTA -+ > gejSnqe]ealil i Ty iy

Column Mame Data Type Allow Mulls
} idRespuesto int
| idSenvicio int
idCliente int
idPersonal int
idTiempo int
O

Figura 21: Disefio de la tabla HECHO_VENTA, Elaborado por los autores.

Hecho Venta contiene todos los ids de las dimensiones para poder obtener las descripciones

gue se necesitan.
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HERRAMIENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE SQL

La herramienta que se usa para hacer las migraciones de los datos es Business Intelligence
de SQL server el cual tendrd 6 data Flow task (tarea de flujo de datos) que servira para
alimentar las dimensiones en el servidor y 1 execute SQL task (ejecutar tarea SQL) que
permite eliminar los datos que contiene la tabla de hecho para que no existan datos repetidos,

como se muestra en la siguiente figura.

i_)i DIM_Tiempo

i-)i DIM_Repuesto

i_)i DIM_Personal

i_)i DIM_Servicio

i_)i DIM_Cliente

g‘a Execute SQL Task

i_)i Hecho Venta

Figura 22: Disefio de las tarea de flujo de datos, Elaborado por los autores.

Cada procedimiento de flujo de datos contiene procesos y condiciones para poder alimentar las

dimensiones como se muestra en la siguiente figura.

i@ th_Cliente €9 DIM_Cliente
LT son LT som:

l l L—J

+$ Merge Join 1

l

w Conditional Split

| Registrar

BE€ Destino DIM_Cliente

Figura 23: Flujo de datos de las tareas, Elaborado por los autores
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Se Activa el agente de SQL server para realizar las tareas de ejecucion en un tiempo

determinado para que ejecute el proyecto realizado con la extension .dtsx.

% script_multisql - not connected” - Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Project Tools Window Help
-0 @ o2 M| Brewauey B R @ &5 | - - ||| 5 B ==
Execut
| |- Gmere =] New Job o x
Object Explorer > @ x
] Pl i Selecta page I Scipt ~ @ Help
Connect~ ¥ ¥ Y C K General
& Steps
T dbo.DIM_TIEMPO ~ B & Screies Name: I ]
T dbo.HECHO_VENTA % ot
Views % Notifications Owner: | DESKTOP-6QJ767H\USER |
External Resocurces S Targets
Synonyms Category: [Uncategorized (Local)] w2
Programmability Term iy
Service Broker
Storage
Security
W DM_VENTA
@ ReportServer
@ ReportServerTempDE
& SoyMujer
Security
Server Objects —
Replication
Server.
PolyBase DESKTOP-6QJ767H
Always On High Availability
Connection: =] Enabled
Management DESKTOP-5QU767HAUSER =
Integration Services Catalogs
= £ SOL Server Agent ¥ View connection properties
Jobs
&8 Job Activity Menitor
Alerts
Operators Progress
Prosxies Ready
Error Logs
2] XEvent Profiler
-
< > Cancel
Figura 24: Ventana de nueva tarea en sql server, Elaborado por los autores.
[ New Job - [m] =
Selecta page T Serpt =~ @ Help
& General
& Steps
& Schedules Job step list:
: e one 5. Name Type On Success  On Failure
& Tagets i 1! Migracion_Tecnicentrs Transact-5Q Go to the ne Quit the job reporting failure
Connection
Server:
DESKTOP-6Q767H
Cornection:
DESKTOP-6QU7E7H\USER
¢¥ View connection properties
Progress Move step Start step:
Ready * ¥ 1:Migracion_Tecnicentro ~
Insert... Edit Delete
Cancel

Figura 25: Ventana de nuevos pasos en sql server, Elaborado por los autores.
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Luego se especifica el tab de programar en el cual se define dia, hora y fecha que se ejecutaré la tarea

de actualizacién de datos del servidor.

E Mew Job Schedule — [} =
MName: Migrar_Tecnicentro |
Schedule type: Recurring o Enabled
024092019 12:24:51 =
Frequency
Occurs: Weekhy —
Recurs eveny: 1 1 weekis)on
orday ednesday riday aturday
Mand Wed o Frid Saturd
[] Tuesday [1 Thursday Sunday
Daily frequency
(®) Occurs once at: 2 800 =
() Occurs every: 1 % | |houniz) Starting at: =
Ending at: =
Duration
Start date: 02/09.2019 [EH~ () End date: 02/09-2019
(® Mo end date:
Summary
Description: |Occurs every week on Sunday at 2:00:00. Schedule will be used starting on 02/09/-2019.
Canca Help

Figura 26: Ventana de nueva programacion en sql server, Elaborado por los autores.

Ahora continuaremos generando el Cubo OLAP y para ellos se crea un nuevo proyecto

multidimensional y de mineria de datos de Analysis Services en visual studio.

chivo  Editsr  Ver o Depurar Equips  Hemsmientss Prusha  Anslizar  Ventsns  Ayuds
fri iR =| b Adjunt:

Pagina de inicio & X Nuevo proyecto
b Recientes Orde Predeterminado

4 Instalado
rréa Proyecto multidimensional y de mineria de datos de... Analysis Services

INtroduc » vewce
b S Proyecto tabular de Anolysis Services Analysis Services
25arrg
4 Analysis
Multidimensional
Tabular Part0
future on|
that our nf
and | hi

P Enlinea

Reciente

Hoy

o encuentra lo que busca?

Salida Nombre:
ostrar salida de: Ubicac
Nombre de la solucié ltidimensionall seen
nte

Aceptar Cancelar

Figura 27: Creacion de proyecto multidimensional, Elaborado por los autores.
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Se realiza un nuevo origen de datos

H X 3
T & K=
P

@ Data Source Wizard O *

Welcome to the Data Source Wizard

cnicentro_OLA
centro_OLAP
nes de datos

| origen de datos
Use this wizard to create a new data source

A data source represents a connection to your data.

e mineria de datos
A data source does not provide features such as caching metadata,
adding relationships, adding calculations, and adding annotations. To
apply these features to a data source, use this wizard to create the data
source, and then use Data Source View Wizard to create a view that
includes the appropriate features

[] Mo volver a mostrar esta pagina

Next = Cancel

IIi
Il
fi
L

Figura 28: Origen de datos, Elaborado por los autores.

Se da siguiente, después se debe crear una nueva conexion y proceder dar clic en siguiente,
luego seleccionan utilizar credenciales de usuario y le dan finish. Terminado todas estas

instrucciones se obtiene el origen de dato.

m Solucian "Tecnicentro_OLAP" (1 proyecto)
4 g% Tecnicentro OLAP
4 {m| Origenes de datos
i DM Tecnicentro.ds
b qm Vistas del origen de datos

[ El Cubos

b @l Dimensiones
| Estructuras de mineria de datos
| Roles
&l Ensamblados
wm Varios

Figura 29: Obtencion de origenes de datos, Elaborado por los autores.
Luego se crea una nueva vista de origen de datos, donde se dara siguiente, se elige la
conexion ya realizada, se pasan las dimensiones y la tabla de hecho que se encuentran en el
sector de los objetos obtenidos a la seccién de los objetos incluidos y se da en finalizar. Se

obtendré el siguiente resultado.
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=@ IaTempo

ecnicentro_OLAP % master a

Figura 30: Vista de origen de datos, Elaborado por los autores.

Después va a la pestafias de cubos y se genera el nuevo cubo, se da clic en siguiente, luego
se deja seleccionado la parte de utilizar las tablas existente, en la siguiente ventana hay un
botdn que dice sugerir al darle clic si se selecciona la tabla de hecho significa que se puede
continuar con la generacion del cubo sin problemas, se da clic en siguiente sin seleccionar
nada mas, se continua dando clic en siguiente hasta que aparezca la opcion finalizar y el
cubo ya se habra generado como se vera en la siguiente imagen, solo falta extraer los datos

para poder visualizarlos en Excel.

Figura 31: Generacion del Cubo, Elaborado por los autores.
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Se procede a seguir en la pestafia que dice browser y se da clic en procesar que mostrara la

siguiente imagen, en la cual se debe dar clic en ejecutar.

< Procesar Cubo - DM Tecnicentro x

Lista de objetos:

Nombre de objeto Tipo Opeiones de proceso Configuracion

) DM Tecnicentro Cube Proceso completo

Quitar Andlisis de impacto...

Resumen de configuracién de lotes

Orden de procesamiento:

‘En paralelo ‘

Medo de transaccién:

‘(Fredetermmada) \

Errores de dimensién:

‘(Predetevminada) ‘

Ruta del registro de errores de claves de dimensiones:

[Predeterminada) ]

Procesar objetos afectados:

Mo procesar ]

Figura 32: Ventana de Browser, Elaborado por los autores.

Después de darle clic en ejecutar tendra que mostrar el mensaje de proceso finalizado con
éxito, despues de esto se tiene el cubo OLAP realizado ahora para poder visualizar en Excel
se debe dar clic en el logo de Excel que se encuentra en browser y podemos realizar nuestros

reportes dindmicos en Excel. Teniendo como resultado la siguiente imagen.

Librol - Excel Her

Insertar  Disposicién depégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  NitoPra10  Equipo Analizar Disefia Q  ;Qué desea hacer? 5 Compartir

3 Ajusor oo Genera 1 B OB D i _' jo)
S Combinary centrar = | K2 - 9 oo | %8 8 Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Buscary
"7 7 | condicional~ comotabla~ celda~ ° ° ° - seleccionar =
Portapapeles Fuente ] Alineacién i) Nimero ] Estilos Celdas Edicién ~
Al e fe Etiquetas de fila v
A B C D E F G H 1 J -
1 de fila ~ Icantidad Precio va Total Campos de tabla dinamica ~ %
2 | Aaron Dieter
- eleccionar campos para agregar al informe: -
3 | = Amortiguadores s 1
4 #2017 24 997,06 316,25 2951,48 Buscar re)
5 #2018 26 1080,57 371,24 3464,84
6 #2019 12 480,69 152,22 1420,70 4 T HECHO VENTA -
7 | #Buje de Rueda Cantidad
8 | w2017 8 252,71 108,74 1014,91 va
9 #2018 19 695,84 280,19 2614,91 Precio
10 ®2019 s 176,36 48,83 455,73 ] Recuente HECHO VENTA -
11 ¥ Bujia de Encendido
12| ®2017 17 108,85 173,81 1622,11 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
13 ®2018 19 119,46 166,50 1553,99
Filtros Columnas
14 #2019 10 74,28 64,51 602,08
15 | #Discos de Freno = Valores =
16| #2017 13 234,62 162,24 1514,15
17 #2018 27 523,10 365,71 3413,58
18 #2019 9 164,85 109,34 1020,48 Filas ¥ Valores
S Eecobi i .
18| @ Escobillas de Limipaparabrisas e ~ I Canidas 1
20 #2017 11 51,89 113,39 1058,15
ITipo hd Precio hd
21 #2018 15 76,84 164,44 1534,76
JFecha h va A
22 #2019 10 44,40 80,35 749,86
23 | @i eite - o )
tmp8ES9 @ < . Aplazar actualizacién del disefie
= o = ] + 100%

Figura 33: Elaboracion de reportes, Elaborado por los autores.
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3.4 EVALUACION
Con el disefio de la propuesta se tiene como objetivo determinar un incremento en el
valor generados por partes de los productos y servicios que son ofrecidos dentro de la
organizacion, esto se debe que las herramientas Bl aportan en el desempefio de las
organizaciones por medio de los indicadores claves permitiendo una mayor precision en
el andlisis de la informacion. Para dar validez el presente proyecto se tomo la opinion de
un experto en el area de inteligencia de negocios, donde revisé de manera exhaustiva

cada uno de los puntos clave para el desarrollo de la propuesta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se lleg6 a la conclusion gue las organizaciones que
inviertan en las tecnologias de informacion tendran mayor rentabilidad esto se debe a que
manejan la informacion de diferentes angulos para cubrir las necesidades del cliente y asi

abrirse camino en el mercado.

Los cubos OLAP son de gran ayuda para la manipulacién de los datos que se encuentran

almacenados en la datamart.

Los cubos OLAP son de gran utilidad para la elaboracién de estadisticas, reportes de manera

eficiente y ha reducido tiempo.

RECOMENDACIONES

Establecer un formato para los archivos y asi no haya tantas complicaciones al momento de
actualizar la informacién y no ocurran variaciones bruscas en el proceso de transformacion
de los datos.

Realizar reuniones consecutivas para llevar control de la base de datos transaccional y
puedan definir los campos que son Utiles para los indicadores y detectar que las tablas tengan

informacidn correcta para la realizacién de los analisis.
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ANEXOS

10.

ENTREVISTA AL SUPERVISOR DEL TECNICENTRO

¢ Como es el servicio que brindan a sus clientes?
e Esde primera calidad para que el cliente se sienta satisfecho por el servicio ofrecido.
¢ Queé actividades realizadas por usted es 0 son las més relevante?
e Las actividades mas relevantes son las ventas de repuestos y los accesorios como la
venta de llanta, grasa, filtros, rulemanes,
Usted ¢ Ha tenido a clientes insatisfechos por el servicio ofrecido?
e Si, ha existido pocos casos de personas insatisfechas como en cualquier lugar, ya
que el cliente ha querido que el servicio ofrecido sea mas réapido.
¢ Qué piensa usted sobre Ilevar una buena relacién interpersonal con sus proveedores?
e Que al tener esta relacion muchas veces, influye en el porcentaje de descuento al
realizar la compra.
Usted ¢ Conoce sobre las herramientas Business Intelligence (Inteligencia de negocio)?
e No, tiene conocimiento sobre estas herramientas
Actualmente ¢Se encuentra trabajando con algun sistema para llevar las transacciones?
e Si, cuentan con un sistema que adquirieron de una empresa de guayaquil
¢ Conoce algunas herramientas para generar reportes?
¢ Si tienen conocimiento sobre herramientas para hacer reportes incluso el programa
que adquirieron les ayuda a realizarlos.
Estas herramientas, ¢ Le ayudan a obtener los reportes con las especificaciones deseadas?
o Si
¢Cuanto tiempo se demora en realizar estos reportes?
e Por lo general se demoran 30 minutos.
¢Creé usted que estos reportes ayuden al supervisor o a la junta de directivos tomar
mejores decisiones para el Tecnicentro?
e Por supuesto los reportes son lo que ayuda a llevar una mejor contabilidad y un buen

manejo en la empresa.
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MANUAL DE USUARIO
¢POR QUE POWER BI?
Para la realizacion de los reportes dentro del proyecto se basa en la utilizacion de la herramienta
Microsoft Power BI. Esta herramienta consta de muchas ventajas en comparacion a otras dentro

del mercado estd basada en una interfaz de usuario amistoso.

DESCARGAR APLICACION DE ESCRITORIO

Microsoft Power Bl consta de un aplicativo para escritorio permitiendo al usuario manejar sobre
los reportes locales que se encuentran disponibles.

Para realizar la descarga del aplicativo se debe seguir varios pasos:

1. Ingresar al portal https://powerbi.microsoft.com
2. En el mena superior seleccionar la opcién Productos.
3. Una vez seleccionado ir a Power Bl Desktop.
4. Seleccionar Descarga gratuita.
5. Paradar inicio a la instalacion del programa .exe se debera que ejecutar el archivo.
Abrir
ttir Vista He
) Ejecutar como administrador
yecto )a Open with Code
Mombre Solucionar problemas de compatibilidad - Tarmafio
Anclar a Inicio
il PBIDesktopSeti licacion 262,485 KB
& Compartir
Ver en linea

Ver historial de versiones
Mantenerlo siempre en este dispositivo

Liberar espacio

Ea Examinar con Windows Defender...
1= Compartir

Figura 34. Ejecucion del Setup de Power BI
Elaborado por los autores

A continuacion se mostrara la siguiente pantalla, donde nos permite seleccionar el idioma con el cual

se procede a instalar el aplicativo.
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https://powerbi.microsoft.com/

ﬁ! Instalacién de Microsoft Power Bl Desktop (x64) ot

Asistente para la instalacion de
[.|||] Microsoft Power BI Desktop (x64)

Power Bl

Seleccona un idioma:

Espariol w

Figura 35 Instalacion del programa Power Bl
Elaborado por los autores

Al definir el idioma se procede a dar clic en siguiente, donde aparecera la pantalla de preparacion de

instalacion.

WNindows [nstaller

| Preparing to install...

Cancel

Figura 36 Preparando la instalacion
Elaborado por los autores

A continuacion aparecera la pantalla de asistente para la instalacion, donde nos mostrara informacion

y las declaraciones del producto.
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ﬁ Instalacign de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — >
Asistente para la instalacion de Microsoft
l.|||] Power BI Desktop (x64)

Power Bl

El Asistente para la instalacion instalara Microsoft Power BI
Desktop (x64) en el equipo. Haga dic en Siguiente para
continuar o en Cancelar para salir del asistente.

Microsoft recopila datos de uso para mejorar Microsoft
Power BI Desktop (x64). Puede leer la dedaracion de
privaddad en linea agui,

Obtenga mas informacdon sobre como darse de baja de una
colecdon agui.

Atras Cancelar

Figura 37 Asistente para la instalacion de Microsoft Power Bl Desktop
Elaborado por los autores

En esta pantalla apareceran los términos de licencia de software

ﬁ Instalacién de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — o

Términos de licencia de software de Microsoft

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licencia

- L
TERMINOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DE MICROSOFT
MICROSOFT POWER BI DESKTOP
Estos términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted.
Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacién al software arriba
mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya recibido,
en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes v
mlmem b s A Bl R
[] Acepto los términos del Contrato de licenda

Imprimir Atras Siguiente Cancelar

Figura 38 Aceptacion de términos y condiciones
Elaborado por los autores
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Al aceptar los términos de contrato mostrara la pantalla de carpeta de destino donde se localizara el

programa.

ﬁ Instalacign de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — =

Carpeta de destino

Haga dic en Siguiente para efectuar la instalacidn en la carpeta seleccionada.

Instalar Microsoft Power BI Desktop (x64) en:

|C: Wrogram FilesYicrosoft Power BI Deskiop),

Cambiar...

atras Cancelar

Figura 39 Carperta de destino
Elaborado por los autores

Luego se procede a seleccionar el botdn siguiente que permitira visualizar la pantalla de inicio de la

instalacion.

‘ﬁ Instalacian de Microsoft Power Bl Desktop (x54) — =

Listo para instalar Microsoft Power BI Desktop (x6%)

Para iniciar la instalacidn, haga dic en Instalar. Para revisar o cambiar cualquiera de sus
configuraciones de instalacidn, haga dic en Atras.

Crear un accesao directo en el escritorio

Atras Instalar Cancelar

Figura 40 Pantalla de inicio de la instalacion.
Elaborado por los autores
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ﬁ Instalacign de Microsoft Power Bl Desktop (x64)

Instalando Microsoft Power BI Desktop (x643)

Espere mientras el Asistente para la instalacdn instala Microsoft Power BI Desktop (x64).

Estado:

Atras Siguiente

ﬁ Instalacién de Microsoft Power Bl Desktop (x64) — s
Ha completado el Asistente para la
[.'.I] instalacion de Microsoft Power BI
Desktop (x64)
Powe r B I El Asistente para instalacion de Microsoft Power BI Desktop

(x64) se completd correctamente. Para cerrar este
asistente, haga dic en Finalizar.

Iniciar Microsoft Power BI Desktop

Atras Einalizar Cancelar

Figura 41 Culminacion de la instalacion
Elaborado por los autores

Luego de reiniciar la maquina se procede abrir la aplicacion donde se mostrara la

siguiente pantalla:
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— x

w5 = | Sin titulo - Power Bl Des
Inicio Vista Madelado Ayuda Iniciar sesion [2]
Cortar Nueva medida N
[: | = Welcome to Pawer Bl Desktop )
Copiar = Nueva columna
Pegar Obtener Origenes Especifiar  Edital X ) Cambiar  Administrar Publicar
Copiarformato  datos» recientes~ datos  consuftz Where can we send you the latest tips and tricks for Power BI? temar  relaciones Nueva medida rapida
Portapapeles Datos externos Temas  Relaciones Céleulos Compartir
ol First Name * Visualizaciones » Campos >
il P Buscar

M Valores
Agregar campos de datos a...
Obtencién de deta...
Company size... * v Entre varios informes
Desactivar O—
Job Title* M Mantener todos los filtros

. - Activar —@

Microsoft may use your contact information to provide updates and special offers about Business

Intelligence and other Microsoft products and services. You can unsubscribe at any time. To learn more
" Agregue los campos de ob...

you can read the privacy statement

Done -
Pagina 1 +

1¥s tiene cuents de Power BI7 Inicie sesién
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Figura 42 Aplicacion abierta
Elaborado por los autores

En esta pantalla se debe ingresar los datos necesarios del usuario, una vez llenado los campos
aparecera la siguiente pantalla:

W | e Sin titulo - Pow - x
iido | Vit Modeisdo  ayuda nicarsesion @
Cortar [ 1 == [Elcuadro de texto u! [l Nueva medida (|
v
Copiar x
Pegar | Publicar
Copiar farm spida
Portapapeles Power BI Compartir
NOVEDADES
) yos >

Eche un vistazo a las novedades y mejoras de Power Bl
incluidas en la actualizacion de este mes.
ascar

. Desktop

BLOG DE POWER BI

Manténgase al dia con las Gltimas noticias, recursos y

L= B Obtener datos
B oo 5 ctualizaciones del de Power Bl.
& Origenes recientes actualizaciones del equipa de Power

FOROS

B2 Abrir otros informes Inicie sesion para colaborar y

compartir contenido
Con Power Bl Pro, puede colaborar con miembros de

varios departamentos y distribuir el contenido en su
organizacién. Inicie sesién o registrese para probarlo

Visite l foro de Power Bl para realizar preguntas o
interactuar con otros usuarios de la comunidad de
Power BI.

TUTORIALES

A puntoe para obtener mas informacién sobre Power

gratis durante 60 dfas. BI?

Probar gratis

Iniciar sesibn
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Figura 43 Ingreso los datos necesarios del usuario
Elaborado por los autores
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w | H = | Sintitulo - Power Bl Desktop
Wido | vita  Modsads  iyuda iicar sesén
Cortar [h El [-1 il II = [E] cuadro de texto F Nueva medida ‘_"”
copiar s =2 = [Bimsgen h hi @ FEDaEhrD !
Pegar Obtener Orfgenes Especficar  Editar  Acualizar  Nueva Hacer una Botones Cambiar  Administrar Publicar
Copiar formato  gatos - recientes - datos consultas > pagina~ objetovisual pregunta O Formas ¥ Marketplace archive tema~  relaciones Nueva medida répida
Portapapeles Datos externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Relaciones Calculos Compartir
(i} % Filtros @ >  Visualizaciones > Campos
Filtros de esta pagina =obE =W
= = = P Buscar
Agregar campos de datos ... b b b el U e
i Bk OES
= =y [ =
Filtros de todas las paginas — s =
v [E2
& -

Agreger campos de datos .

Valores

Agregar campos de datos a...
Obtencién de deta...

Entre varios informes
Desactivar O—

Mantener tados los filtras

Activar —@

Agregue los campos de ob.,
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Figura 44 Opciones que el usuario puede elegir
Elaborado por los autores

X
(2}

En la parte superior tendra varias opciones como es el caso de: obtencion de datos, crear medidas,

edicién de consultas, afiadir botones, imagenes, etc.

Wl | &5 = | Sintitulo - Power Bl Desktop
Inicio Vista Modelado Ayuda
Cortar D El [-1 II Cuadro de texto i F
= &
Coplar 74 " [ magen I J ]
Pegar Obtener Origenes Especificsr  Edifar  Actuslizsr  Nuevs  Nuevo  Haceruna Botones Cambiar  Administrar
Copiarformato  datos~ recientes - datos  consultas~ pagina~ objeto visual pregunta - G Formas - Marketplace archiva tema~  relaciones
Datos externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Relaciones

Portapapeles

Iniciar sesién

Nueva medida
Nueva columna
Nueva medida rapida

Calculos

En la parte lateral habra las opciones de visualizaciones, filtros, campos, entre otros.

Visualizaciones > Campos

= bl E s = B8
B Lol [ lab

W Filtros
Filtros de esta pagina

2 Buscar

Agregar campos de datos ..

I <o B G

= - HHE
Filtros de todas las paginas —_— — — i
- [

Agregar campos de datos ..

Walores

Agregar campos de datos a...

Obtencidn de deta...
Entre varios informes

Desactivar (O—

Mantener todos los filtros

Activar —iiy

Agregue los campos de ob...

Figura 45 Opciones de visualizaciéon
Elaborado por los autores

Pagina 41 de 56

kll"‘

Publicar

Compartir

x



Una vez conociendo los componentes que contiene la herramienta Power Bl, podran crear reportes
dindmicos que seran de gran ayuda en las tomas de decisiones.

Cooperatva de Transporte Mariscal Sucre

Nombre Mes i
Agosto

i

- g :
395,26 mil @ '
i@ Ga [
Total . @ £
©m 72465
‘a n
‘@ B

o LU

A - ] 395.261,66 : !

Total 29526166 @ :

Total por Sevido i

261.625

Figura 46 Herramienta POWER BI
Elaborado por los autores
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TUTORIAS

Figura 47 Revisién del marco teérico en compaiiia del tutor
Elaborado por los autores

Figura 48 Revision de los objetivos generales y especificos en compaiiia del tutor
Elaborado por los autores
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ANEXO CON EL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO
MARISCAL SUCRE

Figura 49 Entrevista al Gerente de la Cooperativa de Transporte Publico Mariscal Sucre
Elaborado por los autores
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