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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El propdsito de esta indagacion tiene como finalidad la elaboracion de una herramienta
business intelligence para poder analizar los datos que son generados por la autogestion
del drea de Tecnicentro perteneciente a la Cooperativa de transporte publico Mariscal
Sucre, la cual le permitira plantearse varios escenarios que le ayuden a tomar una mejor

decision.

La importancia de business intelligence es facilitar a las entidades u organizaciones el
control dominante de la informacién logrando que estas empresas destaquen por encima
de ofras, ya que interpretan correctamente los resultados obtenidos por esta herramienta
y han respondido correctamente a estos resultados con marketing, promociones o

descuentos para lograr que su empresa sea una de las mejores en el mercado.

En el marco de la investigacion se realiza una entrevista para la obtencion de informacion
de como esta estructurada la base de datos transaccional y asi lograr con los objetivos
establecidos en la investigacion. Esta es la parte primordial para el desarrollo de la
herramienta Bl porqué nos da la base la para la claboracion de la base de datos

multidimensional que tendra la informacion relevante para el cubo OLAP




1.1. Planteamiento del problema

La cooperativa de transporte publico Mariscal Sucre tiene como objetivo principal brindar
servicio de transporte a la sociedad en donde ejercen, permitiendo que las personas
puedan movilizarse en cuestion de minutos. Aparte de su funcién que es de poder trasladar
a las personas de un lugar a otro, estos manejan la autogestion, es decir, segun (Del
Carmen, 2009) “cuyos procesos donde implican a los trabajadores de la organizacion
tomar decisiones sobre la produccion, la organizacion y aquellos ingreso que forman parte
de la venta generada”.

El incremento vehicular ha permitido que haya mayores ventas en el area de
TECNICENTRO y toda esa informacion en muchos casos son registrados de manera
tradicional. lo que implica un gran problema al momento de analizar la informacion para
tomar una decision que beneficie a la organizacion. En la actualidad se implementan
sistemas de informacion donde estan especificado como: “coleccién de informacion de
acuerdo a las funciones que realiza una organizacion o institucion, que apoyan a los
procesos de tomas de decisiones acorde a las estrategias planteadas”.(Hernandez
Trasobares, 2003)

Al hablar de problema se debe entender: “Un problema por lo consiguiente es la
realizacion de una interrogante de la diferencia que uno esta esperando y lo que se
encuentra en la realidad”.(José Luis Espindola Castro, n.d.)

El Canton Milagro en el afio 2014 constaba con 183.848 habitantes donde el incremento
vehicular ha sido bastante clevado, esto lleva a que las cooperativas de transporte publico
lleven una mejor gestion de la informacion que almacenan. al no estar preparadas con
herramientas sofisticadas al analisis de los datos no tendran a la mano la informacion
pertinente para analizar los ingresos financieros proporcionados.

Al aplicar una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE permitira cubrir todas las
necesidades de la organizacion como es el caso de mejorar la autogestion y asi mismo
mejorar los procesos que posibilitan analizar la informacion para tomar decisiones mas

eficientes que a futuro conceda aumentar los ingresos financieros.




1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Elaborar una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE mediante el disefio de un cubo
OLAP dirigido a una cooperativa de transporte publico del cantdn milagro.
1.2.2. Objetivos Especificos
e Reconocer los datos historicos generados por la autogestion.
¢ Disediar un cubo OLAP para ¢l analisis de los datos.
e Determinar la influencia de una herramienta Business Intelligence en la mejora de

toma de decisiones dentro del departamento de autogestion.




1.3. Justificacion

Segun (Arqueros, 2014) “Business Intelligence (BI) garantiza la obtencion del conocimiento que
permita elegir una de las diferentes alternativas que ayude a la empresa identificar las estrategias
para cumplir su visién”, para esto se necesita examinar los datos , entenderlos y predecir el camino

que lleva la empresa en el mercado. Ver figura 1 de la pagina 6.

Segun Bustos Barrera, Sofia Anabel; Mosquera Artieda (2013) , actualmente la informacion es
una fuente muy valiosa para los gerentes v analistas, cuyo papel es tomar decisiones que den

soluciones operativas, ticticas y estratégicas de avance a la empresa”.

El estudio planteado en el analisis de datos sefiala las posibles soluciones que el personal de
transporte publico debe implementar a la hora de tomar decisiones. El interés del proyecto es la
elaboracion de la herramienta que permita automatizar los procesos de analisis de informacion.
Los beneficios de las herramientas Business Intelligence han permitido que muchas empresas
tengan un alto grado de competitividad, permitiendo analizar informacion 1til al momento de
tomar alguna decision. Con esta herramienta la autogestion de la cooperativa de transporte pablico
en su area de TECNICENTRO serda mas rentable por la reduccion de tiempo en la toma de

decision y a su vez mas eficiente.

1.4. Marco Tebrico

1.4.1 BUSINESS INTELLIGENCE

1.4.1.1 Historia
Segun Junco & Castellanos (2013), Hans Peter Luhn en 1958 definio que Bl es “la
habilidad que permite aprender las interrelaciones de hechos guiandolos hasta el
cumplimiento de los objetivos deseados”, También planted que Business Intelligence es
una herramienta donde se utiliza varias tecnologias donde se combinan varios métodos
para reorganizar los datos que seran interpretados permitiéndoles mejorar el desempefio

y utilidades de un negocio.

Howard Dresner investigador de Gartner Group extendid el acronimo Bl (Business
Intelligence) en 1989, para demostrar que si se utiliza sistemas de apoyo fundamentados
en hechos avuda a mejorar la toma de decisiéon en los negocios. Actualmente BI contiene
una amplia variedad de metodologias que ayudan a los gerentes o jefes de empresas tomar

mejores decisiones haciendo uso de las consultas, reportes. analisis y conversion en




conocimiento. Enlos afios 70 cuando se puso en moda los sistemas basados en servidores,
se continuaba usandolos para las transacciones de negocios y el contenido de los reportes
era limitado a un numero predefinido, cuando estos sistemas se sobrecargaban los
usuarios esperaban por dias o semanas para que los reportes sean completados con las
diferentes pautas disponibles. Al pasar el tiempo se desarrollaron los sistemas de
informacion ejecutiva para ser adaptadas en las PC’s de los usuarios y apoyar en sus

necesidades realizando reportes personalizados. (Macias, 2016)

Definicion

Segun (Mainka, Wegner, Schertel, Woll, & Grunze, 2011), Business Intelligence es una
“herramienta que ayudara al usuario entender de manera facil y a tiempo real la
informacion generada por la empresa u organizacion, permitiéndoles analizar las

relaciones y comprender las tendencias de los negocios™.

Segun (Rodriguez, 2015) “BI tiene como objetivo principal ofrecer a los directores de
negocios la forma de acceder a los datos de manera simple proporcionandoles la destreza
de convertir estos datos en informacion que les ayudara a tomar las decisiones con mejor

precision y confiabilidad”

Ventajas
e Mejora la capacidad de los usuarios para comprender dichos resultados
+ Ayuda a establecer metas adecuadas al entorno del negocio.
e Permite a los usuarios analizar varios escenarios
¢ Brinda al usuario un analisis general o especifico del mercado y sus clientes
¢ Ayuda a la mejora de la toma de decision
¢ Brinda la informacion adecuada para que el usuario haga un mejor marketing a

sus clientes

Metodologia de Implementacién de BI
Esta metodologia ofrece una mayor certidumbre para que el proyecto cumpla con los
objetivos vy con la fecha propuesta respectivamente ver figura 2 de la pagina 9, ademas
cuenta con las siguientes caracteristicas.

¢ Acceso a la informacion.

¢ Ayuda a tomar decisiones.

¢ Orienta al usuario final.




Componentes de la metodologia de BI
Anteproyecto
Se realiza una etapa preliminar antes de empezar el desarrollo de un proyecto
BI. Se debe considerar:
e Identificar el mercado.
o Eleccion de la herramienta tecnologica.
+ Analisis de algan problema de los datos.

¢ Realizar capacitaciones a los usuarios.

Analisis de Requerimientos

Se realiza un analisis de la informacion que se requiere. los métodos de trabajos
realizados, el disefio de la construccion del sistema, bases de datos y la herramienta
tecnologica que ayudara a dar soporte a las operaciones permitiéndoles a los

admunistradores cumplir con sus metas y vision.

Extraccion Inicial de datos
Se desarrollan métodos que permitan la obtencion de los datos iniciales de la Data
Warehouse o Data Mart, Aqui se encontraran mucha informacion que se encontrara en

diferentes plataformas que serdn procesadas.

Actualizaciéon periodica de datos
En esta parte se desarrollan los procesos que permitan mantener alimentada a la Data
Warehouse con la informacion necesaria y estos procesos se realizaran en un periodo

definido por el equipo de trabajo.

Explotacion de Informacion

Este punto es donde se realiza la obtencion de los reportes dindmicos que seran solicitados
por los usuarios finales y la cual estara definida en la segunda fase de esta metodologia
(Analisis de Requerimientos). En esta fase también se debe realizar una capacitacion del
uso correcto de esta herramienta a los usuarios finales vy a los usuarios téenicos. (Plata,
2017)

Categorias de Bl
Se dividen en tres categorias:

¢ Elaboracion de informes




Estos informes son més detallados y dinamicos., donde muestran todos los datos

utiles.

¢ Paneles de control en tiempo real
Ofrece la informacion a los gerentes, ejecutivos o jefes a tiempo real

permitiéndoles dar una solucion rapida a los problemas surgidos.

¢ Evaluacién por comparacién
Compara los datos referentes a los factores y los porcentajes de entrega
permitiendo a que la empresa tenga una idea de su desenvolvimiento en el
mercado (Macias, 2016).

Principales Software de BI

Caso de éxito de Business Intelligence Toyota Motor Corporation

Segin (Negocio, 2016) “Toyota Espafia tiene a su disposicion un Enterprise Data
Warehouse en la cual se ha centralizado toda informacion relevante de la empresa, la cual
facilito la inclusion de los datos de forma agil, también ayudé a mejorar los procesos de
negocio que tiene esta compaiiia”. En pocas palabras Toyota empezo a tener una vision
que se adapta a nuevas estrategias de manera agil en comparacion a su vision anterior en

la cual dependia de terceros.

BASE DE DATOS RELACIONALES

En California (USA) del afio 1963 fue divulgada la frase base de datos como una
recopilacion de datos, en la cual estos tienen una relacion logica.

A finales de los 60 Edgar Frank Codd definié Base de datos relacionales como aquella
que sus datos son representados mediante una recopilacion de tablas, donde cada tabla
contiene un nombre unico. y una fila representara la relacion entre un grupo de valores

(Capel. 2015). Ver figura 6.

Edgar Codd persiguié estos 5 objetivos dirigidos al modelado de datos relacional
¢ Independencia fisica
s Independencia Logica
e Flexibilidad
¢ Uniformidad

e Sencillez




DATA WAREHOUSE
» Definicion
Segun Castilla Alcald, Pablos Heredero, & Albarran Lozano (1998) en su investigacion
definen al Data Warehouse como un “instrumento cuya caracteristicas principal es la
acumulacion de informacion de las bases de datos de la parte operativa y otras fuentes
(Excel, documentos impresos, entre otros) de la organizacion”™. Ver figura 7 de la pagina
13.
Segun Dario (2009), el Data Warehousing es “aquel que se encarga de la extraccion de
los datos que se encuentran en la parte operativa y aquellas fuentes externas, permite
hacer una integracion de la informacion general de la empresa para la toma de decision
de los niveles tacticos y operacionales”.
> Procesos del DATA WAREHOUSE
Extraction (Extraccion): Es el paso mas importante para la obtencion de informacion de
un DATA WAREHOUSE, permitiendo adquirir los datos de los diferentes origenes
(Patricia, 2014).
Transformation (Transformacién): Una vez de extraer la informacion, se procede a
realizar varios procesos para transformarla, como es el caso de seleccion de campos
necesarios para elaborar el DATA WAREHOUSE, eliminacion de informacion que no es
necesaria, entre otros (Patricia, 2014).
Load (Carga): Una vez culminada el paso de transformacion, toda la informacion se
procede a ser cargados (Patricia, 2014).
» Disefios
Disefio Conceptual
Es la descripeion abstracta del problema, todo esto inicia con los requisitos que pide el
usuario y llega a su fin con el modelo conceptual. Aquellos trabajos realizados para el Data
Warehouse corresponden a los modelamientos de datos, estos modelos se hacen referencia a
los modelos multidimensionales que estan basados en dimensiones y medidas (Alallana,
2013).
Disefio Logico
El inicio de este disefio es un disefio conceptual, este disefio no solo trata que se satisfaga los
requerimientos de informacion sino también que se permita realizar consultas complejas para
el anélisis de los datos. En muchos casos pasan por alto el disefio conceptual v disefian el

esquema logico. (Alallana, 2013)

DATAMART




Es considerada una Data Warehouse pero con un tamafio inferior, son usadas para dreas
especificas. Existen dos tipos de DATAMART: dependiente, este recibe mformacion
directamente de una Data Warehouse, mientras que el independiente no recibe informacion
del Data Warehouse sino que recibe de los sistemas transaccionales que se encuentran en los
niveles operacionales. (ROJAS ZALDIVAR, 2014)
Sinnexus describe a: “Un Datamart como una base de datos que almacena informacion
especifica de un departamento. Analiza al detalle cada parte que afecte en los procesos de
los departamentos™ (Sinnexus, 2014). Ver figura 10 de la pagina 15.
Estructura del Datamart

» Estrella

Este es un modelo que esta formado principalmente por una tabla de hecho y a su vez

conformada por varias tablas de dimensiones. Ver figura 11.

» Copo de nieve
Es similar a la estrella, pero la unica diferencia es que las tablas de dimension se

normalizan. Ver figura 12 de la pagina 16.

Cubos OLAP
También conocidos como cubos de informacion, permitiendo obtener una vision de los
datos en diferentes angulos, ver figura 13 de la pagina 16. Esta constituido por variables
y dimensiones, cuya funcion es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos para
extraer algin tipo de informacion util (Del & Del, 2013).

» Existen operaciones analiticas basicas:
Consolidacion: estd basado en el conjunto de datos, consta de acumulaciones simple y
complejas; Drill-down: consiste en aplicar granularidad es decir mostrar las informacion
lo mas detallada posible; Slicing and dicing: es la capacidad de visualizar la informacion
en diferentes perspectivas (Ibarra, 2006).

» Elementos
Segun Curto Diaz & Conesa Caralt (2011) determina varios elementos dentro del
esquema OLAP: esquema, cubo, tabla de hecho, jerarquia, nivel, miembro, roles y MDX.
Esquema: Es la unificacion de dimensiones, tablas de hecho, cubos y roles.
Cubo: Recopilacion de dimensiones de una determinada tabla de hecho.
Jerarquia: Grupo de miembros distribuidos por niveles.
MDX: Es un acréonimo del lenguaje de consultas estructuradas.

» Tecnologia para Cubos
IBM Cognos




Es la integracion de inteligencia empresarial con diversas funcionalidades que permite
que los datos de la empresa sean interpretados, esta herramienta permite realizar reportes,
cuadros de mandos, analisis, entre otras funcionalidades. Ofrece una gran adaptacion para
el proceso de la toma de decisiones. (Alallana, 2013)

Esta herramienta ofrece ayuda a todos los empleados de la organizacion a tomar
decisiones permitiendo incrementar el negocio, es muy robusto y por ende es uno de los
primeros en el mercado (LEONEL. 2016).

Ventajas

Las principales ventajas son: la integracion de los departamentos, exploracion de datos a
profundidad para identificar las oportunidades v amenazas que tiene la empresa, entre

otras (Barrangou et al., 2014).

Power BI
Segun CCANCE, define a Power BI como un conjunto de aplicaciones, software, entre
otros para la conversion de los datos provenientes de distintos origenes de datos en
informacion util e interactiva, ademas se trata de una hoja de calculo de Excel sencilla
permitiendo la conexion de diferentes almacenes de datos y posteriormente la
visualizacion de la misma.
Elementos

e Desktop

¢ Servicio

¢ Dispositivos moviles
Estos elementos les permiten a los usuarios la creacion, comparticion y utilizacion de

aquella informacioén empresarial para beneficiarlos en el rol que cumplen.




CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Segun Marino-Jiménez (2017), la metodologia dgil es “un conjunto de procedimiento que se
basan en el desarrollo de software de manera incremental e iterativo, donde la necesidad del
usuario ira variando a lo largo del tiempo™.

La metodologia utilizada para la elaboracion del trabajo de investigacion es la metodologia

SCRUM porque permite revisar de manera rapida e iterativa el producto en desarrollo.

SCRUM
Segun (Sutherland, 2013), SCRUM es un “campo de trabajo donde las personas pueden hacer
frente a problemas con mayor complejidad, permitiendo a la vez proporcionar productos con un

alto valor de productividad™.

» Eventos del SCRUM
El Sprint
Segun Sutherland (2013), el Sprint es “una caja de tiempo que no pasa del mes donde se elabora

un aumento del producto (terminado) que sea funcional”.




Planificacion del SPRINT
Con la elaboracion de una herramienta BUSINESS INTELLIGENCE permitira que la persona
que esta encargada de tomar decisiones tenga la informacion util para decidir lo mejor para el
desarrollo de la organizacion.
En la primera reunion se llevo acabo la recoleccion de informacion sobre:
e [Estructuracion de la base de datos transaccional.
¢ Informacion de fuentes externas.
Requerimientos del usuario:
Tener informacion sobre:
¢ Clientes
¢ Repuestos
¢ Servicios
¢ Personal de trabajo
¢ Tiempo

¢ Venta

Etapa de desarrollo
Una vez que obtenida la informacion de la base de datos se procede a definir cudles seran las
tablas que se utilizaran para la elaboracion del modelo multidimensional.
El modelo multidimensional consta de dos tipos de tablas:
¢ Dimensiones: Cliente, Repuesto, Tiempo, Servicio y personal
e Hecho: Venta
En estas tablas es donde se guarda toda la informacion de la organizacién.
Una vez que se haya creado el modelo multidimensional se procede a crear el CUBO OLAP, es
la herramienta que se desarrollara para la manipulacion de informacion donde se dardn a conocer

los requisitos adquiridos por el usuario

Revision el SPRINT

Una vez que se haya terminado el prototipo se procede a realizar evaluaciones para verificar si
cumple con los requisitos y a su vez que aspectos se debe ir cambiando. Se verificara si cumple
con los requisitos que ha dado el cliente aplicando estudios técnicos para analizar los procesos de
fabricacion, datos generales y especificos.

Si no cumple con los requisitos establecidos en esta fase se puede regresar a la etapa de
planificacion para cubrir los requisitos y mejorar el desarrollo de la herramienta BUSINESS

INTELLIGENCE.




CAPITULO 3

PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Tema

ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL
ANALISIS DE LOS DATOS GENERADOS POR LA AUTOGESTION DE UNA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL CANTON MILAGRO

3.2 Descripcion de la propuesta de solucién

Con el desarrollo de la herramienta BUSINESS INTELLIGENCE el 4area de TECNICENTRO
tendrd un mejor manejo de la informacion, ofreciendo mayor rentabilidad en la administracion de
la Autogestion. Todo esto es posible mediante el cubo OLAP que permite interactuar con la

informacion que se encuentra almacenada en la base de datos multidimensional.

El cubo OLAP consta de varios beneficios que son muy 1til en el manejo de la informacion, como
es el caso de la segmentacion de la informacion para hacer reportes mensuales, trimestrales,
anuales, entre otros. Para la elaboracion de estos reportes se utiliza la herramienta Microsoft
Power BI que permite tomar decisiones mediante la informacion detallada que proporciona,
ademas posibilita la conexion de diversos origenes de datos con un minimo esfuerzo. Uno de los
beneficios de Microsoft Power BI es que permite que el usuario sea duefio de la informacion

permitiendo que genere sus propios reportes.

3.3 Especificaciones técnicas

» Diagramas
Base de datos transaccional del Tecnicentro

El punto clave para ¢l desarrollo del proyecto es el desarrollo de la base transaccional, del
cual se utiliza informacion especifica para la creacion de las bases multidimensionales,
las tablas usadas son: Personal, Tipo Personal, Servicio, Cliente, Repuesto, Tipo y
Empresa para llenar informacion en las dimensiones. mientras que las tablas Cabecera de
Venta, Detalle Venta v Detalle Venta Servicio son usadas para alimentar la tabla de
Hecho.

Base de Datos Multidimensional (DATAMART)

Esta disefiada mediante la topologia estrella, donde todas las tablas dimensionales esta

relacionadas a la tabla de hecho (consta con 5 dimensiones y 1 de hecho), toda la




informacién que consta el DATAMART son migradas de la base de datos transaccional
para el desarrollo de los reportes de ventas del departamento de Tecnicentro.
Descripcion de las tablas (DATAMART)

Tabla DIM_CLIENTE

Dimension cliente se registrara los datos del cliente con su respectiva direccion.

Tabla DIM_PERSONAL

Dimension Personal se registrara los datos del personal que labora en la organizacion
Tabla DIM_RESPUESTO

Dimension Repuesto se registrara los repuestos vendidos en el transcurso del tiempo que

ha tenido la organizacion en el mercado.
Tabla DIM_SERVICIO

Dimension Servicio se registrara todos los servicios que son ofrecidos por los mecanicos

que laboran en la organizacion.

Tabla DIM_TIEMPO
Dimension Tiempo contiene todos los dias, meses y aifios de las transacciones que se han
realizado en la organizacion de manera independiente para obtener un reporte mas

especifico
Tabla HECHO_VENTA

Hecho Venta contiene todos los ids de las dimensiones para poder obtener las

descripciones que se necesitan.
Herramienta de BUSINESS INTELLIGENCE SQL

La herramienta que se usa para hacer las migraciones de los datos es Business Intelligence
de SQL server el cual tendra 6 data Flow task (tarea de flujo de datos) que servira para
alimentar las dimensiones en el servidor y 1 execute SQL task (ejecutar tarea SQL) que
permite eliminar los datos que contiene la tabla de hecho para que no existan datos

repetidos, como se muestra en la siguiente figura.

Cada procedimiento de flujo de datos contiene procesos y condiciones para poder alimentar las

dimensiones como se muestra en la siguiente figura.




Se Activa el agente de SQL server para realizar las tareas de ejecucion en un tiempo

determinado para que ejecute el proyecto realizado con la extension .dtsx.
Para configurar el agente de sql se debe seguir los siguientes pasos:
Abrir la pestaiia del agente.

Luego se especifica el tab de programar en el cual se define dia, hora y fecha que se ejecutara la

tarea de actualizacion de datos del servidor.

Ahora continuaremos generando el Cubo OLAP y para ellos se crea un nuevo proyecto

multidimensional y de mineria de datos de Analysis Services en visual studio.
Se realiza un nuevo origen de datos

Se da siguiente, después se debe crear una nueva conexion y proceder dar clic en
siguiente, luego seleccionan utilizar credenciales de usuario y le dan finish. Terminado

todas estas instrucciones se¢ obtiene el origen de dato.

Luego se crea una nueva vista de origen de datos, donde se dara siguiente, se elige la
conexion ya realizada, se pasan las dimensiones y la tabla de hecho que se encuentran en
el sector de los objetos obtenidos a la seccion de los objetos incluidos y se da en finalizar.

Se obtendra el siguiente resultado.

Después va a la pestafias de cubos y se genera el nuevo cubo. se da clic en siguiente,
luego se deja seleccionado la parte de utilizar las tablas existente, en la siguiente ventana
hay un boton que dice sugerir al darle clic si se selecciona la tabla de hecho significa que
se puede continuar con la generacion del cubo sin problemas, se da clic en siguiente sin
seleccionar nada mds, se continua dando clic en siguiente hasta que aparezca la opcion
finalizar y el cubo ya se habra generado como se vera en la siguiente imagen. solo falta

extraer los datos para poder visualizarlos en Excel.

Se procede a seguir en la pestafia que dice browser y se da clic en procesar que mostrara

la siguiente imagen, en la cual se debe dar clic en ¢jecutar.

Después de darle clic en ejecutar tendra que mostrar el mensaje de proceso finalizado con
éxito, después de esto se tiene el cubo OLAP realizado ahora para poder visualizar en
Excel se debe dar clic en el logo de Excel que se encuentra en browser y podemos realizar

nuestros reportes dinamicos en Excel. Teniendo como resultado la siguiente imagen.

3.4 Evaluacion




Con el disefio de la propuesta se tiene como objetivo determinar un incremento en el
valor generados por partes de los productos y servicios que son ofrecidos dentro de la
organizacion, esto se debe que las herramientas BI aportan en el desempefio de las
organizaciones por medio de los indicadores claves permitiendo una mayor precision
en el analisis de la informacion. Para dar validez el presente proyecto se tomo la
opinion de un experto en el area de inteligencia de negocios, donde reviso de manera

exhaustiva cada uno de los puntos clave para el desarrollo de la propuesta.




CONCLUSIONES

e De acuerdo con los resultados obtenidos se llegé a la conclusion que las organizaciones
que inviertan en las tecnologias de informacion tendran mayor rentabilidad esto se debe
a que manejan la informacion de diferentes angulos para cubrir las necesidades del cliente

vy asi abrirse camino en el mercado.

e Los cubos OLAP son de gran ayuda para la manipulacion de los datos que se encuentran

almacenados en la datamart.

e Los cubos OLAP son de gran utilidad para la elaboraciéon de estadisticas, reportes de

manera eficiente y ha reducido tiempo.
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