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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: OPTIMIZACION DE RECURSOS PARA
MEJORAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN UNA EMPRESA METALMECANICA.

RESUMEN

En esta propuesta se analiza la productividad del &rea financiera de una empresa de servicios,
mediante la utilizacion de formularios de levantamiento de informacion, donde examinaremos las
actividades que agregan valor, las que agregan valor a la empresa y a las que no agregan valor a
la empresa, con utilidad de conocer el desarrollo de las misma en relacion al cargo de trabajo. La
productividad del area se ve reflejada por las actividades realizadas en un tiempo establecido, con

la finalidad de obtener resultados previstos para el mejoramiento del area y de la empresa.

PALABRAS CLAVE: productividad, servicios, actividades, areas funcionales.
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ABSTRACT

In this proposal we analyze the productivity of the financial area of a service Company through
the use of forms of information gathering where we will examine the activities that add value to
the Company with utility to know the development of the same relation to the position of work.
The productivity of the area is reflected by actives carried out in a set time with the purpose of

abstaining expected results for the improvement of the area and the Company.

KEY WORDS: Productivity, services, activities, functional areas.
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INTRODUCCION

La presente propuesta estd dirigida hacia la productividad empresarial, que parte del
funcionamiento y la elaboracién de los trabajos asignados en un tiempo establecido, para realizar
las gestiones pertinentes correspondientes al cargo de trabajo que se ejecuta, y asi dar soluciones

a problemas existentes, para obtener un flujo de actividades esperados.

El éxito que ha tenido la Empresa Tecnioperaciones S.A, ha sido representativo y relativamente
rapido durante su corta historia; y las riendas de la produccion han estado a cargo de dos de los
socios, quienes con su experiencia en el trabajo del vidrio templado, han venido desarrollando
accesorios estandar y especiales, lo cual hace de Empresas Tecnioperaciones S.A, una

organizacion que trabaja conforme a los requerimientos del cliente.

En el dltimo afio, la empresa logra adquirir un inmueble, sobre el cual se estan ejerciendo las
actividades operativas y administrativas; especificamente, en este periodo, la Empresa
Tecnioperaciones S.A ha identificado la necesidad de la colaboracién profesional en toda su
estructura organizacional, y de una manera méas especifica y urgente, en el proceso de

produccion de los accesorios.

La baja productividad es el objetivo primordial que se busca solucionar ya que pueden ser
causadas por tiempos innecesarios, capacitacion escasa, exceso del personal y la escasa
comunicacion que exista en el area, por ello, la solucién de la misma se la realizard con
aplicacion de formularios de levantamiento de informacién de tareas por cargo, que nos brindara
conocer las actividades que realizan. Por esta razon, se propone desarrollar el proyecto en donde
se disefian herramientas e implementan mejoras con el fin de generar mayor productividad en el

proceso.



CAPITULO 1

1.1 Planteamiento del Problema
El éxito de una empresa en la actualidad estan intimamente relacionado en la mejora de los
procesos de la organizacion, la realizacion de una planificacion estratégica identifica las

fortalezas y oportunidades para el cumplimiento de los objetivos planteados en la empresas.

La estructura organizacional en conjunto con la vision, mision y objetivos estratégicos, una
empresa es uno de los medios para lograr los objetivos que conjuntamente con la evaluacion y
un sistema de control interno, dentro de este procesos la interaccion de los procesos y la forma de

medir los desempefios son esenciales para llegar a la altura de las empresas mundiales

El presente estudio se origina porque dentro de los actividades, pierde productividad y tiempo en
el cumplimiento de las metas, esta base permite analizar los planes, programas, actividades que
realiza la organizacion lo cual conlleva al mejoramiento continuo, dentro de este proceso las
técnicas deben orientar a la optimizacion de los tiempos y reducir las tareas para cumplir con los

propdsitos de la organizacion.

Para el desarrollo de los indicadores se aplicd un modelo de benchmarking de una empresa de la
competencia. Con los resultados de los indicadores del ultimo semestre del afio 2019 se observo

una mejora continua en el comportamiento de los procesos.

La idea del trabajo de investigacion el objetivo principal es optimizar los procesos mas
relevantes de la empresa, dentro de este contexto los requisitos para lograr el éxito de este
proyecto importante es el grado de compromiso que debe tener la gerencia y el personal para que
el levantamiento de informacion sea de forma eficaz y sobre cumpliendo con el proposito que es

mejorar los procesos operacionales y financieros de la organizacion.
Causa-Efecto

El primer paso es el area mas critica de la organizacion, dentro del cual en el area financiera es
uno de los departamentos que tiene grandes inconformidades en el cumplimiento de las
actividades que son de su competencia, los tiempos innecesarios afectan al flujo de realizacion

entre actividades, donde, no existe un plan de capacitacion al talento humano influye en la



productividad laboral ocasionando retrasando en los tiempos de entrega, a su vez incrementa los

costos y sanciones para la organizacion.
Causas

1. Tiempos innecesarios: los lapsos de tiempo en las actividades laborales no se encuentran con
un rango permisible de ejecucién, por tal motivo estas se extienden segin se requiera su
desarrollo. Existen momentos que se pierde tiempo ya sea por un trabajo mal elaborado o por

ejecutar una actividad no a fin a su funcién.

2. Escasa capacitacion: La escasa capacitacion en tema de ejecucion de actividades segun el
manual de cargos y funciones segin el &rea o departamento, al no realizar la adecuada
familiarizacion de cada puesto por consiguiente el personal realizara actividades que no otorgan

valor al area.

3. Exceso del personal: en el area debe existir el personal necesario segun las actividades a
realizar por funcion y la importancia de cada una de ellas. Al existir exceso de actividades que no
agregan valor incurrimos en personal adicional como consecuencia tenemos el incremento de

gastos en la plantilla.

4. Escasa comunicacion: la correcta comunicacion dentro del area, expresa la relacion que
deberia existir entre jefe y empleado, para poder comunicar novedades y obtener un flujo de
informacion, permitiendo estabilidad entre todos los miembros que forman parte del lugar donde

se labora.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo General
Evaluar las actividades de produccién, para la mejora y optimizacion de los procesos y costos de

la Empresa de Servicios Tecnioperaciones S.A

1.2.2 Objetivos Especificos
e Levantar los procesos de las operaciones internas de la empresa
e Evaluar las operaciones en funcion del desempefio y cadena de valor de las mismas

e Determinar la factibilidad del redisefio de los procesos



1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como finalidad determinar los factores que inciden en la productividad
de la mano de obra en el area financiera. Siendo una base fundamental para sus gestores con la
cual podran resolver los problemas que se originen dentro del area. La importancia del analisis es

garantizar que el personal realice actividades que no generen valor agregado a la empresa.

Estos factores generan retrasos entre actividades por lo tanto me afecta el flujo del proceso del
area. Causando un congestionamiento dificil de controlar por factor tiempo-costo, recordemos
que el tiempo mal direccionado le genera costos a la empresa. Solo deben ejecutarse las

actividades requeridas por cada puesto de trabajo, toda otra actividad serd considerada perdida.

Mejorar la productividad del area financiera es la solucion que esperamos obtener al realizar el
analisis y aplicar las mejoras a proponer al personal que ejecutan las diferentes actividades.
Generando un ahorro en tiempo y costos, produciendo una eficiente distribucion de actividades al
personal las cuales seran propuestas por nosotros. Cada trabajador se le otorgara una induccién

sobre su cargo y funcién para realizar la concientizacion de su labor hacia la empresa.

Mediante un analisis de actividades segin el Manual de cargos y funciones donde se analizara
cada actividad que el personal realiza de forma detallada, seleccionando solo las que agreguen
valor con respecto a la funcion que este desempefie o cargo responsable. Fundamentaremos con
datos reales los cuales seran tabulados mediante gréficas y porcentajes, esto lograra una mayor

compresion para realizar las conclusiones que sean necesarias dentro del area.

La justificacion del estudio estd en base a los conceptos de productividad de la mano de obra en
el area y sus secciones, donde se optimizara la ejecucion de las actividades de cada trabajador,
los tiempos de realizacion de las actividades y las diferentes gestiones que realice en el tiempo
previsto a la realizacién de la misma, por ello, la necesidad de resolver los contratiempos y

obtener un flujo mas efectivo de las funciones que se desempefia.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Antecedentes histdricos
El correcto desenvolvimiento laboral, mediante la realizacién del trabajo de forma correcta, ha

sido de importancia para el crecimiento economico de muchas de las organizaciones, por ello, las
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actividades laborales, perfil profesional y correcta comunicacion entre los miembros de las

organizaciones, son de importancia para la productividad.

La productividad en el transcurso de la historia desempefia un papel de importancia, por su
prioridad en la mejora de las economias, por eso (puente, 2003, pag. 2) dice: “"La Productividad,
en la vision oriental es algo que se desarrolla en la mente de las personas, esta relacionada con su

formacién educativa y forma parte de sus habitos™.

La productividad ha sido fundamental para el crecimiento econémico, es por ello que (Rendir &
Geiser, 2007, pag. 13) menciona que “la productividad es la razon entre salidas (bienes y

servicios) y una o mas entradas o insumos (recursos como mano de obra y capital)”.

El desenvolvimiento de la mano obra desempefia un papel fundamental en el transcurso de la
historia, en donde, mayor parte de las organizaciones han visto su éxito por este medio, por ello,
la correcta practica de sus actividades laborales, muestran el crecimiento que presentan sea como

area 'y como organizacion.

En la actualidad existen muchas empresas que se encuentran sumergidas en diversos proyectos
para mejorar la optimizacion de procesos y la automatizacion de los mismos. Todo esto con la
finalidad de alcanzar 6ptimos niveles de efectividad y eficiencia por el menor costo posible, que
les permita ser rentables, competitivos y puedan lograr diferenciarse ante la competencia debido

a su excelente calidad de procesos y servicios a los clientes.

Esto puede generar una serie de consecuencias, durante el desarrollo de un proceso, donde
figuran diversas personas, materiales, infraestructura fisica, recursos tecnolégicos y tiempo entre
otros. Dependiendo del buen o mal uso de estos recursos, se puede determinar el nivel de
satisfaccion final del cliente y en consecuencia la rentabilidad de la empresa.

Mejorar los procesos en las empresas, estara relacionado con uno o mas de los siguientes

aspectos:

Eliminar la duplicidad de los procesos y reduccion de procesos criticos, disminuyendo o
eliminando los errores, defectos del producto y servicio. Asi como las actividades que no generan

valor.



Reduccidn de tiempos en procesos, optimizando el tiempo de entrega de un Producto o Servicio

al cliente final.

e Procesos documentados y eficiencia organizacional.

e Mejorar la calidad del servicio para incrementar la satisfaccion del cliente.

e Mejorar la productividad y eficiencia de los colaboradores en sus actividades diarias.
e Generar valor para el cliente para generar experiencias unicas.

e Optimizar los costos incurridos en la ejecucion de un proceso y mejorar la rentabilidad.

Lograr estas mejoras requiere, no solo tener clara la intencion, sino también utilizar herramientas
metodoldgicas que permitan un trabajo ordenado, estandarizado y controlado de las mejoras

efectuadas.

La Gestion de Procesos de Negocio 0 BPM (por sus siglas en inglés) es una metodologia y un
enfoque disciplinado de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y
la optimizacién de los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los
procesos que se deben identificar, disefiar, modelar, organizar, documentar, medir, monitorear y
optimizar de forma continua, a fin de lograr resultados consistentes, dirigidos y alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Por lo tanto, puede ser descrito como un proceso de

optimizacion de procesos.

Asimismo, la optimizacion de procesos esta orientada en ayudar a la empresa a redisefiar sus
procesos de negocio con el objetivo de reducir costos y mejorar la eficiencia, obteniendo asi el
mayor beneficio posible usando las herramientas de mejora adecuada, cuyo uso es fundamental
para lograr resultados efectivos. Un proceso defectuoso genera sobrecostos y Si s un proceso

"Core" resta competitividad y eventualmente afecta la rentabilidad.

1.4.2 Fundamentacion

1.4.2.1 Productividad
La productividad es una forma de medir el rendimiento de cualquier actividad. (Fernandez de

Soto Medina, 2010) defini6 como “la forma de utilizacion de los factores de produccion en la
generacion de bienes y servicios para la sociedad”. Entre los recursos constamos con materiales,

informacion, capital, entre otros. Estos deberan ser administrados armdnicamente siguiendo un
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procedimiento donde este presenta la eficacia y efectividad en el aprovechamiento de los

mismos.

Segun (Lépez, 2014) se divide en tres aspectos: Productividad parcial: es la relacion entre un

resultado con un recurso en especifico, por ejemplo, productividad en ventas.

Factor de productividad total: es la relacion entre el valor neto y la suma de la mano de obra y

capital.

Productividad total: se relaciona el valor neto con la suma de todos los recursos utilizados como

capital, materiales, tiempo, etc.

1.4.2.3 Productividad de la mano de obra

Entendemos productividad en una empresa de bienes a la cantidad producida/recursos utilizados,
bien es cierto esta realidad no se aparta a la de una empresa se servicio. Tomemos en cuenta que
como producto final de cualquier seccién de la empresa de servicios es la culminacion
satisfactoria de cualquier actividad designada con el aprovechamiento de los recursos que se les
otorgaron para realizarla. Segtin (Lopez, 2014) dice que “La productividad del trabajo se mide en
relacion al contenido del trabajo productivo, el cual se ve afectado por la existencia de
actividades contributivas y no contributivas que restan tiempo al tiempo disponible para realizar

dicho trabajo”.

Las actividades contributivas son todas aquellas que generan valor al proceso productivo, como,
por ejemplo: recoleccion de datos, tabulacion e interpretacion de datos para un mejor
entendimiento del lector, etc. Por otra instancia las no contributivas son las que no generan valor
al proceso productico como, por ejemplo: conversar con los compafieros de trabajo de temas no

laborales, utilizacion del celular para fines no necesarios en su puesto de trabajo, etc.

1.4.2.4 Clima Laboral

Las condiciones de cada puesto de trabajo o seccion deben equilibrarse arménicamente tanto en
el &mbito personal como profesional, nos referimos a un ambiente donde su enfoque se dirija a la
minimizacion de discusiones o0 desacuerdos entre el personal laboral, también el
desenvolvimiento de sus actividades en las condiciones fisicas éptimas para no generar un

malestar al momento de ser ejecutadas y asi obtener los resultados esperados.



Por otro aspecto (Williams, 2013) menciono que: “El clima laboral es el ambiente humano en el
que desarrollan su actividad el talento humano de la organizacion o las caracteristicas del
ambiente de trabajo que perciben los empleados y que influyen en su conducta”. Todos estos
factores podrian generar cambios ya sean positivos 0 negativos en la realizacion del trabajo, por
tal motivo se debe incentivar un ambiente de trabajo estable donde estén orientados al
cumplimiento de los objetivos técnicos y productivos de la empresa.

1.4.2.5 Gestion Financiera

En el area financiera de una empresa el gestor de la misma forma un rol fundamental segun
(Bacines & Bacines, 2006) indica que “La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en
una organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o

resultados.”

Enfocandonos en este concepto analizamos que se encuentra involucrados los recursos
financieros de la empresa, lo cual es el factor mas importante para los accionistas debidos que
ninguna empresa es creada para generar pérdidas. Por lo tanto, esta area debe contar un nomina

laboral que entiendan que unos inadecuados desenvolvimientos de ellos ocasionan egresos.

1.4.2.6 Puesto de trabajo

Los puestos de trabajo en cada area muestran importancia en el desempefio organizativo, que
parte, desde lo que se hace hasta lo que se ofrece, con la finalidad de la correcta realizacion de
cada tarea laboral que se vaya a realizar, designando personal, segun sea, su area de especialidad
y también la diversidad funcional que posea para la realizacion del cargo de trabajo que se le
designe con las tareas que correspondan.

La adaptaciéon por cada puesto de trabajo, es fundamental para el desarrollo de las gestiones
administrativas u operativas que se estén realizando, por ello, (Herranza & Arnaiz, 2009)
mencionan que: “El ajuste razonable del puesto de trabajo de una persona con diversidad
funcional implica realizar una serie de pasos, de manera que las incompatibilidades, entre el
trabajador y el resto de los componentes del puesto de trabajo, puedan ser identificadas y

corregidas”.



Se consta con varias definiciones para este tema de investigacion, por consiguiente seran

conceptualizadas para su compresion, segin (Ministerio de salud, 2010)

1.4.2.7 Descripcion del puesto
Detalles especificos de las caracteristicas de cada puesto de trabajo, funcion, normas a cumplir y

los resultados esperados del mismo.

1.4.2.8 Perfil del puesto
Concierne todo lo que tiene que ver con aptitudes, experiencia, habilidades, caracteristicas

personales, técnicas, formacion profesional, que este requiere para cumplir con las necesidades

del puesto.

1.4.2.9 Analisis y valoracion de Puestos
Por medio de este analisis de otorga el nivel salarial segun la importancia relativa del puesto de
trabajo dentro de la empresa, donde se estudia los contenidos organizativos expresados en la

descripcion del puesto.

1.4.2.10 Puestos Directivos
Encargados de planificar, dirigir y organizar el trabajo con una tendencia a cumplir los objetivos
de la empresa.

1.4.2.11 Puestos Ejecutivos
Es el que se desempefia en funciones técnicas complejas o especializadas con la finalidad de

conseguir las metas u objetivos de la empresa.

1.4.2.12 Puestos Operativos
Lo referente a apoyo administrativo, técnico especifico, servicios generales actdan en un plano

operativo conforme a los objetivos de la empresa y consiguen resultados por si mismos.

1.4.3. Anélisis de puestos ordinarios
Surge a la necesidad de la empresa en organizar eficazmente el trabajo, para esto el trabajador
deber conocer sus operaciones y las aptitudes que se requieren para realizarla bien. (Ponce, 2004)

Indica que este concepto genera beneficios a 4 factores que son:

a) Los altos directivos: les otorga el conocer a detalle las obligaciones y caracteristicas de cada

puesto de trabajo.



b) Los supervisores: estos conocen las actividades que desempefian sus supervisados, pero
necesitan un instrumento que les indique con mayor precision y orden cuales son las operaciones

que cada puesto de trabajo deberian integrar.

c) Los trabajadores: se le otorgara un eficaz desarrollo de sus actividades, sabiendo que deben

hacer y qué requisitos necesitan para hacerlas bien.

d) Departamento del personal: tendra el conocimiento de todas las actividades a ejecutarse y

coordinarse.

1.4.4 Analisis de puestos de altos ejecutivos

La técnica de analisis de puesto de alta importancia, y mas tratdindose de altos mando de la
empresa ya que son el cerebro de una organizacion los cuales tiene como objetivos sefialar,
calificar, mejorar, etc. Las actividades de la empresa situandolas en el corazén de la

organizacion.

Segun (Ponce, 2004) se presentan dificultado al momento de ser analizadas estas actividades las

cuales son:

1. la adaptacion de hombre y puesto tratandose de un alto ejecutivo veria el analisis como
una camisa de fuerza que solo limitaria como jefe, por lo que la empresa también ve
mejor al personal que supera sus limites referimos a que innova, mejora, da sugerencias
positivas a uno que se restringe estrictamente a lo necesario. De este tipo de caso en el
cual se supera las expectativas surge la frase “el puesto es el hombre”. Para realizarse un
analisis a este tipo de personal se la realiza de forma distinta.

2. conjuncion de varios puestos en un solo hombre Por lo general esto ocurre en las
pequefias y medianas empresas en donde observamos que con frecuencia una sola
persona tiene varios cargos ejecutivos, cuando tedricamente debe existir una persona para
cada cargo, pero debido al aspecto econémico no es posible. Ejemplo el mismo gerente
puede asumir funciones de finanzas, ventas u otras similares.

3. confusion de funciones y jerarquias Existe confusion entre el status y la funcion que un
colaborador realiza, ejemplo mientras la gerencia general llama a un colaborador suyo

“auxiliar de gerencia”, dicho colaborador trata de llamarse “subgerente”. Las reglas
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deberén establecerse claramente desde la administracion general para ayudar a resolver

este problema.

1.4.5 Analisis de la Situacion Actual de la Empresa

1.4.5.1 Vision

En el afio 2020 la Metalmecanica Tecnioperaciones se convertira en una empresa lider a nivel
nacional e impulsora de las exportaciones de accesorios para vidrio templado, altamente
competitiva por la excelente calidad de sus productos y la entrega de los mismos de
manera inmediata, apoyada en el mejoramiento continuo de los procesos que integran la

cadena de valor para cumplir a cabalidad con las necesidades de sus clientes.

1.4.5.2 Misién

Tecnioperaciones, es una empresa de la industria metalmecanica que se dedica a la
produccion y comercializacién de accesorios para vidrio templado para el sector de la
construccion y la industria del vidrio del pais.

El proposito de Empresa Metalmecanica Tecnioperaciones es identificar las necesidades de los
clientes, disefiar los productos conforme a sus requerimientos y entregarlos en el término
requerido por los mismos, con el fin de generar fidelidad y relaciones comerciales a largo
plazo, para asegurar el retorno de la inversion hecha por los socios y la estabilidad laboral de

su recurso humano.

1.4.5.3 Politicas de gestion.

e Generar valor a los productos fabricados mediante el disefio ajustado de accesorios
estandar y especiales entregados a los clientes segun las necesidades identificadas.

e Abarcar nuevos mercados a nivel nacional mediante la gestion comercial de asesores y
disefiadores de los productos.

e Integrar y orientar los procesos de la empresa hacia la politica de calidad y precios

cémodos para los clientes con el fin de mantener y extender la cuota de mercado
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obtenida hasta el momento, cumpliendo con los requisitos y disposiciones legales

vigentes.

1.4.5.4 Objetivos del sistema de gestién integral

e Satisfaccion a los clientes: Satisfacer los requerimientos de los clientes por medio de
la entrega a tiempo de los accesorios generando fidelidad y una ventaja competitiva
sobre nuestros competidores.

e Calidad en los productos: Fabricar y comercializar accesorios con valor agregado y
que generen al cliente la comodidad de contar con nuestros productos en sus
construcciones.

e Permanencia en el mercado: Gestionar la actividad comercial con el fin de
incursionar cada dia mas en el mercado objetivo de la organizacion.

e Uso adecuado de los recursos: Mejorar los procesos productivos, utilizando la
planeacion y uso racional de los recursos econdmicos, materiales, o de infraestructura

necesarios para su buen desempefio.

1.4.5.5 CLIENTES

Los clientes de Empresa Metalmecanica Tecnioperaciones, son personas naturales o
juridicas dedicadas a proveer infraestructura para fachadas de edificios y el disefio y

decoracion de oficinas, utilizando el vidrio como materia prima principal.

1.45.6 PRODUCTOS
En el portafolio de productos de Empresa Metalmecéanica Tecnioperaciones existen cerca
de 10 productos.
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1.4.6 PROCESQOS

1.4.6.1 Descripcion de los procesos desarrollados en cada una de las areas de la empresa:

e Direccion: El objetivo principal de esta area es administrar la organizacion;
gestionando la obtencion de ventas a nivel local y nacional, planificando el
presupuesto para cada una de las actividades empresariales que requieran del
desembolso de dinero, controlando la contratacion de personal, disefiando nuevos
productos, dar directrices en la planificacion de negociaciones con los clientes, y
establecer las responsabilidades en materia de  seguridad, promover el
cumplimiento de los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios., asignar
recursos para el mantenimiento del sistema y el normal funcionamiento de la

organizacion.

La conforman:
» Gerente General
» Gerente Comercial

> Gerente Personal

e Administracion: Esta area se dedica al cumplimiento de labores operativas
administrativas tales como contabilidad, tesoreria, manejo de informacién del
personal, recepcion de clientes y sus respectivos pedidos, liquidacion de némina, y

emision de 6rdenes de produccion.

La conforman:
> Secretaria de Personal
» Secretaria de Produccion
> Secretaria de Contabilidad

» Asesores Comerciales
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Produccién: Esta area se encarga de la recepcion de drdenes de produccion, asignacién de tareas
a los operarios, fabricacion de los accesorios de acuerdo con la planeacion establecida,
cumpliendo con las expectativas del cliente en cuanto a especificaciones de calidad y plazos de
entrega y la gestion de compras de materias primas, insumos y herramientas necesarios para el

correcto funcionamiento de la fabrica.

La conforman:

5 operarios en Taladro

4 operarios en Torno

2 operarios en Soldadura
3 operarios en Pulido

2 operarios en Armado

1 operario en Corte

1 operario en Bodega

1 Jefe de taller

e Financiero y Legal: Esta area es la encargada de realizar la revision de estados
financieros, informar a la junta de socios de la situacion econémica de la
organizacion, de gestionar los reglamentos exigidos por la ley a la empresa. Esta a

cargo de un contador externo.
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1.4.7 Organigrama

lustracion 1. Organigrama de Empresa Metalmecénica
Tecnioperaciones

JUNTA DE SOCIOS

GERENTE GENERAL

GERENTE PERSONAL

GERENTE
COMERCIAL

ASESORES ASESOR
COMECIALES FINANCIERO

SECRETARIA SECRETARIA
PRODUCCION S R CONTABILIDAD

BODEGUERO

OPERARIOS
TALADRO

OPERARIOS
TORNO

OPERARIOS
PULIDO

Fuente: Empresa Metalmecanica Tecnioperaciones
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La empresa también brinda servicios financieros a socios de la compafiia y pequefias y

medianas empresas.

Gerente General

Jefe de control
Presupuestario

(2)

Gerente
Financiero
. Analista
Financiero
Andlisis de
Riesgo

Subgerente de
Tesoreria

Fuente: Empresa Metalmecénica Tecnioperaciones

Coordinador de
Gestion de
Proveedores

19

Jefe de Créditoy
Cobranzas

llustracién 2. Servicios financieros

16

Jefe de cuentas por
cobrar (0. Cuentas)




CAPITULO 11
DISENO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la Investigacion
La metodologia que utilizara el presente proyecto, se realizard un analisis de las
actividades para comprender el determinar las necesidades y expectativas de la empresa

y otras partes interesadas mediante:

* Recopilacion de datos.

* Reuniones con los encargados de las areas de los diferentes procesos.
* Establecer objetivos, metas e indicadores.

» Realizar el mapeo de los diferentes procesos y las respectivas interacciones entre

ellos.

* Realizar la matriz de indicadores

* Realizar la medicion de los indicadores.
* Plan de Accidn.

En la recopilacién de datos se levantara el nimero de actividades de los procesos que
interactian para cumplir con las actividades encomendadas, esto se realizara con la
técnica de la observacién, luego se procedera realizar los analisis pertinentes para
determinar las actividades que no generan valor., se procede a realizar los mapeos

correspondientes para luego proceder a analizar en la matriz de indicadores.

2.2 Analisis de puestos ordinarios del area que se encarga de dar servicios
financieros.

Surge a la necesidad de la empresa en organizar eficazmente el trabajo, para esto el
trabajador deber conocer sus operaciones y las aptitudes que se requieren para realizarla

bien. (Ponce, 2004) Indica que este concepto genera beneficios a 4 factores que son:

a) Los altos directivos: les otorga el conocer a detalle las obligaciones y caracteristicas

de cada puesto de trabajo.
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b) Los supervisores: estos conocen las actividades que desempefian sus supervisados,
pero necesitan un instrumento que les indique con mayor precision y orden cuales son

las operaciones que cada puesto de trabajo deberian integrar.

c) Los trabajadores: se le otorgara un eficaz desarrollo de sus actividades, sabiendo que
deben hacer y qué requisitos necesitan para hacerlas bien.

d) Departamento del personal: tendrd el conocimiento de todas las actividades a
ejecutarse y coordinarse.

2.3 Andlisis de puestos en la organizacion

La técnica de andlisis de puesto de alta importancia, y mas tratdndose de altos mando de
la empresa ya que son el cerebro de una organizacion los cuales tiene como objetivos
sefialar, calificar, mejorar, etc. Las actividades de la empresa situandolas en el corazon

de la organizacion.

Segun (Ponce, 2004) se presentan dificultado al momento de ser analizadas estas
actividades las cuales son:

1. La adaptacién de hombre y puesto tratandose de un alto ejecutivo veria el andlisis
como una camisa de fuerza que solo limitaria como jefe, por lo que la empresa también
ve mejor al personal que supera sus limites referimos a que innova, mejora, da
sugerencias positivas a uno que se restringe estrictamente a lo necesario. De este tipo de
caso en el cual se supera las expectativas surge la frase “el puesto es el hombre”. Para

realizarse un andlisis a este tipo de personal se la realiza de forma distinta.

2. Conjuncidn de varios puestos en un solo hombre por lo general esto ocurre en las
pequefias y medianas empresas en donde observamos que con frecuencia una sola
persona tiene varios cargos ejecutivos, cuando tedricamente debe existir una persona
para cada cargo, pero debido al aspecto econémico no es posible. Ejemplo el mismo

gerente puede asumir funciones de finanzas, ventas u otras similares.

3. confusién de funciones y jerarquias Existe confusion entre el status y la funcion que
un colaborador realiza, ejemplo mientras la gerencia general llama a un colaborador
suyo “auxiliar de gerencia”, dicho colaborador trata de llamarse “subgerente”. Las
reglas deberan establecerse claramente desde la administracion general para ayudar a

resolver este problema.
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LEVANTAMIENTO, DESCRIPCION Y ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DEL
AREA FINANCIERA

Introduccion

El presente analisis tiene como objetivo analizar el area financiera en los siguientes

aspectos:

e Tareas — Actividades
e Cargos — Funciones

e Principales Procesos

Los resultados mostraran ciertas recomendaciones, para mejorar la productividad en
relacion a la distribucion de la carga de trabajo, el perfil y las funciones de los cargos,

asi como de los procesos operativos y administrativos.

La herramienta utilizada para llevar a cabo el andlisis fueron los formularios de
levantamiento de informacion de tareas por cargo, estos fueron distribuidos y
explicados por el personal de productividad a todo el personal del area Financiera, los

mismos llenaron dichos formularios.

Adicionalmente se revisaron los manuales de perfil, funciones por cargo y el
organigrama. Se hizo analisis de las tareas individuales y de las actividades por
departamento, se determin0 tanto la concentracion del trabajo por cargo y por
actividades, asi como el tiempo utilizado por cada empleado en las principales

actividades del &rea, las debilidades y fortalezas que tienen los principales procesos.
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Situacion Actual

llustracion 3. Estructura organizacional del

Gerente General

Gerente
Financiero

area financiera

lefe de control Analista

Presupuestario T Financiers
(2)

Andlisis de

Riesgo

|
Subgerente de
Tesoreria
4’ Mensajero

lefe de caja

Fuente: Empresa Tecnioperaciones S.A

Coordinador de
Gestion de
Prowveedores

Jefe de Crédito y
Cobranzas
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Funcién:

La funcion especifica del area financiera es la planificacion financiera de corto y largo
plazo y de su financiamiento; asi como de asegurar que los indices financieros y la
calificacion de riesgo estén en los niveles dptimos, de acuerdo a los direccionamientos

de los accionistas.
Organizacion:

Actualmente el area cuenta con un gerente financiero, que reporta al gerente general, y
tiene bajo su direccion un analista financiero y cuatro departamentos que son:

presupuesto, tesoreria, crédito y cobranzas.
El departamento de presupuesto estad conformado por dos jefes de presupuesto.

El departamento de tesoreria esta conformado por un subgerente de tesoreria, un
mensajero, un jefe de caja y catorce asistentes de caja, cinco oficiales de tesoreria, un
coordinador de gestion de proveedores, dos analistas de gestion de proveedores, y

cuatro asistentes de gestion de proveedores.

El departamento de crédito y cobranzas estd conformado por dos jefes: Un jefe de
crédito y cobranzas y un jefe de cuentas por cobrar. El jefe de cuentas por cobrar

también hace gestion de crédito.

Al jefe de crédito y cobranzas le reportan, un Jefe de crédito, seis oficiales de crédito y
un oficial de crédito. El jefe de crédito es practicamente un oficial de crédito para los

clientes del Guayas.

Al jefe de jefe de cuentas por cobrar le reportan, tres oficiales de cuentas por cobrar, tres

oficiales de cuentas por cobrar y un recaudador.

Los dos jefes de crédito y cobranzas estan destinados a diferente categoria de clientes.
Uno por el monto de ventas (80%) distribuidores mayoristas y otro por volumen de
transacciones. Igual que el caso anterior, existen dos jefes de control de presupuesto,

pero tienen distintas responsabilidades
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24 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

Situacion Actual.

llustracion 4. Estructura del departamento Control de Presupuesto.

Gerente
Financierc

lefe de Control lefe de Control
presupuesto presupuesto

Analista
Financiero

Fuente: Empresa Tecnioperaciones S.A

Funcién:

Responsable de la elaboracion y aprobacion del presupuesto anual, asi como el control
de gastos de las divisiones de negocios y evaluacion financiera de proyectos de

inversion de la empresa y de las compafiias relacionadas.

Controlar las actividades del departamento de las divisiones coordinando y evaluando
estas actividades comparativamente la ejecucion del gasto que esté de acuerdo al
presupuesto aprobado, a fin de determinar acciones acordes a las partidas aprobadas

anuales de las compafiias relacionadas a la empresa y de las divisiones de negocios.
Organizacion.

Actualmente el departamento de presupuesto estd conformado por dos jefes de control

presupuesto que reportan al gerente financiero.

Es importante mencionar, que existen dos jefes de control de presupuesto debido a que
cada jefe se han divido la responsabilidad del control por empresas que forman parte de

divisiones de negocio.
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Analisis de la situacién actual

En lo que respecta a la distribucién de la responsabilidad por jefe de presupuesto, el
criterio utilizado segun entrevista es el de divisiones de negocios: distribucion,

desarrollo y representaciones de productos (no por carga de trabajo).
Analisis de tiempo y tareas por cargo

Se ha considerado como labores operativas aquellas que inciden directa y efectivamente
en la ejecucion del control del presupuesto. Se consideran labores administrativas las
que no intervienen directamente en la operacién, pero que si ayudan a cumplir con la

gestién de la funcion asignada.
Analisis de la situacion actual del Departamento

Como se observa en el organigrama existen 2 jefes que basicamente cumplen la misma
funcién, pero cada uno tiene la responsabilidad de grupos de clientes diferentes. El
criterio para esta distribucion es el volumen de crédito por monto (Mayoristas) que
representa el 80% del crédito total, lo maneja el jefe de crédito y cobranzas, y el jefe de
cobranzas por clientes que generan gran volumen de transacciones compras con tarjetas
de crédito y créditos empresariales. EI nombre del cargo deberia ser el mismo ya que
ambos hacen gestion de crédito y cobranzas. Hay un cargo que jefe de crédito que tiene

la empresa, pero en realidad cumple funciones de oficial de crédito.
Tareas, actividades y tiempos

El andlisis de las funciones y tareas individuales se la realizo en base a los formularios
de lista de tareas, que constan en el anexo. Como se menciond anteriormente los
formularios fueron llenados por cada uno de los empleados del departamento en todos

los niveles.
Andlisis de tiempo y tareas por cargo

Se ha considerado como labores operativas aquellas que inciden directa y efectivamente
en la ejecucion de actividades de crédito y cobranza. Se consideran labores
administrativas las que no intervienen directamente en la operacién de crédito y
cobranzas, pero que si ayudan a cumplir con la gestion que realiza cada empleado de

credito y cobranzas.
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llustracion 5. Estructura Organizacional del departamento de Tesoreria

Subgerente de

Tesoreria
Mensajero
]
Jefe de caja
Coordinador de
Gestion de
Proveedores
Analista de
Gestion de
Proveedores (2)
Oficial de
| Tesoreria (5) Asistente de caja
(14)

Asistente de

Gestion de
Proveedores (4)

Fuente: Empresa Tecnioperaciones S.A
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Situacion actual
Estructura del departamento de Tesoreria
La estructura funcional del departamento de tesoreria actualmente se encuentra conformada

de acuerdo al organigrama.

Funcién
Control eficiente del flujo de caja de las empresas a cargo, velar por el cumplimiento de la
liquidez, asegurar el pago de las obligaciones y presentacion de informacion a tiempo, buscar

mejoras en las areas a cargo para lograr el control y la eficiencia en los procesos.

Organizacion

Actualmente el departamento de tesoreria estd conformado por un subgerente de tesoreria, 1
mensajero, 1 jefe de caja y 14 asistentes de caja, 5 oficiales de tesoreria, 1 coordinador de
gestion de proveedores, 2 analistas de gestion de proveedores, y 4 asistentes de gestion de

proveedores.

De los 14 asistentes de caja esta es la distribucion de responsabilidades:

e Caja - Division (5)

e Recepcion y registro de las cobranzas — Division distribucion (4)

e Pagos a proveedores (2)

e Registro y archivo de retenciones y documentos electrénicos (1)

e Registro de ingresos monetarios (depdsitos) actualizacion bancos (1)

e Registro de débitos y créditos cuenta Bancos, supervision de manejo fondo sueltos,

control de cheques devueltos (1)

Andlisis de la situacion actual de la organizacion

En lo que respecta a la distribucion de la responsabilidad por asistente de caja que son 5
personas, el criterio utilizado segun entrevista efectuada a los involucrados, es el nimero de
forma equitativa. Son aprox. 70 por cada uno, pero cuando uno esta de vacaciones o periodo

de maternidad, este nimero aumenta a 87 que se reparten las 70 para 4.

Hay funciones que no corresponden a este departamento y se las hace parcialmente.
Ejemplo:
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e Asistente caja —division: hacen funciones de contraloria, la verificacion de cierre de
cajas, pero solo del monto en efectivo, no se verifica el monto de las otras formas de

pago (tarjetas de crédito, credito empresarial, tarjetas regalo, etc.,).

e Gestion de proveedores: hace funciones de cobranzas por convenios comerciales con

proveedores.

Se puede observar, por el organigrama presentado, que el departamento reporta al area

financiera, pero hay tareas o funciones de contraloria.

Tareas, actividades y tiempos

El analisis de las funciones y tareas individuales se la realizo en base a los formularios de

lista de tareas. Que constan en el anexo.

Como se menciond anteriormente los formularios fueron llenados por cada uno de los

empleados del departamento en todos los niveles.

Andlisis de tiempo y tareas por cargo

Se ha considerado como labores operativas aquellas que inciden directa y efectivamente en la
ejecucion de actividades de tesoreria. Se consideran labores administrativas las que no
intervienen directamente en la operacion de tesoreria, pero que si ayudan a cumplir con la

gestién que realiza cada empleado de tesoreria.
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Macro-proceso del area financiera

llustracién 6. Macro-proceso del area Financiera
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Organigrama del Departamento de Crédito y Cobranzas

Jefe de
Crédito
Yy

Jefe de
Crédito

Oficial
de

Oficia
| de

Oficia
| de

Oficia
| de

Oficia
| de

Oficia
| de

Oficia
| de

Jefe de
Cuentas
por
Oficial de Oficial de Oficial de
Cuentas Cuentas Cuentas
| | |
Oficial de Oficial de Oficial de
Cuentas Cuentas Cuentas
|
Recaudado

llustracion 7. Organigrama del Departamento de Crédito y Cobranzas
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Funcién

Controlar el correcto cumplimiento y funcionamiento de las politicas de crédito para garantizar
los resultados que requiere la empresa y dar un mejor servicio a los clientes tanto internos como

externos satisfaciendo sus necesidades.

Planificar, organizar, dirigir y ejecutar el correcto desempefio de cada una de las actividades
encomendadas con lo cual puedo alcanzar el mejor de los resultados (disminucién de vencido,

aumento en la cobranza, agilidad en la entrega de informacién, etc.)
Organizacion

Actualmente el departamento de crédito y cobranzas estd conformado por 2 jefes: 1 jefe de

crédito y cobranzas, 1 jefe de cuentas por cobrar que reportan al gerente financiero.

Al jefe de crédito y cobranzas le reportan, 1 jefe de crédito, 6 oficiales de crédito, 1 oficial de

crédito.

Al jefe de jefe de cuentas por cobrar le reportan, 6 oficiales de cuentas por cobrar y 1

recaudador.

Se debe mencionar que los 2 jefes de crédito y cobranzas estan destinados a diferentes categorias
de clientes. Uno por el monto de ventas (80%) distribuidores mayoristas y otro por volumen de

transacciones (clientes de cadenas).
El jefe de cuentas por cobrar hace también gestion de crédito para los clientes que tiene asignado.
Analisis de la situacion actual de la organizacion

Como se observa en el organigrama existen 2 jefes que basicamente cumplen la misma funcion,
pero cada uno tiene la responsabilidad de grupos de clientes diferentes. El criterio para esta
distribucion es el volumen de crédito por monto (Mayoristas) que representa el 80% del crédito
total, lo maneja el jefe de crédito y cobranzas, y el jefe de cobranzas por clientes que generan

gran volumen de transacciones compras con tarjetas de crédito y créditos empresariales.
El nombre del cargo deberia ser el mismo ya que ambos hacen gestion de crédito y cobranzas.

Hay un cargo que jefe de crédito que maneja el Azuay, pero en realidad cumple funciones de

oficial de crédito.
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Tareas, actividades y tiempos

El analisis de las funciones y tareas individuales se la realizo en base a los formularios de lista de

tareas, que constan en el anexo.

Como se menciond anteriormente los formularios fueron llenados por cada uno de los empleados

del departamento en todos los niveles.
Analisis de tiempo y tareas por cargo

Se ha considerado como labores operativas aquellas que inciden directa y efectivamente en la
ejecucion de actividades de crédito y cobranza. Se consideran labores administrativas las que no
intervienen directamente en la operacién de crédito y cobranzas, pero que si ayudan a cumplir

con la gestidn que realiza cada empleado de crédito y cobranzas.
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Macro-proceso de gestion de crédito y cobranzas
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llustracion 8. Macro-proceso de gestion de crédito y cobranzas




Andlisis de la situacion actual.

Como se puede apreciar en estos procesos hay tareas que no agregan valor ya que no

corresponde a este departamento, ejemplo:

e Se realiza el ingreso de facturas para pagos a proveedores.

e Se realiza cuadre de caja cuando es pago con tarjeta de crédito/debito. Solo debe ser
responsable de la cobranza a Bancos

e Capacitacion a cajeros en uso equivalente (Esto debe ser responsabilidad de una
unidad especializada de capacitacién a cajeros (Escuela))

e Proceso de Gestién de proveedores (Cobranza) que realiza el departamento de
Tesoreria debe ser manejado por Crédito y Cobranzas.

e Existen algunas tareas que consumen tiempo al realizarlas manualmente y que pueden
ser mejoradas con el aprovechamiento de la tecnologia, ejemplo: Realizar reportes
recurrentes de forma manual cuando estos pueden ser realizados con un sistema de

informacioén.

Lo cual se recomienda hacer una re-distribucion de responsabilidades del departamento, el

ingreso de facturas debe ser realizado por el departamento de compras o proveeduria.

La cobranza a bancos debe partir de un cuadre realizado por caja, para que acd solo se

gestione la cobranza de la tarjeta de crédito.

Existen algunas tareas que consumen tiempo al realizarlas manualmente y que pueden ser

mejoradas con el aprovechamiento de la tecnologia, ejemplo: realizar reportes recurrentes.
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Resultado del analisis de procesos por las areas criticas en cuantas actividades que no

agregan valor.
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

El presente informe se lo realizd en el area Financiera con la finalidad del estudio y el anélisis
de las actividades dependiendo el cargo que posee. La division del anélisis se lo ejecutd por

departamento, basandonos en este informe en el departamento de tesoreria.

La ejecucion del estudio de productividad se basé en tres aspectos: tareas que agregan valor,
que agregan valor a la empresa y las tareas que no agregan valor a la empresa, por ello el
enfoque va dirigido a la capacidad de analisis, coordinacidn, gestion y capacidad del

desarrollo de las actividades a realizar.

Las actividades de agregacion de valor se basan en el desenvolvimiento de la persona
dependiendo el cargo a desempefar, con una agregacion de valor al cargo mas no a la
empresa directamente, por el enfoque que no registra atribuciones de actividades que

corresponde al cargo.

Cuando las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, representa que estan
cumpliendo a cabalidad el paquete de actividades que debe desempefiar seglin sea su cargo,

por ello representan importancia directa al desempefio de la empresa.

Las actividades que no agregan valor son actividades que obstruyen al correcto
funcionamiento de la gestién que se realizan, ocasionando demoras a las actividades que
contribuyen valor a la empresa, originando malestar y cuellos de botellas por el exceso de

actividades a realizar.
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Desarrollo de resultados del departamento de tesoreria

Total .. . | Cant. de
Agrega Valor a|No agrega Valor - Cant. | Analisis
Agrega Valor la empresa a la empresa Actividad Total |de de la Personal
N #de N €s persona | situacié | . L
ombre situacio
personal I n n
Cant % Cant| % Cant % Cant T% |situacio | propues FODUES
n actual |ta prop
ta
. 0,09 1
1 1 Sub-gerente Tesoreria 4 33,33 7 58,33 1 8,33 12 100 1
2 1 Mensajero 4 50,00 2 | 25,00 2 25,00 8 100 1 0,25 1
30 1 Coordinador de gestionde | & | 4615 | 4 |3077| 3 |2308| 13 |100| 1 | 023 1
proveedores
1 Jefe de Caja 3 50,00 2 33,33 1 16,67 6 100 1 0,17 1
1 Oficial de cajas 10 | 62,50 3 118,75 3 18,75 16 100 1 0,19 1
6 4 Oficial de tesoreria 16 | 66,67 5 20,83 3 12,50 24 100 4 0,50 3
70 4 Asistente de gestion de 21 | 6000 | 7 |2000| 7 |2000 35 |10 4 | 080 | 3
proveedores 2
8 2 Analista de gestion de 14 | 5185 | 6 |2222| 7 |2593| 27 |100| 2 | 052 1
proveedores 1
9 14 Asistentes de caja 63 | 54,78 | 21 | 18,26 31 26,96 115 100 14 3,77 10

Tabla 1. Resultados del analisis realizado al departamento de tesoreria
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Anélisis del Desarrollo de resultados del departamento de tesoreria

eEn el cargo de subgerente de tesoreria se obtuvo que el 33,33% de las actividades tienen una
agregacion de valor, que no influyen directamente en la empresa, pero que son actividades

propias de sus funciones.

El 58,33% de las actividades representan una agregacion de valor a la empresa, lo que representa

que se esta cumpliendo con las actividades establecidas y otorgando un aporte a la empresa.

El 8,33% de las actividades no generan valor a la empresa, obteniendo como resultado
estancamientos en el desempefio del cargo. Estas actividades que no agregan valor son debido a

que no corresponden a su cargo como subgerente de tesoreria.

En el andlisis de la situacion propuesta nos arrojo un valor de 9%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

oEl mensajero presento que el 50,00% de sus actividades agregan valor, teniendo una

perspectiva que esta cumpliendo con su instructivo de funciones asignadas.

El 25,00% de las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, presentando el

correcto desenvolvimiento en analisis y gestién que competente al cargo asignado.

Las actividades que no agregan valor a la empresa, poseen el mismo porcentaje de la que si
agregan valor a la empresa, enfrentando una situacion en la cual se debe dar un mayor enfoque a

las actividades que aportan a la empresa.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 25%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

oEl coordinador de gestion de proveedores ha presentado que el 46,15% de sus actividades
agregan valor a esto indica que esta cumpliendo con sus actividades asignadas pero que existen

ciertos obstaculos que estan influyendo en su rendimiento.

La carencia del correcto reparto de actividades conlleva asumir actividades que no son de su

competencia.

El 30,77% de las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, indicando que existe

un déficit de aporte hacia la empresa.
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Los datos obtenidos muestran que el 23,08% de actividades no agregan valor a la empresa, las
divisiones de funciones deben ser reestructuradas para no obstaculizar las actividades de cada

cargo a desempenar.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 23%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

el as actividades del jefe de caja arrojaron que el 50,00% de las actividades agregan valor al

cargo, mas no a la empresa.

El estudio arrojo que existe un 33,33% de actividades que arrojan valor a la empresa, con una
existencia de fiabilidad que se esta desempefiado de forma correcto, pero con restricciones con
actividades que obstaculizan el desempefio.

El 16,67% son actividades que no agregan valor, viéndose un nivel bajo, pero no 6ptimo para el
correcto desempefio de las funciones a realizar, teniendo un margen bajo en actividades que no

representan valor a la empresa.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 17%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

oEl oficial de cajas de banco tiene un 62,50% de actividades que agregan valor, un 18,75% que
agregan valor a la empresa y un 18,75% de actividades que no agregan valor. Las actividades
asignadas al cargo estan siendo cumplidas, pero existe un bajo nivel de aportacién a la empresa.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojo un valor de 19%, que nos ayuda a determinar la
cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

eDe acuerdo a la informacion obtenida los oficiales de tesoreria tienen un 66,67% de actividades
que agregan valor, evidenciando que cumplen con sus actividades designadas.

El 20,83% de sus actividades agregan valor a la empresa y tan solo un 12,50% no agregan valor a
la misma, se debe enfocar mas hacia el analisis de cada actividad a pesar de ser altamente

operativas de esta manera tener un buen desempefio y lograr una mejor aportacion a la empresa.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 50%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de tres personas en el cargo.
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eCon un 60,00% de actividades que agregan valor los asistentes de gestion de proveedores 2

demuestran que realizan eficazmente sus actividades.

El 20,00% de sus actividades desempefiadas agregan valor a la empresa lo cual representa un

nivel bajo de aportacion hacia la misma.

El otro 20,00% de actividades que se realizan en estos puestos de trabajo no agregan valor a la
empresa, considerando que existen actividades que no pertenecen al puesto de trabajo como tal

influyendo evidentemente en el desempefio laboral.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 80%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacién propuesta de tres personas en el cargo.

el os analistas de gestion de proveedores 1 presentaron un 51,85% de actividades que agregan

valor y un 22,22% que agregan valor a la empresa.

El 25,93% de actividades no agregan valor a la empresa, se debe considerar que de acuerdo al
puesto de trabajo existen actividades que no competen en el mismo. Las actividades deben ser
designadas de acuerdo a cada puesto de trabajo para evitar confusiones o mal enfoque de las

mismas.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojé un valor de 52%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de una persona en el cargo.

el os asistentes de caja presentaron un 54,78% de actividades que agregan valor evidenciando

que se cumple con las actividades correspondientes.

En un 18,26% realizan actividades que agregan valor a la empresa siendo un nivel no 6ptimo de
aportacion para la empresa y de acuerdo a la informacion el 26,96% no agregan valor a la

empresa.

En el analisis de la situacion propuesta nos arrojo un valor de 37%, que nos ayuda a determinar la

cantidad de personal de la situacion propuesta de diez personas en el cargo.

El elevado numero de actividades operativas y el elevado nimero de personal en los puestos de
trabajo, atrasan el flujo de la realizacion de las actividades con una presentacion de elevados
costos en realizacion de gestiones y sueldos. Por ello se debe realizar la reduccion del personal en

los siguientes cargos: oficial de tesoreria de 4 colaboradores que hay, realizar la reduccion de un
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colaborador. Asistentes de gestion de proveedores 2, de 4 colaboradores que hay, realizar la
reduccion de un colaborador. Analista de gestion de proveedores 1 de 2 personas en el cargo
reducirlo a una persona en el cargo y asistente de caja de 14 personas en el cargo reducirlo a 10

personas.
DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR COBRAR

El presente informe se lo realizo en el area financiera con la finalidad del estudio y el analisis de
las actividades dependiendo el cargo que posee. La division del analisis se lo ejecutdé por
departamento, basandonos en este informe en el departamento de cuentas por cobrar.

La ejecucion del estudio de productividad se baso en tres aspectos: tareas que agregan valor, que
agregan valor a la empresa y las tareas que no agregan valor a la empresa, por ello el enfoque va
dirigido a la capacidad de analisis, coordinacion, gestion y capacidad del desarrollo de las

actividades a realizar.

Las actividades de agregacion de valor se basan en el desenvolvimiento de la persona
dependiendo el cargo a desempefiar, con una agregacion de valor al cargo mas no a la empresa

directamente, porque el enfoque no registra atribuciones de actividades que corresponde al cargo.

Cuando las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, representa que estan
cumpliendo a cabalidad el paquete de actividades que debe desempefiar segin sea su cargo, por

ello representan importancia directa al desempefio de la empresa.

Las actividades que no agregan valor son actividades que obstruyen al correcto funcionamiento
de la gestion que se realizan, ocasionando demoras a las actividades que contribuyen valor a la

empresa, originando malestar y cuellos de botellas por el exceso de actividades a realizar.
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Desarrollo de resultados del departamento de cuentas por cobrar

El estudio de productividad que se realizo en el area cuentas por cobrar arrojo los siguientes resultados:

Cantidad Cantidad
Agrega Valor a la|No agrega Valor |Total, de Andlisis de |de
# de Agrega Valor .
I Nombre empresa alaempresa Actividades | Total | personal [la situacion |personal -
persona : . : .
situacion | propuesta | situacion
Cantidad | % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad |T% |actual propuesta
Jefe de cuentas por
1 2 15,38% 7 53,85% 4 30,77% 13 100% 1 0,307692308 1
cobrar
1 Recaudador 0 0,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 100% 1 0 1
Oficial de cuentas por
4 38 76,00% 9 18,00% 3 6,00% 50 100% 4 0,24 4
cobrar 1
Oficial de cuentas por
3 brar 2 22 53,66% 16 39,02% 3 7,32% 41 100% 3 0,219512195 3
cobrar

Tabla 2. Resultados del analisis realizado al Area de cuentas por cobrar
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Anélisis del Desarrollo de resultados del departamento de cuentas por cobrar

oEl cargo de jefe de cuentas por cobrar tiene un 15,38% de actividades que agregan valor, por
motivos de gestiones que no corresponden directamente al puesto de trabajo, pero posee una
afinidad.

Un 53,85% de las actividades tienen una agregacion representativa de valoracién a la empresa y
un 30,77% de actividades que no agregan valor a la empresa, estando por encima del 10% de
actividades que no agregan valor, con representacién de actividades que causan sobre cargo

laboral y ralentizan el flujo de las actividades que se deben desarrollar.

En el cargo de jefe de cuentas por cobrar hay una persona que ejerce dicha funcién, que
representa la cantidad del personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion
propuesta arrojo un 30%, obteniendo la cantidad del personal de la situacién propuesta que
representa a una persona. El cargo de recaudador lo realiza una persona y representa en datos
porcentuales que realiza a cabalidad sus actividades, cumpliendo al 100% el desarrollo de su

funcién.

oEn el cargo de recaudador hay una persona en el cargo, que representa la cantidad del personal
de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion propuesta arrojo cero, obteniendo

asi la cantidad del personal en la situacidn propuesta que representa a una persona en el cargo.

El oficial de cuentas por cobrar 1 lo desempefian cuatro personas, con un indice porcentual del
76% de actividades que agregan valor, 18% de actividades que agregan valor a la empresa, y un

6% de actividades que no agregan valor.

La representacion indica que hay 6% de actividades que no son competencias del cargo o de
actividades que no tiene relevancia al desempefiarlas. ElI 76% de actividades de agregacion de
valor al cargo, que representan actividades que obstaculizan de cierta parte el desenvolvimiento

del personal en el cargo en realizar actividades que contribuyen a la empresa.

oEn el cargo de oficial de cuentas por cobrar 1 por cobrar hay cuatro personas en el cargo, que
representa la cantidad del personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacién
propuesta arrojo un 24%, obteniendo la cantidad de personal de la situacion propuesta que

representa a cuatro personas en el cargo.
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oEl cargo de oficial de cuentas por cobrar 2, esta conformado por 3 personas que tiene un indice
de actividades que agregan valor de 53,66%, un 39,02% de actividades que agregan valor a la

empresa y un 7,32% de actividades que no agregan valor a la empresa.

Esta representacion indica que existen actividades que no agregan valor, se encuentran por
debajo del 10% de un limite de ““accesibilidad™, lo que no ocasionan que sus actividades se

estaquen secuencialmente por actividades que no corresponden.

En el cargo de oficial de cuentas por cobrar 2 hay tres personas en el cargo, que representa la
cantidad del personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion propuesta
arrojo un 22%, obteniendo la cantidad del personal de la situacidn propuesta que representa a tres

personas en el cargo.

La carencia de sistemas apropiados para el correcto desempefio de los puestos de trabajo,

dificultan el desarrollo de la misma, creando actividades innecesarias.

La necesidad de puestos de trabajo como asistentes y analistas obliga a los demas cargos asumir
responsabilidad que no competen a sus funciones, ocasionado sobre carga laboral y cuellos de

botellas por actividades que son necesarios pero que no pertenecen al cargo que poseen.

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

El presente informe se lo realizd con la finalidad del estudio y el andlisis de las actividades
dependiendo el cargo que posee. La division del andlisis se lo ejecutd por departamento,
basandonos en este informe en el departamento de créditos y cobranzas.

La ejecucion del estudio de productividad se basoé en tres aspectos: tareas que agregan valor, que
agregan valor a la empresa y las tareas que no agregan valor a la empresa, por ello el enfoque va
dirigido a la capacidad de analisis, coordinacion, gestion y capacidad del desarrollo de las

actividades a realizar.

Las actividades de agregacion de valor se basan en el desenvolvimiento de la persona
dependiendo el cargo a desempefiar, con una agregacion de valor al cargo mas no a la empresa
directamente, por el enfoque que no registra atribuciones de actividades que corresponde al

cargo.
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Cuando las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, representa que estan
cumpliendo a cabalidad el paquete de actividades que debe desempefiar segin sea su cargo, por

ello representan importancia directa al desempefio de la empresa.

Las actividades que no agregan valor son actividades que obstruyen al correcto funcionamiento
de la gestion que se realizan, ocasionando demoras a las actividades que contribuyen valor a la

empresa, originando malestar y cuellos de botellas por el exceso de actividades a realizar.
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Desarrollo de resultados del departamento de créditos y cobranzas

En el departamento de créditos y cobranzas las actividades estudiadas nos arrojaron los siguientes datos:

Cantidad . Cantidad
Agrega Valor a la|No agrega Valor|Total, q Analisis del
q Agrega Valor o € q | e
#de Nombre empresa a la empresa Actividades | Total personal € a personal-
personal _ _|situacion | »
situacion situacion
. . . . propuesta
Cantidad [ % Cantidad | % Cantidad | % Cantidad |T% |actual propuesta
Jefe de créditos y
1 10 52,63% 5 26,32% 4 21,05% 19 100% 1 0,2105 1
cobranzas
1 Jefe de créditos 5 55,56% 2 22,22% 2 22,22% 9 100% 1 0,2222 1
Oficial de
1 ) 1 20,00% 3 60,00% 1 20,00% 5 100% 1 0,2 1
créditos 1
Oficial de
6 o 24 66,67% 8 22,22% 4 11,11% 36 100% 6 0,6666 5
créditos 2

Tabla 3. Resultados del analisis realizado al Departamento de créditos y cobranzas
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Anélisis del Desarrollo de resultados del departamento de créditos y cobranzas

oEn el cargo de jefe de créditos y cobranzas se obtuvo que el 52,63% de las actividades tienen
una agregacion de valor, que no influyen directamente en la empresa, por el cual sus actividades

no tienen un enfoque centrado en el mejor desempefio.

El 26,32% de las actividades representan una agregacion de valor a la empresa, lo que origina un
déficit en prestacion de la capacidad de analisis que requiere la empresa, teniendo una debacle en

el desempefio de dicho cargo.

El 21,05% de las actividades no generan valor a la empresa, obteniendo como resultado
estancamientos en el desempefio del cargo. El estudio da una cercania de porcentajes de
actividades que agregan valor a la empresa y las que no agregan valor.

Las actividades del cargo mencionado tienen tendencias hacer operativas, por el mal reparto de
actividades segln el puesto de trabajo que desempefia, obteniendo actividades que no son de

competencias del Jefe de créditos y cobranzas.

La utilizacidn de sistemas para el desarrollo de las actividades, presentan un déficit en los aportes
que deben brindar y la finalidad para que se los desarrollo (agilizacion de los procesos para el

mejor desempefio de las actividades).

En el cargo de jefe de créditos y cobranzas hay una persona en el cargo, que representa la
cantidad del personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion propuesta
arrojo un 21%, obteniendo la cantidad de persona de la situacidn propuesta que representa a una

persona en el cargo a desempefiar.

oEl jefe de crédito presento que el 55,56% de sus actividades agregan valor, teniendo una
perspectiva que el mas del 50% de las actividades esta centradas en cuestiones que no competen

al cargo.

El 22,22% de las actividades tienen una agregacion de valor a la empresa, presentado el correcto
desenvolvimiento en analisis y gestién que competen al cargo, con una prestacion de servicio que

se debe obtener.
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Las actividades que no agregan valor a la empresa, poseen el mismo porcentaje de la que si
agregan valor a la empresa, con consecuencia del que el cargo no esta cumpliendo con la

capacidad de realizar sus actividades de forma pertinentes.

El cargo que se esta tratando es manejado bajo aspecto, tales como: antigliedad en la empresa y
en el area, del cual se conocié que por la restructuracion del organigrama institucional se opto

poner el cargo de jefe de crédito, pero con actividades de un oficial de crédito.

La carencia del correcto reparto de actividades de personal correctamente capacitado, y de
sistema que cumplan con los requisitos, conlleva asumir actividades que no son de su

competencia.

En el cargo de jefe de crédito hay una persona en el cargo, que representa la cantidad del
personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacidn propuesta arrojo un 22%,
obteniendo la cantidad del personal en la situacion propuesta que representa a una persona en el

cargo.

el as actividades del oficial de crédito 1 arrojaron que el 40% de las actividades agregan valor al

cargo, mas no a la empresa.

El estudio arrojo que existe un 40% de actividades que arrojan valor a la empresa, con una
existencia de fiabilidad que se est4 desempefiado de forma correcto, pero con restricciones con

actividades que obstaculizan el desempefio.

El 20% son actividades que no agregan valor, viéndose un nivel bajo, pero no éptimo para el
correcto desempefio de las funciones a realizar, teniendo un margen bajo en actividades que no

representan valor a la empresa.

En el cargo de oficial de crédito 1 hay una persona en el cargo, que representa la cantidad del
personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion propuesta arrojo un 2%,
obteniendo la cantidad del personal de la situacion propuesta que representa a una persona en el

cargo.

oEl oficial de crédito 2 tiene un 66,67% de actividades que agregan valor, un 22,22% de que

agregan valor a la empresa y un 11,11% de actividades que no agregan valor.
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En el cargo de oficial de crédito 2 hay seis personas en el cargo, que representa la cantidad del
personal de la situacion actual. Por otra parte, el analisis de la situacion propuesta arrojo un 6%,
obteniendo la cantidad del personal de la situacion propuesta representa que en el cargo solo se

requiere cinco personas.

El elevado nimero de actividades operativas y el escaso personal capacitado para desempefiar
actividades que otorguen valor a la empresa, dificulta el correcto desempefio, que se requiere

para realizar una tarea.

La incorrecta adaptabilidad de los sistemas operativas que se tienen para agilizar los procesos,
presenta inconvenientes, al no ser disefiados de forma que abarquen necesidades por
departamentos, teniendo inconvenientes debido a su programacién de forma segmentada, lo que

origina un exceso trabajo operativo, obstruyendo el flujo continuo de las actividades.

2.5 Analisis de las Actividades operativas a la empresa metalmecanica.

A continuacién se describe de manera general cadena de valor de la Empresa
Tecnioperaciones S.A

El proceso inicia con la necesidad que tiene el cliente, quien directamente es la persona natural
0 juridica que requiere tener a la mano accesorios para vidrio templado para la correcta
instalacion del mismo en divisiones de bafios, cercamientos de piscinas, pasamanos y fachadas
de edificios, oficinas y otros inmuebles. En esta instancia, Empresa Tecnioperaciones S.A,
quien se encarga de la fabricacion y comercializacion de estos accesorios, se desempefia como

productor y comercializador.

Partiendo de estas funciones desempefiadas, Empresa Tecnioperaciones S.A cuenta en sus
instalaciones con 2 asesores comerciales, quienes se encargan de realizar los respectivos
disefios y cotizaciones de los accesorios a los clientes; por otra parte, los 2 socios también se
encargan de la gestion comercial a lo largo y ancho de Ecuador y concentrando sus esfuerzos

en la zona

El proceso continta con el desembolso de minimo la mitad del precio de venta, con el fin de
llevar la cotizacion al siguiente paso que es la orden de produccion. Vale la pena aclarar que
existen clientes que no necesitan realizar este desembolso porque la historia y las relaciones
comerciales de éstos con Empresa Tecnioperaciones S.A han sido de total responsabilidad y

cumplimiento por parte y parte.
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Ahora bien, cuando el cliente genera el desembolso, los asesores comerciales autorizan la
generacion de la orden de produccidn, la cual es ingresada al sistema de informacion ERP por
parte de la Secretaria de Produccion, quien al final del dia, se encarga de llevar todas las
ordenes generadas al jefe de produccién. En produccion, dia a dia se programan las labores y
tareas para cumplir con las Ordenes asignadas al dia correspondiente. Empresa
Tecnioperaciones S.A tiene como politica que el pedido se entregara después de 5 dias
de generada la orden de produccion. En produccion se encargan de surtir los pedidos y cuando
se encuentran todos los accesorios terminados se procede al despacho de los mismos. También
se cuenta con la bodega en donde se comparte la manutencion de insumos y producto

terminado.

Existen diversos canales de distribucion debido a las diferentes necesidades de los clientes: el
cliente se acerca a la empresa a recogerlos, la empresa los envia en transportadoras nacionales
a diversas partes del pais, la empresa los envia en transporte informal a diversas partes de la
ciudad.

Como procesos de apoyo se encuentran el departamento de recursos humanos, el cual se
encarga de velar por el bienestar del personal de la planta y administracion; el departamento
de cartera y contabilidad, los cuales son los encargados de controlar todo el flujo del dinero y
de cumplir con todos los requerimientos legales.

llustracién 9. Cadena de Valor Empresa Tecnioperaciones S.A.

Logistica de )
Entrada Operaciones
*Recepcion de e Clasificacionde e Despacho * Promociones o Servicio al
Articulos Productos * Delivery o Precios cliente

* Devolucion * Transformacion o Publicidad *Reclamos

* Almacenaje dealgunos items * Campafias *Garantias
* Rep. Stock * Fidelizacion
e Etiquetado
e limpieza

* Mantenimiento
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2.6 DIAGNOSTICO DEL PROCESO PRODUCTIVO

2.6.1 DIAGNOSTICO GENERAL
De manera general, la fabricacion de accesorios en acero inoxidable para reforzar y servir de
soporte al vidrio templado, que se utiliza en las fachadas de establecimientos comerciales,

edificios, se caracteriza por:

e La materia prima utilizada es varilla redonda entre 1/8“y 3 “, con largo de 6 metros; de
igual forma, platinaria de grosor entre 1/ 8” y 3/8”, ancho entre 1/2 “y 2 1/2 “y con un
largo de 6 metros; varilla cuadrada de 1” x 1” x 6 metros. El material utilizado es
ACERO INOXIDABLE 304. La materia prima es ubicada estratégicamente cerca de la
seccion de corte.

e EIl proceso comienza en la seccion de corte, en donde se encuentran cuatro cortadoras:
Una cortadora automatica y tres cortadoras manuales.

e La cortadora automatica puede cortar todo tipo de materia prima (tubo, varilla, tornilleria
y platina).

e Una de las cortadoras manuales solo se utiliza para cortar tuberia. (Sugerencia de
fabricante).

e Las otras dos cortadoras manuales pueden cortar todo tipo de materia prima; una la estan
utilizando s6lo para cortar tornilleria y la otra para cortar platina y varilla.

e La siguiente etapa del proceso se presenta cuando comienza a mecanizarse las piezas
cortadas. La mayoria de estas piezas pasan a la seccion de taladro, en donde se perforan y
se realizan avellanes con el fin de permitir la posterior entrada de pasadores o de barras
en las secciones de armado o soldadura.

e Existen ocho taladros fresadores, los cuales estan siendo utilizados cada uno para
procesos especificos, es decir, por ejemplo: taladro 1 produciendo kit y manijas, taladro 2
produciendo cerraduras, taladro 3 produciendo botellas.

e Todos los taladros estan disefiados para cumplir todas las funciones, pero se esta
dedicando cada taladro para una funcién especifica.

e Después de haber perforado las piezas que habian sido cortadas, se llevan a la seccion de
torno, en donde se realiza el respectivo refrenado y desbaste para dar la medida adecuada

y quitar rebaba del corte.
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Existen tres tornos convencionales, de los cuales dos operan regularmente; el otro no esta
funcionando por falta de personal.

Un torno es utilizado para procesar piezas de gran rotacion y pequefias; que se generan
en altas cantidades en el proceso productivo, el otro torno, es utilizado generalmente para
mecanizar piezas de accesorios especialesy piezas de dimensiones grandes.
Seguidamente, las piezas son dirigidas a la seccion de soldadura. Se maneja las
Soldaduras TIG Y MIG. Existen dos equipos de soldadura de cada tipo que trabajan con
Argén y electrodo revestido, y son utilizados para ensamblar diferentes componentes que
conforman los accesorios

Posteriormente, las piezas que son soldadas, son trasladadas a la seccion de pulido.
Existen dos pulidoras de giro con capacidad de dos discos, son utilizadas para dar el
acabado final a las piezas con lija, grata y felpa. De igual forma, se cuenta con una
pulidora manual, que es utilizada principalmente para desbastar los cordones que traen las
piezas después de ser soldadas. También existen dos taladros tipo arbol, que se utilizan
para dar el acabado final a piezas de dimensiones pequefias y formas cilindricas.

La siguiente seccion es armado, donde llegan todos los su ensambles y todas las piezas
que son pulidas. ElI armado de los accesorios es hecho por los operarios manualmente, en
donde se realizan ensambles finales utilizando tornillos y empaques.

Por ultimo, las piezas son llevadas a despacho, donde se realiza la respectiva inspeccion
del producto (acabado, medidas), y posteriormente es empacado utilizando papel estrecha
y carton corrugado. De ahi, los pedidos son llevados por transportadoras o son
recogidos por los clientes en la fabrica; o en su defecto son trasladados a la bodega como
inventario de producto terminado.

Vale la pena resaltar, que la fabrica cuenta con un torno CNC MAZAK, que es utilizado
para fabricar piezas cilindricas de dimensiones menores a 10 cm, y se encuentra ubicado
en la entrada de la fabrica. De igual forma, durante la ejecucion del proyecto, se adquirio
un torno revalver, con el fin de agilizar procesos de mecanizado que se venian realizando

en combinacién de los taladros fresadores y los tornos convencionales.
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2.6.2 ELECCION DE LOS PRODUCTOS REPRESENTATIVOS PILOTOS DE
MEJORAMIENTO DEL PROCESO PRODUCTIVO.

2.6.2.1 ELECCION DE LAS LINEAS REPRESENTATIVAS.

Debido a que en la Empresa Tecnioperaciones S.A se manejan alrededor de 25 lineas de
produccion, y dentro de cada linea, distintas y variadas referencias, el proyecto se debe focalizar
en las lineas representativas del proceso productivo, por tal razon, se procedio a la identificacion
de estas lineas, mediante la recoleccién de datos histéricos de ventas. Vale la pena aclarar que
este procedimiento tomd bastante tiempo, cerca de mes y medio, ya que los datos de ventas se
encuentran en dos fuentes de informacion: la primera fuente es el sistema de informacién SAP la
segunda son las actas; también se debe tener en cuenta que sélo se tenian datos de ventas de
ENERO A JULIO de 2018. De igual forma, no se consideré adecuado trabajar Unicamente con
los datos del sistema de informacién, ya que los datos de ventas registrados en las aceras
representan una proporcion considerable del total de ventas. A continuacion se muestra la grafica

de Pareto que permitié encontrar las lineas representativas del proceso productivo.

PARETO DE LINEAS DE PRODUCCION

4
0
<
0
E
2
<
J

PRODUCTOS

llustracion 10. Diagrama de Paretto

De acuerdo a los resultados arrojados en el analisis Pareto, se observa que de las 25 lineas de
produccion que maneja Empresa Tecnioperaciones S.A, sélo ocho representan el mayor volumen
de ventas: PUNTOS, CHAPETAS, OTROS, BISAGRAS, MANIJAS,
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DISTANCIADORES, BOTELLAS, KIT CORREDIZOS Y CERRADURAS. La
linea de OTROS ocupa el tercer lugar de estas ocho lineas, lo particular de esta linea es que las
referencias que se fabrican son accesorios especiales, de ahi el plus que Empresa
Tecnioperaciones S.A tiene en el mercado de accesorios en acero inoxidable para vidrio
templado y esta politica se refleja en los datos de ventas. El inconveniente que se presenta con
esta linea es que cada producto es diferente y totalmente nuevo, por lo tanto, se decidié no tomar
en cuenta esta linea, por la variedad de productos y referencias que incluye. De igual forma, se
presentd la propuesta de focalizar el proyecto a los socios de la compafiia y se optd por
estudiar: PUNTOS Y DISTANCIADORES, CHAPETAS Y BISAGRAS, MANIJAS Y
BOTELLAS. Como se vera en el capitulo 3, estas seis lineas se agruparon en 3 familias de

productos.

2.6.2.2 ELECCION DE LAS REFERENCIAS REPRESENTATIVAS.
De igual forma, dentro de cada linea se eligié un producto representativo con el fin de focalizar y

ahondar mas el estudio detallado.

En la familia de PUNTOS y DISTANCIADORES se eligi6 a la referencia PUNTO SENCILLO,
ya que es el producto estrella de Empresa Tecnioperaciones S.A; por otro lado, el criterio para la
eleccion de la referencia representativa en las lineas de CHAPETAS y BISAGRAS, fue que
dentro de los representativos, se debia elegir el producto mas dificil de fabricar, con el fin de
tomarlo como referente, en temas de capacidad y tiempos, para la elaboracion de las otras
referencias dentro de cada linea; por tal razon los productos representativos para las chapetas y
bisagras son respectivamente: CHAPETA DADO 3535 CENTRAL Y BISAGRAS DOBLES A
180°. En las lineas de MANIJAS y BOTELLAS, se eligieron los productos que mas se
vendian, es decir, los de mayor rotacion, por tal razén las referencias representativas para manijas
y botellas son respectivamente: MANIJA TIPO ROMANO 6040 Y BOTELLAS DE GIRO TIPO
PESADO.

2.6.2.3 ANALISIS DE CAPACIDAD

Conocer la capacidad de produccion de una planta es vital para cualquier proceso productivo, ya
que partiendo de esta informacion se deriva la planificacion y programacion de produccion,
ademas si se requiere realizar proyecciones e ir ajustando la programacién ante cualquier

escenario de demanda, esta herramienta es la indicada para poder responder ante cualquier
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situacion impuesta por el mercado. La capacidad instalada hace referencia al méximo nivel de
produccion al que podria llegar la planta en un periodo de tiempo determinado, ademas sirve
como herramienta en la toma de decisiones como podrian ser la ampliacion en la cantidad de

recursos (maquinaria y mano de obra) o el mejoramiento de los mismos.

Particularmente Empresa Tecnioperaciones S.A, no tiene registro de tiempos de operacion, por
lo tanto no conoce la capacidad de produccién de la planta, ni los tiempos de respuesta para
cualquier pedido que sea requerido por el cliente. Por esta razén y con el objetivo de contrastar si
se esta siendo productivo o existe capacidad ociosa, se requiere el analisis de capacidad para

mejorar en la programacion de la produccion y en Gltimas en el concepto de productividad.

De esta manera, para poder tomar los tiempos de produccion, se requiere en primera instancia
documentar y estandarizar el proceso, seguido de la elaboracion de los diagramas de operaciones,

hoja de ruta y por Gltimo la elaboracion de los diagramas de recorrido de actividades.

2.6.2.4 ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTO
Inicialmente se debe realizar el estudio de los tiempos de produccion actuales para determinar

los tiempos tipo y utilizar esta herramienta como base para el analisis de capacidad.

Actualmente, en Empresa Tecnioperaciones S.A, el horario de lunes a viernes establecido es de
7:00 AM hasta las 12:00 PM con un receso de 15 minutos, y de 13:30 PM hasta las 17:00 PM
con un receso de 15 minutos; y el sabado de 7:00 AM hasta las 12:00 PM con un receso de 15

minutos; en ocasiones se trabajan horas extras hasta las 20:00 PM.

Lo anterior significa que semanalmente se trabajan 161.100 segundos. A continuacion se

evidencian los resultados de esta herramienta que servira para realizar el analisis de capacidad.
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Tabla 4. Tiempos Tipo Chapeta Dado 3535 Central

CHAPETA DADO 3535 CENTRAL

ACTIVIDAD
N DESCRIPCION UNIDADES
(segundos)

CORTAR VARILLA DE 1" PARA DADO 110,75
QUITAR REBABA DE CORTE 5,00

3 REALIZAR DOS PERFORACIONES DADO  [62,44
QUITAR REBABA DE DOS

4 PERFORACIONES 5,00
DADO
ROSCAR, REALIZAR TERCER

5 PERFORACION Y SU AVELLAN 195,89

6 CORTAR PLATINA B 25,17

7 QUITAR REBABA PLATINA B 15,00

8 SOLDAR PLATINA B CON DADO 23,51

9 CORTAR PLATINA A 25,17

10 QUITAR REBABA PLATINA A 15,00
REALIZAR DOS AVELLANES A PLATINA

11 AY 98,76
QUITAR REBABA

12 ENSAMBLE FINAL EN TALADRO 36,23

13 PULIDO 134,75

14 ARMADO 69,70

15 EMPAQUE 15,42

Elaboracion: Los Autores

53



Tabla 5. Tiempos Tipo Manijas Tipo Romano 60 40

MANIJAS TIPO ROMANO
ACTIVIDAD ) UNIDADES
N© DESCRIPCION
(segundos)
1 CORTAR TUBERIA PARA MANIJA 50,58
2 CORTAR VARILLA PARA TAPONES 255,00
3 SOLDAR TUBOS-TAPONES 196,74
4 REFRENTAR Y HACER LINEAS DE TUBO | 250,49
5 PERFORAR Y ROSCAR TUBOS 286,78
6 PULIR TUBOS 292,75
7 TRAER DE BODEGA ARANDELAS| 0,06
PEQUENAS A AL TORNO
8 RECTIFICAR ARANDELA PEQUENA A 5,00
9 CORTAR TUBERIA PARA BOQUESAPOS | 50,58
B
10 REALIZAR BOQUESAPO 144,82
11 REFRENTAR BOQUESAPO B 33,42
PERFORAR Y ROSCAR BOQUESAPOS B
12 Y AJUSTARLE ARANDELA PEQ. A 78,00
13 SOLDAR ARANDELA PEQUENA A Y| 10,00
BOQUESAPOS B
14 PULIR SUBENSAMBLE ANTERIOR 104,92
15 CORTAR TUBERIA BOQUESAPOS A 50,58
16 REALIZAR BOQUESAPO 144,82
17 REFRENTAR BOQUESAPO A 33,42
18 PULIR BOQUESAPO A 104,92
19 TRAER DE BODEGA  ARANDELA | 0,06
PEQUENA B AL TORNO
20 RECTIFICAR ARANDELA PEQUENA B 5,00
21 CORTAR VARILLA ARANDELA GRANDE | 320,40
22 REFRENTAR Y CENTRO PUNTO DE | 148,60
ARANDELA GRANDE
23 PERFORAR Y ACANALAR ARANDELA | 320,68
GRANDE
24 PULIR ARANDELA GRANDE 209,84
25 CORTAR VARILLA ALUMINIO 1,19
26 MECANIZAR ALUMINIO EN TORNO | 74,01
NUEVO PARA CONOS
27 ARMAR MANIJA 318,32
28 EMPACAR MANIJA 100,00

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 6. Tiempos Tipo Puntos Sencillos.

PUNTOS
SENCILLOS
ACTIVIDAD
N DESCRIPCION UNIDADES
(segundos)
1 CORTAR VARILLA PARA BARRA 1,20
2 MECANIZAR BARRA EN TORNO 116,79
NUEVO
ROSCAR BARRA 30,00
CORTAR VARILLA 1 3/4" PARA 184,00
FLANCHE
5 REFRENTAR Y CENTRO PUNTO 67,38
6 PERFORAR FLANCHE 2351
7 SOLDAR FLANCHE-BARRA 48,00
8 PULIR SUBENSAMBLE FLANCHE- 76,03
BARRA
9 CORTAR VARILLA 1" PARA BOTON 1,19
10 MECANIZAR EN CNC EL BOTON 93,67
11 ROSCAR BOTON 9,48
12 REFRENTAR BOTON 57,84
CORTAR VARILLA 1" PARA PUNTO
13 SENCILLO 1,19
14 MECANIZAR PUNTO SENCILLO EN 169,50
CNC
15 ROSCAR PUNTO SENCILLO 35,39
16 PULIR PUNTO SENCILLO 38,31
17 ENSAMBLE FINAL DE PUNTO 35,37
18 EMPACAR PUNTO SENCILLO 18,00

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 7. Tiempos Tipo Bisagras Dobles a 180°.

BISAGRA DOBLE A
180°
ACTIVIDAD ) UNIDADES
N° DESCRIPCION (segundos)
TRAER DE MATERIA PRIMA TAPAS
1 ABIERTAS A 0,06
TALADRO
2 REALIZAR CHAFLAN A TAPA ABIERTA 116,83
3 QUITAR REBABA DE CHAFLAN 10,00
4 REALIZAR AVELLAN A TAPA ABIERTA 65,62
5 CORTAR VARILLA PARA BUJES B PIN 2,86
6 MECANIZAR BUJE B-PIN EN TORNO NUEVO 42,26
7 QUITAR REBABA DE TORNO 20,00
8 CORTAR VARILLA PARA BUJES A 1,43
9 MECANIZAR BUJES A EN TORNO NUEVO 41,13
10 QUITAR REBABA DE BUJES A 40,00
11 SOLDAR BUJES B-PIN A TAPAS ABIERTAS 207,27
12 PULIR ENSAMBLE ANTERIOR 265,22
13 CORTAR VARILLA PARA BUJES ROSCADOS 0,72
14 MECANIZAR BUJES ROSCADOS EN TORNOQO| 25,80
NUEVO
QUITAR REBABA Y ROSCAR EN TALADRO
15 BUJES. 26,64
TRAER DE MATERIA PRIMA TAPAS
16 CERRADAS A SOLDADURA 0,03
17 SOLDAR BUJES ROSCADOS A TAPAS 90,18
CERRADAS
18 PULIR ENSAMBLE ANTERIOR 49,02
19 ARMADO 93,43
20 EMPACAR 47

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 8. Tiempos Tipo Botellas de Giro Tipo Pesado

BOTELLAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION UNIDADES
N© (segundos)
1 CORTAR TUBO PARA BOTELLAS 42,60
2 PERFORAR TUBO 155,76
3 CORTAR VARILLA PARA TAPONES 172,56
4 SOLDAR TAPONES, TORNILLOS A 185,76
TUBO
5 REFRENTAR SUBENSAMBLE 191,17
ANTERIOR
6 PULIR SUBENSAMBLE ANTERIOR 212,25
7 CORTAR TUBERIA PARA CAMISAS 120,01
8 REFRENTAR CAMISAS 70,01
9 CORTAR VARILLA DE 1 " PARA 0,95
DISTANCIADOR
10 MECANIZAR DISTANCIADOR EN CNC 339,01
11 ROSCAR DISTANCIADOR 100,44
12 PULIR DISTANCIADOR 55,26
13 CORTAR VARILLA 1" PARA BOTON 0,95
14 MECANIZAR EN CNC EL BOTON 281,02
15 ROSCAR BOTON 28,44
16 REFRENTAR BOTON 173,52
17 CORTAR VARILLA PARA FLANCHE 620,00
18 REFRENTAR FLANCHE 85,16
19 PERFORAR FLANCHE 86,47
20 CORTAR VARILLA PARA BARRA 72,01
21 REFRENTAR, DESVASTAR BARRA EN 118,64
TORNO
22 SOLDAR FLANCHE-BARRA 55,13
23 PULIR FLANCHE BARRA 84,31
24 CORTAR VARILLA PARA ALMA 75,87
25 QUITAR REBABA DE CORTE 45,00
26 ARMAR ENSMBLE FINAL 167,00
27 EMPACAR 40,00

Elaboracion: Los Autores

57




2.6.2.5 ANALISIS DE LA CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA.

Para este analisis es necesario conocer el nivel de demanda de cada uno de los cinco productos

representativos, con el objetivo de comparar el pulso del proceso (takt time), que quiere decir

cada cuanto un cliente requiere un producto, con el o los recursos restrictivos de capacidad.

Como en Empresa Tecnioperaciones S.A, la informacion de ventas tiene pocos datos, se tomo

la siguiente decision con la gerencia: de los datos que se recogieron para identificar las lineas

representativas, es decir, ventas de los meses de ENERO A JULIO de 2019, tomar el pico mas

alto de demanda de cada producto en este periodo como base y referencia para realizar el

analisis de capacidad; esta decision estuvo fundamentada en una razén principal, la cual

sostiene que de manera general, si un cliente llega a la empresa por cualquier producto, no

existe la capacidad de entregar en ese mismo instante el despacho al cliente, de tal manera que

la empresa ha sugerido como plazo méximo de entrega del pedido, sin importar las cantidades,

cinco dias habiles.

Cuadro Comparativo del Takt Time vs Recurso Restrictivo.

TAKT TivE 2% TAKT RecURsO gzgﬁgﬂd A G
PRODUCTO (DS)EGUNDOS/UNIDA SEGunpos  RESTRICTIVO GERIRICTd
/ UNIDAD) / UNIDAD)

CHAPETAS 989 841 TALADRO | 439

MANIJAS 2148 1826 TALADRO | 1296

PUNTOS 645 549 CNC 264

BISAGRAS 1831 1826 SOLDADURA | 362

BOTELLA 2148 1557 CORTE 1116

Elaboracion: Los Autores

En conclusién, para las cinco referencias objeto de estudio se evidencia que existe exceso de

capacidad para responder a la condicion de demanda definida,

entonces los retrasos y

demoras que se estan presentando en el proceso productivo se deben a despilfarros tales como:

mala programacion y planeacion de la produccion, transportes o recorridos innecesarios,
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improductividad de la mano de obra, paradas no programadas de equipos de produccion, entre
otras.

De igual forma se procede a agrupar las operaciones por recurso para identificar de manera
global, los recursos restrictivos y centralizar las oportunidades de mejora en estos recursos; a

continuacion se muestran los resultados de este analisis:

lustracion 12. Ocupacién de Recursos por Centros de Trabajo.

OCUPACION DE RECURSOS POR
CENTROS DE TRABAJO

* TIEMPOS DE
PROCESAMIENTO

724 886

» 221 114 303 406

P A E ES TRN TA CNC

CENTROS DE TRABAJO
Elaboracion: Los Autores

llustracion 11. Ocupacidn de Recursos Particulares o Especificos

* TIEMPOS
PROCESAMIEN...

TIEMPO (SEGUNDOS)

= i =hi
AN G

Elaboracion: Los Autores

2.6.2.5 CENTRALIZAR LAS MEJORAS SOBRE LOS RECURSOS RESTRICTIVOS.

Como se estudid en el capitulo anterior, Empresa Tecnioperaciones S.A tiene suficiente
capacidad para atender las exigencias de la demanda de cada uno de los productos objetos de
estudio en el actual proyecto; de esta manera se identificaron como recursos que en cierto

momento puedan llegar a limitar la capacidad de produccion a la Cortadora CNC y la seccion de
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Pulido. A continuacién se detalla la metodologia y procedimiento utilizados para centralizar las

mejoras en la primera restriccion, es decir, Corte.

De manera general se efectuaron las siguientes mejoras: Estandarizacion de los Parametros de
Corte, Disefio y Fabricacidén de Estanteria para almacenar las piezas resultantes del proceso y
Creacion del Formato de Control de Consumo de Materia Prima. En el anexo 14 se detalla la

metodologia de optimizacion y estandarizacion de los parametros de corte en la maquina CNC.

Después de revisar los parametros que describen este anexo, es decir, cinta o sierra, velocidad de
avance, velocidad de cinta y Presion de acuerdo al material, se realizaron pruebas con el fin de

evaluar la implementacion de la mejora y los resultados se muestran a continuacion:

Tabla 9. Cuadro Comparativo de Implementacion de Mejora en Corte CNT.

CONDICIONES ACTUALES CONDICIONES
PROPUESTAS
VARILLA VARILLA

CINTA TIEMPO | CINTA TIEMPO

DIAMETRO |CANT. | EN DIAME |CANT. |EN

HORAS TRO HORAS

PASO PASO
3/4 1% 20 3 3/4 1% 20 0,23
PASO PASO
46 1 70 5 416 1 70 0,39
PASO PASO
3/4 3 15 4 3/4 3 15 0,38
PASO PASO
3/4 3 8 1,75 3/4 3 8 0,20

TOTAL 13,75 TOTAL 1,20

Fuente: Empresa Tecnioperaciones

El impacto de esta mejora fue el mas significativo durante la ejecucion del proyecto ya que se
ataco de raiz el primer recurso restrictivo y los resultados fueron espectaculares, ya que los
tiempos de corte se mejoraron en mas del 50% en comparacion de los anteriores; otro beneficio
que trajo la implementacién de esta mejora fue el ahorro en costos de electricidad de la maquina,
ya que con estos tiempos, no era necesario que la maquina siguiera funcionando las 24 horas del

dia, se limitd a 10 horas de trabajo diario. De igual manera una de las trabas para la
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implementacion de esta mejora fue que la vida Util de la cinta duraba menos tiempo que antes
de la implementacion de la mejora, pero dentro del manual se aclaré que el rendimiento de la
cinta se media en funcion del area cortada y no del tiempo de uso, ya que el indicador de
productividad y de valor agregado se fundamenta en tener las piezas en el momento justo
cuando el cliente las necesite; de esta manera se rompié otro tab( acerca del rendimiento de la

cinta.

2.7 Organizacion de Planta

Teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente descritas de los centros de trabajo
compartidos, se propone crear una columna vertebral compuesta en primera instancia por Corte
y se le afiade a esta seccion el torno revélver; en segunda instancia se propone acercar soldadura
al centro de la planta, ya que  esta seccion recibe y despacha un volumen grande de
componentes; siguiendo con este orden de ideas, como todo lo que pasa por soldadura debe ir a
pulido, se propone entonces que soldadura y pulido estén contiguas, es decir, una al lado de la
otra. Por ultimo, actualmente las secciones armado y despacho estan situadas en lugares
diferentes y distantes, entonces se propone juntar las dos secciones y acercarlas a la seccién de
pulido.

He aqui surge la segunda restriccion, ya que cuando se esta realizando el ensamble final, las
piezas deben estar libres de cualquier contaminacion, especificamente del polvo, entonces junto
con los socios se propuso crear un sistema de extraccion y de aislamiento para la seccion de
pulido, de igual forma, como soldadura quedo en la parte central de la planta, se propuso aislar la

seccidn con casetas que sirvan como medio de proteccion para la seccion y toda la planta.

Esquema General de la Distribucion de Planta Propuesta.

llustracion 13. Flujos de la planta

Flujo de corte Flujo de celdas Flujo de Soldadura y Pulido.

Elaboracion: Los autores

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores de flujo y restricciones se
procede a plantear la distribucion de planta nueva y a presentar las distancias recorridas

de cada uno de los productos objetos de estudio en el actual proyecto, con el objetivo de
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evaluar si es conveniente mover la planta y a replantear los diagramas de operaciones y
recorridos respectivos, ya que se estima que los recorridos deben ser menores y las

distancias recorridas por cada una de las piezas también.

llustracién 14. Distribucion de Planta Actual.
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Elaboracion: Los Autores

llustracién 15. Distribucién de Planta Propuesta.
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Elaboracion: Los Autores

Una de las principales ventajas de la nueva distribucion es que el espacio ganado o
reducido que puede ser ocupado por inversiones en NUeVos equipos, es aproximadamente
de 48 metros"2. Desde luego, los recorridos de cada una de las piezas deben ser
menores ya que el proceso de fabricacion se plante6 dentro de las celdas con pequefios
traslados de las mismas desde y hacia la columna vertebral, que dicho sea de paso qued6
ubicada en toda la parte central de la planta afianzando ain mas el concepto de columna
vertebral del proceso.

A continuacién se muestra un zoom de la planta para detallarla un poco mejor de lo que

se puede hacer con respecto a la ilustracion anterior.
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llustracién 16. Zoom 1 de la parte derecha de la pnlanta.

PUNTOS [rms] Il

Elaboracion: Los Autores

En esta seccion basicamente lo que se hizo fue adquirir el torno de mesa TRM, el cual, hace
parte de la celda junto con el torno CNC y los dos taladros amarillos; el funcionamiento de
esta celda ya estad en marcha y vale la pena aclarar que el TAL no estaba funcionando cuando
comenzo la realizacion del actual proyecto, pero actualmente esta funcionando y el operario se
encuentra trabajando en celda. La puesta en marcha de la celda tuvo un ingrediente que
bloqued al principio la implementacion: la actitud del operario, el cual, por la cultura de
trabajo en la que se ha desempefiado tenia en su mente que un operario deberia manipular
una sola maquina; gracias a la sensibilizacion y las charlas de las jornadas Kaizen y sobre
todo a la visita técnica a DANA TRANSEJES, la actitud del operario mejor6 y colaboré para

la puesta en marcha de la celda por completo.
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lHustracion 17. Zoom 2 de la parte central de la planta.
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Elaboracion: Los Autores

Esta ilustracién muestra a la primera restriccion, es decir, la seccion de corte, la cual fue
foco de la mejora sustancial en los parametros de corte. Se dispuso entonces una
distribucién nueva dentro de la celda de corte, acercando las cuatro maquinas y
permitiendo que el operario haga el recorrido interno en la celda en forma de U.

Por otro lado, el torno revdlver se ubico cerca de la seccion de corte, formando asi la
primera pila de la columna vertebral; entre tanto se optd por juntar a armado y empaque,
ya que era mas que necesario y evidente, ya que la cantidad de desplazamientos durante
la jornada entre estas secciones eran innumerables y con esta distribucion favorece al
apoyo entre las dos secciones.

Soldadura se ubicé en la parte central de la planta y los dos operarios ubicados espalda
contra espalda para lograr reduccién de espacios ocupados por la seccion; y por Gltimo
en la seccion de pulido se contempla la nueva pulidora, que se estd fabricando en la
planta para evacuar toda la tuberia de la pulidora 3 y ganar capacidad, ya que es la

segunda restriccion.
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llustracion 18. Zoom de la parte izquierda de la

planta.
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Elaboracion: Los Autores

En este grafico se muestra la ubicacion de 3 de las 4 celdas que no estan restringidas por el
piso de la planta, la celda de color rosado es la correspondiente a la familia de manijas y
botellas, se ubico en este sitio debido a la cercania del estante de corte que es donde se
encuentra la tuberia de 6 m de largo y que requiere ser procesada en esta celda; de igual
forma se destaca que la celda va a ser operada por dos trabajadores, uno que va a estar
encargado de los tres taladros y realizando un recorrido en U y el otro de los dos tornos
convencionales.

De igual forma se detalla la celda de color rojo que se ubico en el extremo superior izquierdo
de la planta y que va a estar a cargo de un solo operario, realizando recorridos longitudinales
sobre una misma linea de accion y por ultimo se encuentra la celda b de los puntos, la cual es
la mas flexible y que se propuso dedicarla a la fabricacion de los accesorios especiales,

maniobrada de igual forma por un solo operario y realizando recorridos en U.

Otras de las ventajas que ofrece la distribucion en celda, es que los operarios no van a estar
trabajando cada uno independiente del otro, sino que se forma un equipo de trabajo y
adquieren mayor habilidad en ciertos procesos, es decir, los que se vayan a realizar en cada

celda respectiva, ya que se dedicarian a fabricar las mismas piezas y la repeticion del
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procesos los convertiria en operarios expertos en el funcionamiento de cada celda.

La reduccion de los tiempos de puesta a punto, que aungue en la empresa no son tan largos,
ya que por lo general para taladros y tornos, maximo duraria 10 minutos, evitaria tantos
cambios durante la jornada de trabajo, ya que se programa la produccién por celdas y desde
el principio de la jornada se realiza la Unica puesta a punto para el turno respectivo; y por
altimo como las piezas tienen que salir con el proceso completo de la celda, se reduce el
inventario en proceso, ya que las operaciones o actividades se van a realizar en cierta parte de
la planta, por lo tanto, las piezas no van a estar viajando de seccién a seccion como lo
propone la distribucidon por talleres.

Se muestra los beneficios en recorridos de las piezas con la distribucién de planta propuesta,
la cual, disminuye la distancia recorrida en cada producto a mas del 50% que la distribucion
actual; concluyendo asi el capitulo se explicé la propuesta a los socios y decidieron
implementarla; en el actual proyecto no se tomd en cuenta la implementacion ya que a
principios del mes de junio de 2011 se decidié planear la jornada para principios del mes de

julio.

Tabla 10. Resumen de las Distancias Recorridas de la Distribucion Actual vs Distribucion

Propuesta.
DISTRIBUCION ACTUAL DISTRIBUCION PROPUESTA
DISTAN DISTAN
CIA CIA
OPERACI | TRANSP |RECOR OPERACI | TRANSP |RECOR
ONES ORTES |RIDA ONES ORTES |RIDA
(M) (M)
CHAP 15 15 128 CHAP 15 8 59
ETAS ETAS
MANIJ 28 23 283 MANIJ 26 14 113
AS AS
PUNT 18 15 242 PUNT 18 10 105
0S 0S
BISAG 20 17 267 BISAG 20 12 85
RAS RAS
BOTEL 27 24 289 BOTEL 27 20 178
LAS LAS

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 11. Cuadro Comparativo del Tiempo de Respuesta Estado Actual vs Estado Futuro.

ACTUAL FUTURO

PRODUCTOS — " EAD TTIEMPO | TAKT | LEAD |TIEMPO | TAKT

TIME |DE TIME | TIME |DE TIME
CICLO CICLO

CHAPETAS | 324.654 | 662 989 | 5640 |402 089
BISAGRAS | 220436 | 749 1831 | 22.680 |216 1831
MANIAS | 225.602 | 1498 2148 | 26.760 | 976 2148
BOTELLAS | 336,501 | 1000 2148 | 19.860 |622 2148
PUNTOS 334.470 | 455 645 | 5100 |264 645

Elaboracion: Los Autores
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Tabla 12. Kanban de Produccién, Proceso Regulador y Sistema de Alertas.

Elaboracion: Los Autores

KANBAN DE| KANBAN DE
PRODUCCION CHAPETAS| PRODUCCION
DADO 3535 CENTRAL BISAGRAS DOBLES
A 180
COMPONENTE: DADO | COMPONENTE: TAPA
ABIERTA
TAMANO DE LOTE: 20 TAMANO DE
UNIDADES LOTE: 60
UNIDADES
CANT. CANTIDAD CANT. CANT.
MINIMA  MAXIMA MINIMA  MAXIMA
5 20 10 60
KANBAN DE KANBAN DE KANBAN PROCESO
PRODUCCION PRODUCCION REGULADOR
MANIJAS TIPO BOTELLAS DE GIRO
ROMANO TIPO PESADO
COMPONENTE: COMPONENTE: TUBO| PRODUCTO: CHAPETA
BOQUESAPOS BOTELLA DADO 3535 CENTRAL
A
TAMANO DE LOTE: 40 TAMANO DE LOTE: TAMANO DE LOTE:
UNIDADES 30 20
UNIDADES UNIDADES
CANT. CANTIDA CANT. CANTIDA | CANT. CANT.
MINIMA D MINIM D MINIMA MAXIMA
MAXIMA A MAXIMA
10 40 5 30 5 20
KANBAN DE KANBAN PROCESO
PRODUCCION REGULADOR
PUNTOS SENCILLOS
COMPONENTE: PUNTO PRODUCTO:
PUNTOS
SENCILLOS
TAMANO DE LOTE: TAMANO DE LOTE:
25 50
UNIDADES UNIDADES
CANT. CANT. CANT. CANT.
MINIMA  MAXIMA MINIMA  MAXIMA
5 25 10 50
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CAPITULO Il

3.1 ANALISIS TECNICO ECONOMICO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

Tabla 13. Analisis Técnico Econdmico

Personas | Costo diario Costo semanal Costo mensual Total
Gastos operacionales Hora/dia | Valor/hora total |total Total
Sueldos y Salarios 2 8 $8 $ 64 $320 $1.280 $ 2.560
Gastos generales de funcionamiento
Viaticos 2 $13 $13 $65 $ 260 $520
Servicios basicos 2 8 $8 $64 $320 $1.280 $2.560
Suministros de oficina 2 $25 $25 $125 $ 500 $ 1.000
TOTAL COSTO DE SERVICIO $ 166 $830 $3320 | $6.640
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Tabla 14. Indicadores Seleccionados por Propuesta de Mejora

ENPYG.

ganancias

TIPO DE OBJETIVO DEL p
MEJORA INDICADOR INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD | FRECUENCIA META
MEDIR LA
PARTICIPACION DE N Actividades que
PORCENTAJE
KAIZEN - LOS OPERARIOSEN EL aqregan valor/ % TRIMESTRAL 100%
CUMPLIMIENTO | ESPECIFICO PROCESO DE MEJORA greg a
CONTINUA Total de Actividades
MEDIR LA (%FINAL-
PORCENTAIJE IMPLEMENTACION DE %INICIAL)/ 0 0
CINCOESES CUMPLIMIENTO | ESPECIFICO | LA ESTRATEGIAENLA %INICIAL % TRIMESTRAL 100%
PLANTA
EVALUAR I’_A
OPTIMIZACION Y
CORTE CNC COSTO ESPECIFICO ESTANDARIZACION i%st:\?igztjil $ MENSUAL MINIMA
ASOCIADO DEL PROCESO DE Total del Costo
CORTE EN
TERMINOS DE COSTOS
EVALUA:R EL actividades
ACTIVIDADES . DESEMPENO DEL . 0 N
MANTENIMIENTO CORRECTIVAS GESTION DEPARTAMENTO DE correctivas/ ) MENSUAL 20%
MANTENIMIENTO. total actividades
CEN'TRALIZACION ORDENES NO ) EVALUAR LA, ORDENES NO
DE ORDENES DE DESPACHADAS GESTION IMPLEMENTACJON DESPACHAD % MENSUAL 5%
PRODUCCION DE LA DECISION AS/ TOTAL
TOMADA. ORDENES
' % Ventas en el
INDICE DE " EVALUAR LAS > <
VENTAS VENTAS GESTION MEJORAS REAL IZADAS estado de Pérdidas y $ MENSUAL MAXIMO
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Tabla 15. Indicadores Seleccionados por Propuesta de Mejora

TIPO DE
MEJORA INDICADOR | INDICADOR| OBJETIVO FORMULA | UNIDAD |FRECUENCIA | META
DEL
INDICADOR
INDICE
PRODUCCION bE GESTION | EVALUAR UNIDADES | UNIDAD | MENsuAL | 4000
PROUDCCION DESEMPERNO PRODUCIDAS UND
DE
LA
FABRICA.
MEDIR | UNIDADES
INDICE DE , NIVEL DE PRODUCIDA
PRODUCTIVIDAD |PRODUCTIVIDAD| GESTION | /o cnieia i/:hj;:s % MENSUAL |91%
DE RECURSO! 1LizaDAS
UTILIZADOS
EN
PRODUCCION

Elaboracion: Los Autores
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Los costos expresados en la tabla, representa el esfuerzo, el tiempo y el conocimiento
que se vertio en el estudio de productividad, donde se detalla los costos incurridos en la
realizacion del analisis en el éarea financiera donde se involucra viaticos, sueldos,
suministros de oficinas, entre otros. Los analistas deberan conocer el precio de su
trabajo por tal motivo se calcula como se muestra en la tabla 4, donde nos muestras los
costos basado en las horas de trabajo, tomando como valor base $8 la hora, de tal modo
se calcula el costo de forma diaria, semanal y mensual, se presenta el total de costo por

la conclusidn del trabajo efectuado.

Partiendo de ahi se realiza el analisis econdmico de los costos incurridos al momento de
la ejecucion de la propuesta, siendo asi, un analisis técnico del valor que obtendra la

ejecucion de la propuesta.

72



CONCLUSION.

Se realizo el objetivo general de evaluar las operaciones de la planta
encontrandose 7 operaciones, las cuales por su distribucion y ubicacion
maximizan el tiempo de elaboracién de los diferentes items de la empresa. El
presente analisis nos dio a conocer el tipo de tareas que se deben de realizar
segun el puesto de trabajo, teniendo en cuenta las actividades primordiales, que
son las que agregan valor a la empresa.

La situacion critica que genero cuellos de botellas es el exceso de personal y la
mala ubicacion, ya que en la operacién torno y taladro se necesitaba maximo 3
personas por cada puesto de trabajo y existian 5 en cada uno, disminuyendo la
produccion en un 20%.

Al evaluar las operaciones se determin6 que existieron funciones que no agregan
valor a las actividades que realiza el personal, mediante el estudio arroja un
incremento de la productividad en un 25%.

La factibilidad del estudio del redisefio de procesos es altamente rentable,
utilizando el método de las 5Ss y el método de Kaizen la meta trimestral por
mejora sera de un 100%, reduciendo las ordenes no despachadas mensuales por
incumplimiento, siendo asi la meta de un 95%, aumentando la productividad
mensual en un 91%, y de esta manera se reduciran las actividades correctivas en

un 80%, generando un alto indice de ventas en un 30%.
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ANEXO. Evidencias del Levantamiento de Informacion

FINANCIERO-CONTABLE AGREGA
AGREGA NO AGREGA
N |ACTIVIDAD ) ) VALOR
FUNCION DURACION(MIN-HRS) [VALOR VALOR
EMPRESA
Reuniodn con las areas cuando sale un
1 nuevo proyecto  para definir la X X

plantilla contable

Revision de Estados Financieros
Otras Cias GD, Difare

Coordinacién de requerimientos Yy
3 Actualizacion de escenarios X X

tributarios

Obtencion de indicadores Proyecto
4 No Calidad: Crédito X X

Tributario/Adecuaciones Mayores

Revision e Inclusién Comentarios en
5 la Carta de Recomendaciones X X

Auditores Externos

6 Correos electronicos: revision, y X X

76




definicion, a veces correccion del

registro contable

Coordinacion 'y  Obtencion  de

7 Informe Precios de Transferencia
Difare
Coordinacién, Obtencion y Revision
° de Informe Actuarial, Auditado
Elaboracion de certificados de
° accionistas para pago de dividendos :
Proporcionar informacién contable
10 |para elaboracién de actas de juntas de X
accionistas al departamento legal
1 Recepcion y gestion de requerimiento
de SRI
12 |ventas a crédito (FARMAVIP)
33,33% 58,33% 8,33%
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AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS

JAIME FLORES AGREGA AGREGA NO
N |ACTIVIDAD 2 VALOR AGREGA
FUNCION aggf‘C'ON(M'N' VALOR  1EMPRESA  |VALOR
Reviso y trabajo con el archivo de corina de clientes
1 |el 20% del 80% de clientes de los oficiales de X X
crédito**
Preparo el informe de cartera legal con la
2 |. . - - X X
informacion de la corina de clientes.
3 | Paso de pedidos especiales definidos X X
Informes de resultados variables de crédito y
4 X X
cobranzas
5 | Presupuesto de cobranzas de crédito mensual X X
6 |Revision de cheques protestados y notas de credito X X
Realizacion de visitas y atencion de clientes
7 ) X X
personalmente o por teléfono. **
8 |Reuniones programadas con la presidencia y/o X X
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gerencia con los clientes especiales.

Preparar el informe con la corina de clientes para los
oficiales de las localidades al cierre de mes.

10

Minutas de acuerdos( reuniones) clientes de
distribucion como para clientes cadena cruz azul

11

Reuniones con clientes problemas para acuerdos de
pagos Yy respaldos de garantias.

12

Recopilacion de informes pro oficial nacional pera
presentacion a la gerencia financiera.

13

Revision de los resultados del seguimiento de la
cartera ser de crédito (ir-cuenta inca, problemas etc)
oficial de campo.

14

Revision de cartera de clientes para el paso a legal
con todos los documentos para su traspaso.

15

Presentacion de cuadros de seguimiento de clientes
especiales nacional bajo responsabilidad.

16

Se prepara informacion de clientes problemas a vista
previa al viaje y problemas que se detecten en la
localidad.
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17

Planificaron con el area comercial para la revision de
carteras de saldos o documentos vencidos a la ffvv,
para cambios o salidas de vendedores también

18

Otros (reuniones con los distintos departamentos de
la empresa por algo especial)

19

Requerimiento de garantias de clientes y su custodio
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52,63

26,32

21,05




CUADRO DE RECOLECCION DE ACTIVIDADES DE TESORERIA

AGREGA
N |ACTIVIDAD EUNCION DURACION(MIN- CEEE(;A VALOR \'\/IZLORAGREGA
HRS) EMPRESA
1 |Elaboracién y seguimiento de flujos de cajas X X
2 |Control necesidades de fondos X X
Coordinacion y envié de informacién con
3 entidades externas X .
4 | Coordinacion de pagos X X
5 |Coordinacion de cobros X X
6 Pagos /aprobaciones mediante herramienta y y
bancarias
7 |Coordinacion de cierre del area a cargo** X X
o Atender necesidades de areas internas y de y y
departamento
9 Elaboracion de presentacion informacion y y
del &rea por empresas
10 | Rendicion de cuentas / tesoreria/gestion de X X
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proveedores/proyectos a cargos

11

Supervisa, controla y evalla el personal a su

cargo.

12

Revision de conciliaciones bancarias**
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33,33%

58,33%

8,33%




