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Guayaquil, 26 de agosto de 2019

Por este medio se comunica que el articulo:. “Evaluacion de la satisfaccién del
cliente de la tarifa comercial de las empresas distribuidoras de electricidad en
Ecuador”, de los autores: Ing. Viviana Roxana Cano Vera y Ab. Elicza Isabel
Ziadet Bermudez, se encuentra listo para su publicacién en la Revista “‘Mapa”,
en el Volumen 3, Ndmero 16, correspondiente al mes de septiembre de 2019
con ISSN: 2602-8441,

La revista se encuentra certificada por la Secretaria de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) como Publicacién Seriada
Cientifica, ademas indexada en Latindex Catalogos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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MSC Ailet Avila Portuondo .
Editora principal “Revista Mapa” l
Auspiciado por la Red de investigacion REDICME. ‘
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