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TEMA

Desarrollo de las radios online en la formacion cultural de los jovenes, en la ciudad de

Guayaquil.



RESUMEN

El tema de desarrollo de las radios online en la formacion cultural de los jovenes, en la
ciudad de Guayaquil, tiene su aplicacion por motivo de que existe pocas innovaciones
técnicas en las redes sociales y streaming, sin mayor promocion Yy limitada
transformaciones tecnoldgicas, siendo el objeto de estudio la programacion y la
segmentacién de jovenes a las que se dirigen desde los estudio de grabacidén y edicion
donde la interrogante es que si ¢ Es importante la radio online en la creacion de programas
culturales para los jovenes?, siendo el objetivo general el determinar el uso de las radios
online en la formacién de programas culturales dirigidos a los jovenes con el fin de que
el aprendizaje este orientado a la formacion de valores y aptitudes proactivas. Se realiza
un estudio metodologico de enfoque cualitativo y cuantitativo con métodos como el
exploratorio y descriptivo, en donde las encuesta se manifiestan la necesidad de un medio
directo para la satisfaccion de la informacion, para la gente joven, en conclusion la
revolucién tecnoldgica cambia constantemente y hay que estar al dia con los medios de
comunicacion y asi acaparar la nueva audiencia en el ciberespacio, el programa sera

dindmico, practico y proactivo y su audiencia se conecta a través de las redes sociales.

Palabras claves

Radio, Radio Online, Programas Culturales, Jovenes, Informacion, Redes Sociales,
Valores, Innovacion, Transformaciones Tecnoldgicas, Comunicacién Comunitaria.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad mostrar como una radio
online es uno de los medios mas utilizados en la comunicacién para los cibernautas de
una poblacion extensa, debido a su cobertura y alcance. El medio radial, desde su
creacion, ha ido evolucionando en todos sus campos, en especial el técnico, y los formatos

gue son usados en las transmisiones varian continuamente.

La creciente participacion de cibernautas o personas gue navegan en el internet hace
que los sistemas digitales de radiodifusion se acondicionen a las exigencias de los
ciudadanos, empleados, estudiantes, entre otros, con el fin de mejorar la comunicacion y
haciendo del medio una organizacion Util y rentable.

La radio por internet, o también denominada Smart radio, es la exhibicion de un
formato de audio a través de la red. Su contenido se reproduce por un streaming Yy nace
de la creacion de un guion. Los requerimientos son: una computadora de mesa o portatil,
internet, el esquema o formato del contenido, un micr6fono y el servicio de streaming
para que la radio se ubique en la red de internet.
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El esquema de una radio Online se lo utiliza en las computadoras, pero también en los
telefonos inteligentes (mdviles, iPhone, iPod Touch, entre otros dispositivos). Con



determinadas app las radios convencionales, institucionales y comerciales, ponen al aire

sus propias radios donde hacen alusion a temas del momento.
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Figura 2 Formato de una radio Online de una embotelladora de bebidas
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En el Ecuador, existen radios que poseen una frecuencia AM o FM; sin embargo, las
emisoras han optado por actualizar su sistema y, ademas, han ubicado un streaming para
tratar de abarcar el segmento de jovenes que estan escuchando a través del teléfono o una
computadora. Un ejemplo es radio Lluvia 97.5 FM, emisora local en la Sierra ecuatoriana

pero que, através del internet, llega a nivel internacional.

En este punto se establece un analisis de cuél es el alcance de las radios Online, en la
cultura de los radioescuchas, y cudles son las estrategias de expansion, a través de
programas de interés popular. En la actualidad, es comin observar a muchos jovenes
transitando por la ciudad con sus audifonos; entonces, las interrogantes son: ¢Qué
escuchan?, ;/Qué medio social de internet sintonizan?, ;Hay oportunidades de trabajo en
una radio online?, ¢Cudles es la demanda de programacidn que se escucha en la
actualidad? Estas consultas deben ser contestadas recordando que hoy en dia existen mas

teléfonos madviles que equipos de radio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
111 Problematizacion

La radio, como medio de comunicacion, por naturaleza es un creador, generador y
difusor de cultura; sin embargo, en nuestra ciudad, suele ser de muy poca atencién y es
por ello que es de suma importancia conocer y destacar si las emisoras en Guayaquil se
preocuparan por difundir programas culturales para sus oyentes. Asi mismo, se debe

analizar la creacion y el crecimiento de la programacion cultural, en los Gtimos afios.

En el caso de la tecnologia digital, es el mismo mercado el que impone el paso de su
aplicacion. Un productor de medio audiovisual termina por adaptarse a su uso, sin mayor
observacion. No vale decir lo mismo en el caso de los contenidos que se ofrecen a través
del medio radiofonico; entonces, se ve la urgente necesidad de cambiar el concepto de
programacion si quiere entrar en una franca competencia con el resto de medios
audiovisuales. Seria una utopia pensar, a corto 0 mediano plazo, en el desaparecimiento

de la radio como medio masivo de comunicacién.

Para una ilustracion mas real podremos sefialar que no es lo mismo escuchar un
programa en la radio analdgica o tradicional, que a través de un medio digital (Internet)
en el cual los consumidores buscan un mensaje méas fluido y con menos esfuerzo de
recepcion. Pocas personas, 0 casi nadie, querran invertir sutiempo y recursos econdmicos

para escuchar un noticiario de una hora o mas tiempo de duracion. (Coronado, 2016)

Las radios Online, en teoria, son una buena opcién de partida para poder enfrentarse a
los cambios derivados del uso de las nuevas tecnologias, en el entorno cotidiano del
internet y las redes sociales, dado que tiene mas posibilidad para destacarse ante las
emisoras normales que usas frecuencia AM, FM. Es la tendencia a la diversificacién y
personalizacién de la informacion vy el entretenimiento, especialmente, valoradas para los

jovenes en el ambito musical.



1111 Origen y descripcion del problema

El origen radica en que, en la actualidad, la radio tradicional no transmite programas
culturales dirigidos a jovenes, lo que resulta un problema social dado el desinterés por
parte de estos; ademas, la apertura de la radio online resulta ser muy elevada desde la
computadora y los teléfonos mdviles. Muchos medios, incluso, buscan el internet para
aplicar una app y poder ubicar una emisora a traves del mévil y no simplemente en un

aparato receptor.

Una radio online debe de tener un formato distinto donde se establezca un segmento
fijo, acorde a la programacion; donde se detallen esquemas de aprendizaje, donde el
usuario ubique el medio para hacer uso de un tema de interés, que la radio emita programa

sobre la formacion cultural de los jovenes en la ciudad de Guayaquil.

1.1.1.2 Causas, consecuencias

Las causas que no permiten el desarrollo de las radios online en la formacion cultural

de los jovenes en la ciudad de Guayaquil, estan detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 1 Causas y consecuencias de las radios Online

CAUSAS CONSECUENCIAS
Pocas innovaciones técnicas en las Provocan transformaciones en la propia
redes sociales y streaming concepcion del medio en los jovenes

Sistema de comunicaciones streaming o
) _ Navegacion limitada por la falta de
moderno en internet sin mayor g
g expansion de programas culturales
promocion

_ _ o Factores de orden econémico, politico y
Estrictas transformaciones tecnoldgicas.
cultural.

Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo



1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo:
Area:
Aspecto:

Linea de investigacion:

Sub linea:

Eje de programa maestria:

Delimitacion Espacial:
Delimitacion Temporal:

Tema:

Objeto del Estudio:

Emisora online:

Guayas — Guayaquil.
Comunicacion Social - Educacion, Cultura.
Exploratoria, Analitica y Descriptiva.

Relaciones estratégicas entre comunicacién, educacion, y

comunidad.

Estudio de los medios de comunicacion.
Comunicacion especializada.
Guayaquil.

6 meses.
Desarrollo de las radios online en la formacion cultural de

los jovenes, en la ciudad de Guayaquil.

Considerar radio online para el estudio de la programacion
y la segmentacion de jovenes a las que se dirigen desde los
estudio de grabacion y edicion.

Programacién de radio online Wilar.

1.1.3 Formulacion del problema

¢Es importante la radio online en la creacion de programas culturales para los jovenes?

1.1.4 Sistematizacion del problema

¢Que factores influyen en los limitados programas culturales, en las radios online, para

los jovenes?

¢COomo se deberia adaptar a un selecto nimero de usuarios para su fidelizacion?



¢Cudl es el segmento de mayor agrado e interés en los jovenes en una emisora CoOmo

Wilar Radio, y como se desplaza la informacion de los programas de interés?

¢Qué tipo de formato deberian de crear los programas radiales online para que la

cultura en los jovenes sea proactiva, dinamica y de respeto?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Determinar el uso de las radios online en la formacion de programas culturales
dirigidos a los jovenes con el fin de que el aprendizaje este orientado a la formacion de

valores y aptitudes proactivas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Describir la definicion tedrica de las radios online en la formacion cultural de los

jovenes, en la ciudad de Guayaquil.

Evaluar el interés en la formacion cultural de los jovenes al momento de sintonizar una
radio online, desde el movil o PC.

Proponer el disefio de un programa en una radio online que despierte el interés de los

jovenes y repercuta en una cultura de valores y emprendimiento.

1.3 Justificacion

Este trabajo va proyectado a promover y generar cada uno de los espacios de
produccion de contenidos culturales, por medio de las radios online, enfocado a los
jovenes de la ciudad de Guayaquil. La radio de género es una iniciativa que fomenta el
interés de esa cultura, la cual ha quedado -ciertamente- olvidada en los Gltimos tiempos.
Dada las circunstancias, este trabajo se encuentra en una situacion favorable. En el caso

de las radios FM, es obvio el desinterés de promover la cultura. La mayor parte de las



emisoras sOlo se caracteriza por enfocarse en temas de especticulo y existe una “pobre

informacion” de temas culturales que es manejada por las radios.

Hay radios que tienen frecuencia abierta de caracteristica amplitud modulada (A.M.)
y frecuencia modulada (F.M.), que estan en constante innovacion. Estas emisoras dan
espacios a cobertura de noticias y otros datos que se encuentran en la web; es decir,
amplian su sintonia a un publico cibernauta. Se consideran radios Online atodas aquellas
frecuencias que estan en internet y comparten un canal web, y un espectro radial, entre
las principales radios estan: Wilar, Miriam, Aguila, Onda positiva, Estrella, Radio Sucre,

entre otras.

La creacion de una radio online, netamente cultural, beneficiara a la comunidad que
podré gestionar un nuevo lenguaje. Los jovenes, especialmente, podréan tratar un amplio
mundo de vidas y ejemplos que vislumbre conocimiento en temas de interés social,
econémico, politico, ambiental, entre otros, para asi darle una visibn mas clara a nivel

familiar y profesional.

Una radio digital online requiere la participacion continua de lideres, grupos juveniles,
y asociaciones, quienes desarrollaran una programacion fija y con temas y propuestas e

innovaciones constantes que vayan acorde con las necesidades de la poblacion.

La radio online se puede compartir en linea y recomendar a personas relacionadas con
los temas de la programacion. La audiencia puede compartir lo que esta sucediendo en el
acontecer diario, en el ambito social, cultural, informativo y deportivo para que estos

temas sean de dominio publico. (Alvarez, Enriquez, & Hurtado, 2013)

Los beneficiarios de esta investigacion serian los jovenes, la familia y la sociedad, la
misma que, a través de producciones culturales, podrian saber temas como: hacia donde
va el joven, qué es capaz de hacer, como mejorar la calidad de vida individual y colectiva;
dar conocimiento y fortaleciendo ala identidad, los valores, el civismo, la ética, la moral,
las buenas costumbres; y, demas aspectos basicos que ayuden a la coexistencia humana

irracional de hombres y mujeres de la sociedad ecuatoriana.



1.4 Hipdtesis o ideas a defender

Una radio online mejoraria la cultura, los valores y el conocimiento de los jovenes de
la ciudad de Guayaquil.

Variables

Variable independiente
Programacién de radio online
Variable Dependiente
Valores en los jovenes

Nuevos aprendizajes
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Tabla 2 Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas e Instrumentos Escala de Medicién
Encuestas
Busca la participacion de
Variable sus audiencias Espacios Programas estadisticos
. : mediante programacion Ublicos. . .
inde pendiente ) prog Informar y P Escala de Likert Seleccion
iy dedicada a educar, entretener, . AM, FM, L
Programacion de . . orientar multiple
. _ informar 'y orientar a los Internet.
radio online . )
radioescuchas a través del uso Rurales, Urbanas Referencias bibliograficas
de un medio de transmision.
Los valores tienen que
Variable practicarse constantemente,
) Derechos e
Dependiente  porque suele suceder que al . Derecho a la
. . instituciones . Encuestas
Valores enlos momento de dejar de practicar . comunicacion
L . . . sociales
jovenes cierto tipo de actividad se
vuelve olvidadiza. Escala de Likert Seleccion
Adquisicion del conocimiento multiple
de algo por medio del estudio,
Nuevos el ejercicio o la experiencia, Derechos Expresion y
. : Encuestas
aprendizajes  en especial de los humanos Procesos

conocimientos necesarios para
aprender algun arte u oficio.

Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Marco teorico referencial
21.1 Radio online

La radio esuno de los principales medios de comunicacion masiva, su frecuencia llega
a diferentes sectores, en amplitud o frecuencia modulada; sin embargo, la tradicion de
escuchar radio nunca terminara. Su dial se lo ubica en radios analbgicas, digitales y
actualmente por internet. La innovacion de una radio depende de la homogeneidad de la

transmision y con la tecnologia.

En la actualidad, existen muchos programas radiales y televisivos que, sin necesidad
de una frecuencia, son vistos en los aparatos celulares y en la computadora, siempre y
cuando se posea una red de internet. La tendencia de crecimiento de las radios utilizando
internet estd en constante aumento, su despliegue hace que las radios tradicionales
también tengan un espacio en la web, donde los usuarios observen directamente la

transmision desde un teléfono movil o el computador.
Para el autor Pefafiel (2016) se la define como:

La radio online es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales a través
de la modulacién de ondas electromagnéticas y por medio del internet, los cuales
no requieren de un medio fisico de transporte por lo que pueden propagarse tanto

a través del aire como del espacio. (Pag. 43)

Pefiafiel sefiala que la radio puede transmitir informacion las 24 horas del dia e incluso
puede programar espacios noticiosos, deportivos o entrevistas en horario establecido y
previamente grabado, y ser repetido por la acogida percibida. La innovacion y la
creatividad en la programacion son el principal eje de cobertura y acaparacion de los

cibernautas.
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Segun el autor Belau (2012) afirma que:

“La radio online y convencional es aquel producto escuchado a traves del
receptor y por medio del internet, el cual es Unicamente comprensible e
identificable en funcion de la capacidad de restitucion del contenido semantico de
los mensajes que tiene la grabacion, por un lado; y la radio, por otro, puestos en
relacion con el cuadro de referencias culturales y de experiencias del oyente” (Pag.
15)

El autor sefiala que en la actualidad todas las negociaciones se realizan por el internet,
siendo necesario que exista un medio promocional que permita, a través de la web,
comercializar productos y servicios, considerando el e-marketing y el e-commerce como
las principales herramientas utilizada en las negociaciones. El oyente, por el desarrollo
de la radio online, logra conocer la necesidad y, a su vez, se mantienen satisfechos los

requerimiento del pdblico joven que se encuentra poseido por la navegacion en el internet.
2.1.1.1 Caracteristicas de las radios Online

Una de las principales caracteristicas, en el manejo una radio online, es que se puede
hacer muchas acciones desde tu propio celular o computador; a la vez, se logra tener los
audifonos conectados y estar trabajando e incluso estudiando. La ventaja es que puedes
abrir varias ventanas y sigues escuchando la programacion; incluso, puedes participar
interactivamente en temas de actualidad para ganar premios 0 descuentos de una

determinada firma comercial que auspicie en el medio digital.
El autor Lozano (2017), referente a las caracteristicas de las radios online, indica que:

Este medio de comunicacién puedes implementarlo desde la comodidad de tu
hogar, oficina o cualquier otro espacio fisico que cuente con los equipos
necesarios; ademas, los encargados de analizar e instalar el software también
encuentran una plaza de trabajo ya que de ellos depende la agilidad de la pagina.
(Pag. 15)

Es interés de este trabajo crear una radio especial, dirigida a los jovenes. Este espacio
busca que, desde el teléfono o el computador, pueda aportar con varios temas de interés
y a la vez expresar informacién de lo que en la actualidad observan y escuchan. La

finalidad es dar un ajuste al selecto publico adherente a las radios online.
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Casajls (2016) sefiala que:

El fenébmeno de la radio en internet ha significado un cambio profundo en las
formas, tanto de hacer como de consumir radio. Ha supuesto una ruptura en la
concepcion tradicional de este medio que plantea un nuevo modelo
comunicacional. Nuevos usos, caracteristicas y posibilidades impregnan la radio
a partir de internet y, en estos Ultimos afios, de las posibilidades que brinda la web
2.0 centradas en la interactividad y la colaboracion. (Pag. 291)

La radio convencional posee un radioescucha tradicionalista y comin que supera los
40 afios, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), este grupo representa
alrededor de un 25% la poblacion en general; sin embargo, la juventud, que en el Ecuador
se estima de los 15 hasta los 34 afios, alcanza un promedio total del 40%, lo que equivale
a alrededor de cinco (5) millones de jovenes. Este Ultimo grupo posee el conocimiento en
el manejo de redes sociales, programas online, entre otras actividades de entretenimiento

a través del internet.
2.1.1.2 Tipos de radios online

En la actualidad existen temas que llaman la atencion a un pdblico objetivo; es decir,
si hay gusto por un deporte, como el futbol, a la audiencia le interesa tener informacién
relativa al tema. Esto implica una comunicacion veraz, de mayor atractivo y presencia.
Es este caso, de una u otra manera, a los jovenes les interesa el tema y estan dispuestos a

escuchar un didlogo deportivo y participar en sus promociones.

La radio online se concentra netamente en el tema del ftbol y es por ello que proceden
a buscar auspiciantes y usuarios gque entren como una gestion de vinculo muy directa entre

las partes.

Otro ejemplo podria suscitarse en un sector de nutricion, donde la gastronomia es su
principal detonante. Muchas amas de casa estarian conectadas a una radio online con una
programacion de alimentos tradicionales que ayuden a una mejora en la salud de su

familia.

El autor Jerez (2014) sefiala que:
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La radio que transmite en linea, y que utiliza de mejor manera las herramie ntas
que proporciona la internet, llega a convertirse en un servicio popular y de gran
USO para personas que por diversas causas no se encuentra en su pais de origen y
para personas que cuentan con intereses diversos tanto musicales, publicitarios,

culturales, etc. (Pag. 56)

Es poreso que el autor manifiesta que la transmision es directa. Referente al interés de
la juventud, muchos son los temas que llaman la atencion, como el tipo de musica, la
forma que se lleva la informacion, anuncios publicitarios y temas de indole cultural, entre
otros.

Para Consuegra (2018):

Las redes sociales han contribuido con la evolucion de la radio y la forma de
escuchar a los oyentes, creando la posibilidad de mejorar las interacciones entre
la emisora y oyente. Se ha logrado mejorar la calidad de transmision de sus
programas, para que sean vistos desde una pantalla, que anteriormente no existia.

La comunicacion con la audiencia resulta ser més directa. (Pag. 21)

El hecho de mejorar la interaccion entre el oyente y una emisora online crea una
experticia en la comunicacion. Se logra trascender y se ubica a un fiel radioescucha a
través del internet. La creatividad e innovacién juega un papel importante en el momento
que se elabora la programacion. El resultado puede ser una mayor audiencia y el

incremento  de participacion en determinados espacios/concursos que se transmiten en
directo.

2.1.2 Diferencia entre radio online y convencional

Una radio convencional esta ubicada en aparatos cominmente tradicionales, como
equipos de sonidos, radios portatiles, radios de carros, entre otros; muestran gran apertura
de sintonizacion en el hogar, empresa, o vehiculos. Sin embargo, la radio online refleja
una amplitud en el mundo. Sellega a mas audiencia y solo se requiere del internet con un

celular o computador.

Videla y Pifieiro (2017) sefiala que:
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Después de dos décadas de evolucién de la radio online, que dieron lugar a un
universo de consumo hibrido en el que radio tradicional y digital coexisten y se
complementan, el estudio desarrollado ha permitido sefialar un cierto
conservadurismo de los oyentes-usuarios en cuanto al acceso y disfrute de los

contenidos radiofonicos. (Pag. 1450)

Los autores Carrera y otros (2016) indica que:

2.1.3

Por una parte, los oyentes siguen accediendo mayoritariamente a las emisoras
generalistas desde el receptor tradicional; por otra, en su consumo de radio online,
estos usuarios se decantan por el disfrute de la emision en directo -en streaming-
lo que supone una infrautilizacion de las posibilidades de uso y personalizacidn

que le brindan las plataformas web y movil. (Péag. 223-231).

Medio de comunicacién que escuchan los jovenes

Los medios de comunicacion son una ventana abierta en temas de moda, deportes,

cultura y educacién de los jovenes; la dinamica e interaccién, hacen que el internet sea

una herramienta comin en el espectro de radio y television online. El estar con un

dispositivo telefonico en todo momento, hace que el manejo de medios online tenga

mayor pronunciamiento.

Salgado (2013) sefiala que:

Los jovenes manejan la tecnologia con mayor rapidez y frecuencia, por lo tanto,
para acoger el publico necesario, el contenido debe ir dirigido a un publico joven,
gue se mantenga enganchado por la informacion que se le brinda a diario en la

programacion implementada por el director de la misma. (Pag. 1)

La tecnologia es el instrumento que mayormente utilizan los jovenes, la revolucion

recae en las redes sociales y en los medios online. Existe informacion inmediata y

centrada; ademas, alberga temas de actualidad y sobre la realidad de la comunidad.
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Figura 3 Radio online, similar a una radio tradicional sin frecuencia
Fuente: (Radio Trend Topic , 2014)

Los jovenes poco utilizan las radios AM y FM, se enfocan en las radios por internet.
Este grupo especifico busca un lugar para, que con el micr6fono, estudios profesionales,
en periodismo, locucion y presencia en redes sociales, lograr acaparar la sintonia. Muchos
de ellos trabajan en radios tradicionales que tienen frecuencia abierta y estan dirigidas a
un selecto nimero de radio escuchas; sin embargo, existen profesionales en éreas de
periodismo que crean sus propias estaciones de radio a través de la red internet. La
programacion que transmite abarca diferente temas que llega a todo el mundo. No hay
datos oficiales sobre el nimero de radios online en el mundo, mucho menos en el
Ecuador; no existe cobertura, ni limite de accion. Sin embargo, su plataforma permite la

edicion de diferentes formas de audios por internet.

Hoy en dia los usuarios de radios, que mantienen un promedio de edad de 25 afios,
dificilmente escuchan un aparato tradicional. Este grupo escucha radio a través de un
computador o el movil. El negocio de la radio online se sustenta con el comercio de
espacios para programacién de diversos temas y la venta de publicidad; lo mismo que

hace una radio FM, siendo el sonido y su calidad lo que hacen la diferencia.
2.1.4 Uso del teléfono mdvil por parte de los jovenes

El teléfono mdvil tiene presencia maxima en la poblacion y en la actualidad se
considera que existe mayor cantidad de teléfonos que habitantes, debido a las continuas
actualizaciones que existen. Una persona, incluso, tiene un promedio de 5 celulares cada
tres afios. Estos datos revelan que un movil es un instrumento de necesidad en las
personas, quienes adquieren un equipo con servicios de telefonia, internet y redes

sociales.
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Roméan (2017) sefiala que:

El uso del celular, en los jovenes, tiene mayor relevancia en aspectos
académicos, sin perder de vista que el entretenimiento y la comunicacion también
son factores fundamentales para la utilizacion del telefono movil; ademés, ellos
han determinado que esos son los aspectos mas importantes para su experiencia

diaria académicamente. (Pag. 74)

Moran (2015) considera que el uso de los diversos dispositivos de informacion
desarrollados actualmente es una necesidad del dia a dia, especialmente para los jovenes
universitarios. Estos equipos se constituyen en una excelente fuente de conocimientos

fuera de las aulas que permiten desarrollar su sentido investigativo.

El uso de dispositivos moviles se ha convertido en una necesidad de las nuevas y
antiguas generaciones; pues, padres e hijos han tenido que desarrollar habilidades en el
manejo de celulares, laptops, tablets, entre otros, que permiten una mayor comunicacién

con amigos, familiares en el pais o en el extranjero, maestros, colegas y demas.
2.15 Cultura de emprendimiento en los jovenes

La educacion en los jovenes se da con libros y temas de investigacion, donde un tema
implica el navegar en el internet para buscar plataformas y paginas que denotan el interés
de jovenes que desean emprender. Una radio online es un emprendimiento donde la
imaginacion e innovacion son la gestion de comunicacion eficaz, la misma logra la

sintonia de otros jovenes mediante la produccion de diferentes programaciones.
Para Arauz (2013):

El objetivo es fomentar la cultura de emprendimiento, adquiriendo una gran
cantidad de participantes con ideas viables y que puedan ser financiadas. Por otro
lado, nuestro objetivo no es tener las acciones por mucho tiempo; por lo tanto, es
de nuestro mayor interés poder vender el portafolio de acciones al finalizar el
primer afio de operacion para poder invertir en nuevos proyectos en el siguiente

periodo. (Pag. 74)

Para la Asamblea Nacional Constituyente (2013) se crea un vinculo del sistema

educativo y sistema productivo nacional, mediante la formacion en competencias basicas,
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laborales, ciudadanas y empresariales, a través de una catedra transversal de
emprendimiento, que es la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas

de educacion en todos sus niveles, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento.
Segun el autor (Acosta & Cruz, 2017):

También, através de la docencia, se puede contribuir al éxito de las iniciativas
de emprendimiento, siendo este uno de los ejes mas importantes. Debido a la
relacion cotidiana, comprendida entre docente-estudiante, se ejerce una influencia
sobre estos -independientemente de una representacion del emprendimiento- a lo
largo del modulo educativo. (Pag. 26)

2.1.6 Redes sociales y la radio

La radio esté en continua transformacidn; existe innovacion, interaccion e inmediate z.
La radio estad presente en el internet y en las principales redes sociales, manteniendo
imagen Yy presencia en un mercado de jovenes ansiosos por percibir informacion directa
de una comunidad virtual. Sin embargo, cada radio online busca transmitir temas con
relacion a la necesidad de los jovenes, siendo los radioescuchas quienes ubican una

direccion electronica para poder escuchar a las personas que estan detras del micr6fono.
Para Lanusse (2017).

Las redes sociales y la radio web estan vinculadas por la interaccion que las
redes le aportan al desarrollo de ésta Gltima. A partir de la interactividad que
brindan las redes sociales es que la radio web ha recuperado la conversacion con
el oyente, que ademds es consumidor y puede participar e inclusive producir

contenido.

Una radio online estd obligada a innovar su contenido. Debe generar relevancia en el
mensaje para proporcionar técnica de fondo, formas, profundidad y preponderancia. Asi
mismo debe construir una audiencia en las redes sociales, para ser parte de la comunidad

virtual y que la misma aliente a la pertenencia de los radioescuchas.
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Cebrian Herreros (2013) sefiala que:

La radio web recoge las aportaciones de la radio tradicional y las modifica para
convertirlas en productos diferentes. En unos casos, mediante la apertura a la
navegacion, enlaces e interactividad y, en otros, mediante diversas
fragmentaciones para que los usuarios accedan a ellas de manera aislada. La
orientacion es hacia la creacion de una oferta especifica y distinta a la radio
tradicional; asi mismo, implica una transformacién del modelo de comunicacion

radiofonica debido a la incorporacion de las especificidades de internet. (p. 430)

La continuidad de una radio online, en las redes sociales, representa una presencia

relevante con los jovenes y la comunidad virtual. Cada oyente es un amigo critico Yy el

medio de comunicacién debe emitir sus politicas para considerar ciertos planes y

monitorear las confrontaciones.

Para Warkentin de la Mora (2012)

Al mismo tiempo, la radio se convierte en una voz en las redes ya que puede
mandar mensajes, enlaces o complementos alo que se dijo. La radio, en las redes,
es un jugador del ciberespacio. Con las redes, la radio recupera algo que le era
muy propio y es la conversacion. Antes se escuchaba la radio en familia y se
conversaba sobre ello. La radio era una compafia. Hoy ese espacio de
conversacion se trasladé a las redes, con la radio como principal promotor. (p.
432)

Salaverria (2015) indica gue la incorporacion de los medios de comunicacion a internet

es un fenébmeno que ha producido transformaciones sustanciales en el dmbito del

periodismo y la comunicacién. Ha implicado la emergencia de nuevos modelos y

paradigmas y una ruptura en la concepcion tradicional tanto de los medios de

comunicacion, como del periodismo en si mismo.

2.2

2.2.1

Marco contextual

Principales radios online enla ciudad de Guayaquil

Con un simple click se puede entrar a una radio digital en el internet.

Este medio posee diferente informacion que permite cambios directo en la cultura y
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costumbres del oyente; ademas, se puede mencionar que, gracias al espacio radial, se

puede dar conocimiento al tema de interés comunitario.
2.2.1.1 Radio online Wilar

Wilar Radio, con cinco afios en el mercado de los medios de comunicacion, esuna de
las principales emisoras de radio online. Posee diferentes programas que resaltan la
cultura y el conocimiento. Una de las estrategias que tiene la emisora es buscar
profesionales competentes en determinada area de desempefio, donde el criterio de los
moderadores/expertos permite entablar un dialogo directo entre el cibernauta y el medio

de comunicacion.

\ /4

ILAR

Visua[UﬂadioOn[ine

www.wilar.net

Figura 4 Radio online Wilar
Fuente: (Wilar Radio , 2015)

La radio Wilar es netamente online, no tiene sefial de amplitud o frecuencia modulada.
Su trasmision depende de la base de datos adherente a la radio y a sus programaciones
que son manejados por profesionales en diferentes aéreas. Tiene un dominio

preponderante en redes sociales, mismas que son parte de la fortaleza de la emisora.
2.2.1.2 Radio online WQ

Es una radio que se encuentra ubicada en pleno centro de Guayaquil, posee una

frecuencia modulada en el dial 102.1. Su publico es juvenil, dinamico e inteligente.

WQ radio online, por su parte, realiza transmisiones es en vivo. Maneja encuestas
sobre temas musicales u obras teatrales; ademas, realiza invitaciones a personajes de la
farandula local e internacional, creando un fuerte nexo con el pdblico. El resultado de su
estrategia lo muestran sus estadisticas, y es que sus transmisiones on line llegan a una

cantidad promedio de 8000 cibernautas.
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La radio, tanto en frecuencia modulada como en el internet, mantiene un promedio de
alrededor de 25.000 oyentes fijos. La fidelidad se atribuye al manejo adecuado en la
locucion, buena estrategia promocional e invitados especiales que motivan el interés

participativo de los radioescuchas y cibernautas.

Figura 5 Radio WQ Radio
Fuente: (Radio, 2016)

2.2.1.3 Radio online Diblu

Diblu, enuna radio con frecuencia modulada y online, tiene programacion directa para
la juventud. Sumdsica es tradicional para todos los jovenes de 15 a 34 afios y esto permite
al medio construir una comunidad importante en el internet. Existe programacion variada,
manejada por profesionales competentes en el area del periodismo; sin embargo, hay una

gran cantidad de temas que son “absorbidos™ por radioescucha de una mayor edad.

chblu

86.Q FM

Figura 6 Radio Diblu
Fuente: (Diblu FM, 2019)
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La radio tiene gran expectativa en el manejo de los oyentes. Se considera que posee
un publico selecto de cibernautas, quienes constantemente participan en concursos y en
las diferentes promociones ofrecidas por la radio. El manejo de las redes sociales -en
vivo- permite ofrecer saludos e identificar a un pulblico selecto que exige variedad de

temas y que son de dominio publico.
2.2.1.4 Radio online Universal

Radio Universal es un medio pionero en comunicacion. Se reproduccion se realiza a
través de la amplitud modulada. Su parrilla de programacion abarca noticias, misica y
temas sociales. Se considera que esta emisora ha tenido un cambio considerable, debido
a la evolucion de sus periodistas que, aunque poseen experiencia en temas de
comunicacion, han tenido que ir sumandose al proceso de innovacion interactiva por
medio de la internet. La participacion de su audiencia se genera mediante foros, chats,

redes sociales, entre otros.

Figura 7 Radio Universal
Fuente: (Radio Universal , 2019)

Radio Universal mantiene una gran sintonia a través de su sefial online. Su publico
objetivo, en la frecuencia de amplitud modulada, alcanza los 6000 oyentes en
principalmente en las aéreas rurales de la ciudad de Guayaquil; sin embargo, su audiencia
online se extiende tanto a las zonas urbana y rurales. Su publico, netamente adulto, a
traves del internet, tiene la opcidn de escuchar temas relacionadas al &mbito de noticias,
deportes, econdmica Yy sociedad. El promedio de cibernautas alcanza las 4000 personas y

va en aumento.
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2.2.1.5 Radio online 199

Radio 199 es una de las empresas de comunicacion que cumple con el objetivo de
informar, entretener y educar a una audiencia de diferentes generaciones. Tiene una
programacion entretenida, informativa y del disfrute de todos los oyentes. Una de sus
prioridades es que dia a dia se preparan y deciden innovar su programacién para obtener

la captacion de més oyentes de diferentes edades.

Figura 8 Radio i99
Fuente: (Radio 199, 2019)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1 M¢étodos aplicados

La investigacion, referida al uso de las radios online, esta dirigida a jovenes de la
ciudad de Guayaquil. El trabajo relata el argumento de centrar un medio de comunicacién
que busque solucionar los problemas de transmision en un nuevo esquema digital, desde

la web y en redes sociales.

La utilizacion de diversos métodos de investigacion ayudara a la recopilacion de datos
que revelen los principales aspectos de los objetivos especificos a conciliar en la presente
investigacion, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, describiendo asi cada uno de los

hechos observados.
3.2 Tipos de investigacion

Acorde alos objetivos especfficos, la investigacién data de la aplicacion de un método

exploratorio, no experimental y descriptivo, aplicandose de la siguiente forma:

La investigacion exploratoria consiste en estudiar un problema que no esta claramente
definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo y asi identificar las radios online
y las estadisticas de accion del uso de la misma; ademas, se realiza un analisis directo de
las radios existentes en la actualidad y que usan tecnologia informatica y espacios en la

web.

La investigacion descriptiva permite un analisis directo sobre el interés de los jovenes
al momento de escuchar una radio online, considerando la necesidad de la sintonia, el
mercado al que se dirige la programacion, los elementos practicos para innovar y acaparar

la atencion en los cibernautas comprendidos en edades los entre los 15 afios a 34 afios.
3.3 Técnicas a utilizar

La creacion de programas, en una radio online, tiene que despertar el interés de
jovenes, de entre 15 a 34 afios, para incursionar en mercado de cibernautas. Las técnicas
de recopilacion de informacion son a través de la observacion en este grupo segmentario

de la ciudad de Guayaquil. Se realiza una matriz de encuesta para la creacién de un
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programa Vvia online, desde una radio tradicional o un espacio en la web (dirigida
especificamente a los jovenes) y, por Gltimo, se efectla entrevistas para conocer los

principales temas de interés de la juventud de la ciudad de Guayaquil

La observacion se basa en el analisis de la radio online y los problemas sociales en los
jovenes, para difundir programas en un espacio de internet. A través de un esquema
programatico que permitiria solventar un tema social en la probleméatica existente, asi
mismo, con un estudio de campo se prioriza la aceptabilidad de la creacion de una radio

online para la sociedad.

Las encuestas se basan en la realizacion de preguntas directas, referente a la sintonia
de una radio online, y en la medicion de la capacidad de los jovenes para, posteriormente,
analizarlas y determinar la percepcién de los encuestados, acorde a la creacion de un

programa interactivo en el internet.

La entrevista, dentro de un estudio cualitativo, vislumbra el accionar de los jovenes y
los emprendedores que buscan solventar las necesidades del porqué sintonizar
preferentemente una programacion vinculada a la satisfaccion de una de las areas en que

se desenvuelven la juventud.
3.4  Poblacion y muestra

Para la realizacion de las encuestas se considera al universo que corresponde a los
jovenes que tienen edad entre los 15 a 34 afios, en el territorio de la ciudad de Guayaquil,

donde fueron estimados un aproximado de 1°100.800 jovenes que usan el internet.

Tabla 3 Poblacion de jovenes en la ciudad de Guayaquil

Guayaquil 3200000 Porcentaje

15a19 313600 9,80%

20a24 284800 8,90%

25a29 265600 8,30%

30a34 236800 7,40%
1100800

Fuente: INEC (2010)
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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Muestra para poblaciones

Finitas e P * Q* Z2* N

N * EZ + ZZ*P*Q

INGRESO DE PARAMETROS ]

Tamarfio de la Poblacion (N) 1.100.800 Tamafio de Muestra

Error Muestral (E) 0,05 Foérmula 384

Proporciéon de Exito (P) 0,5

Proporcién de Fracaso (Q) 0,5 Muestra Optima 384
Valor para Confianza (2) (1) 1,65
N
@) si: z
Confianza el 99% 2,32
Confianza el 97.5% 1,96
Confianza el 95% 1,65

Confianza el 90% 1,28

Figura 9 Muestra de la poblacion finita
Fuente: Investigacion de campo — Agosto 2019 — INEC, 2010
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

De acuerdo al universo que se tomo en la ciudad de Guayaquil y a los porcentajes en
las edades descritas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo del Ecuador (INEC),
donde se desprende un total estimado y proyectado de ciudadanos que tiene Guayaquil,
equivalente a 3°200.000, y considerando los porcentajes en edades actuales, se procede a

calcular una poblacién de 1°100.800 jovenes.

El resultado arroja una cantidad de 384 encuestados, resultado de una muestra de
poblacion finita, lo que determina el margen de error (E) fue de 0,05; la proporcién del
éxito (P) fue del 0,5; asi mismo, la proporcién del fracaso (Q). Se ha llegado a considerar

que el valor de la confianza (Z) es del 1,96, de acuerdo al 95% de probabilidad de éxito.
3.5 Andlisis de resultados
3.5.1 Encuestas a jovenes de Guayaquil

Edad de los encuestados

Tabla 4 Edad
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 18 140 36%
De 18 a 30 afios 160 42%
De 31 a 45 afios 66 17%
Mayor de 65 18 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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mmenos de 18 mDE 18 a30 afios m De 31 a45 afios Mayor de 65

Figura 10 Edad
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019

Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Se tomd en consideracion a los jovenes para la realizacion de la encuesta. Del 100%
de los resultados, el 42% se realizd en edades de 18 a 30 afios; mientras que menos de 18
afios, alcanza el 36%; por otro lado, el 17% corresponde a los de 31 a 45 afios de edad; v,

finalmente, el 5% son mayores de 65 afios.

Género
Tabla 5 Género
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 195 51%
Femenino 189 49%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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= Masculino

= Femenino

Figura 11 Género
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que el 51% de los jovenes encuestados son masculinos, mientras que el 49%

son personas femeninas.

Nivel de estudio

Tabla 6 Nivel de estudio

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 50 13%
Secundaria 72 19%
Superior 90 23%
Cuarto Nivel 125 32%
Doctorados 37 10%
Otros 10 3%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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® Primaria
Secundaria

19% Superior
32% Cuarto Nivel

® Doctorados

23% = Otros

Figura 12 Nivel de estudio
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

El 32% de las personas encuestadas son de cuarto nivel, el 23% superior, el 19% son
secundarias, el 13% son primaria, el 10% son doctorados, mientras que el 3% tienen otro
nivel de estudio.

Actividad que realiza

Tabla 7 Actividad que realiza

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Trabaja 100 26%
Estudia 137 36%
Trabaja y estudia 125 32%
Ni trabaja ni estudia 22 6%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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6%
26% Trabaja
32% Estudia
Trabajay estudia

Ni trabaja ni estudia

36%

Figura 13 Actividad que realiza
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Trascendio que el 36% de las personas encuestadas solo estudian, el 32% trabajan y

estudian, el 26% son trabajadores, mientras que el 6% no trabajan ni estudian.
1) ¢Qué medio de comunicacidbn cominmente usted sintoniza?

Tabla 8 Medio que se sintoniza

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 102 27%
Radio 55 14%
Prensa escrita 66 17%
Redes sociales 115 30%
Radio o tv. Digital 30 8%

Otros 16 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019

Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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27% Television
Radio

Prensa escrita

30% Redes sociales

MW Radio o t.v. digital
14%
H Otros

17%

Figura 14 Medio que se sintoniza
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

De acuerdo con los datos recolectados, mediante la encuesta, se puede observar que el
30% sintoniza las redes sociales, un 27% sintoniza la television, otro 17% en la prensa
escrita; también se puede observar que un 14% sintoniza radio. Ademas, un 8% sintoniza
la radio o tv digital y, finalmente, dejan con un resultado del 4% al grupo que sintonizan

otros medios.

2) ¢Enelmomento que sintoniza un medio de comunicacion lo realiza por?

Tabla 9 Medio de comunicacion que lo realiza

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Teléfono movil 120 31%
Computadora personal 125 33%
Tablet 80 21%
Otros 59 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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15%

31%
Teléfono movil
Computadora personal
— Tablet

Otros

33%

Figura 15 Medio de comunicacion que lo realiza
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Del total de personas encuestadas, el 33% indica que realiza comunicacion por medio
de una computadora personal. Un 31% lo realizan através de un teléfono movil, mientras
gue un 21%a través de una tablet y, finalmente, con un porcentaje del 15%, con otro tipo

de medio de comunicacion.

3) ¢Considera que las radios digitales pueden aportar a desarrollar una
cultura de emprendimiento en los jovenes de la ciudad de Guayaquil?

Tabla 10 Las radios digitales pueden aportar a desarrollar una cultura de
emprendimiento

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 95 25%
De acuerdo 145 38%
En desacuerdo 44 11%
Totalmente en desacuerdo 100 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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26% 25%
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
en desacuerdo

11% Totalmente en desacuerdo

38%

Figura 16 Las radios digitales pueden aportar a desarrollar una cultura de
emprendimiento.

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Esta interrogante planteada sobre si considera que las radios digitales pueden aportar
a desarrollar una cultura de emprendimiento, deprende el siguiente resultado. Del 100%,
el 38% estan en acuerdo; el 26% totalmente en desacuerdo, un 25% estan en total acuerdo

y, finalmente, se puede apreciar que un 11% esta en desacuerdo.

4) ¢De existiruna radio digital online con programacién dirigida al
emprendimiento o desarrollo de los jévenes la sintonizaria?

Tabla 11 Radio digital online con programacion dirigida al emprendimiento

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 140 37%
No 90 23%
Poco 80 21%
Tal vez 74 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019

Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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19% Si No

37%

Poco Tal vez
21%

23%

Figura 17 Radio digital online con programacion dirigida al emprendimiento
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

En esta encuesta se obtuvo un resultado de 37% de la poblacion que si sintonizarian el
programa, en caso de existir la programacion dirigida al emprendimiento; ademéas, se
puede mostrar un resultado del 23%, indicando que no sintonizarian; por el otro lado se
muestra un resultado del 21% que muy poco se sintoniza dicha radio y, finalmente, un
19% indicaron que tal vez, de existir una radio dirigida al emprendimiento, lo

sintonizarian.

5) ¢Usted considera que enuna radio digital online deberia existir los
siguientes tipos de programacion?

Tabla 12 La radio digital online deberia existir diferente tipos de programacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Deporte 50 13%
Noticias 74 19%
Politicas 65 17%
Entrevistas 31 8%
Ayuda social 24 6%
Farandula 27 7%
Croénica Roja 11 3%
Entretenimiento 40 10%
Publicidad 22 6%
Programa de valores 8 2%
Programa de conocimiento General 14 4%
Otro 18 5%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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= Deporte

= noticias
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‘ = ayuda social
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= entretenimiento

= publicidad

Figura 18 La radio digital online deberia existir diferente tipos de programacion
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que el 19% de los jévenes encuestados dijeron que en una radio digital online
deberia existir noticias, el 17% comentan que deberia existir temas de politica, el 13%
dijeron que en una radio digital online deberia existir deportes, el 10% dijeron que en una
radio digital online deberia existir entretenimiento, el 8% dijeron que en una radio digital
online deberia existir entrevistas, el 7% respondieron que en una radio digital online
deberia existir fardndula, un 6% dijeron que en una radio digital online deberia existir
ayuda social y publicidad, el 5% respondié que en una radio digital online deberia existir
otra programacion, el 4% dijo que en una radio digital online deberia existir programa de
conocimiento general, el 3% que en una radio digital online deberia existir cronica roja,
mientras que el 2% de las personas encuestadas dijeron que deberia de existir programa

de valores.



6) ¢Considera que una radio digital online deberia tenery buscar a
auspiciante para su adecuado funcionamiento de los clientes?

Tabla 13 Una radio digital online deberia tener y buscar a auspiciante

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 117 30%
De Acuerdo 130 34%
En desacuerdo 75 20%
Totalmente en desacuerdo 62 16%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

16%

30%
Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

20% En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

34%

Figura 19 Una radio digital online deberia tener y buscar a auspiciante
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Del total de encuestados se llegd a obtener los siguientes resultados: El 34% estan de
acuerdo en que una radio digital tenga auspiciante, el 30% se mostr0 totalmente de
acuerdo; un 20% estd en desacuerdo Y, finalmente, con el 16% dijo estar en total

desacuerdo que se tenga y busque auspiciantes.
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7) ¢De listado de nombres para una radio digital online, cuéles de su mayor

agrado?
Tabla 14 Nombres para una radio digital online
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio juventud al maximo 125 33%
Radio juventud al emprender 75 19%
Radio la fuerza de los jovenes 96 25%
Radio compromiso social 46 12%
Radio juventud en accion 15 4%
Otro 27 7%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

M radio juventud al médximo ™ radio juventud al emprende ™ radio lafuerza de los jévenes

radio compromiso social B radio juventud en accion M Otro

Figura 20 Nombres para una radio digital online
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Se dio que el 33% de los jovenes encuestados dijeron que ‘“Radio Juventud al Maximo”
es de su mayor agrado, el 25% se mostraron positivos con el nombre de “Radio la Fuerza
de los JOovenes”, un 19% respondieron favorablemente al nombre “Radio Juventud al
Emprender”, el 12% dijeron “Radio Compromiso Social’, el 7% dijeron otro nombre de

radio, finalmente el 4% dijeron ‘“Radio juventud en accion”.
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8) ¢Cual eselhorario donde normalmente sintoniza el medio de
comunicacion digital?

Tabla 15 Horario de sintonizacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
6:00 a.m. a 8:00 a.m. 78 20%
8:00 a.m. a 12:00 p.m. 85 22%
13:00 p.m. a 16:00 p.m. 112 29%
18:00 p.m. a 2359 p.m. 63 17%
00:00 a.m. a 6:00 a.m. 46 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

B

= 6:00 a.m. a 8:00 a.m.

0,
L% 8:00 a.m.a 12:00 p.m

13:00 p.m. 216:00 p.m.
18:00 p.m. a 23:59 p.m.
22% = 00:00 a.m. a 6:00 a.m.

29%

Figura 21 Horario de sintonizacion
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que el 29% de encuestados dijeron que prefieren sintonizar en el horario de
13:00 a 16:00, el 22% escogio el horario de 8:00 a 12:00, el 20% dijeron de 6:00 a 8:00,
el 17% dijeron de 18:00 a 23:59, finalmente el 12% el horario de 00:00 a 6:00.
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9) ¢Le gustaria formar parte de la base de datos de una radio digital online?

Tabla 16 Formar una base de datos

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 108 28%
De Acuerdo 100 26%
En desacuerdo 61 16%
Totalmente en desacuerdo 115 30%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

30% 28%
Totalmente de acuerdo

De Acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16%
26%

Figura 22 Formar una base de datos
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Analisis de resultados: Se dio que el 30% de las jovenes encuestados estan
totalmente en desacuerdo en formar parte de la base de datos de la radio online, el 28%
estan totalmente de acuerdo, el 26% estan de acuerdo con formar parte de la base de datos,

mientras que el 16% estan en desacuerdo con formar parte de la base de datos.
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10) ¢Considera importante participar activamente en las diversas
programaciones que tendria la radio digital online?

Tabla 17 Participar activamente en las programaciones

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 109 28%
De Acuerdo 116 30%
En desacuerdo 87 23%
Totalmente en desacuerdo 72 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

19%
28% Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo

[}
23% Totalmente en desacuerdo

30%

Figura 23 Participar activamente en las programaciones
Fuente: encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Andlisis:

Se dio que el 30% de los jovenes encuestados estan de acuerdo en participar
activamente en las programaciones de la radio, el 28% estan totalmente de acuerdo en
participar activamente en las programaciones, el 23% estan en desacuerdo en participar
activamente en las programaciones, mientras que el 19% estan totalmente en desacuerdo

en participar activamente en las programaciones de la radio.
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11) ¢Es importante que en la radio digital online se cuente con un equipo de
produccion para cada uno de los programas?

Tabla 18 Importante que en la radio digital cuente con un equipo de produccion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 120 31%
De Acuerdo 100 26%
En desacuerdo 90 24%
Totalmente en desacuerdo 74 19%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

19%
31% Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo
24%
Totalmente en desacuerdo

26%

Figura 24 importante que en la radio digital cuente con un equipo de produccion
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio un resultado del 31% que los jovenes encuestados estdn de totalmente de
acuerdo que la radio digital cuente con un equipo de produccién, el 26% estan de acuerdo
que la radio digital cuente con el equipo, el 24% estan en desacuerdo que la radio digital
cuente con el equipo, finalmente el 19% estan totalmente en desacuerdo que la radio

digital cuente con un equipo de produccion.
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12) ¢Considera que la radio digital online deberia tener convenio con las
principales universidades en areas de periodismo, relaciones publicas,
publicidad, marketing y otras a fin?

Tabla 19 La radio digital debe de tener convenio con principales universidades

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 115 30%
De Acuerdo 98 25%
En desacuerdo 84 22%
Totalmente en desacuerdo 87 23%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

23%
30% Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo

22%
Totalmente en desacuerdo
25%

Figura 25 La radio digital debe de tener convenio con principales universidades
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

El 30% de los encuestados estan de totalmente de acuerdo que la radio digital debe de
tener convenio con las principales universidades, el 25% estan de acuerdo, el 22% estan
en desacuerdo que la radio digital debe de tener convenio vy, finalmente, el 23% estan en

total desacuerdo que la radio digital debe de tener convenio con principales universidades.
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13) ¢Considera que la innovacion debe de ser la principal estrategia que tienen
los productores de programas de radios para acaparar la sintonia de los
jovenes?

Tabla 20 Innovacion principal estrategia de los productores de programas

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 115 30%
De Acuerdo 90 23%
En desacuerdo 98 26%
Totalmente en desacuerdo 81 21%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

21%
30% Totalmente de acuerdo

De Acuerdo
En desacuerdo

26% Totalmente en desacuerdo

23%

Figura 26 Innovacion principal estrategia de los productores de programas
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que un 30% de los jovenes encuestados estan de totalmente de acuerdo que la
innovacion debe ser la principal estrategia de los productores de programas, el 26% estan
en desacuerdo que la innovacion es la principal estrategia de los productores, el 23% estan
de acuerdo en gue innovacion es la principal estrategia de los productores de programas,
mientras que el 21% estan totalmente en desacuerdo que la innovacion es la principal

estrategia de los productores de programas.
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14) ¢Debenserjovenes especificamente quienes participen y dirijan la radio
digital online?

Tabla 21 Los jovenes deben participar Yy dirigir la radio

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 96 25%
De Acuerdo 115 30%
En desacuerdo 79 21%
Totalmente en desacuerdo 94 24%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

24% 25%

Totalmente de acuerdo

De Acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
21%

30%

Figura 27 Los joévenes deben participar y dirigir la radio
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que un 30% de los encuestados estdn de acuerdo que los jovenes deben
participar y dirigir la radio, el 25% estan totalmente de acuerdo, el 24% estan totalmente
en desacuerdo, mientras que el 21% estan en desacuerdo que los jovenes deben participar

y dirigir la radio.



15) ¢Es necesario promover la radio digital a través de las redes sociales?

Tabla 22 Promover la radio digital por redes sociales

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 124 32%
De Acuerdo 221 58%
En desacuerdo 34 9%
Totalmente en desacuerdo 5 1%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

9% 1%
32% Totalmente de acuerdo
De Acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
58%

Figura 28 Promover la radio digital por redes sociales
Fuente: Encuesta realizada a jovenes de la ciudad de Guayaquil. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

Interpretacion y Analisis:

Se dio que un 9% de los jovenes encuestados estan en desacuerdo de promover la radio
digital por redes sociales, el 58% se mostr6 de acuerdo, el 32% estan totalmente de

acuerdo, mientras que el 1% estan totalmente en desacuerdo en que se promuevan la radio

por redes sociales.
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Entrevistas realizadas

Entrevista No 1

Entrevistado: Lic. Enrique Alvarez
Cargo: Locutor programa Cronica Informativa
Fecha de entrevista: 30 septiembre 2019

Medio de comunicacion: Radio Sucre Online

Ubicacion: Cdla. Nueva Kennedy
Horario de locucion: 13:00 a 15:00
Entrevistador: Cristhian Reyes Hidalgo

radio

radi
Sucre Sucre

radio radio radio

Sucre Sucre Sucre

radip radio madio 4l

Sucre Sucre Sucre

Figura 29 Entrevista a Lic. Enrique Alvarez de radio Sucre
Fuente: Radio online Sucre. Septiembre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

1) Considera que los medios de comunicacion online estaen auge y aumento

La revolucion tecnologica cambia constantemente y hoy en dia se adquiere nueva
tecnologia de forma méas rapida. En tres meses aparecen mejoras y diversas opciones de
desarrollo e innovaciones. Los medios de comunicacién deben estar vinculados a la
informacion en redes sociales y transmitir en vivo a traveés por medio del internet. Esto es
lo nuevo y lo que la juventud desea conocer. Nosotros, los locutores, debemos aprender
y actualizar nuestros conocimientos con cada cambio tecnologico. Hoy en dia, por

ejemplo, se hace un programa y podemos llegar a todo el mundo a través de la red.
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2) Considera la necesidad de que una radio online debe mantener un publico
selecto enaumento

Definitivamente. La juventud estd mas metida en temas del internet y, de cierta forma,
la television, la radio y hasta la prensa escrita, estan quedando de lado. Es importante ver
como el conocimiento tiene un mayor desarrollo por los medios de la comunicacién

online, ya no hay excusa para no estar informado. Todo se hace a través del internet.

3) Considera que una radio online debe de ser innovadora y creativa para el
entretenimiento de los jovenes

La radio nace como un medio de comunicacion innovador y debe de mantener asi para
acaparar la nueva audiencia que ahora se encuentra en el ciberespacio. Son publicos
objetivos y los que los medios estamos apuntando para lograr un incremento de la

audiencia.

Entrevista No 2

Entrevistado: Lic. Jimmy Gomez
Cargo: Director de Programacion
Fecha de entrevista: 4 Octubre 2019

Medio de comunicacion: Wilar Radio

Ubicacion: Quisquis y 6 de marzo
Horario de locucion: 15h30 a 16h30

Entrevistador: Cristhian Reyes Hidalgo

/ L

Net|

RadioOnline

oy,
Figura 30 Entrevista a Lic. Jimmy Gomez de radio online Wilar
Fuente: Wilar Radio on line. Octubre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo
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1) Considera que los medios de comunicacién online esta en auge y aumento

Si. En nuestro caso, por ejemplo, llevamos al aire alrededor de cinco (5) afios y durante
este tiempo hemos logrado mantenernos y mantener la sintonia. Nuestra audiencia, en su
mayoria jovenes, son personas que estan preocupados por temas profesionales, de interés
actual, y es por eso que brindamos informacion abarcando distintos tdpicos. Nuestra base
de usuarios interactivos sobrepasan los 10000 registros. Constantemente estan conectados
-envivo- un promedio de 2000 cibernautas en todo el mundo, la cifra depende mucho del
programa Yy el tema que se trate en ese momento. Incluso, hemos llegado a tener hasta

5000 jévenes conectados Y en sintonia.

2) Considera la necesidad de que una radio online debe mantener un publico
selecto enaumento
Si. Aqui tenemos programas dedicados a diferentes areas y esto implica tratar temas
de salud, educacion, economia, medio ambiente, deportes, cultura, musicales, entre otros.

Nuestra audiencia exige informacion variada e innovadora.

3) Considera que una radio online debe de ser innovadora y creativa para el
entretenimiento de los jovenes
Si, claro que si. Es la Unica forma de mantener la sintonia y de enganchas a los
cibernautas que, con el pasar de los dias, se han vuelto méas exigentes tanto en temas de
calidad como en el mensaje que tramite la radio. Incluso, como parte de esta innovacion,
estamos analizando la posibilidad de lanzar un nuevo programa que estara dedicado a la
belleza fisica y espiritual de los seres humanos. Todo esto gira en torno a la participacion

directa de nuestra audiencia en los diferentes programas.

Entrevista No 3

Entrevistado: Marcos Cantos
Cargo: Locutor y conductor
Fecha de entrevista: 1 de octubre 2019

Medio de comunicacion: Radio Z1
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Ubicacion: Lizardo Garcia y Clemente Ballén
Horario de locucion: 10h00 a 11h00

Entrevistador: Cristhian Reyes Hidalgo

PRIMEROS

Ene ser i

Figura 31 Entrevista a Marcos Cantos de radio Z1
Fuente: Radio Z1. Octubre 2019
Elaborado por Cristhian Reyes Hidalgo

1) Considera que los medios de comunicacion online estaen auge y aumento

Si. Esta arista permite a los medios llegar, muchas veces, de forma mas directa a su
publico y, para ello, es necesario el uso de las nuevas herramientas digitales. En
comunicacion tradicional, la sintonia es compartida entre el publico adulto y la sefial de
amplitud modulada (en nuestro caso); sin embargo, en la parte de radio on line contamos
com un publico que llega a ser mucho mas que parte de radio online, llega a convertirse
en tus o0jos, oidos y en todos tus sentidos. Es mas, en algunas ocasiones, son ellos los que

nos retroalimentan con detalles y/o informacion de lo que ocurre en sus alrededores.

2) Considera la necesidad de que una radio online debe mantener un publico

selecto enaumento

Debe de mantener una audiencia en general. No especificamente selecto. En radio
Z1 mantenemos enganchados a grupos que se han identificado por la radio y la

programacion. Podemos decir que tenemos grupos de indigenas, montubios Yy
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afroecuatorianos conectados online. Estos mismos grupos, incluso, se mantienen por

medio de la radio convencional, en amplitud modulada.

3) Considera que una radio online debe de serinnovadora Yy creativa para el
entretenimiento de los jovenes

Si, de lo contrario no se tendria sintonia y no habria auspiciantes que promocionen su
publicidad. El mundo de la radio conjuga una serie de elementos que, sumados todos,
llegan aser complemento y permite ser creativos, realizar cambios constantes, pero sobre
todo mantener a la audiencia. Se ha comprobado que lo tradicional no interesa a los
jovenes; sin embargo, la tecnologia y otros temas de innovacion han permitido

mantenernos al aire y en la web y, ademas, captarla atencion de este importante grupo.
3.5.2 Focus group en la creacion de un programa de radio online

Se realizd un estudio directo alos jovenes de la ciudad de Guayaquil, el mismo estuvo
basado sobre la forma en la que ellos escuchan diferentes radios online. EIl focus group
permiti6 analizar temas como la programacion ideal y los mensajes relacionados a temas
de interés. El segmento del grupo focal que sintoniza una radio online continuamente es

de 15 jovenes cibernautas.

Preguntas del grupo focal

1) ¢ES de suinterés una programacion cultural e interactiva para los jovenes
enuna radio via Online?

Tabla 23 Interés una programacion cultural e interactiva para los jovenes

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 5 33%
Interesante 6 40%
Algo interesante 2 13%
Regular interes 1 7%
Poco interesante 1 7%
Nada interesante 0 0%

15 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 32 Interés programacion cultural e interactiva para los jovenes

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

Andlisis Focal

Dentro del grupo focal de 15 jovenes, se desprende que la programacion cultural e
interactiva de una radio digital es interesante en un 40%; muy interesante en un 33%, vy
el restante, sumado en un 27%, considera que no es de mucho interés. La realidad es que

existe interés en una radio online es amplio y aumenta, por lo que es un tema de

emprendimiento la ubicacion de un programa o radio respectiva.

2) ¢Cual o cuéles de los siguientes aspectos te atraen de una radio online?

Tabla 24 Lo que atrae de una radio online

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Acceso via online 8 23%
Emprendimiento 5 14%
Deporte 4 11%
Entrevistas 5 14%
Noticias 6 17%
Labor social 4 11%
Ninguno de los anteriores 3 10%
35 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 33 Lo que atrae de una radio online
Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

Andlisis Focal

La atraccion de mayor puntuacion en los jovenes es el acceso al internet en un 23%,
luego el interés por la noticias en un 17%, por los programas de emprendimiento en un
14%, y se consideran también las entrevista en otro 14%. Los cibernautas jovenes, de
acuerdo a los resultados, buscan un tema de interés y el acceso a un adecuado sistema en
internet que permita que, tanto los audios y video, definan un multimedia de calidad en

la radio online.

3) ¢Le gustaria recibir informacion referente a la programacion de radio
online a través de?

Tabla 25 Informacion referente a la programacion de radio online

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 9 43%
Correo directo 2 10%
Materiales Pop 3 14%
Correo masivo 3 14%
Otros 4 19%
21 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 34 Informacion referente a la programacion de radio online
Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
Andlisis Focal
Las redes sociales son el referente de mayor aceptacion entre los jovenes y representa
el 43%. Esto quiere decir que la creacion de la radio digital repercute en gran escala en

las redes sociales para su interaccion.
4) ¢El servicio de radio online es sintonizado por?

Tabla 26 Radio online es sintonizada por

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Rapidez 5 19%
Conocimiento 7 27%
Logistica 4 15%
Confianza 3 12%
Tiempo 6 23%
Otro 1 4%

26 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 35 Radio online es sintonizada por

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

Analisis Focal

El conocimiento es uno de los temas de interés de los jovenes cibernautas, quienes
escuchan una radio digital por los mensajes proactivos que se difunde. Otro tema por lo
que la radio refleja un interés es por el tiempo, siendo parte de programaciones, sintonias

en el espacio virtual y el tiempo de programacion.

5) ¢ Cuél o cuéles de los siguientes aspectos no le atraen de una programacion
de radio digital Online?

Tabla 27 Que no agrada de programacion de radio online

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Voz elevada 2 13%
Temas de poco interés 5 33%
Demasiada publicidad 3 20%
No hay mensajes 4 27%
otros 1 7%

15 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 36 Que no agrada de programacion de radio online
Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

Andlisis Focal
Cuando no hay temas de interés en la radio online, se establece simplemente un cambio
de la web. Si el locutor no ensefia 0 no da un mensaje; incluso, cuando existe demasiada

publicidad o promociones, los cibernautas también optan por cambiar de programacion o

de estacion.

6) Partiendo de la base de un mensaje en la programacién definida en la radio
online ¢qué probabilidad hay de que sintonice el programa?

Tabla 28 Probabilidad que hay de que sintonice el programa en la radio online

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Lo sintonizo en cuanto estuviese en la

red internet 6 40%
Lo sintonizo en un horario especifico 5 33%
Puede que lo sintonice en un tiempo 3 20%
No creo que lo sintonice 1 7%
15 100%

Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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Figura 37 Probabilidad de que sintonice el programa en la radio online
Fuente: Grupo Focal de cibernautas, Septiembre 2019
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

Andlisis Focal
Este resultado da la pauta para la creacion de la programacion en una radio online. Los
datos revelan que existe interés en la sintonia por el profesionalismo y el manejo de

multimedia. El grupo focal sintonizaria una radio online para buscar informacion de

interés, desde el celular y el computador ya sea desde el hogar o el trabajo.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Tema de la propuesta

Disefio de un programa para jOvenes, con tematica cultural de valores y

emprendimientos, en una radio online.
4.2 Antecedente de la propuesta

Los resultados para el desarrollo del contenido de una radio online permitieron conocer
gue los jovenes dedican casi tres horas al internet y, en una radio online, lo ideal seria
empezar con una programacion de al menos dos horas. La transmision se realizaria de
lunes a viernes y los contenidos seran ejecutados por un equipo de voluntariado del area
de periodismo Y relaciones publicas de una universidad. El objetivo es que los alumnos

sean parte del medio de comunicacion.

Las carreras de comunicacidn social tendran sus practicas comunitarias en la radio
online, con programas elaborados con y para la comunidad; con ideas proactivas en
valores y emprendimientos. Se utilizard las redes sociales, como Facebook, Instagram vy
Twitter, para dar cavidad a la sintonia de la radio online y del programa. La audiencia
podra, incluso, descargar una Apps que le permitira tener un contacto directo con el medio

de comunicacion.

La estrategia que se implementara, con el uso de las redes sociales, es activar campafias
para captar la atencién del publico y alcanzar, en el primer dia de transmision, al menos
1000 visitas por hora. Las redes a usar seran Facebook, Twitter e Instagram. Los temas
recomendados también abarcan programacion musical, entretenimiento, espacio de

publicidad interna y externa.

El programa contard con invitados que compartiran experiencias Y brindaran servicios
de capacitacion. El fin es transmitir mensajes sobre valores y cultura, por medio de la
creacion de espacios de informacién, cufias, un innovador disefio de programacion y su

respectiva difusion. La interaccion en las redes sociales permitira activar la radio online,
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a nivel nacional, teniendo como resultado que el emprendimiento desarrollado, el

programa, crezca en audiencia.
4.3 Objetivos de la propuesta
4.3.1 Objetivo general

Disefiar un programa de radio online donde se inculquen los valores, temas de cultura

y emprendimiento en los jovenes.
4.3.2 Objetivo especifico

Analizar la propuesta de la creacion de un programa interactivo dirigido a los jovenes

con un andlisis FODA.

Detallar la descripcion del programa al que se denominara “Jovenes por el Cambio”,
que se emitird a través de una radio online y estara dirigido a los jovenes de la ciudad de

Guayaquil.
4.4 Justificacién

En la actualidad los programas radiales que se transmiten on line muestran muchas
improvisaciones y solo  buscan  entretener en todas sus  emisiones.

No se genera muchos temas educativos ni culturales.

En presente trabajo ha demostrado que al 67% de los encuestados les gustaria escuchar
un programa radial online, dirigido a los joévenes de colegios y universidades. El espacio
debera estar enfocado a la cultura, los valores y la orientacion familiar, en los distintos

hogares de la ciudad de Guayaquil.

En la actualidad, y segin algunos datos de prensa, los adolescentes se ven acosados
por la delincuencia y la drogadiccion por lo que el programa abre paso a temas de interés
social para que, con la generacién de valores en la personalidad, se logre una sociedad
digna y segura.
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4.5 Andlisis FODA de la informacion

Tabla 29 Matriz FODA en la programacion y produccion de un programa en online

Fortalezas e Es un servicio de una radio online que tiene la
participacion de jovenes conocedores del tema. Calificacion:
e Produccion interactiva de una programacion con
mensajes Yy técnicas multimedia para el agrado de los | Riesgo bajo
cibernautas. A- 2
e Comunicacion  exclusiva, dirigida a un publico
selecto que proviene de las redes sociales.
e Medio digital de comunicacion que usara las redes
para generar interaccion; ademas, tendra una
aplicacion que se podra descargar para el mévil y
computadora.
Oportunidades e Capitalizar el espectro radial, a través de una
programacion dirigida a los jovenes de la ciudad de | Calificacion:
Guayaquil. Riesgo medio
e Innovar en temas de cultura de conocimiento, a|bajo B+ 3
través de valores y emprendimientos y que esto
influya en la personalidad de los jovenes navegantes.
Debilidades e Mensajes limitados y sin interés. No hay | Calificacion:
programacion dirigida y tampoco el control de las | Riesgo medio
actividades. bajo B+ 3
Amenazas e Los nuevos entrantes son radio online de diversas
formas de comunicacion. Calificacion:
e La inestabilidad econdmica y politica del pais. Riesgo medio
bajo B+ 3

Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo
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4.6 Descripcion de la propuesta

4.6.1 Generalidades del Programa “Jévenes por el Cambio”

Nombre del Programa: “Jovenes por el Cambio”
Horario de transmision: 10h00 a 12h00
Participantes: Estudiantes, pasantes de las universidades.

Gestion 'y control multimedia: Narcisa Veloz
Dirigido por: Cristhian Reyes Hidalgo
4.6.2 A quienes va dirigido el Programa “Jévenes por el Cambio”

e Alrededor de 17000 jovenes universitarios de la ciudad de Guayaquil.

e A mas de 1000 empresas, que podrian ser participantes como parte de los
auspiciantes.

e Mas de 30 colaboradores, pasantes de las universidades.

e Un promedio de 500 profesionales en distintas areas.

e Y atoda las familias y colectividad de la ciudad de Guayaquil.

4.6.3 Caracteristicas del Programa “Jovenes por el Cambio”

e Este programa sera pionero en una radio online en donde podran participar
todos los colegios y universidades, colegios de profesionales y familias de la
ciudad de Guayaquil.

e Medio de Comunicacion Directa e Inmediata a través de la radio online.

e El programa: “Jovenes por el Cambio” sera dirigido por estudiantes pasantes
de las carreras de periodismo, de las diferentes universidades, en convenio de

practicas profesionales.
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e El programa “Jovenes por el Cambio” serd un vinculo de comunicacion
masivo, que utilizara la radio on line, y emitird sus segmentos a todos los

jovenes y alumnado en general.

4.6.3.1 Modalidad del programa

Dinamico, practico Yy proactivo. Cabe destacar que este programa es trasmitido via
radio online. Tendré la direccion absoluta de Cristhian Reyes Hidalgo, y los pasantes en
el area de origen universitario, siendo programas para ellos y con ellos; ademas, podran

intervenir y dirigir acciones con la audiencia que se conecta através de las redes sociales.
4.6.3.2 Forma de llevar el programa de radio online “Jévenes por el Cambio”

Dialogos.- Los dialogos se generaran con temas del acontecer regional, nacional e
internacional. Los moderadores seran profesionales, conocedores del tema, en distintas
areas. Ademas, habra vinculacion con el entretenimiento, deporte, noticas, crénica roja,
cultura, entre otros, donde cada estudiante debera presentar ideas innovadoras que seran

compartidas con los expertos.

Entrevistas.- Los espacios de entrevistas estan destinados a quienes dominan el tema
propuesto para abordar en cada programacion y estan inmersos en el problema. Esta es
una oportunidad de hacer cobertura, utilizando medios tecnologicos de comunicacion,
para captar el momento actual e involucrar a la audiencia con el aparato productivo de

nuestro pais.

Analisis.- Se establece un andlisis de los acontecimientos y se plantea a través de
estudios las posibles opciones. El analisis serd manejado por la radio online y el programa

Jovenes por el Cambio.

Encuestas.- Se realiza encuestas en directo, a través de correo electrénico, redes
sociales y otras herramientas que permitan que los usuarios escuchen o visualicen la radio

online; ademas, no se descarta la interaccion via telefonica.

Informacién.- Datos investigados y resumidos para beneficio de los radioescucha;

asi mismo, se abordardn conceptos claros en temas como el deporte, salud,
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emprendimientos, cultura, educacidn, entre otros, que ayuden a los jovenes a mejorar la

cultura y el conocimiento que poseen.

4.6.4 Segmento principal “Jovenes por el Cambio”

Segmentos del programa
El reportaje: Opiniones del plblico y de especialistas.

Testimonios reales: La audiencia contara sus historias para concientizar a los

jovenes.

Mesa redonda: Especialistas hablardn del tema y aconsejaran con testimonios reales.

El joven participara a través de redes sociales, mail y llamadas.
4.6.4.1 Objetivos

Dar aconocer a jovenes Y estudiantes en general, mayores de 15 afios y menores de 34
afios, las distintas propuestas para la generacion de ideas préacticas y proactivas que
ayuden a encontrar una solucion a los posibles problemas.

Los participantes son estudiante de colegios y universidades de la ciudad de
Guayaquil, quienes dardn a conocer la problematica e inconvenientes que se susciten en
la comunidad; v, se dara al aire las posibles soluciones, con base a la experiencia de los

expertos invitados y que manejan el tema comunicacion de forma directa.
La sala de dialogo sera manejada con proyectos de los estudiantes y docentes.

A través del programa "Jovenes por el Cambio” se dara a conocer todos los proyectos,
ferias, acontecimientos, exposiciones, que realicen los colegios, universidades y otros

establecimientos educativos.
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4.6.4.2 Logotipo

Figura 38 Logotipo del programa “Jovenes por el Cambio”
Elaborado por: Cristhian Reyes Hidalgo

4.6.4.3 ¢ Quiénes dirigen el programa “Jévenes por el cambio”?

El programa “Jovenes por el Cambio”, en una radio online, tendrd la participacion
directa del Lic. Cristhian Reyes Hidalgo; ademéas, habra el involucramiento de docentes
del &rea de periodismos y estudiantes en general.

El programa sera dirigido por dos voces: una voz femenina y una voz masculina. Los
estudiantes de los diferentes colegios y universidades de la ciudad, también tendrén
participacion.
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4.6.5 Espacio arealizar “Jévenes por el Cambio”
Introduccién (3 Minutos)

Saludos, despierta emprendedor, motivacién, meta, objetivos, y varios comentarios
alentadores en beneficio de la sociedad economicamente activa. El estudiante y los

empresarios, también se presentaran a través de la radio online y redes sociales.
Problemas principales de los jovenes y su solucion (12 minutos)

Se describe los inconvenientes presentados por parte de los jovenes y sus posibles

soluciones atomar y/o asesoramiento en Vvivo.
Problemas econdémicos (15 minutos)

En este espacio se comentard los inconveniente macro y micro de la economia
domestica, economia empresarial y las relaciones suscitadas para su enfrentamiento. Los

expertos intervienen en el didlogo v las entrevistas.
Criterios de superacion y autoestima (5 minutos)

Detallaremos ejemplos de personajes eminentes que se han superado a través del
tiempo. Se tomard en consideracion la perseverancia de cada uno de los personajes y
daremos ejemplos claros y reales. Se busca emitir mensajes motivadores para todos los

radio escucha del programa “Jovenes por el Cambio”
Espacio Entrevista (15 minutos)

En este espacio se desarrollard entrevistas, principales, a gestores del emprendimiento
de jévenes relacionamos con los gestores de la productiva de la ciudad y el pais. Las
aéreas a abordar seran distintas y se contara con personas de éxitos del medio nacional e

internacional.
Llame y pida recomendaciones a sus problemas (5 minutos)

Este espacio serd la oportunidad para que el estudiante busque una repuesta a los
problemas comunes que se presentan en la sociedad. El objetivo es compartir
experiencias, motivar a temas de educacion y cultura, rescatando los valores que debe

mantener la sociedad.
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Espacio para publicidad (5 minutos)

Publicidad que podra solventar los principales gastos de produccion, locucion, sonido;
ademas, los gastos generados por los temas de investigaciones técnicas y de

comunicacion.
4.6.6 Relaciones Publicas del programa “Jovenes por el Cambio”.

Se emitira un informe en los principales medios de comunicacion, referente al
programa “Jovenes por el Cambio”. Se buscara realizar las respectivas entrevistas a las
autoridades de los planteles y universidades, para generar un convenio Yy dar cabida a
todos los jovenes.

Los boletines e invitaciones de prensa y entrevistas, se realizaran directamente con los
estudiantes de relaciones publicas y con los expertos, para buscar posibles auspicios de

empresa y personas involucradas de forma directa con la juventud.
El medio online tendra el asesoramiento gratuito de expertos que visiten la emisora.
4.6.7 Costo de la inversion del programa online “Jovenes por el Cambio”
Contrato a realizar $ 1800 programacion de dos horas, de lunes a viernes.

El programa tiene un presupuesto de un afio, tiempo en el cual se deberd informar todo

lo acontecido diariamente: logros obtenidos, beneficios alcanzados, etc.

En este valor se incluye los costos de Direccion, Administracion y Produccion del
programa online “Jovenes por el Cambio”. Los valores que conciernen al pago de
transporte, movilizacién, pago alos facilitadores, emblemas y pergaminos, seran a través
de auspiciantes y/o personas que, sin intereses, deseen contribuir con el programa. Se

garantiza asi el trabajo, la perseverancia y el éxito del mismo.

Estructura del programa

Programa Tiempo Tiempo Total
Programa online pregrabados 10:00 12:00
Bienvenida 10:00 10:10
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Presentacion del especialista

Desarrollo del tema

Pausa

Presentacion y desarrollo de testimonios reales
Andlisis de los testimonios reales

Pausa

Presentacidn mesa redonda, interaccion con publico

Finalizacion del programa
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10:10

10:10

10:15

10:30

11:00

11:10

11:30

11:50

10:50

11:30

10:20

11:00

11:30

11:15

12:00

12:00



CONCLUSIONES

La mayor parte de los jovenes, en la ciudad de Guayaquil, utilizan el internet como
principal medio de comunicacion. En todas las actividades existe un promedio
considerable de radios online que son sintonizadas, debido a la innovacion y mensajes
que transmiten. La formacion cultural se desprende por la constancia de programas

“detallistas” basados en las nuevas rutinas que tiene el periodismo en la actualidad.

La formacion cultural de los jovenes, en el momento de sintonizar una radio online,
debe abordar informacion objetiva, entrevistas a involucrados, reportajes en vivo,
informacion de cronica o sucesos de interés de una comunidad, editoriales (expresado en
una nota preparada en prosa), articulos con especialistas y critica o argumentos relativos

a un tema determinado.

El uso de una radio online forma parte de un negocio alentador, donde muchos usuarios
del internet buscan variedad de informacion vy, a su vez, que esta se despliegue en
diferentes redes sociales. Incluso, como complemento, se requiere el uso de instrumentos

de multimedia, fotos y videos que permiten visualizar los datos transmitidos.

El periodismo online tiene un amplio mercado donde se puede desplegar informacion
de interés de los jovenes que, en la actualidad, buscan mayor participacion y contacto con

los medios de comunicacion.

Las radios online requieren una produccion informativa, que despierte el interés
educativo y cultural de los jovenes. Este estudio revela que el uso masivo del internet
permitira la propagacion de la programacion online transmitida, existiendo una

comunicacion veraz y oportuna a través del programa “Jovenes por el Cambio”.
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RECOMENDACIONES

Se requiere ampliar el espectro de sintonia de una radio online, a través de una
programacion eficaz, con entretenimiento y un buen mensaje que sea planificado. De esta

forma se logrard despertar el interés de los jovenes.

Registrar una base de datos de todos quienes se involucran en participar en los
diferentes programas online que posee la radio. De esa forma se logrard establecer un

vinculo social que permita mantener un publico objetivo.

Se recomienda que la informacién que tramite la radio online sea realizada con base a
una planificacion objetiva, con una produccion informativa, acorde a la necesidad de los
jovenes. Asi mismo, se debe de dar mayor espacio al uso de los medios multimedia como

llamadas online o en su defecto videoconferencias.

La nueva rutina del periodismo permite que exista una mayor difusion de informacidn,
através de la frecuencia de sefial abierta como de manera digital; por lo tanto, es necesario
mantener la linea informativa con un pdblico de jovenes que se sientan involucrados con

la radio, el programa y las teméaticas abordadas.

Que el programa “Jovenes por el Cambio™ este inmerso en una sintonia creciente y
que su espectro radial se amplié con el manejo adecuado de una base de datos y la

promocidn de sintonia de fidelizacion y participacion.
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APENDICES

Apéndice 1 Encuesta a jovenes de la ciudad de Guayaquil

Objetivo. Determinar el interés de la radio online para los jovenes, considerando el
aporte cultural que puede brindar en su formacion, en la ciudad Guayaquil.

Instructivo: Se recomienda escribir el nimero al que corresponde la casilla del lado
derecho.

I.  INFORMACION GENERAL
Datos personales
1. Género:
1) Masculino
2) Femenino
2. Edad
1. menos de 18
2. 18a30
3. 3145
4. 45a65
5. mayor de 65
Nivel estudio
1. Primaria
2
3
4
5
6

. Secundaria

. Superior

. Cuarto nivel
Doctorado

. Otros
4. Actividad que realiza
1. Trabaja
2. Estudia
3. Trabaja y Estudia
4. Nitrabajan y ni Estudia

Pregunta complementaria
1. ¢Qué medio de comunicacion cominmente usted sintoniza?
a) Television
b) Radio
c) Prensa escrita
d) Redes sociales
e) Radio o tv digital
f) Otras especifiquen
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a)

c)
d)

a)
b)
c)
d)
e)

9)

i)
)
K)
1)

a)
b)
c)
d)

¢En elmomento que sintoniza un medio de comunicacion lo realiza por?
telefono movil
Computadora personal
Tablet

Otros especifiquen

¢Considera que las radios digitales pueden aportar a desarrollar una
cultura de emprendimiento en los jovenes de la ciudad de Guayaquil?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢De existir una radio digital online con programacion dirigida al
emprendimiento o desarrollo de los jovenes la sintonizaria?

Si
No

Poco
Tal vez

¢Usted considera que enuna radio digital online deberia existir los
siguientes tipos de programacion?
Deportes

Noticias

Politicas

Entrevistas

Ayuda social

Farandula

Cronica roja

Entretenimiento

Publicidad

Programa de valores

Programas conocimientos generales
Otros

¢Considera que una radio digital online deberia tener y buscar a
auspiciante para su adecuado funcionamiento?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8.

a)
b)
c)
d)
e)

9.
a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)
c)
d)

11.

a)
b)
c)
d)

12.

a)
b)
c)
d)

¢De listado de nombres para una radio digital online, cuales de su mayor
agrado?

Radio juventud al maximo
Radio juventud emprende
Radio la fuerza de los jovenes
Radio compromiso social
Radio juventud en accion
Otro indique Ud.

¢Cual es el horario donde normalmente sintoniza el medio de comunicacion
digital?

6:00 a.m. a 8:00 a.m.
8:00 a.m. a 12:00 p.m.
13:00 p.m. a 16:00 p.m.
18:00 p.m. a 23:59 p.m.
00:00 am. a6:00 a.m.

¢Le gustaria formar parte de la base de datos de una radio digital online?
Totalmente de acuerdo
de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera importante participar activamente en las diversas
programaciones que tendria la radio digital online?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Es importante que en la radio digital online se cuente con un equipo de
produccién para cada uno de los programas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera que la radio digital online deberia tener convenio con las
principales universidades en areas de periodismo, relaciones publicas,
publicidad, marketing y otras a fin?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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13. ¢;considera que la innovacion debe de serla principal estrategia que tienen
los productores de programas de radios para acaparar la sintonia de los
jovenes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

14. ¢Debe serjovenes especificamente quienes participen y dirijan la radio
digital online?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

15. ¢Es necesario promover la radio digital a través de las redes sociales e
Intermet?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 2 Estudio de mercado através de un focus group de jévenes de Guayaquil

Objetivo del Focus group: Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion

de un programa online para los jovenes en la ciudad de Guayaquil.

Tema: Lanzamiento de una programacion Online dirigidos a jovenes de Guayaquil

Descripcion del nuevo Servicio online

1. En una escaladel 1 al 6, donde 6 es ""muy interesante™ y 1 es "'nada
interesante™.

¢Es de su interés una programacion interactiva para los
jovenes en una radio via Onling?

2. ¢ Cudl o cudles de los siguientes aspectos te atraen de una radio online?

' Acceso via Online ' Emprendimiento 2 Deporte

[ I

" Entrevistas | Noticias labor social | Ninguno de los anteriores

Otro (por favor, especifique)

(Sefale hasta 3 options)

Distribucion e informacién sobre el Servicio

3. ¢Le gustaria recibir informacion referente a la programacién de radio online a
través de?

N correo directo

" Redes sociales
" Materiales Pop " Correo masivo | Otro (por favor,
especifique) ‘

(Sefale hasta 2 opciones)
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4. ¢El servicio de radio online es sintonizado por?
A Rapidez
" Conocimiento
= Logistica
" Confianza

v Tiempo

T oo (por favor, especifique)

(Sefale hasta 2 opciones)

Puntos débiles

5. ¢Cual o cuéles de los siguientes aspectos no le atraen de una programacion de

radio digital Online?

" Voz elevada " Temas de poco Interés " Demasiada publicidad

" No hay mensajes a jovenes " otro (por favor, especifique)

Intencion de sintonia

6. Partiendo de la base de un mensaje en la programacién definida en la radio

online ¢qué probabilidad hay de que sintonice el programa?

" Lo sintonizo en cuanto estuviese en la red internet
" Lo sintonizo en un horario especifico para escuchar y ver la programacion
" Puede que lo sintonice en un tiempo

= No creo que lo sintonice

iGRACIAS POR PARTICIPAR!

77



REPUBLICA DEL ECUADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN MEDIOS PUBLICOS Y
COMUNITARIOS

REPORTE DE ANTIPLAGIO DE TRABAIJO DE FIN DE MASTER
MAESTRANTE: CRISTHIAN MARTIN REYES
FECHA: 2/ABRIL/2019

Turnitin Informe de Originalidad

Procesado el: 22-jun.-2020 13:10 -05
Identificador: 1348156709

Similitud segin fuente

Indice de similitud
Namero de palabras: 17513 Internet Sources: 5%

N [v) Publicaciones: 0%
Entregado: 1 6% Trabajos del estudiante: 4%

Trabajo de Titulacion maestria Cristhian Reyes Por
Cristhian Reyes

< 1% match (Internet desde 27-sept.-2018)
http://gye.ecomundo.edu.ec/Biblio/TesisProy: ADRON%20RENTALS-PA! %20ALARCON.PDF

< 1% match (Internet desde 14-jun.-2019)
http://redie.mx/librosyrevistas/libros/entornes. pdf

< 1% match (Internet desde 06-jun.-2020)
https://idoc.pub/documents/bibliografia-catedra-bosetti-taller-de-radio-comunicacion-uba-klzozx6qrg4g

< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 13-ago.-2012)
Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS on 2012-08-13

< 1% match (Internet desde 12-jun.-2019)
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6164/1/T2591-MIE-Roman-E|%20uso. pdf

< 1% match (Internet desde 05-may.-2020)
https://worldwidescience.org/topicpages/m/marengo+guayaquil+1996-1998.html

< 1% match (trabaios de los estudiantes desde 14-mar-2017)

Lcdo. Guillermo Del Campo S.

Coordinadorde Programa

VISION MISION
Direccion: Cdla. Universitaria Km. 1 1/2 via km. 26 Ser una universidad de docencia e investigacion. La UNEMI forma profesionales competentes con
Conmutador: (04) 2715081 - 2715079 Ext. 3107 aclitud proactiva y valores éticos, desarolla
Telefax: (04) 2715187 investigacion relevante y oferta servicios que

www.unemi.edu.ec

2 demanda el sector externo, contribuyendo al
Milagro * Guayas * Ecuador desarrollo de la sociedad.




turnitin*@
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha side recibido por Tumitin. A continuaciin podré ver la
informacidn del recibo con respecto a su antrega.

La primera pdgina de tus eniregas se muestra abao.

Autor de la entraga:  Cristhlan Rayes

Tilulo del ejerciclo: maestria de Guldo Figueroa
Titulo de [a entrega:  Trabajo de Titulaciin maestria Crist...
Mombre dal archive:  TESIS_FINAL_PARA_SUSTENACIL ..
Tamafio del archiva:  1.7M

Total paginas: B8

Total de palabras: 17513

Total de caracteres: 100,731

Facha de entrega:  22-4un-2020 01:08p_m_ (UTC-0500)
ldentficador de la entrega: 1348156709

-":“.E“E:a
IR -1 LT R, AN AV TEY 2 Y
FeiTIT Til P BT 107 T Tl 1P mT W

Al B METE Rl YA

BRI ER SRR B el | LRPRMEIDRIAL A D L
U aCTETET “H ™ WM T i HC s B T ST R
LUBRLL TR

[ BN S LER SRS 1]
OLEAN ™0l DE Lk S FANDL- 0N OH L.

FUHULECER P HE R S0 Uk,
CM LS G UDs D D2 G DL

[P
PEIME M HAET HE 0 2 I

Ta -

b Com o mm e T L

i e EE

Derechos de autor 2020 Tumitin. Todos ks derechos reservados.

79



