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Resumen.

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion del indice de Desarrollo
del Gobierno Electrénico (IDGE) y la brecha digital por edad del uso de internet en Ecuador;
materiales y métodos: se trata de un estudio analitico, longitudinal, retrospectivo y
observacional, considerando como fuente de informacion las series historicas de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre Gobierno Electronico (UNeGovKB), asi
como del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), las variables principales fueron el
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (IDGE) y sus tres componentes, el uso de
internet desagregado por edad entre otros; se empled el analisis de correlacion para determina
la relacion lineal entre las variables estableciendo significancia si p-valor<0,05; resultados y
discusion: El IDGE ha crecido linealmente pasando de 0,378 en el afio 2003 a 0,613 al afio
2018, de los tres componentes del IDGE el Ginico que decrecid fue el indice de Capital Humano
(ICH); el acceso de internet de los hogares se incremento linealmente pasando de 7,04% en
2008 a 37,20% en 2017; el uso de internet en Ecuador muestra una clara brecha digital por
edad, para el afio 2017 el porcentaje de uso de internet fue mayor en la poblacion entre 16 a 34
afos(79,34) y 35 a 54 afios (51,22), mientras que las personas de 55 afios no alcanzé el 15%; el
IDGE presentd relacion lineal positiva con el porcentaje de hogares con acceso a internet, asi
como con el porcentaje de personas entre las edades de 35 a 54 afios y mayores o iguales a 55
afios. Conclusiones: A pesar del crecimiento del IDGE su componente indice de Infraestructura
de Telecomunicaciones (11T) aungue ha presentado un crecimiento lineal sigue siendo bajo, el
ICH aporta mas al célculo del IDGE pero este presenta tendencia a disminuir; existe brecha
digital de acceso a internet, sin embargo presenta relacion lineal directa con IDGE, IIT, IPE y
relacién lineal indirecta con ICH; la brecha por uso del internet por edad es algo notable, no
obstante, este grupo de edad se relaciona positivamente con IDGE, ISL, ITT e IPE ya que
demanda mas servicios electronicos de la administracion publica al igual que el grupo de edad
35 a 54 afios.

Palabras claves. Gobierno electrnico, Indice de Desarrollo de Gobierno Electronico, brecha
digital, uso de internet por edad, administracion publica.
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Abstract

This research aims to: Determine the relationship of the Electronic Government Development
Index (IDGE) and the digital age gap of internet use in Ecuador; materials and methods: it is an
analytical, longitudinal, retrospective and observational study, considering as a source of
information the historical series of the United Nations Organization (UN) on Electronic
Government (UNeGovKB), as well as the National Institute of Statistics and Censuses (INEC),
the main variables were the Electronic Government Development Index (IDGE) and its three
components, the use of the internet disaggregated by age, among others; The correlation
analysis was used to determine the linear relationship between the variables, establishing
significance if p-value <0.05; Results and discussion: The IDGE has grown linearly, going from
0.3781in 2003 t0 0.613 in 2018, of the three components of the IDGE the only one that decreased
was the Human Capital Index (ICH); household internet access increased linearly, from 7.04%
in 2008 to 37.20% in 2017; Internet use in Ecuador shows a clear digital gap by age, for 2017
the percentage of Internet use was higher in the population between 16 to 34 years old (79.34)
and 35 to 54 years old (51.22), while 55-year-olds did not reach 15%; the IDGE presented a
positive linear relationship with the percentage of households with internet access, as well as
with the percentage of people between the ages of 35 to 54 years and older than or equal to 55
years. Conclusions: Despite the growth of the IDGE, its Telecommunications Infrastructure
Index (11T) component, although it has presented linear growth, is still low, the ICH contributes
more to the calculation of the IDGE but it tends to decrease; There is a digital gap for internet
access, however it has a direct linear relationship with IDGE, IIT, IPE and an indirect linear
relationship with ICH; The gap for internet use by age is somewhat notable, however, this age
group is positively related to IDGE, ISL, ITT and IPE since it demands more electronic services
from the public administration as does the age group 35 to 54 years.

Keywords. Electronic government, Electronic Government Development Index, digital divide,
internet use by age, public administration.



Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) establecio en su asamblea general desarrollada
en el afio 2012 en Rio de Janeiro, Brasil, la resolucion 66/288 denominada “El futuro que
queremos” en el marco de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
donde se reafirmaron que la democracia, el buen gobierno y el estado de derecho son
fundamentales en el desarrollo sostenible; igualmente se destacd la importancia de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la interaccion de informacidn entre los
gobiernos y los ciudadanos, resaltando los avances de los gobiernos por la inclusion social
acercando los servicios a la poblacion mediante servicios en linea (Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), 2012)

En la actualidad la administracion pablica utiliza las TIC para ofrecer servicios e intercambio
de informacion con ciudadanos, empresas y otros actores del gobierno de manera efectiva y
eficiente, esto es lo que se conoce como gobierno electronico, el principal fundamento del
gobierno electrénico es lograr mejorar el funcionamiento de la administracién publica,
reduciendo los costos y tiempo de las transacciones, optimizando procesos mediante la
evaluacion y seguimiento de servicios, buscando ser mas inclusivos para generar confianza
entre ciudadanos con el gobierno. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018)

La ONU realiza la encuesta sobre gobierno electronico la cual desde el afio 2008 tiene
periodicidad bianual, comprende una muestra exhaustiva de los 193 estados miembros de las
Naciones Unidas, se evalUan los sitios web asi como la implementacion de politicas y
estrategias del gobierno electronico, donde se compara el desempefio de gobierno electronico
entre los estados miembros utilizando el Indice de Desarrollo del Gobierno Electronico (IDGE),
este indice incorpora indicadores de provision de servicios en linea, conectividad de
telecomunicaciones y capacidad humana, mide como los paises utilizan las TIC para promover
el acceso y la inclusion de los ciudadanos. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018)

El IDGE ha presentado a nivel mundial un incremento pasando de 0,47 del afio 2014 a 0,55 del
afio 2018; para América del Sur el promedio se incremento pasando de 0,54 en 2014 a 0,62 en
2018; estos incrementos fueron el producto de la mejora de los indicadores sobre provision de
servicios en linea, conectividad de telecomunicaciones y capacidad humana, asi como de la
participacion electrénica de la ciudadania; sin embargo, se siguen observando brechas digitales
entre los paises menos desarrollados, donde gran parte de la poblacién no tiene acceso o
conectividad al internet, los costos de los servicios son muy altos o falta de habilidades
necesarias en el uso de TIC, lo cual afecta el desarrollo del gobierno electronico. (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2018)

Desarrollo

En la actualidad la brecha digital comprende las dimensiones acceso, uso y apropiacion, la
reduccion de la misma es un desafio para los gobiernos, por tanto se deben abordar estrategias
de acercamiento a la poblacion, disefiando e implementando servicios e informacion electrénica
sobre las caracteristicas socio-demograficas de la poblacion, tales como idioma, alfabetizacion,
sexo, edad, habilidades y capacidades tecnoldgicas, nivel socio-econdémico, ubicacion
geografica, entre otros, de tal manera que se garantice la inclusion de la ciudadania
minimizando las barreras que impidan el acceso a los servicios electronicos de la administracion
publica. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2012) (Diéguez, Gasparin, & Sanc, 2015)
(Roseth, y otros, 2017) (Tellechea, 2018)

La edad de la poblacién como brecha digital ha sido poco estudiada al asociarla con gobierno
electronico, el 45% de los usuarios de internet del mundo son menores de 25 afios, los jovenes
tienen la gran capacidad de adaptacion a los cambios e innovacion tecnoldgica, por tanto el



desarrollar un plan de alfabetizacion digital a largo plazo debe considerar a los jovenes como
futuros instructores. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2012)

Segun la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe sobre
estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe del afio 2016, las personas entre 16 a
45 afnos son las que mas utilizan internet, seguidos de los de 46 a 60 afios, mientras que los
mayores a 60 afios presentan uso de internet por debajo al 10%. (Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), 2016). El empleo limitado del uso del internet por parte
de las personas mayores hace que estos utilicen muy poco los servicios electronicos que ofrece
la administracion publica, donde los tramites electronicos pueden resultar complicados por su
falta de conocimientos sobre el uso del internet, sin contar que a mayor edad existe mayor riesgo
de limitaciones fisicas o psicoldgicas, razon por la cual las personas mayores son consideradas
usuarios vulnerables. (Vifaras Abad, Abad Alcala, Llorente Barroso, Sanchez Valle, & Pretel
Jiménez, 2017) (Delfino, Beramendi, & Zubieta, 2019)

En Ecuador se ha avanzado en el acceso a la informacion y en los servicios electronicos de la
administracion publica, sin embargo, queda mucho por hacer para una mayor inclusion de la
poblacion, es asi como el gobierno ha formulado el Plan Nacional de Gobierno Electrénico con
horizonte temporal 2018-2021, cuya finalidad es facilitar a los ciudadanos involucrarse en los
servicios electrénicos y en la participacion en la toma de decisiones sobre politicas publicas y
servicios, resaltando la necesidad de ampliar y mejorar el acceso a los servicios electronicos de
la administracion publica tomando en cuenta la condicion de los grupos de atencion prioritaria
entre los que destacan mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre
otros. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018). En base a
lo anterior surge en objetivo de la presente investigacion, el cual es determinar la relacion del
indice de Desarrollo del Gobierno Electronico (IDGE) y la brecha digital por edad del uso de
internet en Ecuador (Gomez, Alvarado, Martinez, & Diaz, 2018).

Metodologia

Se trata de un estudio analitico, longitudinal, retrospectivo y observacional, considerando como
fuente de informacion las series histdricas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
sobre Gobierno Electronico (UNeGovKB), utilizando la base de datos de la Division de
Instituciones Publicas y Gobierno Digital (DPIDG) del Departamento de Asuntos Econdémicos
y Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA), donde se cuenta con la informacién de los afios
2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018, sobre el indice de Desarrollo del Gobierno
Electronico (IDGE) y sus tres componentes indice de servicios en linea (ISL), indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones (I1T) e indice de Capital Humano (ICH), asi como del
indice de Participacion Electronica (IPE). (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2018).
Por otra parte, se considero del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) las series de
tiempo relacionadas al acceso y uso del internet de la poblacion por edad del periodo 2008 al
2017, la cual es medida en la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) en la
seccion de TIC. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2017)

El IDGE evalua el desempefio del gobierno electronico de los paises entre si, tiene un rango de
cero (0) a uno (1), donde valores cercanos a uno (1) indican mejor desempefio de gobierno
electronico con respecto al resto de los paises de la regidn, este indice es el resultado de la
media ponderada de sus tres componentes ISL, IIT e ICH, los cuales son normalizados en
funcién de la distribucion normal, su expresion es la siguiente:

ISLnormalizado + HTnormalizado + ICHnormalizado
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IDGE =




Los tres componentes del IDGE miden lo siguiente.

El ISL mide el alcance y calidad de los servicios en linea, su calculo es complejo, intervienen
111 investigadores que incluye expertos y voluntarios de la ONU de mas de 60 paises, donde
se evalla en el idioma nativo el portal de servicios electronicos y el portal de participacion
electronica, asi como los sitios web de los ministerios de educacidn, trabajo, servicios sociales,
salud, finanzas y medio ambiente; estos investigadores cumplen el rol de usuarios ciudadanos,
por tanto su evaluacién se basa en la busqueda y accesibilidad de determinada informacion y
servicios que ofrezcan en los portales los distintos entes del gobierno, cada pais es evaluado por
al menos dos investigadores.

ElI T mide el estado de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, en el resultado
de la media aritmética de cinco (5) indicadores; 1. Usuarios estimados de internet por cada 100
habitantes, 2. NUumero de teléfono fijo principal por cada 100 habitantes, 3. Numero de
suscriptores moviles por cada 100 habitantes, 4. Numero de suscripciones de banda ancha
inalambrica por cada 100 habitantes y 5. Numero de banda ancha fija suscripciones por cada
100 habitantes.

El ICH mide el capital humano inherente, es el resultado de la media de cuatro (4) indicadores;
1. Tasa de alfabetizacion de adultos, 2. Tasa bruta de matriculacion primaria, secundaria y
terciaria combinada, 3. Afios esperados de ensefianza y 4. Promedio de afios de escolaridad.

Otro parametro de interés es el IPE el cual es un indice complementario del gobierno electronico
de la ONU, se enfoca en: 1. Informacion electronica: permitir la participacion al proporcionar
a los ciudadanos informacién puablica y acceso a la informacién; 2. Consulta electronica:
participacién de los ciudadanos en contribuciones y deliberaciones sobre politicas publicas y
servicios; 3. Toma de decisiones electronicas: empoderamiento de los ciudadanos mediante el
disefio conjunto de opciones de politicas y la coproduccion de componentes de servicios y
modalidades de entrega (Tello, 2014).

En relacion al acceso y uso del internet se consideraron las siguientes variables 1. Porcentaje
de hogares que tienen acceso a internet, 2. Porcentaje de personas que utilizan internet por grupo
de edad y 3. Porcentaje de personas analfabetas digitales entre 15 a 49 arios.

Para los grupos de edad que utilizaron internet este se reagruparon utilizando la media
geométrica del porcentaje de uso, por tanto las agrupaciones consideradas fueron de 16 a 34
afos, 35 a 54 afos y mayores o iguales a 55 afios.

Los andlisis se realizaron con el paquete estadistico IBM SPSS version 23, se utilizaron
estadisticas descriptivas, empleando gréficos y tablas; en estadistica inferencial se probo si
existian relaciones lineales entre las variables y el tiempo evaluado, asi como entre IDGE, ISL,
IIT, ICH e IPE con relacién al acceso, uso de internet y analfabetismo digital tomando en
consideracién la edad de la poblacion, para lo cual se empled el coeficiente de correlacién de
Pearson estableciendo la significancia si p-valor<0,05.

Resultados

Al analizar el comportamiento de los parametros sobre desempefio de gobierno electronico del
Ecuador durante el periodo 2003 al 2018, se observo para el indice de Desarrollo del Gobierno
Electrénico (IDGE) relacion lineal directa con el tiempo con r=0,953 y p-valor<0,05, es decir,
durante el periodo de referencia el indice se ha incrementado pasando de 0,378 en el afio 2003
a 0,613 al afio 2018; en cuanto a los componentes del IDGE, se observo para el indice de
Servicios en Linea (ISL) y el indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (I1T) relacion
lineal directa p-valor<0,05 con r=0,949 y r=0,976 respectivamente, mientras para el indice de



Capital Humano (ICH) la relacion fue lineal inversa p-valor<0,05 y r=-0,903; es decir, aunque
el ISL e IIT se incrementaron, sin embargo el ICH disminuyd; por otra parte, el indice de
Participacion Electronica (IPE) presento relacion lineal directa con el tiempo con r=0,944 y p-
valor<0,05, lo que indica que el indice se incremento. (ver tabla N° 1).

Tabla 1. Correlacidn del tiempo con parametros del gobierno electronico. Ecuador. Afios, 2003, 2004, 2005, 2008,
2010, 2012, 2014,2016 y 2018.

: Aio
Parametros r p-valor
2003 | 2004 | 2005 |2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 |2018
IDGE 0,378 0,392 {0,397 | 0,484 | 0,432 0,487 | 0,505 | 0,563 [ 0,613 | 0,953 | 0,000%*
ISL 0,175|0,243 0,250 | 0,445 0,318 0,458|0,480| 0,630 0,729 | 0,949 | 0,000*
T 0,089 0,084 {0,090 | 0,152 0,160 0,248 | 0,332 | 0,344 ( 0,370 | 0,976 | 0,000*
ICH 0,870 0,850(0,850|0,857|0.833|0,755|0,708 | 0,713 | 0,740 | -0,903 | 0,001*
IPE 0,069 | 0,049 0,064 |0,114]0,157]0,237]0,490 | 0,576 | 0,674 | 0,944 | 0,000*

Nota: IDG= Indice de Desarrollo del Gobierno Electronico, ISL= indice de Servicios en Linea, 11T= indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones, ICH= indice de Capital Humano, IPE= indice de Participacion Electronica;
r=r= Coeficiente de correlacion de Pearson; * correlacion lineal significativa p-valor <0,05

Fuente: Naciones Unidas Gobierno Electronico (UNeGovKB).

La evolucién del porcentaje de hogares con acceso a internet presento relacion lineal directa
con respecto al tiempo con r=0,982 y p-valor<0,05, el decir el porcentaje de acceso a internet
se ha incrementado, pasando de 7,04% en el afio 2008 a 37,20% al afio 2017, no obstante, el
porcentaje sigue siendo muy bajo menos del 50% de los hogares. (ver grafico N° 1)

Figura 1. Correlacion del tiempo con el porcentaje de acceso a internet de los hogares. Ecuador. Periodo
2008 al 2017.
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Nota: r= Coeficiente de correlacidn de Pearson; * correlacion lineal significativa p-valor <0,05

Fuente: INEC.

Sobre el uso de internet por grupo de edad durante el periodo 2008 al 2017, se observé relacion
lineal directa con p-valor<0,05, siendo los coeficientes de correlacion de r=0,984 edad entre 16



a 34 afos, r=0,967 edad entre 35 a 54 afios y r=0,942 edad mayor o igual a 65 afios, por tanto,
en los grupos de edad antes mencionados se ha incrementado el uso de internet, sin embargo,
se observo que a menor edad mayor uso de internet, donde para el afio 2017 el porcentaje de
personas que utilizaron internet fue de 79,34% en 16 a 34 afios, 51,22% en 35 a 54 afios y
14,57% en 55 0 mas afios. (ver gréfico N° 2)

Figura 2. Correlacion del tiempo con el porcentaje de personas que utilizan internet. Ecuador. Periodo 2008 al
2017.
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Fuente: INEC

En relacién al analfabetismo digital de las personas entre 15 a 49 afios durante el periodo 2008
al 2017, se observa relacion lineal inversa con p-valor<0,05, a nivel nacional el coeficiente fue
r=-0,980, es decir el porcentaje de personas analfabetas digitales disminuyd, pasando de
32,42% en el afio 2008 a 10,48% en el afio 2017; para los sectores urbanos (r=-0,977, p-
valor<0,05) y rurales (r=0,980 y p-valor<0,05) también se observo relacion lineal inversa
durante el periodo evaluado, no obstante entre estos sectores siguen existiendo grandes
diferencias sobre el analfabetismo digital, para el afio 2017 el porcentaje de analfabetas digitales
del sector urbano fue de 5,99% mientras que para el rural 21,24%. (ver gréafico N° 3)



Figura 3. Correlacion del tiempo con el porcentaje de personas analfabetas digitales. Edad entre 15 a 49 afios.
Ecuador. Periodo 2008 al 2017.
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Entre los indicadores de gobierno electrénico y el porcentaje de hogares con acceso a internet
y el porcentaje de personas que lo utilizan presentd las siguientes relaciones. (ver tabla N° 2)

El IDGE presentd relacion lineal directa con el porcentaje de hogares con acceso a internet
(r=0,82; p-valor<0,05), asi como con el porcentaje de personas que utilizan internet en los
grupos de edad 35 a 54 afios (r=0,95; p-valor<0,05) y 55 o mas afios (r=0,93; p-valor<0,05), es
decir, mientras el IDGE se incrementd también se ha incrementado el porcentaje de hogares
con internet y el porcentaje de personas en edades entre 35 a 54 afios y 55 0 mas afios que
utilizan el internet, no obstante, estos grupos de edad presentaron menos uso de internet con
relacién al grupo de edad 16 a 34 afios (ver grafico N° 2); por otra parte, se observo relacion
lineal inversa con el analfabetismo digital (15 a 49 afios) (r=-0,83; p-valor<0,05), donde el
incremento del IDGE se relaciona con la disminucién del analfabetismo digital.

El ISL presento relacion lineal directa con el porcentaje de personas que utilizan internet en los
grupos de edad 16 a 34 arios (r=0,82; p-valor<0,05), 35 a 54 afios (r=0,94; p-valor<0,05) y 55
0 maés afos (r=0,92; p-valor<0,05), es decir, que los servicios en linea que ofrece el gobierno
sobre busqueda y accesibilidad de informacion se han incrementado y a su vez se increment6
el uso del internet por parte de las personas en los grupos de edad antes mencionados, asimismo
se observo relacion lineal inversa con el analfabetismo digital (15 a 49 afos) (r=-0,82; p-
valor<0,05), donde el increment6 del ISL se relaciona con la disminucién del analfabetismo
digital.

EL IIT presento relacion lineal directa con el porcentaje de hogares con acceso a internet
(r=0,99; p-valor<0,05) y el porcentaje de personas que utilizan internet en los grupos de edad
35 a 54 afos (r=0,94; p-valor<0,05) y 55 o mas afios (r=0,90; p-valor<0,05), es decir, al
incrementar la infraestructura de telecomunicaciones (usuarios de internet, telefonia fija,
suscriptores moviles, suscripciones de banda ancha inalambrica, suscripciones de banda ancha
fija) se ha incrementado el porcentaje de hogares con internet y las personas que utilizan



internet en los grupos de edad 35 a 54 afios y 55 0 mas afios; igualmente se observo relacion
lineal inversa con el analfabetismo digital (15 a 49 afios) (r=-0,99; p-valor<0,05), donde el
incremento del 11T se relaciona con la disminucién del analfabetismo digital.

El ICH presento relacion lineal inversa con el porcentaje de hogares con acceso a internet (r=-
0.95; p-valor<0,05), donde, el ICH ha disminuido (tasa de alfabetizacion de adultos, tasa bruta
de matriculacion primaria, secundaria y terciaria combinada, afios esperados de ensefianza y
promedio de afios de escolaridad) y el porcentaje de hogares con acceso a internet se ha
incrementado; por otra parte se observo relacion lineal directa con el analfabetismo digital (15
a 49 afos) (r=0,94; p-valor<0,05), donde el incrementd del ICH se relaciona con el incremento
del analfabetismo digital.

El IPE presento relacion lineal directa con el porcentaje de hogares con acceso a internet
(r=0,97; p-valor<0,05), asi como con el porcentaje de personas que utilizan internet en los
grupos de edad 35 a 54 afios (r=0,98; p-valor<0,05) y 55 0 mas afios (r=0,96; p-valor<0,05), es
decir, mientras el IPE (informacion electronica, consulta electrénica y toma de decisiones
electronicas) se incrementd también se ha incrementado el porcentaje de hogares con internet
y el porcentaje de personas en edades entre 35 a 54 afios y 55 0 mas afios que utilizan el internet;
igualmente se observo relacion lineal inversa con el analfabetismo digital (15 a 49 afios) (r=-
0,97; p-valor<0,05), donde el incrementé del IPE se relaciona con la disminucién del
analfabetismo digital

Tabla 2. Correlacion de los indicadores de gobierno electronico con respecto al acceso, uso de internet por grupo
de edad y analfabetismo digital. Ecuador.

% de| Uso de internet por edad
Indicadores de | hogares Analfabetismo
gobierno acceso a 1? " 3§ oM 5§ & 64 digital
electronico internet A = i
r (p-valor) |r (p-valor)|r (p-valor) |r (p-valor) |r (p-valor)
IDGE 0,82 0,79 0,95 0,93 -0,83 (0,041)*
(0,048)* (0,058) (0,004)* (0,008)*
ISL 0,81 (0,051) | 0,82 0,94 0,92 -0,82 (0,045)*
(0,049)* | (0,005)* (0,009)*
IIT 0,99 0,58 0,94 0,90 -0,99 (0,000)*
(0,000)* (0,227) (0,006)* (0,015)*
ICH -0.95 -0,38 0,77 0,73 0,94 (0,005)*
(0,004)* (0,447) (0,075) (0,101)
IPE 0,97 0,65 0,98 0,96 -0,97 (0,001)*
(0,002)* (0,161) (0,001)* (0,003)*

Nota: IDGE= indice de desarrollo del gobierno electrénico, ISL= indice de servicios en linea, IIT= indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones, ICH= Indice de Capital Humano, IPE= Indice de participacion electronica;
r=r=coeficiente de correlacion de Pearson; * correlacion lineal significativa p-valor <0,05.

Fuente: Naciones Unidas Gobierno Electrénico (UNeGovKB); INEC.



Discusién

En Ecuador el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (IDGE) ha crecido linealmente
desde el afio 2003 al 2018, pasando de 0,378 en el afio 2003 a 0,613 al afio 2018, este incremento
también fue lineal para los componentes indice de servicios en linea (ISL) e indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones (11T), mientras decrecia el indice de Capital Humano
(ICH), por otra parte el indice de Participacion Electronica (IPE) también crecio linealmente
durante el periodo evaluado; este resultado es similar al presentado por Barragan y Guevara
(2016) en su investigacion sobre gobierno electrénico en Ecuador, donde analizaron la serie del
2004 al 2016 y se observé el mismo comportamiento, es decir, para el afio 2018 las tendencias
se mantienen; por otra parte es similar al de la ONU (2018) en su informe sobre la encuesta de
gobierno electrénico 2018, donde el IDGE a nivel mundial creci6 de 0,47 del afio 2014 a 0,55
del afio 2018, mientras que en América del Sur paso de 0,54 en 2014 a 0,62 en 2018; Ecuador
se mantuvo por encima de la media mundial y en la media de los paises de América del Sur.

Para el célculo del IDGE de Ecuador los componentes que mas aportan son el ICH y el ISL,
mientras que el 11T (0,089 afio 2013, 0,370 afio 2018) presenta valores muy bajos, por tanto el
crecimiento del IDGE en el Ecuador estd sujeto principalmente al crecimiento de la
infraestructura y la disminucion de las brechas digitales; resultado similar al de la ONU (2018)
en su informe sobre la encuesta de gobierno electronico 2018, donde destaca que el ICH es el
parametro que mas contribuye en el IDGE, mientras que el IIT presentan valores muy pobres
en algunos paises oscilando entre 0.077 a 0.356 lo cual limita el desarrollo del gobierno
electrénico (Méarquez , Acevedo, Castro, & Cruz , 2014).

En Ecuador ain queda mucho por hacer para mejorar el 1T, pero se enfrenta a una realidad y
es que el ICH aungue es el que mas aporta al IDGE viene con tendencia decreciente, por tanto
es necesario frenar esa tendencia recordando que este indicador esta compuesto por la tasa de
alfabetizacion de adultos, tasa bruta de matriculacion primaria, secundaria y terciaria
combinada, afos esperados de ensefianza y promedio de afios de escolaridad; El Plan Nacional
de Gobierno Electrénico (PNGE) del Ecuador 2018-2021 enmarcado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, comprende en el eje tres denominado “Mas sociedad, mejor Estado” la
politica de “Fortalecer el sistema democratico y garantizar el derecho a la participacion politica,
participacién ciudadana y control social en el ciclo de las politicas publicas”, destacando como
meta mejorar el indice de gobierno electrénico a 2021, ahora bien en el PNGE muestra en el
diagndstico de la serie 2010-2018, mejoria en todos los componentes del ICH, donde este
indicador present6 un cambio en su célculo en el afio 2014 donde se incorporaron la media de
afios de escolaridad y afos esperados de escolaridad, lo cual sin duda es lo que ha incidido en
el cambio de tendencia negativa ya que el indicador al comparar con el resto de los paises
miembros de la ONU sale menos favorecido; por tanto el aspecto educativo es algo que se debe
abordar para que la meta planteada se cumpla, en especial en los dos nuevos componentes ya
que de lo contrario puede haber un estancamiento o incluso disminucion del IDGE (Ramirez,
Rincon, & Romero, 2017).

El acceso a internet de los hogares es algo en que se viene avanzando considerablemente en
Ecuador, sin embargo para él afios 2017 solo 37,20% de los hogares tenian acceso, segun
Tellechea (2018) en su estudio sobre el gobierno electronico como derecho y la brecha digital
en Argentina, la brecha digital del acceso a las TIC condiciona el tipo de uso que las personas
desarrollan y afecta el beneficio que se pueda obtener de ellas; por otra parte ONU (2018) en
su informe sobre la encuesta de gobierno electronico 2018, establece que el acceso a los
servicios de internet y telefonia han crecido en el mundo pero sigue existiendo brecha digital
de acceso, por tanto sugiere disefiar politicas reglamentarias para fomentar la competencia entre



los prestadores de servicios y poder llevar los precios a la baja, también plantea la necesidad de
politicas de coberturas social con la finalidad de suministrar telefonia béasica e internet a los
grupos mas vulnerables; el acceso a internet de los hogares en Ecuador incide sobre el 11T y por
tanto en el IDGE, es importante considerar algunas de las recomendaciones de la ONU o
cualquier otra politica de gobierno que permita acelerar la inclusion social a la TIC facilitando
el acceso a internet, tomando en consideracion las caracteristicas geogréaficas en especial de las
zonas rurales.

El uso de internet en Ecuador muestra una clara brecha digital por edad, para el afio 2017 el
porcentaje de uso de internet fue mayor en la poblacion entre 16 a 34 afios(79,34) y 35 a 54
afios (51,22), mientras que las personas de 55 afios no alcanzé el 15%; este resultado es muy
similar al presentado por la CEPAL (2016) en su informe sobre estado de la banda ancha en
Ameérica Latina y el Caribe del afio 2016 donde los grupos de edad que mas utilizan el internet
son los de 16 a 45 afios, seguidos de 46 a 60 afios mientras la participacion de los mayores a 60
afios no alcanza el 10%; por otra parte segun Tellechea (2018) en su estudio sobre el gobierno
electrénico como derecho y la brecha digital en Argentina, las mayores diferencias sobre la
brecha digital de uso de internet fue en la edad, siendo mucho mas altas en los jovenes de 13 a
29 afios con 89%, seguido de 30 a 64 afios 79,30% y 65 0 mas afios con 35,20%; para mejorar
el gobierno electronico en Ecuador, es indispensable la inclusion de los adultos mayores de 55
afios en el uso del internet, para lo cual es necesario implementar y/o fortalecer la alfabetizacion
digital, aprovechando la fortaleza de contar con una poblacion de 16 a 34 que en su gran
mayoria utiliza este medio y que pueden ser facilitadores; esto sin duda va permitir mayor
participacion por parte de los mayores de 55 afios en los servicios electronicos que ofrece la
administracion publica (Berrio, Marin, Ferreira, & Chagas, 2017).

Sobre el analfabetismo digital en el Ecuador este presenta una disminucion importante, sin
embargo se observan brechas en relacion a sector urbano (5,99%) vy el rural (21,24%), este
indicador segun el INEC se mide en la poblacion entre 15 a 49 afos, lo cual debe ser revisado
ya que aunque su metodologia pueda deberse a estandar internacional, sin embargo, para hacer
seguimiento a futuros planes de alfabetizacién digital es importante considerar la poblacion
mayor o igual a 55 afios quienes en su gran mayoria no utilizan el internet (Sanchez, Reyes,
Ortiz, & Olarte, 2017).

El IDGE se relacion6 con el porcentaje de hogares con acceso a internet, asi como con el
porcentaje de personas entre las edades de 35 a 54 afios y mayores o iguales a 55 afios, la
relacién observada fue lineal directa, es decir, el incremento de hogares con acceso a internet y
uso de internet de las personas entre 35 a 54 afios y mayores o iguales a 55 afios incrementan el
IDGE, esto puede deberse a que estos grupos de edad demandan mas servicios electrénicos
relacionados con la administracion publica; en el estudio desarrollado por Vifaras, Abad,
Llorente, Sanchez y Pretel (2017) denominado administracion electrénica y e-inclusion de las
personas mayores, destacan que los servicios electronicos administrativos ofrecidos por la red
facilitan las actividades de las personas de mayores; no obstante para esta poblacién puede
resultar un reto incursionar en los servicios en linea, pero que al interactuar con ellos pueden
ver los beneficios del acceso y uso del internet, permitiéndole realizar actividades incluso con
las limitaciones fisicas propias de la edad, ademas el aspecto humano cuando las personas
mayores rompen la barrera sobre el uso del internet sienten orgullo y satisfaccion; por otra parte
se observé una relacion inversa entre IDGE vy la tasa de alfabetizacion digital que incluye la
poblacion entre 15 a 49 afos, es decir la reduccion de la tasa de alfabetizacion se asocia al
crecimiento del IDGE; por tanto, se debe seguir reduciendo la brecha por acceso y uso de
internet, sobre todo la relacionada con la edad de la poblacion y discutida anteriormente
(Fontalvo, 2016).



El ISL presento relacion lineal directa con el porcentaje de personas que utilizan internet en los
grupos de edad 16 a 34 afios, 35 a 54 afios y 55 0 mas afios, es decir, el incremento del uso de
internet en cualquiera de las edades estudiadas incide en el crecimiento del ISL, no obstante, la
fuerza de correlacién fue mayor en los grupos de edad 35 a 54 afios y 55 0 més afios, lo cual se
debe a que el ISL basa sus mediciones en los portales de los ministerios de educacién, trabajo,
servicios sociales, salud, finanzas y medio ambiente, donde estos grupos de edad tienen mayor
demanda de servicios electronicos; asimismo se tiene que el ISL se relaciona indirectamente
con la tasa de alfabetizacion digital que incluye la poblacién entre 15 a 49 afios, es decir la
reduccion de la tasa de alfabetizacion se asocia al crecimiento del ISL (Binimelis, 2017).

EL IIT presentd relacion lineal directa con el porcentaje de hogares con acceso a internet y el
porcentaje de personas que utilizan internet en los grupos de edad 35 a 54 afios y 55 0 més afios;
teniendo en cuenta que el ITT basa sus mediciones sobre usuarios de internet, telefonia fija,
suscriptores moviles, suscripciones de banda ancha inaldmbrica, y suscripciones de banda
ancha fija, este no se relacioné con el grupo de edad 16 a 34 afios quienes son los mas utilizan
internet, es decir que los grupos de edad 35 a 54 afios y 55 0 més afios aunque utilicen menos
internet influyen en el crecimiento del ITT ya que estos demandan mas servicios electronicos
que el grupo de 16 a 34 afios; lo que corrobora la necesidad de reducir la brecha digital de uso
de internet en los grupos de edad 35 a 54 afios y 55 0 mas afios ya que su impacto en el ITT es
eminente (Cafdn, Grande, & Canton, 2016 ).

El ICH presentd relacion lineal inversa con el porcentaje de hogares con acceso a internet, es
decir, a pesar del incremento de acceso a internet el ICH ha disminuido, sin embargo esto puede
deberse al cambio de los componentes del ICH que incluyeron en 2014 la media de afios de
escolaridad y afios esperados de escolaridad, por tanto es necesario fortalecer el nivel educativo
de la poblacién, no solo en la alfabetizacion de los adultos, sino con programas de continuidad
que permitan a la poblacion mayor mejorar su nivel educativo y de esta manera puedan
participar en los servicios que ofrece el gobierno electrénico; por otra parte se observo relacion
lineal directa entre el ICH y el analfabetismo digital (15 a 49 afios), este resultado es
contradictorio, ya que el incremento del ICH deberia estar relacionado con la disminucion del
analfabetismo digital, esto se debe a que el analfabetismo digital solo se mide en personas de
15 a 49 afios, mientras que el ICH comprende un grupo de edad mas amplio, algo importante a
considerar en la planificacion de politicas publicas sobre gobierno electrénico y sobre las
mediciones de analfabetismo digital.

El IPE present6 relacion lineal directa con el porcentaje de hogares con acceso a internet asi
como con el porcentaje de personas que utilizan internet en los grupos de edad 35 a 54 afios y
55 0 mas afios, es decir, el incremento de acceso de internet y el uso de internet de los grupos
de edad antes mencionados inciden en el crecimiento del IPE, en el caso de de los grupos de
edad la relacion con IPE puede deberse a su mayor participacion en la informacién publica y
acceso de informacion, asi como en deliberaciones sobre politicas pablicas y servicios, y toma
de decisiones electrdnicas; por otra parte la disminucion del analfabetismo digital (15 a 49 afios)
se relaciona con el incremento del IPE.

Conclusiones

El indice de Desarrollo del Gobierno Electronico (IDGE) ha crecido linealmente desde el afio
2003 al 2018, asi como los componentes Indice de servicios en linea (ISL) e Indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones (I1T), con decrecimiento del Indice de Capital Humano



(ICH); asimismo el indicador complementario del IDGE el indice de Participacion Electronica
(IPE) también crecio linealmente.

EI ITT a pesar de presentar un crecimiento lineal sigue siendo muy bajo, aportando muy poco
al célculo del IDGE; por otra parte el ICH que aporta mas al calculo del IDGE presenta
tendencia a la disminucion sobre todo luego del afio 2014 cuando se incluyen al indicador los
componentes relacionados a la educacion como son afios de escolaridad y afios esperados de
escolaridad.

A pesar del incremento lineal del porcentaje de hogares con acceso internet, la brecha por
acceso a internet es evidente, apenas 37,20% de los hogares de Ecuador tienen acceso; sin
embargo, este indicador presento relacion lineal directa con IDGE, IIT, IPE y relacion lineal
indirecta con ICH.

La brecha por uso del internet por edad es algo notable, donde las personas de 55 afios 0 méas
no llegan al 15%, no obstante, este grupo de edad se relaciona positivamente con IDGE, ISL,
ITT e IPE ya que demanda mas servicios electronicos de la administracion pablica al igual que
el grupo de edad 35 a 54 afios.

El analfabetismo digital entre las personas entre 17 a 49 afios ha disminuido de manera
considerable, presento relacion lineal inversa con el IDGE, ISL, ITT, IPE vy relacién lineal
directa con ICH, donde esta ultima relacion es contradictoria.
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