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RESUMEN

En el Canton Marcelino Mariduefia se encuentra ubicada la Sede de la Asociacion de
Trabajadores de Papelera Nacional S.A cuya asociacion, es para brindar apoyo vy
beneficios a los socios; la cual esta conformada por los trabajadores propios de la
empresa Papelera Nacional S.A. La asociacion, es una entidad sin fines de lucro; para
lo cual es fomentar la unidad mutua entre ellos, ademéas propone el mejoramiento
econdémico, cultural y social de sus afiliados. Los inconvenientes que presenta en la
actualidad dicha asociacion, es que no existe un adecuado sistema contable, donde el
cual se pueda agilitar el trabajo para brindar un servicio con rapidez y exactitud para la
satisfaccion del socio. Este proyecto nos lleva a un estudio en el cual se disefara
herramientas de control para el sistema contable en la Asociacion. Se obtiene como
antecedentes historicos, inconvenientes en la realizacibn de préstamos, atencién
eficiente y eficaz, las cuales se basara de hipétesis e investigaciones para analizar y
realizar un analisis global de la situacién, mediante encuestas y resultados reales; con
el fin de plasmar propuestas reales con fundamentos que nos permita poner en
marcha nuestra propuesta. Las mejoras que se desean implementar en la Asociacion;
son para controlar el sistema contable, ya que esto se convierte en un soporte
necesario e importante para todas las personas involucradas dentro de dicho
departamento, y a su vez el crecimiento del departamento de la Asociacion de
trabajadores de Papelera Nacional S.A. Esperamos que nuestra actividad sea de su
interés, ya que nuestro propdsito es obtener beneficios para nuestros socios, ya su vez
que la Asociacion obtenga el crecimiento deseado, para que nos lleve a ser mejor como

Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A.

Palabras claves:

Asociacion de trabajadores, Sistema, Plan de mejoras, Reestructuraciéon Operativa,

Control
Xiv



ABSTRACT

MarcelinoMariduefiainCantonislocatedthe headquarters of
theAssociationofNationalSATrashWorkerswhoseassociationisto provide support
andbenefitstopartnerswhichconsists of thecompany'sownworkersPapeleraNacionalSA.
The association is anonprofitentityfor whichthe unitis to promotemutualbetween them,
andproposesthe economic,cultural and social lifeof their members. Thedisadvantages
ofthis associationtodayisthat there is noproperaccounting systemwherewhich
toexpeditethe workto provideservicequickly and accuratelytothe satisfactionof the
member.This projectleads toa studywhichwill designcontrol toolsforthe accounting
systeminthe Association. Weashistorical background, problemsin
performingloans,efficient and effectivecare, whichwe will buildhypothesesand research
toanalyze andconduct a comprehensive analysisof the situation,through surveys
andactual results, in order to shapeproposalsactualfoundationthat allows us
toimplementour proposal. The improvements thatwish to implementinthe Association
areto  controlthe  accounting  system,as  thisbecomes anecessary and
importantsupporttoall involvedinthe departmentand in turnthe growthof the department
ofTrashWorkers AssociationSANationalWe hopethat our activityis of interest,
thebetterpleased, since  our  purposeis to make profitsforourpartners,
whiletheAssociationwillpleaseeveryone, sothat leads us
tobebetterasworkersAssociationPapeleraNacionalSAvolver a traducir

KEYWORDS:
Associationof employees, System, Improvement Plan, OperationalRestructuring,

Control.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion estd compuesto por cinco capitulos, en los cuales se
respaldan todo el trabajo de analisis que proporcion6 obtener una propuesta coherente

y efectiva.

El capitulo I.- Describe la problematica, formulacion, establecimiento de objetivos, hasta

terminar en la justificacion.

El capitulo Il.- Comprende el marco tedrico con sus adecuados antecedentes y
fundamentacion tedrica, donde se dejan sentadas las teorias que permite dar paso a un

trabajo cientifico.

El capitulo Ill.- Comprende la metodologia con el disefio y seleccion de la muestra a
quienes se les aplico los instrumentos de recoleccion de informacion, como las
entrevistas y encuestas, asi como el respectivo procedimiento estadistico de la

informacién obtenida.

El Capitulo 1V.- Se muestra los resultados de la investigacion, donde se procedié a
elaborar tablas o cuadros estadisticos y diagramas de pastel, dando énfasis a aquellos

resultados que permitieron verificar las variables de la investigacion.

El Capitulo V.- La propuesta, que hace referencia a la fundamentacion y justificacion,
planteando objetivos, definiendo la ubicacion de donde se aplicara la propuesta y
determinando la factibilidad. Como una forma viable de solucionar el problema de la
investigacion. En este capitulo damos a dar conocer el objetivo que se desea alcanzar
con la aplicaciéon de la propuesta, el sitio a través de un mapa del sector como asimismo
las actividades que facilitaran la implementacién de la propuesta, se realiza un analisis
de las técnicas e instrumentos que utilizaremos en la aplicacion de la propuesta etc.,

analizando cada uno de los aspectos significativos y lograr el éxito de la aplicacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

En la actualidad es un poco confuso para las personas no familiarizadas con la
terminologia y procesos de guardar, ordenar y resumir, para poder entender
claramente que es un sistema contable, sin embargo en el proceso contable interviene
la comunicacién a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién
contable deberia llegar en una manera facil, detallada y coherente para ayudar en la
toma de decisiones comerciales que por lo general estdn a cargo de los niveles

gerenciales de las compafias.

La contabilidad va mas all4 del procesamiento de creacién de registros e informes. El
objetivo principal de la contabilidad es la utilizacién de esta informacion, su andlisis e
interpretacion. Los contadores se esmeran en entender el significado de las cifras que
resultan al final del proceso. Buscan la relacién que existe entre las transacciones y los
resultados financieros; analizan el efecto de distintas opciones para que los
inversionistas utilicen la terminologia y conceptos contables para entender los recursos

y las actividades de toda empresa, sea esta, pequefia mediana o grande.

Sin embargo, actualmente el sistema contable que se encuentra implementado en la

Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional presenta varios inconvenientes en el



procesamiento administrativo contable, esto genera una perspectiva de un mal servicio

por parte de los trabajadores hacia los socios y usuarios de Papelera Nacional.

Las contrariedades que presenta en el sistema administrativo contable de la Asociacion,
genera malestar entre los socios que reciben un servicio poco agradable; y
precisamente son ellos los que demandan diferentes actividades en las que se tendria

que utilizar un sistema contable compacto y eficaz.

Esta debilidad en las herramientas de control para el sistema contable impide el
mejoramiento de los procesos y el ordenado desarrollo administrativo y financiero de la
Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional del cantén Cnel. Marcelino
Mariduefia.

La falta de cultura en el uso de tecnologia para obtener mejores resultados sumados a
la poca capacitacion que recibe el personal administrativo de la asociacion, conlleva a
que los socios se sientan incobmodos por el desconocimiento del sistema contable que

genera un mal servicio.

Desde otro punto de vista, los errores que presenta el sistema contable en general se
desarrollan por el inadecuado desenvolvimiento en el desempefio administrativo de los
trabajadores, la falta de capacitacion por parte de los gerentes hacia los trabajadores de
la Asociacion. Se establece un dispositivo calificador del servicio en la Asociacion que
gestione como un contador; con diferentes alternativas para obtener resultados mas
precisos y oportunos en cuanto al mencionado servicio se refiere, adicionalmente se

hard una encuesta a las personas que demandan el servicio.
Prondstico

Los problemas que se presentan, por los errores del sistema contable provocan un mal
desempefio, debido a la falta de capacitacion que también impide un adecuado
crecimiento profesional de los colaboradores; afectando directamente el crecimiento
financiero y ofreciendo un impacto negativo del servicio que produce una determinada

inconformidad sobre la asociacion. Por lo que se recomienda un trabajo investigativo



que permita mejorar esta situacién problematica dentro de la asociacidon de trabajadores
de Papelera Nacional S.A.

Control de pronéstico

Con esta informacion mas organizada y detallada se llevara un mejor control de cada
operacion en la empresa, independientemente a la actividad comercial a la que se

dedique dicha empresa.

1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Ingenieria comercial

Area: Administrativa

Aspecto: Herramientas para el control de Sistema Contable
Espacio: Asociacidn de trabajadores de Papelera Nacional
Tiempo: 2013.

1.1.3 Formulacién del problema.

¢,De qué manera incide la debilidad de las herramientas de control del sistema contable

en el desarrollo financiero de la asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A.?

1.1.4 Sistematizacion del problema.

¢, Como afecta la falta de cultura tecnolégica en el desenvolvimiento de los trabajadores

de la asociaciéon?

¢En que incide el bajo nivel de rendimiento del sistema contable al momento de

ingresar datos de los socios?

¢,Como influye la falta de compromiso administrativo en la realizacion de seminarios,

talleres y capacitaciones para el buen desarrollo profesional de sus colaboradores?
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1.1.5 Determinacion del tema

Disefio de herramientas de control, para el sistema contable de la Asociacién de
trabajadores de Papelera Nacional S.A. que contribuya a mejorar sus procesos y el

desarrollo administrativo y financiero.

1.2 OBJETIVOS

1.2.3 Objetivo general.

Analizar las razones de la debilidad de las herramientas de control en el sistema
contable; a través de herramientas de investigacion, que permita resolver los problemas
administrativos y financieros que afectan a los usuarios que demandan el servicio de la
asociacion de trabajadores de PAPELERA NACIONAL S.A.

1.1.2 Objetivos especificos

e Indagar las causas por las cuales los trabajadores tienen un desenvolvimiento
ineficiente, por la falta de cultura tecnologica para lograr un mejor desempefio de

los mismos.

e Analizar los niveles de satisfaccion de los socios para mejorar el servicio que

ofrece el sistema contable.

e Determinar como la falta de compromiso por parte de la administracion en la
realizacion de capacitaciones, para el desarrollo profesional de sus

colaboradores.



1.3 Justificacion

En el presente proyecto, se analizaran las debilidades del actual sistema contable
administrativo, buscando mejorar los procesos, ya que es importante que un sistema
contable cumpla con todos los procedimientos, métodos y recursos que toda entidad
necesita para llevar un control de las actividades financieras; y a su vez brindar un

mejor servicio a sus asociados.

Los problemas a resolver son: la mejora y disefio de herramientas de control del
sistema contable, crecimiento para el departamento de la Asociacién de trabajadores de
Papelera Nacional, mejorar la eficiencia de las operaciones, la estructura organizacional
una mayor eficiencia financiera, tendra una mejor atencion para los socios, se obtendra
la oportunidad de generar informacion mas réapida y necesaria para la toma de

decisiones de los directivos de la Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A.

Las mejoras para controlar el sistema contable, se convierte en un soporte necesario e
importante para todas las personas involucradas dentro de dicho departamento; y a su
vez el crecimiento del departamento de la Asociacion de trabajadores de Papelera

Nacional.

Un sistema contable son todos los componentes de informacién contable y financiera
formado por un esquema sencillo y complementado con un sistema de informacién bien
estructurado, brindando un control adecuado, compatibilidad, flexibilidad y una
interrelacion razonable de costo-beneficio, indudablemente esto permitird atender de
manera eficiente y oportuna las necesidades de la empresa asi como el facil

entendimiento a los usuarios finales que se vinculan con el negocio.

La constante evolucién y complejidad que exige la competitividad del mercado de los
negocios, obligd a las empresas a actualizarse dia a diay se vieron en la necesidad de
automatizar las actividades comerciales y lineas de produccion, con un sistema
automatizado se alimentan de una manera mas ordenada, importantes factores como
produccion, los inventarios de almacenaje, los ingresos y egresos de insumos y

mercaderias, materia prima, presupuestos, cartera de clientes etc.



El disefio de herramientas de control, para la mejora de los procesos de los sistemas
contables se implementard, para un mejor desarrollo administrativo y financiero asi al
guardar la actividad comercial y financiera en un sistema contable se debe llevar un

registro sistematico y ordenada diaria en términos monetarios.

En una compafiia se llevan a cabo todo tipo de transacciones, que se pueden expresar
en términos econOmicos y se deberian registrar en los libros de contabilidad. Una
transaccion se refiere a una accion finalizada mas que a una posible accion en lo

posterior.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La necesidad de usar y llevar a cabo los registros de los movimientos econémicos
considerados importantes, para recordar solo se solucioné con la aparicion de la
escritura, encontrando la mejor herramienta para grabar sus recuerdos, ya sean

culturales, historicos y econémicos principalmente.

Algunas sociedades que carecen de escritura estrictamente usado, sin embargo, los
registros contables, es el caso de la cultura de los incas, que utiliza los nudos quipus
grupos de diferentes formas y colores, dispuestas a lo largo de una cadena, y cuya
finalidad no era todavia completamente revelado, sin duda, hacer algunas cifras

récord.’.

En Mesopotamia, un pais situado entre el Tigris y el Eufrates era ya en el cuarto milenio
antes de Cristo. En J. C. sede de una civilizacion floreciente. Los comerciantes de las
grandes ciudades mesopotamicas formadas desde fechas muy influyentes y casta

iluminada.

El famoso Codigo de Hammurabi, promulgado por el afio 1700. BC, que contenia tanto

norma penal, civil y comercial. Regulados como contratos de préstamo, venta,

1http://www.gerencie.com/historia-de-la-contabiIidad.html
8



arrendamiento, comisiones, depdsitos y otros aspectos especificos de la legislacion civil
y comercial, y sus disposiciones fueron algunos directamente relacionados con los

comerciantes que deben llevar registros.

Fueron preservados mil tablillas de ceramica; que permitian grabar en imagenes las
cuentas. Gracias a estos testimonios que se han preservado durante el paso del
tiempo, se sabe que ya existian comerciantes en las antiguas sociedades en las que las

aportaciones de capital y las utilidades fueron cuidadosamente estipuladas por escrito.?

Las placas de ceramica personalizada se almacenaban en orden cronoldégico, como
verdaderos libros de contabilidad. Si representa importante entre los pueblos de
Mesopotamia, mas necesario fue su uso en una sociedad tan rigidamente centralizada

y el Egipto faraodnico.

El instrumento de material normalmente utilizado por los egipcios para la escritura era el
papiro. Tipo de contabilidad anotaciones, por su caracter repetitivo, llegaron a formar
una especie de escritura hieratica, que ha sido muy dificil de descifrar para los

estudiosos. Las muestras han sido preservados y libros finales, balances y periédicos®.

La contabilidad publica; también se extendi6é a las ciudades griegas. Atenas tuvo en el
siglo IV. En JC un Tribunal de Cuentas, que constaba de diez miembros, responsables
de la supervision de las finanzas del Estado, especialmente con respecto a la

recaudacién de impuestos.*

Para la entrada doble, no hay suficiente disponibilidad en dos columnas las versiones
contradictorias u otros detalles; por lo que es necesario que el principio subyacente a la
entrada doble aplique inflexiblemente, sin excepciones. Y parece haber sido el caso de
la contabilidad romana.

Debido a la destruccién casi total del comercio en Europa en los siglos después de la

caida del Imperio romano, las practicas contables que se llevaban a cabo en el mundo

2Cédigo de Etica del Contador: www.ccpp.org.ec
3Superintendencia de Compafiias: www.supercias.gob.ec
“LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO: http://www.impuestosecuador.com
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antiguo desaparecieron, por lo que la utilizaciébn de técnicas contables fueron nulas
durante mucho tiempo, junto con el reciente crecimiento del comercio, que tuvo su
primer gran impulso con las cruzadas. Los caballeros Teutonicos, una vez expulsados
de Palestina, dirigen su actividad hacia las regiones balticas, en estrecho contacto con
las ciudades comerciales de la Liga Asiatica. Mientras que los comerciantes italianos
tuvieron una mayor atencion a la base del método de la participacion, mas adaptada al

contrato mercantil de sus empleados.

Las republicas comerciales italianas y los Paises Bajos serian durante los ultimos siglos
de la Edad Media, las regiones europeas donde la vida comercial seria mas intensa.
Como consecuencia natural, la practica contable se desarrollan nuevos métodos en
estos paises, y seria sobre todas las republicas italianas iban a surgir cuando la

contabilidad moderna.®

El modo de llevar a cabo los registros ha mejorado mas y causando el progresivo
desarrollo de ciertas reglas préacticas, hasta que en un momento determinado con
exactitud por los historiadores aparecié en la influencia econémica italiana el método de

partida doble.

Probablemente la entrada doble, se origind en la Toscana del siglo Xlll. Sin embargo,
s6lo comienza con el conocimiento de su empleo en Génova en 1340, y en el siglo XV,
parece que los banqueros y comerciantes Toscanos poseian una técnica contable tan
desarrollada o0 mas que la utilizada por los venecianos, y diferente en algunos puntos
importantes de estos. Pero la contabilidad era "alla Veneziana" que prevalecio, gracias

a la imprenta, lo que permitié su difusion antes que cualquier otro.

Mas alld de la contabilidad de Venecia. Benedetto Cotrugli. ElI primer autor es
claramente consciente de que establecié el uso del método de entrada doble fue
Benedetto Cotrugli (en eslavo, Kotruljevic) RAUGEO, nacido en Dubrovnik en Croacia
hoy, entonces una ciudad adriatica area de influencia veneciana del mercado, llame

Ragusa.

5Superintendencia de Compainiias: www.supercias.gob.ec.
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Residié en Népoles Cotrugli gran parte de su vida, y era un comerciante y consejero de
Fernando | de Aragon. Su obra "Della y el Comerciante Mercature Perffeto" fue escrita
en 1458. En un casi incidental, dedica un capitulo a modo de llevar las cuentas.
Menciona varios libros: EI Memorial, el Diario y el Mayor, que él llama "Quaderno".
También enumera algunas reglas generales para la contabilizacion de las operaciones
de negocios, pero en general las referencias RAUGEO a cuentas comerciales son

incompletos®.

Contabilidad se remonta desde los tiempos antiguos, cuando el hombre se ve obligado
a llevar registros y controles de sus propiedades; porque no era suficiente memoria para
almacenar la informacion requerida. Se ha demostrado por diversos historiadores que
en épocas como la egipcia o romana, se utilizaron técnicas contables que se derivan

del comercio.

El inicio de la literatura contable se limita a la labor del fraile franciscano Luca Pacioli en
"Summa de Aritmética, Geometria Proportioni et Proportionalita”, donde se considera el

concepto de matrimonio por primera vez.

En la actualidad, dentro de lo que son los sistemas de informacion empresarial, la
contabilidad se erige como uno de los mas notables y eficaces para dar a conocer los
diferentes ambitos de las unidades de informacion o empresas. El concepto ha
evolucionado mucho, de modo que un mayor grado de "especializacién" de esta

disciplina dentro del entorno empresarial’.

El arte de la contabilidad sobre una base cientifica tuvo su primera declaracion escrita
con la publicacion en ltalia (Venecia) en 1494, de la famosa obra Summa de Aritmética,
Geometria y Proportionalita Proportioni Luca Pacioli (1445-1517). Se dice que en la
antigiiedad utilizado o podria leer la famosa lengua prada o "lengua del diablo" que se

utilizé para investigar la contabilidad en la época clasica.®

*MOLINA Calvache, Antonio (2007) “Contabilidad de Costos”. Tercera Edicién (Quito- Ecuador).
"BRAVO Valdivieso, Mercedes (2006) “Contabilidad General”. Sexta Edicion (Quito-Ecuador).
8MOLINA Calvache, Antonio (2007) “Contabilidad de Costos”. Tercera Edicion (Quito- Ecuador).
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Pacioli Segun las anotaciones en el libro del diario consta de dos partes bien
diferenciadas: una comenzando con la palabra (que debe quedar asentado) y la otra
con la palabra (con el asiento contable), antecedentes de modelo tradicional asiento
contable. Porque en ese momento no existia la costumbre de usar el balance sélo
describe los usos en la preparacion de las sumas y saldos del balance de prueba, que
se utilizan para ejecutar las paginas Alcalde.’

La traduccion al inglés fue publicada en Londres por John Gouge o Gough en 1543. Se
describe como un Tratado rentable (A treatyce rentables), también llamado el
instrumento o libro para aprender el buen orden de mantener el famoso conocimiento

llamado en Latin Dare y Habere, es decir, tarjetas de débito y crédito.

El publicé un pequefio libro de instruccion en 1588 por John Mellis de Southwark, en el
que dice: "Yo soy el refrescante y revivir una antigua copia publicada aqui en Londres el
14 de agosto 1543. John Mellis se refiere al hecho que explica los principios de

contabilidad que es un sistema simple de doble entrada es "la forma de Venecia"*

2.1.2 MARCO REFERENCIAL

TEMA: PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS
DEL SISTEMA CONTABLE PARA LA AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE
TURISMO JAKUNAMATATA TRAVEL S.A. DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

AUTOR: ROSA VILMA MARTINEZ BRAV, 2009
INSTITUCION: ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO.

“El area contable en una empresa sea cual sea su actividad, finalidad, tamafio, etc.; ha
llegado a tener un lugar indispensable e irremplazable en la misma, puesto que

mediante la contabilidad pode tener un mejor control financiero sobre la entidad.

°Guia Nacional de Tributacién: www.gnt.com.ec
10Superintendencia de Compaiiias: www.supercias.gob.ec.
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En la actualidad, no hay empresa que no posea un sistema contable, es decir que hoy
en dia se necesita de la contabilidad para saber con bases y documentacion legalizada

los resultados que posee una entidad.

La contabilidad, es una herramienta importante dentro de cualquier negocio, en la cual
el objetivo primordial es el de proporcionar informacion financiera, no solo a sus
directivos; sino también a sus empleados y demas trabajadores que pertenezcan al
mismo, también brindara informacion a sus usuarios externos como son: proveedores,

financieros, etc.

La informacion que entrega, sirve a los ejecutivos para orientar en la toma de
decisiones con respecto al futuro de la organizacion. En los ultimos afios se ha visto
que por la economia baja de nuestro pais, las personas han elegido migrar a otros
paises, ya sea legal o ilegalmente; y es aqui en donde entra el sector turistico puesto
gue una agencia de viajes sera quien asesore o ayude a un cliente a salir del pais

cumpliendo con todos sus tramites correspondientes.

El resultado de este trabajo es un beneficio para JAKUNAMATATA TRAVEL S.A, ya
gue con la asesoria en viajes y venta de servicios se genera ingresos y con ello se
fortalece la economia de la empresa, la misma que espera que ese no sea el Ultimo

sino el primero de muchos clientes frecuentes”.

TEMA:EL PROCESO CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA DETERMINACION DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR EL SUJETO PASIVO, HACIENDA BELLA
JUNGLA, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI.

AUTOR: GABRIELA ALEXANDRA MEJIA QUIROGA, 2011
INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE AMBATO.

RESUMEN: “En el Ecuador existen Leyes Tributarias que todo ciudadano esta llamado
a cumplir, independientemente de su conocimiento o no de las leyes vigentes, o del tipo

de actividad a la que se dedique, ya que para su incumplimiento estan previstas
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sanciones que difieren segun la importancia, gravedad o naturaleza de la
inobservancia; éstas, se tipifican desde contravenciones, hasta delitos tributarios y sus
sanciones fluctan desde sanciones pecuniarias hasta condenas penitenciarias; pero
todo el marco legal aun no es suficiente para generar respuestas positivas por parte de

los contribuyentes, dando lugar a la evasion tributaria en gran escala.

La Hacienda Bella Jungla se ve inmersa en el incumplimiento de las normas
mencionadas en el parrafo anterior y ademas con los deberes formales que como
Contribuyente agrario debe cumplir, desde su periodo de inversion, sin tomar en
consideracion que el cumplimiento de estos, representaria a largo plazo un gran
beneficio, no solo para la Hacienda; sino, para el Estado en general, a lo que se puede
enlazar la falta de organizacion Contable y la Administracion empirica con la que se ha
formado esta Hacienda. Es claro que el desconocimiento de la ley puede influir de

manera determinante en el comportamiento de los Contribuyentes.

En el presente Trabajo se plantea el desarrollo de un plan que permita establecer “El
proceso contable y su incidencia en la determinacion de las obligaciones tributarias por
el sujeto pasivo. Hacienda Bella Jungla, Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi.
Periodo 2009, debido a su gran importancia, pues con sus resultados se lograra
resolver inconvenientes contable-tributarios que generaran un bienestar compartido

entre Propietarios y Trabajadores.

El propdsito de la Investigacion es establecer un proceso sistematico y organizado en
los documentos fuente del giro del Negocio; es decir proponer un control contable que
permita establecer la incidencia de éste como factor indispensable en el proceso de
determinacién Tributaria del sujeto pasivo, ademas proponer un modelo explicativo para
dicha determinacién con el cual se facilite el cumplimiento oportuno de todas sus

obligaciones Tributarias presentes y futuras.”

TEMA: “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA EMPRESA G.N.A.
REPRESENTACIONES S.A. ASESORA DE SERVICIOS DE MIGRACION
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AUTOR: XIMENA ALEXANDRA SALAS ESTRELLA, 2009
INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL.

“La falta de informacién contable dentro de una empresa origina retrasos, pérdidas y
hasta la quiebra. Para la verificacion y control de los recursos econdémicos
administrativos y financieros, se requiere una investigacion sobre los procedimientos y
registros para su correcta actividad financiera, mas aun si se trata de una empresa

especializada en la asesoria de visas de residencia.

Cuando G.N.A. Representaciones S.A. tenga un sistema interno especializado de los
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
realizadas por los responsables de cada una de sus areas la empresa durante un
periodo determinado proyectando un crecimiento mas eficaz de los recursos, obtendra
beneficios para los empleados mediante el pago de sus salarios a tiempo, para los
accionistas mayores ganancias sobre el capital invertido, para los proveedores, el poder
ofrecer sus productos y servicios por lo que se seran sus pagos oportunos. Para los

clientes la de recibir un servicio con calidad.

Los procedimientos contables para poder conocer la situacién econémica-financiera de
una empresa en un periodo determinado, asi como analizar e informar sobre los
resultados obtenidos, para poder tomar decisiones adecuadas a los interés y objetivos
trazados por la empresa. Por lo que nos permite determinar con exactitud la situaciéon
real de: cuanto se tienen, cuanto nos deben o debemos, cuédl es el volumen de
compras, ventas, gastos, etc. Por lo que, es una herramienta que ayudaran a presentar

informacion util para la toma de decisiones por parte de la junta general de accionistas.”

2.1.3 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Contabilidad se define como un sistema adaptado para clasificar los acontecimientos
econdémicos que se producen en un negocio. Asi que, para constituir el eje central para
llevar a cabo diversos procedimientos que conduzcan a la obtencion de maximo

rendimiento econdmico que implica constituir una empresa en particular.
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Por lo tanto, el presente trabajo contiene una vision general introductoria sobre los
antecedentes historicos de la contabilidad, su definicion, los objetivos de importancia,
teneduria de libros, diferencia entre éste y los principios y procedimientos de

contabilidad y contabilidad, entre otros aspectos relacionados con el tema tratado.

Contabilidad se remonta desde los tiempos antiguos, se ha demostrado por diversos
historiadores que en épocas como la egipcia o romana, se utilizaron técnicas contables

que se derivan del comercio. **

La Contabilidad, en tanto que su marco depende del tipo de realidad que integra su
objeto material, es susceptible de divisibn atendiendo a las diferentes clases de
unidades econdmicas. Partiendo de lo expuesto, cabe distinguir entre la Macro
contabilidad o Contabilidad Nacional, cuyo objetivo es ofrecer una representacion
cuantificada completa, sistemética y detallada de la economia de un pais.

La Organizacion Contable nos dice que esta disciplina es el disefio del sistema de
informacion conducente a la obtencién de informacion econdmico-financiera de la
unidad econdmica y la implantacion y uso de modelos contables para la gestion

empresarial.

Tiene por objeto la Contabilidad Financiera la preparacion de los estados contables
descriptivos de la situacion econdémico-financiera de la entidad y su evolucién en el
tiempo, basandose fundamentalmente en los datos emanados de las transacciones

realizadas con otras unidades econémicas.

Mientras que la Contabilidad Financiera se centra en las relaciones de la unidad
econdémica con terceros, la Contabilidad Interna o de Costes analiza la actividad
realizada por dicha unidad en el ambito de su proceso productivo interno. Suministra
informacion analitica sobre los costes de los productos y servicios de la empresa, para

asi determinar el valor de las existencias y el coste de los productos vendidos, y

11 BRAVO Valdivieso, Mercedes (2006) “Contabilidad General”. Sexta Edicidn (Quito-Ecuador).
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racionalizar y controlar el citado proceso productivo, todo ellos con el propésito de

suministrar informacion relevante para la toma de decisiones directivas.

La Consolidacion Contable tiene por objeto la preparaciéon de informacién contable
acerca de los grupos de empresas, partiendo de los estados contables que
individualmente deben formular cada una de las unidades econdmicas que conforman

dichos grupos.

El Analisis Contable nos permite conocer la situacion y evolucion de la realidad
econOmica de la empresa, apoyandose basicamente en el estudio de la informacién
contable, y obtener conclusiones para proyectar el futuro de la misma. La importancia
de esta disciplina radica, esencialmente, en la posibilidad de conocer las causas de la
situacién actual de la entidad, juzgar de la gestién desarrollada y prever su futuro, al
objeto de facilitar el proceso de la toma de decisiones.*

Los sistemas de informacion gerencial a pesar de ser importante la parte legal, el

objetivo fundamental es tener informacion que permita el desarrollo organizacional.

Con una visién sistematica se encuentra una serie de usuarios de esta informaciéon asi:
el Sistema de informacion Gerencial puede estar compuesto y esto depende de cada

organizacion.

El sistema de informacion contable debe ser la informacién que fluye para nutrir el
desempefio o0 gestion de los diferentes niveles organizacionales. Fundamentalmente
debe disefiarse para ayudar a los departamentos o areas funcionales y a la gerencia a
tomar decisiones acertadas en cumplimiento de la articulacién integral: vision, mision

corporativa, mision funcional y mision operativa.

El SCI mide la realidad actual de la empresa. Es la brOjula o guia en el desemperio;

pero también es la memoria de sus eventos econémicos.*

2 DENIZ Mayor, José (2008) “Fundamentos de Contabilidad Financiera. Primera Edicion (Madrid-Espafia).
3 GRANADOS, Ismael (2006)” Contabilidad Gerencial. Tercera Edicién (Quito-Ecuador)
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Los sistemas contables son muy utilizados en la actualidad para generar toda la
informacion financiera de las empresas estableciéndose como uno de los mas notables

y eficaces para dar a conocer los diferentes parametros de las unidades de informacion.

La contabilidad es un método que se procura registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de una empresa con el fin de interpretar sus resultados. En
consecuencia, los gerentes o directores a través de la contabilidad pueden dibujar el

curso que siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.

Estos datos proporcionan una idea de la estabilidad y solvencia de la compafia, los

ingresos y pagos, las tendencias de ventas, costos y gastos actuales, entre otros.
Asi que con estos métodos se puede conocer la capacidad financiera de la empresa.

Proporcionar informacion a: Propietarios, accionistas, bancos y gerentes, con respecto
a la naturaleza del valor de las cosas que el negocio debido a terceros, las cosas que
son propiedad de la empresa. Sin embargo, su objetivo principal es proporcionar
informacion razonada, con base en los registros técnicos de las operaciones realizadas
por una entidad publica o privada.

Esto debe llevar a cabo: Registrando con bases en sistemas y procedimientos técnicos
adaptados a la diversidad de operaciones que puede realizar una entidad determinada.
Clasificando operaciones registradas como medio para obtener objetivos.

Interpretando los resultados con el fin de dar informacién detallada y razonada.

Con respecto a la informacion proporcionada, debera cumplir con las préacticas
administrativas y financieras con un objetivo.

Administrativo: proporcionar informacién a los usuarios internos para proporcionar y
facilitar la planificacion de la ordenacion intrinseca, la toma de decisiones y el control de
las operaciones. Para ello, incluye informacion histérica y futura de cada departamento

de la organizacion.
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Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones de la
entidad, sobre todo en el pasado, por lo que también se denomina contabilidad

histérica.**

La contabilidad es de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad
de realizar un seguimiento de su actividad y las negociaciones financieras. Asi se
obtiene una mayor productividad y desarrollar su patrimonio. Por otra parte, los
servicios prestados por la contabilidad son esenciales para obtener informacion legal.
Medios Contabilidad como el proceso rutinario de archivar, clasificar y simplificar la
informacion de cada una de las transacciones realizadas por la empresa. Por lo tanto,
puede tomar notas con un mayor orden y claridad.

Las diferencias entre la contabilidad y teneduria de libros

La teneduria de libros es responsable de:

Analizar y valorar los resultados econémicos.

Agrupar y comparar los resultados.

Planificar y sintetizar los procedimientos.

Vigilar el cumplimiento de lo previsto.

Mientras que la contabilidad se ocupa de:

Recoger, registrar y clasificar las operaciones de negocio.
Narrar por escrito los hechos contables.

Ejecutar tareas de acuerdo con los procedimientos establecidos.

El control y la supervision del contador.

Los principios de contabilidad relativos a los conceptos o0 proposiciones basicas
establecen directrices a los que debe subordinarse todo desarrollo posterior. Su mision
es establecer limites en las entidades econOmicas, la base de la cuantificacion de las

operaciones y la presentacion de informacion financiera.

4 ZAPATA Sanchez, Pedro (2008) “Contabilidad General”. Quinta Edicion (Bogota- Colombia).
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Se establecieron los principios contables que se aplicardn a la denominada contabilidad
financiera y, por extension, en general debe aplicarse también a la contabilidad de
gestion. La contabilidad de gestion se planifica de acuerdo a las necesidades y
preferencias de cada empresa, que puede imponer sus propias normas. La contabilidad
financiera debe ser planificada para proporcionar a los usuarios externos informacion

confiable de los registros cuantitativos.

La gestion de documentos es un paso o procedimiento de la contabilidad. El
mantenimiento de registros constituye un proceso extremadamente importante, ya que
el desarrollo eficiente de las actividades de contabilidad depende en gran medida de la
exactitud e integridad de los registros contables.
Los procedimientos contables son los siguientes:

Cuentas

Los débitos y créditos

Los cargos y abonos en las cuentas
Las cuentas de activos

Pasivos y cuentas patrimoniales
Resumen de como debe y el haber
Los registros de operacion

Cuentas por cobrar y por pagar

El Libro mayor

Balance de comprobacién

La hoja de trabajo

Contabilidad tiene varios libros que son indispensables para todas las empresas que se

encuentran:

Diario, Inventario, Libro Mayor.
También existen los llamados "Libros Contables", como el Libro de: El diario de

Cuentas, documentos por pagar, el Asistente de Ventas Journal, bancos,fondo, etc
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En él se resume la produccion de informacion para los tomadores de decisiones y los
contadores, lo que contribuye a la toma de decisiones desde el momento en que
disefiar e implementar el proceso de contabilidad de las empresas, o que permite
generar informacion financiera relevante para la prediccion y en otros casos para
evaluar los resultados de la institucion. Dada la importancia que representa su funcion,

la contabilidad debe cumplir con ciertas caracteristicas:

LA UTILIDAD Es la calidad de adaptarse al propésito del usuario, por lo que debe ser

en términos de su contenido de la informacion y su puntualidad.

LA FIABILIDAD Es la caracteristica de la informacion contable para el usuario para
aceptar y utilizar para tomar decisiones basadas en ella, el crédito que el usuario da la
informacion se basa en la cuantificacion del proceso contable, o el funcionamiento del

sistema es objetivo estable y verificable.

LA INFORMACION CONTABLE PROVISIONAL Esto significa que no se realiza
completamente terminado. La necesidad de tomar decisiones para que las fuerzas de
los recortes en la vida de las empresas de presentar los resultados de operacion y

situacion financiera y sus cambios.*

2.2 MARCO LEGAL

El ecuador como todas las naciones del mundo, se encuentran regidas por normas y
estatutos constitucionales; que controlan las actividades de los seres humanos,

determinan sus derechos y obligaciones como ciudadanos.
Normas constitucionales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

® VASCONEZ Arroyo, José Vicente (2008) “Contabilidad General”. Quinta Edicion (Quito-Ecuador).
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Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad

competente.
2. Ama killa, ama llulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.

7. Promover el bien coman y anteponer el interés general al interés particular, conforme

al buen vivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y

denunciar y combatir los actos de corrupcion.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de

bienes y servicios.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos

establecidos por la ley.
Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.
Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autbnomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.
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Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la producciénen la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Normas legales

Cddigo del trabajo

De las obligaciones del empleador y del trabajador

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de

acuerdo con las disposiciones de este Cédigo;

1.
2.

Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos
de palabra o de obra;

Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite, certificados
relativos a su trabajo. Cuando el trabajador se separare definitivamente, el
empleador estara obligado a conferirle un certificado que acredite: a) El tiempo
de servicio; b) La clase o clases de trabajo; y, ¢) Los salarios o sueldos
percibidos;

Atender las reclamaciones de los trabajadores;

Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos Uutiles e
instrumentos a titulo de indemnizacién, garantia o cualquier otro motivo;

El empleador publico o privado, que cuente con un numero minimo de veinticinco
trabajadores, estd obligado a contratar, al menos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas en relaciéon
con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose
los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad, en el primer

afio de vigencia de esta Ley, contado desde la fecha de su publicacion en el
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Registro Oficial. En el segundo afio, la contratacion sera del 1% del total de los
trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afo el 3% hasta llegar al quinto
afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los trabajadores, siendo
ese el porcentaje fijo que se aplicara en los sucesivos afios. Esta obligacion se
hace extensiva a las empresas legalmente autorizadas para la tercerizacion de
servicios o intermediacion laboral.

El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la Inspeccion del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico para el caso. La persona
con discapacidad impedida para suscribir un contrato de trabajo, lo realizara por
medio de su representante legal o tutor. Tal condicibn se demostrara con el
carné expedido por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS). El
empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneraciones bdasicas minimas
unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las empresas y entidades
del Estado, la respectiva autoridad nominadora, sera sancionada administrativa y
pecuniariamente con un sueldo basico; multa y sancion que seran impuestas por
el Director General del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma que
ingresara en un cincuenta por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y
Empleo y sera destinado a fortalecer los sistemas de supervision y control de
dicho portafolio a través de su Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta
por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) para dar
cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de Discapacidades;
Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera establecido
por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo, establecidas
en el articulo 122 de este Codigo. 35. Las empresas e instituciones, publicas o
privadas, para facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al empleo,
haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las
disposiciones de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al
medio fisico y los convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente

suscritos por el pais.
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Art. 172.- Causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato.- El
empleador podra dar por terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno, en los

siguientes casos:

Art. 173.- Causas para que el trabajador pueda dar por terminado el contrato.- El
trabajador podra dar por terminado el contrato de trabajo, y previo visto bueno, en los

casos siguientes:

1. Por injurias graves inferidas por el empleador, sus familiares o representantes al
trabajador, su cényuge o conviviente en union de hecho, ascendientes o
descendientes; 2. Por disminucion o por falta de pago o de puntualidad en el
abono de la remuneracién pactada; y, 3. Por exigir el empleador que el
trabajador ejecute una labor distinta de la convenida, salvo en los casos de
urgencia previstos en el articulo 52 de este Codigo, pero siempre dentro de lo

convenido en el contrato o convenio.

Art. 185.- Bonificaciones por desahucio.- En los casos de terminacién de la relacion
laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador
bonificara al trabajador con el veinticinco por ciento del equivalente a la udltima
remuneracién mensual por cada uno de los afios de servicio prestados a la misma
empresa o empleador. Mientras transcurra el plazo de treinta dias en el caso de la
notificacién de terminacion del contrato de que se habla en el articulo anterior pedido
por el empleador, y de quince dias en el caso del desahucio solicitado por el trabajador,
el inspector de trabajo procedera a liquidar el valor que representan las bonificaciones y
la notificacién del empleador no tendra efecto alguno si al término del plazo no
consignare el valor de la liquidacion que se hubiere realizado. Lo dicho no obsta el
derecho de percibir las indemnizaciones que por otras disposiciones correspondan al

trabajador.

Art. 188.- Indemnizacién por despido intempestivo.- El empleador que despidiere
intempestivamente al trabajador, sera condenado a indemnizarlo, de conformidad con el
tiempo de servicio y segun la siguiente escala: Hasta tres afios de servicio, con el valor

correspondiente a tres meses de remuneracion; y, De mas de tres afios, con el valor
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equivalente a un mes de remuneracion por cada afio de servicio, sin que en ningun
caso ese valor exceda de veinte y cinco meses de remuneracién. La fraccion de un afio

se considerara como afio completo.

Art. 621.- Solicitud de visto bueno.- El inspector que reciba una solicitud tendiente a dar
por terminado un contrato de trabajo por alguno de los motivos determinados en los
articulos 172 y 173 de este Codigo, notificara al interesado dentro de veinticuatro horas,
concediéndole dos dias para que conteste. Con la contestacion, o en rebeldia,
procedera a investigar el fundamento de la solicitud y dictara su resolucion dentro del
tercer dia, otorgando o negando el visto bueno. En la resolucién deberan constar los

datos y motivos en que se funde.
Normas Especificas
NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

Segun resoluciéon No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, R.O. No. 498 de 2008.12.31, se
establecid el cronograma de aplicacion obligatoria de las “NIIF”, en 3 grupos desde el
2010 al 2012.

Tercer Grupo:

Segun Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20, el Tercer Grupo de compafias
que aplicaran NIIF a partir del 1 de enero de 2012, con afio de transicién 2011, son
todas aquellas que al 31 de diciembre de 2007, sus activos totales eran inferiores a US
$ 4, 000,000.00.

Al haber emitido el IASB la NIIF para las PYMES, aquellas compafiias que en base a su
estado de situacion financiera cortado al 31 de diciembre del ejercicio econémico

anterior, cumplan las siguientes condiciones:

e Activos totales, inferiores a US $ 4, 000,000.
e Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales hasta US $ 5, 000,000.
e Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Promedio anual

ponderado.
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Haber elaborado el cronograma de implementacion de NIIF hasta marzo de 2011 y
estar aprobado por la Junta General de Socios o Accionistas y haberlo Junta General
de Socios o Accionistas remitido a la Superintendencia de Compaiiias, hasta el 31 de
octubre de 2011.

Haber elaborado la conciliaciéon del patrimonio neto al inicio del periodo de transicién y
haberla aprobado la Junta General de Socios o Accionistas hasta el 30 de septiembre y
remitirlo a la Superintendencia de Compainiias, hasta el 30 de noviembre de 2011.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Administracion.- Es la direccion eficaz, de las actividades y la colaboracion de otras

personas para obtener determinados resultados.

Andlisis Financiero.- El analisis de los proyectos, constituye la técnica matematico-
financiera y analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los
que se puede incurrir al pretender realizar un proyecto, inversibn o algun otro
movimiento, en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma

de dediciones referente a actividades de inversion.

Atencion al Cliente.- Es aquel servicio; que prestan las empresas de servicios 0 que
comercializan productos, entre otras, a sus clientes, en caso que estos necesiten
manifestar reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o servicio en
cuestion, solicitar informacion adicional, solicitar servicio técnico, entre las principales
opciones y alternativas que ofrece este sector o area de las empresas a sus

consumidores.

Cartera de Crédito.- Es el conjunto de documentos; que amparan los activos
financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de
dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones

estipuladas en su texto.
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Control.- Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para comprobar si
se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.

El Marketing.- Segun Philip Kotler (considerado por algunos padre del marketing) es
«el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios» También se le ha definido como
el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al
mismo tiempo. Es en realidad una subsidencia o area de estudio de la ciencia de

administracion.

Gestion Operativa.- La gestion operativa, es un proceso por el cual se orienta, se
previene, se emplean los recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un
objetivo o0 a resultados de una organizacién todas estas obtenidas por la secuencia de
actividades ademas de un tiempo requerido.

Organizacion.- Las organizaciones, son sistemas disefiados para lograr metas y
objetivos por medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estan compuestas por

subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.

Planificacién Estratégica.- Constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en
el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias). Busca concentrarse en solo,
aguellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en

correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Procesos.- Es un conjunto de actividades planificadas; que implican la participacion de
un numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia,
gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.

Reestructuracion Operativa.- Accidn dirigida a transformar la estructura productiva de

las empresas, modificando la participacion de los factores de produccidn en el proceso.
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Sistema.- Un sistema, es un conjunto de partes 0 elementos organizados y
relacionados que interactlan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacién, energia
0 materia. Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un

humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software)

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

La utilizacién de las herramientas de control de los sistemas contables; mejorara el
manejo administrativo y financiero de la Asociaciéon de Trabajadores de Papelera
Nacional S.A.

2.4.2 HIPOTESIS PARTICULARES

La ampliacion de la cultura tecnoldgica, mejoraria el desenvolvimiento de los

trabajadores de la Asociacion.

La utilizacion de un mejor sistema contable, mejorara la satisfaccion de los socios de la

Asociacion de trabajadores

La realizacibn de capacitaciones, mejorara el desarrollo profesional de los

colaboradores de la Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A.
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2.4.3 DECLARACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1 Declaracion de las variables

INDEPENDIENTES

DEPENDIENTES

Herramientas de control

Manejo administrativo y financiero

La cultura tecnolégica

Desenvolvimiento de los trabajadores

Sistema contable

Satisfaccion

Capacitaciones

Desarrollo profesional

30




2.4.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 2 Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS VARIABLES DEFINCIONES INDICADORES INSTRUMENTO
La utlizacion de las | Herramientas de control | La funcibn de  control | Numero de métodos | Entrevista
herramientas de control de consiste en la medicion Yy | de control utilizados | Encuesta
los sistemas contables, correccion del rendimiento de

los componentes de la
empresa, con el fin de
asegurar que se alcancen los

mejorara el manejo
administrativo y financiero

de la asociacion de objetivos y los planes
trabajadores de papelera ideados para su logro.
nacional. Manejo administrativoy | Conjunto de acciones | % de cumplimento Inspeccion
financiero mediante las cuales el | de los procesos Documental
directivo  desarrolla  sus | administrativos Encuesta

actividades a través del | Razones financieras
cumplimiento de las fases del

proceso

HP-1 VI: Es un proceso complejo, que | % de trabajadores Encuesta

La cultura tecnoldgica implica algo mas que la gue utilizan
La ampliacion de la cultura aceptacion manifiestos de los | herramientas
tecnolégica, mejoraria el adelantos materiales y tecnoldgicas.
desenvolvimiento de los técnicos.
trabajadores de la | VD: Se refiere al trabajo que | % de cumplimiento Encuesta
asociacion Desenvolvimiento de los | aporta el conjunto de los | en los procesos

trabajadores empleados o colaboradores

de una organizacion.
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HP-2 VI: Es una estructura organizada | % de operatividad Encuesta
Sistema contable mediante la cual se recogen | del sistema contable
La utilizacion de un las informaciones de una
sistema contable, empresa como result@do de
incrementara la sus operaciones, valiéndose
de recursos como
satisfaccion de los socios formularios, reportes, libros
de la asociacion de etc. y que presentados a la
trabajadores gerencia le permitiran a la
misma tomar decisiones
financieras.
VD: Es un requisito indispensable | Numero de socios Encuesta
Satisfaccion para ganarse un lugar en la | con un nivel alto de
"mente" de los clientes y por | satisfaccion
ende, en el mercado meta.
HP-3 VI: Es un proceso continuo de | Numero de horas de | Inspeccion
Capacitaciones ensefianza-aprendizaje, capacitacion Documental
La realizacion de mediante el cual  se | realizadas por Encuesta
capacitaciones, mejorara desarrolla las habilidades y | trabajador
el desarrollo profesional destrezas de los servidores,
de los colaboradores de la que les permitira  un
Asociacion de desarrollo profesional.
trabajadores de Papelera | VD: Acumulacion de | Aumento de Encuesta
Nacional S.A. Desarrollo profesional conocimientos, modelos y | competencias
experiencias propias y

exclusivamente relacionadas
con un area especifica.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion, describe sistematicamente las caracteristicas de una
poblacion o area de interés de la situacion planteada. Por lo que se la utilizo en la
recoleccion de datos, lo que permitié el establecimiento de la hip6tesis general sus
causas y consecuencias, permitiendo también realizar un informe completo de los
resultados, con el fin de contribuir al conocimiento de la solucion de los problemas

que se presentan y los socios de la asociacién de empleados de papelera nacional®.

Investigacion cuantitativa

Al recoger y analizar los datos cuantitativos sobre variables, los resultados se
refieren a las variables y permitiendo comprobar las hipétesis numéricamente. La
investigacién cuantitativa, trata de determinar la correlacidbn entre variables,
generando resultados; a través de una muestra para hacer inferencia a una muestra
de poblacién de la que todo procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion
objetivas, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden

0 no de una determinada manera.’

SAVILA BARAY, H. (2006) Introduccion a la metodologia de la investigacion. Edicion electronica. Texto completo
en: completo enwww.eumed.net/libros/2008c/203/. México.
YPITA FERNANDEZ, S., PERTEGAS DIAZ, S.; Diferencias entre investigacion cualitativa y cuantitativa, 2005
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Investigacion no experimental

La investigacion experimental, es aquella que se realiza sin necesidad de manipular
las variables deliberadamente. Es decir; que en la investigacion no modifican las
variables independientes intencionalmente. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar los fendmenos que se producen en su argumento original,

para luego analizarla.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion

La poblacién, estd conformada por todos los socios que forman parte de la
asociacion de trabajadores de papelera nacional los cuales se registran, y estan
divididos entre hombres y mujeres, que comprende en edades entre 18 y 64 afios un
total de 400 socios.

En la realizacion del trabajo investigativo también se tendra en consideracion la
opiniébn de los Directivos de la institucion ya nombrada, brindando su opinién

referente al tema.

3.2.2 Delimitacién de la poblacion

Determinando la formulacién del problema; se obtiene que nuestra poblacién sea
finita, se registran en un nimero de 400 miembros, por lo cual se realizar4 una

encuesta a los socios de la Asociacién de trabajadores de Papelera Nacional S.A.

3.2.3 Tipo de muestra

La muestra que se obtuvo, correspondié a un tipo de muestreo probabilistico, se
seleccionaron a las personas por probabilidad, es decir que los elementos de la
muestra fueron seleccionados por procedimientos al azar o con probabilidades

conocidas de seleccion.
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3.2.4 Tamafo de la muestra
Se utilizara la siguiente formula, ya que la poblacion es finita

Npq

~ W-DE2
——+ pq

Donde:

n: Tamaifio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Nivel de confianza; para el 95% Z= 1.96

p: Posibilidad de que ocurra un evento p=0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento g= 0,5

E: Error de la estimacion, por lo general se considera el 5%; en este caso E=0,05

El universo en el cual se desarrolla nuestra investigacion es de 400 personas, la cual
estd compuesta por personas que oscilan de 18 a 64 afios de edad correspondiente
al género masculino y femenino, constituyéndose esta informacién base, para

calcular el tamafio de la muestra que se analizara.

B 400(0.5)(0.5)
n= (400-1)(0.05)2

D007 1 (0.5)(0.5)
100
N = 399)(0.0025)  (0.25
3.8416 ( ' )
100
n=—————
0.509657
n =196

El nimero de encuestas necesarias para realizar la investigacion sera de 196
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3.2.5 Proceso de selecciodn

Con la formula sefialada en el parrafo anterior, se seleccionara la muestra de
personas voluntarias 0 muestra por cuotas, que nos permitird obtener el respectivo

tamarfo de la muestra.

3.3 METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Método Teodrico
Para este trabajo, los métodos tedricos se aplicaron y se dejan de obtener la
informacion necesaria para su desarrollo, basicamente se refieren a:

Método inductivo - deductivo

Observan cada una de las variables identificadas en el diagndstico, asi como los
establecidos en la prevision y el control de la misma, lo cual es favorable para

determinar qué actividades se deben desarrollar.
Método deductivo - inductivo

Partimos del problema general, hacia el analisis de los problemas particulares; y asi
determinar las causas y efectos, que estos producen lo que nos permite establecer

hipétesis y propuestas para solucionar los problemas.
Método légico

Se realizé una comparacion, entre la variable dependiente e independiente, para
poder dar sentido l6gico a la hipétesis; con el fin de justificar una propuesta a la

solucion del problema
Método hipotético

Este método, sigue los pasos esenciales de la investigacion cientifica, ya que
observé el fenbmeno en estudio, se crearon respectivas hipétesis para ayudar a
explicar el fenomeno y la verificacion o prueba de la verdad de las afirmaciones

deducidas por comparacion con la experiencia.
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3.3.2 Método Empirico

Observacion:

La observacién empirica, se basa en la mera expectativa y el analisis del problemay
todas las variables, que se relacionan con el objeto de estudio elegido y tener
relevancia. Esto facilita la recogida de datos para la realizacion de andlisis
estadisticos. La informacion asi obtenida puede ser cualitativa y cuantitativa.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

Encuestas

Es el principal instrumento de la investigacion, de modo, que las preguntas son
disefiadas para medir las variables de la investigacidbn y comprobar las hipotesis
para lograr dicho propoésito se debera realizar un cuestionario. La investigacion por
encuesta es un método de recoleccion de datos, en los cuales, se definen
especificamente grupos de individuos que dan respuesta a un numero de preguntas

especificas.
Estudio de documentos

El analisis y revision de los documentos puede incluir: fotografias, pinturas,

peliculas, caricaturas, carteles, mapas, dibujos, diarios, manuscritos.

También se pueden considerar dentro de la categoria de documentos: paginas

creadas en:

e World Wide Web http://www.impuestosecuador.com

e Librosy revistas electronicos.

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Las técnicas para el tratamiento estadistico de la informacion que se recurriran en la

actual labor son las siguientes:
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Procesos manuales

Este tipo de proceso permite recaudar informacion, de almacenamiento y de
comunicacién, que se ejecutara en forma manual, ya que se lograra que sea exacto

y confiable para lo cual se recurrira al conteo directo de los resultados.
Procesos electronicos

En este proceso, se utilizard la computadora. Una vez asociados los datos, el
computador establecera el desarrollo solicitado y automaticamente se expresara
una respuesta clara y confiable la misma que sera representada a través de la
estadistica las cuales serdn representadas mediantes cuadros estadisticos y

graficos de pastel.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Una vez determinada la muestra, se realiz6 la investigacion de campo, por medio de
la toma de encuestas a los miembros de la Asociacion de trabajadores de Papelera
Nacional, con el fin, de determinar si las hipotesis planteadas, son factibles o no y

proponer una solucion viable al problema investigado.

El objetivo de esta investigacion; es determinar el grado de satisfaccién que tienen
los usuarios de la Asociacion de trabajadores, con respecto, al sistema utilizado para

el manejo de la informacion contable, con el fin de analizar y tabular los resultados.

Una vez obtenido los datos, se procedera a realizar una comparacion evolutiva del
problema, analizando la tendencia de los que opinan los encuestados y observando
la informacion utilizada por trabajos anteriores, lo que permitirda marcando una
perspectiva de solucion al problema establecido en este proyecto, permitiendo
obtener la verificacién de la hipétesis y logrando determinar la solucién al problema
mediante el disefio de herramientas de control interno que permitan mejorarlos

sistemas contables de la Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional.
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1. ¢Cree Ud. que se lleva un inadecuado manejo y control de los sistemas

contables en la asociacion de trabajadores?

Cuadro 3Manejo y control de los sistemas contables

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 75 38%
De acuerdo 35 18%
Indeciso 67 34%
En desacuerdo 12 6%
Totalmente en desacuerdo 7 4%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 1Manejo y control de los sistemas contables
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Analisis

El 38% de los encuestados estan indecisos en la forma en que se maneja y
controla los sistemas en la asociacion de trabajadores, el 18% muy de
acuerdo, el 34% de acuerdo, el 6% en desacuerdo, el 4% totalmente en
desacuerdo, lo que nos lleva a concluir que el manejo contable no les parece
transparente y se abstienen de opinar con respecto a ello por falta de

conocimiento.
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2. ¢Considera usted que el inadecuado manejo del sistema contable crea

una perspectiva de un deficiente servicio por parte de los trabajadores

hacia los socios y usuarios de la asociacion?

Cuadro 4 Deficiente servicio por parte de los trabajadores

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 85 43%
De acuerdo 52 27%
Indeciso 47 24%
En desacuerdo 8 4%
Totalmente en desacuerdo 4 2%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 2Deficiente servicio por parte de los trabajadores
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Andlisis

El

43% de los encuestados opina estar muy de acuerdo en que el

inadecuado manejo del sistema contable crea una perspectivo de un

deficiente servicio por parte de los trabajadores hacia los socios y usuarios de

la asociacion, el 27% en de acuerdo, el 24% es indeciso o desconoce del

tema, el 4% esta en desacuerdo y el 2% esta totalmente en desacuerdo, por

lo que se puede decir que los usuarios tendrian una percepcion de recibir un

mal servicio y encontrarse insatisfecho con el mismo.
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3. ¢El deficiente control

en las herramientas del sistema contable

imposibilita la mejora de los procesos administrativos y financieros?

Cuadro 5Deficiente control en el sistema contable

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 110 56%
De acuerdo 45 23%
Indeciso 28 14%
En desacuerdo 9 5%
Totalmente en desacuerdo 4 2%
Total 196 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Figura 3Deficiente control en el sistema contable
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

EI56% dicen estar muy de acuerdo con que el deficiente control en las

herramientas del sistema contable imposibilita la mejora de los procesos

administrativos y financieros, el 23% esta de acuerdo el 14% indeciso, el 5%

en desacuerdo y el 2% en total desacuerdo, por lo que se expresa en el

cuadro estadistico que los usuarios son consiente que el control que se lleva

en este departamento es deficiente e impide su desarrollo y posibilidad de

mejorar.
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¢Considera que los errores que presenta el sistema contable en general

se desarrollan por el inadecuado desempefio administrativo

trabajadores?

Cuadro 6lnadecuado desempefio administrativo

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 98 50%
De acuerdo 46 23%
Indeciso 38 19%
En desacuerdo 12 6%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 4lnadecuado desempefio administrativo
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

El 50% de los encuestados dicen estar muy de acuerdo en que los errores
gue presenta el sistema contable en general se desarrollan por el inadecuado
desempefio administrativo de los trabajadores, el 23% de acuerdo, el 19%
indeciso, el 6% en desacuerdo y el 1% en desacuerdo, lo que lleva a concluir

que falencia en las gestion administrativa en la asociacion de trabajadores.
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5. ¢Cree Ud. que el proporcionar una cultura tecnolégica mejorara el
desarrollo de los trabajadores de la Asociacion?

Cuadro 7Cultura tecnolégica

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 120 61%
De acuerdo 35 18%
Indeciso 27 14%
En desacuerdo 11 6%
Totalmente en desacuerdo 3 2%
Total 196 100%
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Figura 5 Cultura tecnoldgica
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Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

El 61% de las personas encuestadas opinan y dicen estar muy de acuerdo en
que el proporcionar una cultura tecnoldgica mejorara el desarrollo de los
trabajadores de la Asociacion, el 18% esta de acuerdo, el 14% indeciso, el
6% esta en desacuerdo y el 2% en total desacuerdo, lo que lleva a concluir
gue las actualizaciones en conocimiento tecnoldégico podria mejorar el manejo
de los sistemas contables tanto a los trabajadores como a los usuarios de la

asociacion de trabajadores.
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6. ¢Consideraimportante la capacitacion constante en el manejo del

sistema contable?

Cuadro 8Capacitacion constante en el sistema contable

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 140 71%
De acuerdo 28 14%
Indeciso 17 9%
En desacuerdo 9 5%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 6Capacitacién constante en el sistema contable
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

Los usuarios consideran muy importante que los colaboradores reciban
capacitaciones constantes en los manejos de los sistemas contables con el fin
de reducir los errores existentes hasta la fecha en un 71%, el 14% esta de
acuerdo, el 9% estd indeciso, el 5% en desacuerdo y el 1% en total
desacuerdo, una capacitacion a los colaboradores garantizara un mejor
servicio a los socios y creara la percepcion de satisfaccion en el servicio

recibido
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7. ¢Cree Ud. que si se aplicara un sistema contable seria 6ptimo para los
trabajadores de la asociacion de trabajadores?

Cuadro 90ptimo sistema contable

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 84 43%
De acuerdo 45 23%
Indeciso 35 18%
En desacuerdo 20 10%
Totalmente en desacuerdo 12 6%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 7Optimo sistema contable
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

El 43% de los encuestados considera que seria apropiada la implementacion
de un sistema contable adecuado y optimo segun las necesidades de la
Asociacion, el 23% esta de acuerdo, el 18% estad indeciso, el 10% se
encuentra en desacuerdo y el 6% en total desacuerdo, lo que garantizara un
mejor control a los procesos contables y que llevara a generar confianza entre

los socios de la ATP.
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¢Considera necesario el desarrollo profesional de cada uno de los
trabajadores de la asociacién?

Cuadro 10Desarrollo profesional

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 104 53%
De acuerdo 42 21%
Indeciso 32 16%
En desacuerdo 11 6%
Totalmente en desacuerdo 7 4%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 8Desarrollo profesional
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Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Analisis

La mayoria de los encuestados consideran muy importante el desarrollo
profesional de cada uno de los trabajadores de la asociacion, por lo que estan
muy de acuerdo con este tema el 53%, de acuerdo el 21%, indeciso el 16%,
en desacuerdo el 6%, y el 4% totalmente en desacuerdo. Con un mejor
desarrolla se incentiva a los trabajadores a mejoras sus capacidades lo que

conlleva a un mejor desarrollo de las actividades laborales.
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9. ¢Cree Ud. necesario que el personal administrativo debe asistir a
capacitaciones constantes, que ayuden con el desarrollo profesional de

los mismos?

Cuadro 11Capacitaciones constantes para desarrollo profesional

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 92 47%
De acuerdo 61 31%
Indeciso 28 14%
En desacuerdo 13 7%
Totalmente en desacuerdo 2 1%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 9Capacitaciones constantes para desarrollo profesional
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Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz
Analisis

El 47% de los encuestados estan muy de acuerdo en que los colaboradores
deben asistir a capacitaciones constantes, para la contribucion de su
desarrollo profesional, el 31% estan de acuerdo, el 14% indeciso, el 7% en
desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo, como ya se dijo antes los
socios consideran importante las capacitaciones lo que mejorar la atencion y
el desarrollo de las actividades que se realizan en la ATP.
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10. ¢,Considera necesario un sistema contable en general que desarrolle
una adecuada ampliacion en el servicio administrativo de los

trabajadores?

Cuadro 12Ampliacion en el servicio administrativo

DESCRIPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 144 73%
De acuerdo 30 15%
Indeciso 18 9%
En desacuerdo 3 2%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Total 196 100%

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Solange Robalino, Marjorie Aviléz

Figura 10Ampliacion en el servicio administrativo
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Analisis

El 73% por ciento de los usuarios consultados estan muy de acuerdo en que
es necesaria la utilizacion de un sistema contable que permita un mejor
desarrollo del trabajo administrativo de la asociacion de trabajadores, el 15%
estan de acuerdo, el 9% se encuentra indeciso, el 2% en desacuerdo y el 1%
en total desacuerdo, la utilizacion de un sistema de control en el area contable
€S muy necesario, en esta y en todas las instituciones donde se manejen

fondos propios o ajenos por lo que se recomienda su implementacion.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION Y TENDENCIA'Y PERSPECTIVAS

La Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional, del canton Marcelino

Mariduefia, Provincia del Guayas se ha enfocado desde su creacion a desarrollar.

El problema principal, que se suscita en la Asociacion de trabajadores de Papelera
Nacional es: inexistencia de un manual de procedimientos contables, la ausencia de
politicas, reglamentos y disposiciones hace que el trabajo se torne un poco dificil en
el &rea contable, debido a que no estan claras las actividades a realizarse y esto da
lugar a problemas graves al momento de la elaboracién de los balances, como por
ejemplo; repetir u omitir informacién importante, que afecta en la toma de decisiones

en la compafiia.

Aceptar la falta de control contable en esta compafia, es critica puesto a que no
posee politicas para el pago de sus proveedores, pagos varios, pago de roles, horas
extras y balances contables-financieros, en conclusién, es necesario la
implementacion de un manual de procedimiento contable, para que no existan este

tipo de inconvenientes y asi la compafiia siga su curso normal.

Los problemas a resolver son: la mejora y disefio de herramientas de control del
sistema contable, crecimiento para el departamento de la Asociacién de trabajadores
de Papelera Nacional, mejorar la eficiencia de las operaciones, la estructura
organizacional una mayor eficiencia financiera, tendra una mejor atencion para los
socios, tendra la oportunidad de generar informacién mas rapida y necesaria para la
toma de decisiones de los directivos de la Asociacion de trabajadores de Papelera

Nacional S.A.

El disefio de herramientas de control, para la mejora de los procesos de los sistemas
contables, se implementara para un mejor desarrollo administrativo y financiero; asi
al guardar la actividad comercial y financiera en un sistema contable, se debe llevar

un registro sistematico y ordenado en términos monetarios.
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4.3 RESULTADOS

En la encuesta realizada, se ha podido encontrar varios factores que afectan al
desarrollo econdmico de la Asociacion, se hace notoria la falta de personal
capacitado; y de la actualizacion de su sistema contable, puesto que los usuarios no

se encuentran contentos con el servicio que se les brinda en dicha organizacion.

La falta de una cultura tecnoldgica, se ve acentuada en la limitacién del desarrollo
administrativo de la Asociacion de trabajadores, quienes son conscientes de que el
sistema contable administrativo es obsoleto; y que el personal no se encuentra

debidamente capacitado para su uso.

Por lo que se puede concluir, que los usuarios que prestan el servicio que esta
Asociacion brinda; reconocen los cambios que dicha Asociacion debe adoptar, para
que sus colaboradores puedan desarrollarse profesionalmente y por consiguiente la

misma organizacién mejore su servicio.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Cuadro 13 VERIFICACION DE HIPOTESIS

HIPOTESIS

VERIFICACION

La utilizacion de las herramientas de control de los
sistemas contables mejorara eficazmente el manejo
administrativo y financiero de la asociacion de

trabajadores de papelera nacional

Esta hipétesis queda comprobada gracias a los
resultados que se tomé6 y podemos verificarlo en la
pregunta 3 de nuestra encuesta, para medir la
satisfaccion de los clientes, quienes manifestaron
que la organizacion necesita mejorar y brindar un

mejor Servicio a sus socios.

La ampliacion de la cultura tecnolégica mejoraria el
desenvolvimiento de los trabajadores de la

asociacion

La utilizacién de un mejor sistema contable mejorara
la satisfaccién de los socios de la asociacién de

trabajadores

La realizacion de capacitaciones mejorara el
desarrollo profesional de los colaboradores de la

asociacion

Las encuestas no revelan que no se aprovechan
los avances de la tecnologia y podemos verificarlo
en nuestra pregunta 5 de nuestra encuesta, debido
a que no existe una cultura tecnolégica lo que
comprueba esta hipétesis debido a los resultados de

la encuesta.

La gestion administrativa requiere de conocimientos
profesionales, y se pudo evidenciar que en la
empresa, como en muchas ofras empresas
familiares estos son escasos, 10 que comprueba
esta hipétesis y a su vez corroborar en la pregunta 7

de nuestra encuesta.

Esta hipétesis se comprueba cémo podemos verlo
en nuestra pregunta 9 de las encuestas, ya que
hasta el momento no se realizan capacitaciones al
personal, y la percepcion que los clientes tienen de
ellos no es la mejor, por lo que se comprueba esta

hipétesis.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Disefio de herramientas de control, para el sistema contable de la Asociacion de
trabajadores de Papelera Nacional S.A.

5.2 JUSTIFICACION

Importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones de
cualquier tipo, se ha desarrollado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que
resulta al comprobar la eficiencia y la productividad al momento de establecerlos. Es
bueno resaltar, que las organizaciones que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a tener un sistema mas agil, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para

darle una mejor vision sobre su gestion.

La evaluacion del sistema de control interno, por medio de la revisibn de
documentos afianza las fortalezas de la entidad de derecho publico frente a la
gestion. En razon de esta importancia que adquiere el sistema de control interno,
para cualquier organizacion, se hace necesario hacer el levantamiento de
procedimientos actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte,
para llevar a cabo los cambios, que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y

ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.

En la perspectiva que aqui se ha adoptado, se puede afirmar que un departamento
gue no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran
las mas adecuadas, para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una crisis
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operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican los

resultados de sus actividades.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr;
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de

salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la institucion.

5.3 FUNDAMENTACION

En el proceso contable, se pueden evidenciar situaciones que ponen en riesgo la
calidad de la informacion contable y estan asociadas a cada una de las actividades

gue se desarrollan regularmente durante el proceso.

La identificacion de Riesgos, permite conocer los eventos que representan algun
grado de amenaza, para el cumplimiento de la funcién del area responsable del
proceso contable, con efectos desfavorables, para sus clientes y grupos de interés, a
partir de los cuales se analizan las causas, los agentes generadores y los efectos

que se pueden presentar con su ocurrencia.

De conformidad con el Plan General de Contabilidad, el proceso contable se define;
como un conjunto ordenado de medidas que se especifican en el reconocimiento y
revelacion de las transacciones, eventos y operaciones financieras, econémicas,
sociales y ambientales, que afectan a la situacion, la actividad y la capacidad de
proporcionar servicios o recursos flujos, generar una entidad contable publica en
particular. Para ello, el proceso contable captura datos de la realidad econémica y
juridica de las entidades contables publicas, analiza metodol6gicamente, realiza
procesos de medicion de magnitudes que buscan datos sobre recursos, incorpora en
su cronologica y conceptual de clasificacion, los representados por instrumentos
tales como el patrimonio y la acumulaciéon base o acumulacién en sus libros , y luego
los agrega y resume la conversién de los estados, informes y reportes contables que
son utiles para el control y la toma de decisiones sobre los recursos de multiples

usuarios .

El desarrollo del proceso contable publico, implica la observancia del conjunto de
principios, normas y procedimientos contables que figuran en el plan de control

interno.
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La identificacion de las diferentes fases del proceso de la contabilidad, de las
actividades que componen, asi como los riesgos y controles asociados a cada uno
de ellos, es una accion administrativa de primer orden; a los efectos de asegurar la

calidad de las declaraciones, informes y contabilidad de informes.

Sobre la base de estas generalidades; y de acuerdo a las particularidades de los
diferentes sistemas contables derivados de la propia naturaleza de las entidades
publicas deben identificar especificamente las situaciones que estan sujetos, y
luego, a partir de éstos, establecer los controles que resuelvan o reduzcan al minimo

los problemas identificados.

Por lo tanto, a continuacibn se definen cada una de las actividades v,
posteriormente, se identifica en términos generales, las diferentes situaciones que

ponen en peligro la imparcialidad de la informacién.
Fases y actividades del proceso contable.
Las fases y actividades del proceso contable son:

RECONOCIMIENTO. De conformidad con el Plan General de Contabilidad, es la
etapa de captura de datos del andlisis econémico vy juridico desde la perspectiva del
origen y aplicacion de recursos y el proceso de adhesién a la estructura cronoldgica
de clasificacion sistematica y conceptual contable , que se requiere para avanzar en
los procesos de medicidén , que consistird en la valoracion de las magnitudes fisicas
O recursos monetarios que incorporan y homogeniza los atributos de los
acontecimientos de la realidad y su impacto en la entidad el desarrollo del proceso
contable . Esta etapa incluye el reconocimiento inicial de las transacciones, actos u

operaciones y las posteriores actualizaciones de valor.

La informacion presupuestaria es una etapa de entrada basica de reconocimiento en
el proceso contable. La etapa de reconocimiento se realiza con la aplicacion de las

siguientes actividades:

IDENTIFICACION. Actividad que determina la ocurrencia de eventos, transacciones
y operaciones que afectan la estructura financiera, econémica, social y ambiental, y
por lo tanto debe ser reconocida. Esta actividad es evaluar la totalidad de los
hechos, transacciones y operaciones que se incorporan en el proceso contable.
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CLASIFICACION. Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccion u operacion se determina en clasificacion conceptual cronolégico segun
el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad, el hecho debe evaluar el historial
financiero, econdémico, social y ambiental cumple con todos los elementos que son

exclusivos de la cuenta en la que se hayan clasificado.

REGISTRESE Y AJUSTES. Actividad que hizo comprobantes de las cuentas y los
registros se hacen en los libros respectivos. También corresponde a la verificacién
de la informacion producida durante las actividades anteriores del proceso contable,
para verificar su consistencia y confiabilidad, antes de la divulgacion de los informes
y los informes contables para determinar el nimero y sujeto a ajustes y / o
reclasificaciones, que deben registrarse en respuesta a lo dispuesto en el plan de

control interno.

A los efectos del Registro, las entidades contables deben establecer bases de
valoracion que sean de aplicacion a fin de evaluar adecuadamente las magnitudes

fisicas o recursos monetarios.

REVELACION. De acuerdo con el Plan General de Contabilidad, es la etapa que
resume y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o la generacion de flujo de recursos, en las declaraciones,
informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para
garantizar que estas caracteristicas de los estados, informes y reportes contables, la
revelacion implica la presentacion de un criterio o pautas seguidas en la fase previa
de reconocimiento, asi como la manifestacion de la informacion necesaria para la
comprension de la realidad particular, representa de manera razonable la
informacion contable publica. Declaraciones, informes y reportes contables se
refieren a las entidades contables individuales agregadas y consolidadas. La Oficina
del Contralor General es responsable de la consolidacion de los informes financieros
y los informes contables de la Nacion con las entidades y los servicios territoriales
descentralizados. Ellos son parte de la etapa de la revelacién de las siguientes

actividades:

Preparacion de los informes financieros y los informes de contabilidad. Una actividad

en la que el hormigon es el resultado del proceso contable , expresado en el disefio
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y la entrega oportuna de las declaraciones, informes y reportes contables , que debe
contener la discriminacion basica y complementaria necesaria para la interpretacion
cuantitativa y cualitativa adecuada de los hechos , transacciones y operaciones , lo
gue permite a los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluacion de
acuerdo a sus necesidades , e informar sobre el progreso de los planes, programas
y proyectos de la entidad contable publica.

En el caso de los estados financieros en esta actividad se determina la aplicacion del
procedimiento para la estructuracién y presentacion de los estados financieros, que
figuran en el Manual de Procedimientos de las politicas de informacion de RCP y de
contabilidad establecidos por cada organismo publico. También se deben revisar y
se equilibrar los libros contra los saldos de los Estados, Informes y Reportes

Financieros.

Para una mejor comprension de la informacion, determinar los problemas o
situaciones que merecen ser explicados a través de las notas a los estados

financieros.

Andlisis, interpretacion y comunicacion de la informacién. Actividad correspondiente
a la lectura realizada en los estados, informes y reportes contables, con el fin de
concluir sobre la situacion, evolucion y tendencia de las entidades, de caracter
financiero, econémico, social y ambiental, por lo que su comunicacion es lo
suficientemente util para apoyar las decisiones sobre la gestiéon de los recursos

publicos.

La aplicacién adecuada de esta actividad materializa los objetivos de la institucién, y
la divulgacion y la cultura del control pablico de la informacion contable, tratando de
alcanzar los objetivos de la Contabilidad en relacion con la transparencia, la gestion

eficaz, la responsabilidad y el control de los recursos.

Situaciones que ponen en riesgo la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la

informacion.

De acuerdo con la norma de control interno regulado por la administracion, las
entidades contables publicas deberan realizar un estudio de cerrar en la evaluacion

de los riesgos, asi como las respectivas politicas hacia su gestion eficaz.

57



En el proceso contable se evidencian situaciones que ponen en peligro la calidad de
la informacién contable y se asocian con cada una de las actividades que se llevan a

cabo regularmente durante todo el proceso.

La identificacion del riesgo permite conocer los eventos que representan algun grado
de amenaza para el cumplimiento de la funciébn del area responsable de la
contabilidad, con efectos adversos para sus clientes y socios, de los que se analizan
las causas, agentes generadores y los efectos que se pueden producir con su

ocurrencia.
54 OBJETIVOS
54.1 Objetivo General de la propuesta.

Disefiar herramientas de control para el sistema contable de la Asociacion de
trabajadores de Papelera Nacional S.A. como auditorias, dispositivos calificadores

gue permita disminuir los errores que existan en el sistema contable.

5.4.2 Objetivo especifico de la propuesta

e Aplicar cuestionarios de auditoria en cada departamento, los mismos que nos
permitan conocer sus fortalezas y debilidades para poder emitir conclusiones y
recomendaciones enfocadas en beneficio de la asociacion de trabajadores de
papelera nacional.

e Desarrollar un plan de auditoria que permita evaluar el cumplimiento en el
manejo de los procesos contables.

e Aumentar el compromiso por parte de la administracion en la realizacion de
capacitaciones para el desarrollo profesional de sus colaboradores y dar a

conocer las nuevas herramientas de control.
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5.5 UBICACION

Figura 11 ubicacion geografica

Figura 12 ubicacién espacial

5.6 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad econdmica

Sin dividendos, las empresas no subsisten. Por esta razén se espera que la
propuesta optimice los recursos de la asociacion de trabajadores de papelera
nacional. En esta seccion del plan de auditoria debe mostrarse que el proyecto
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presentado es factible. Lo que significa que la inversion que debe realizarse esta
justificada por la rentabilidad que generara.

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica se da cuando el personal capacitado requerido para llevar a
cabo el proyecto y asi mismo, deben existir clientes finales dispuestos a emplear los
productos o servicios ofertados y generados por la propuesta o procedimiento

desarrollado.

Por esta razon se dird que es factible operativamente porque existe el personal
capacitado para llevar a cabo el proyecto y con el estudio que se ha realizado se ha
llegado a la conclusion de que existe insatisfaccion por lo que la aplicacion de los
controles se hace muy necesaria para aumentar la satisfaccion de los socios

actuales y futuros.
Factibilidad institucional

Determina si existe una estructura funcional de tipo formal o informal que afirmen y
fomenten las relaciones entre el recurso humano, sean de mandos bajos, medios o
altos, de manera que induzcan una mejor utilizacién de los recursos especializados y
una mayor eficiencia y coordinacion entre la parte administrativa de la empresa y la
operativa. Esta factibilidad puede ser dificil de determinar en este proyecto, debido a

gue no existe una estructura previa conocida.

En este aspecto es factible, ya que la empresa tiene bien definido la parte
administrativa y operativa esta se encuentra comprometidos en mejorar en todos los
aspectos que perjudique a la organizacion y que obstaculice el cumplimiento de los

objetivos de la empresa aunque no existe una imagen organizativa ante los usuarios.
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Figura 13 logotipos

Slogan
Confianza y Solidaridad
Misién

Fomentar la unidad, solidaridad y ayuda mutua de los trabajadores, proponiendo al

bienestar cultural, social, y econdmico de los afiliados.
Visién

Mejorar y diversificar los servicios que brinda la asociacion de trabajadores de
papelera nacional s.a. en beneficio de todos los socios, apuntando siempre a la

solidaridad.

Forma de Organizacional.

La Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional S. A presenta la siguiente
estructura organizacional para beneficio y ayuda mutua para los socios que

conforman la misma.
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Cuadro 14 Forma Organizacional

[ PRESIDENTE } f SECRETARIAS

&

A

VICE - PRESIDENTE

A 4

TESORERO

A 4

SECRETARIA

A
A 4

\ 4 A 4 v

PRIMER SEGUNDO TERCER
VOCAL VOCAL VOCAL
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Reglamentos de aplicacién

Todos los socios tienen la obligacion de aportar al Bono de Capital, minimo el 1%
del sueldo.

BONO DE CAPITAL

El monto acumulado sera devuelto a los socios a su retiro de la empresa, en un

plazo no menor a 15 dias laborables desde la fecha de su salida.

No existira tope méximo para el bono de capital. Este valor no podra ser utilizado
para el pago de ningun tipo de obligaciones contraidas, y le servira como base de

calculo y garantia, para el otorgamiento de créditos.

En el mes de enero de cada afio se realizara la entrega de una notificacidon
individual, con el valor acumulado de sus aportaciones mas el excedente obtenido
por las operaciones durante el afio, el cual es distribuido equitativamente entre los

socios segun el monto de sus aportaciones.
BONO VACACIONAL

Es una aportacion voluntaria, y puede ser solicitado por el socio antes o después de
sus vacaciones. Se entregara el valor acumulado a la fecha mas el beneficio del 5%

de interés compuesto anual.

Lo que beneficia a los socios debido a que esto puede mejorar la planificacion de
sus vacaciones, permitiendo que sus vacaciones familiares sean memorables en un
lugar donde todos disfruten de ese merecido descanso, o permitira hacer uso de

esos fondos en cualquier pequefio proyecto que tengan.
PRESTAMOS PERSONALES

Colaborar con los socios de la ATP de manera agil y oportuna en necesidades

personales o proyectos de inversion.

PROCEDIMIENTO
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Aportacion minima del socio para acceder a los beneficios: 6 meses.
NIVEL DE ENDUEDAMIENTO

No tiene que ser igual o superior al 40%.

REVISION DE SOLICITUDES DE CREDITO

Los dias miéercoles de cada semana.

ENTREGA DE CHEQUES

Los dias jueves de cada semana.

Los préstamos deberdn ser solicitados usando el Aplicativo Informético de la ATP,
mediante el uso de clave personal o acercandose a la Sede Administrativa para que

la solicitud sea elaborada.

Los montos de préstamos a acceder se regiran de acuerdo a los montos
acumulados del Bono de Capital, sujetandose a los plazos y tasas de interés

indicados:
Tasa: 10%, Plazo: hasta 2 Afos
Monto: hasta tres veces el valor del Bono del Capital.

Nota: se verifica disponibilidad de fondos de la ATP y el nivel de endeudamiento

personal.

No se otorgara mas de dos préstamos por afio y para acceder a un nuevo Préstamo

es indispensable haber cancelado minimo el 50% del préstamo vigente.
FONDO MORTUORIO

Objetivo: Ayudar a los socios a cubrir parte del costo economico que implica la

pérdida de un familiar.
Procedimiento

Este fondo se otorgara en los casos de fallecimiento de miembros de la ATP,
cényuge o conviviente, hijos y padres del socio, debidamente registrados en el area

de recursos humanos. Para lo cual el socio debera llenar el formulario Fondo
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Mortuorio, al darse el fallecimiento del familiar el colaborador debera presentar la
copia del acta de defuncion, la ATP procedera con el descuento a todos los socios

via rol de pagos por Unica vez, por suceso la cantidad de $2.00.
El total recaudado sera entregado en el siguiente orden:

- Miembro de la ATP
- Afalta del socio, y a su esposa o conviviente.
- A falta de socio y esposa, al hijo mayor.

- Afalta del socio, esposa, hijos, al padre o madre del socio.
LOTERIA ATP

Cubrir parte de los gastos administrativos que genera la instalacion tales como: pago
de personal, servicios prestados, mantenimiento y servicios basicos de la sede. Para
lo cual todos los socios de la ATP participaran, utilizando las tres Gltimas cifras de la
loteria nacional de la junta de beneficencia de Guayaquil, sorteo que se realizara
una vez por mes. El socio tendra asignado dos nimeros para participar en el sorteo.
Los premios seran de 5 suertes de $100 dolares y ganara el que tenga las tres
Ultimas cifras de la loteria nacional de la beneficencia de Guayaquil. El valor a
descontar mensualmente a cada socio sera de dos doélares. No existira acumulacion
de premios, de no haber ganadores entre las primeras 5 suertes jugadas se

consideraran las siguientes suertes (la 6ta, 7ma y 8va).
CREDITOS COMERCIALES

Para acceder a los créditos comerciales, se considerara el nivel de endeudamiento

el mismo que no debera acceder al 40% incluyendo la adquisicion de la deuda.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

PRELIMINARES.

Estos procedimientos destinados a los responsables de las consecuencias
financieras, econémicas, sociales y ambientales de las entidades contables publicas

gue promuevan las medidas administrativas necesarias que conduzcan a garantizar

la produccion de informacion con las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y
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comprensibilidad hace referencia al marco conceptual del plan General de
Contabilidad .

La informacion contable debe servir como una herramienta para los distintos
usuarios basan sus decisiones relacionadas con el control y la optimizacion de los
recursos publicos, en busca de un institucion eficiente y transparente, para lo cual
tiene que revelar ese hecho de interpretar la informacion financiera, econémica ,

social y ambiental.

Toda la informacién expuesta en los estados financieros debe ser objeto de
controles y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o externas, para
acreditar y confirmar su confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, observando
siempre la aplicacion estricta de la RCP para el reconocimiento y revelacion de las

transacciones, eventos y operaciones realizadas por la entidad contable publica.
CONTROL INTERNO CONTABLE.

Proceso bajo la responsabilidad del representante legal o el gestor principal de la
entidad contable publica , asi como directivos de alto nivel responsables de las areas
de contabilidad , los avances en las instituciones y organismos publicos, a fin de
garantizar la existencia y eficacia de los procedimientos de control y verificacion de
las actividades del proceso contable , capaces de proporcionar una seguridad
razonable de que la informacién financiera, econdémica , social y medioambiental
cumple las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad
de que trata el RCP .

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO CONTABLE.
Los objetivos de la contabilidad interna controlan lo siguiente:

a. Generar informacion contable con las caracteristicas de fiabilidad,
comprensibilidad y relevancia, tratando de lograr una gestion eficiente , la
transparencia , el control de los recursos publicos y la rendicién de cuentas , y los

fines del Sistema Nacional de Contabilidad.

b. Hacer compromisos que guian la accion administrativa de la agencia s en

términos de informacion contable confiable, relevante y comprensible.
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c. Promover una cultura de autocontrol por los ejecutores directos de las actividades
relacionadas con el proceso contable.

d. Asegurese de que la capacidad financiera, econémica, social y ambiental de

contabilidad publica entidad reconocimiento y revelacion objeto de RCP.

e. ldentificar el proceso de contabilidad dentro del flujo de procesos de la
organizacion, la definicion de sus objetivos, bajo los principios de economia,

eficiencia, eficacia, velocidad y la publicidad.

f. La gestion de los riesgos de la contabilidad de dicha entidad con el fin de preservar
la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informacion como un producto
del proceso contable.

g. Definir e implementar los controles necesarios que se llevaran a cabo diferentes
actividades del proceso contable publico adecuadamente, con el fin de gestionar los

riesgos identificados caracter contable.

h. Garantizar la existencia y efectividad de los controles eficientes, eficaces y
econdémicos, en los términos del reglamento interno y demas normas que la

modifiquen o sustituyan.

i. Revise las politicas de operacion para el desarrollo de la funcion de contabilidad, el
disefio del proceso contable, los controles y las medidas preventivas en relacién con
los riesgos de caracter contable y la existencia de indicadores para medir

continuamente la gestion y los resultados de la entidad.

j. Asegurese de que la generacion y difusién de la informacién financiera necesaria
para el cumplimiento de los objetivos de la administracién, control interno,

divulgacion y cultura.

k. Establecer medios eficaces que permitan la comunicacion interna y externa de la

informacion contable.

|. Evaluaciones de la ejecucion del proceso contable y de sus resultados, por los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad relacionados con el proceso

contable, que se llevaran a cabo acciones de mejora pertinentes.
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m. Garantizar evaluaciones independientes contables y de control interno de manera

oportuna y eficaz por la Unidad u Oficina de Control Interno o su sustituto.

n. Establecer los elementos basicos de la supervision y evaluacion contindia para ser
realizadas por los jefes de control interno de la existencia y eficacia del proceso
contable controles necesarios para mantener la calidad de entidad financiera

publica, econdmica, social y ambiental.

0. Garantizar la operaciéon del proceso en base a las diferentes disposiciones de un

marco institucional, legal y reglamentario que le son propias.

p. Garantizar la produccién de informacién contable coherente destinado a diferentes

usuarios en funcion de sus objetivos institucionales.

g. Garantizar el cumplimiento de las normas relativas a la mejora de la calidad de la

informacién contable.
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

Es la medicion o evaluacién hacen de Control Interno en el proceso contable de una
institucion, con el fin de determinar su calidad, el nivel de confianza que se puede
dar, y si las actividades de control son eficaces, eficientes y econdémicas en la

prevencion y neutralizacion del riesgo inherente en la gestion de la contabilidad.

En ejercicio de la libre como la base de control interno , bajo la responsabilidad de
los contadores se produce la informacién contable , y otros servidores publicos de
las diferentes areas que generan eventos, transacciones y operaciones contables
gue reconocen son los responsables , en su caso , de la gestion eficiente de los el
proceso contable , las actividades y sus tareas , supervisando continuamente la
eficacia de los controles integrados y desarrollar permanentes resultados de la
autoevaluacion de su trabajo , como parte del cumplimiento de las metas

establecidas por la unidad a la que pertenecen .

En cuanto a la evaluacién independiente, la evaluacion del control interno contable
por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, de acuerdo con
lo dispuesto en el Manual de Implementacion de Control Interno Modelo Estandar,

emitida por el Departamento Administrativo.
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RIESGO NATURALEZA CONTABLE.

Representa la posibilidad de ocurrencia de eventos, tanto internos como externos,

que puedan afectar o impedir el logro de la informaciébn contable con las

caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad. El riesgo de esta

contabilidad se realiza cuando los acontecimientos econdmicos, financieros, sociales

y ambientales no incluidos en el proceso contable o, habiendo sido incluidos, no

cumplan con las disposiciones de control de interno.

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA:ASOCIACION DE
EMPLEADOS DE PAPELERA AUDITOR LIDER:

NACIONAL

MARJORIE AVILEZ
LUGAR: MILAGRO AUDITORES:
FECHA: 01/05/13 ZAYRA JIMENEZ

ESPECIALISTA: ING CARLOS SOLANGE ROBALINO
VERA

XIOMARA ALVAREZ
KERLY CEVALLOS
FERNANDA CEVALLOS
AUDITOR LIDER AUDITORES
HORA DPTO-PROCESO HORA DPTO-PROCESO
9HO0O0 REUNION DE MA | 9HOO MA
APERTURA REUNION DE APERTURA
9H30 VISITA A LAS MA | 9H30 VISITA A LAS MA
INSTALACIONES INSTALACIONES
10HOO | GERENCIA GENERAL SR | 10HOO LOGISTICA XA
11HOO | GERENCIA DE CALIDAD | SR | 11HO00 COMPRAS FC
13HOO0 | ALMUERZO SR | 13HO0O0 ALMUERZO SR
14HOO0 | PRODUCION ZJ] 14H00 COMERCIAL FC
15H00 | REUNION DE MA | 15H00 SR
AUDITORES REUNION DE AUDITORES
15H30 | REUNION CON EL MA | 15H30 REUNION CON EL MA
REPRESENTANTE DE LA REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION DIRECCION
15H45 | REUNION DE CIERRE MA | 15H45 REUNION DE CIERRE MA
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DOCUMENTOS REVISADOS

Los documentos revisados durante la auditoria son los siguientes

a) Reglamento interno

b) Registro de proveedores
c) Memos circulares

d) Fichas de procesos.

1. FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
a) Ing. Johnny Roha
b) Ing. Marco Sandoval
c) Sr. Walter Villasagua
d) Ing. Jonathan Granados
e) Ing. Luis Gullqui
f) Ing. Pedro Moreno
g) Tec. Tayron Ponce

2. EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR LIDER:

MARJORIE AVILEZ

AUDITORES:

Zayda Jiménez
SOLANGE ROBALINO
Xiomara Alvarado
Kerly Cevallos
Fernanda Cevallos
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3. ESTADO DEL SISTEMA DE GESTION

AREA, O PROCESO AUDITADO N° HOJA

Punto 6.2 y 6.4. Procesos de gestion de los recursos humanos y
gestién del ambiente de trabajo.

ASPECTOS A VERIFICAR N° Auditoria:

Fecha inicio:

Gestion de los RRHH: definicién de la competencia necesaria, proceso de 02/07713

seleccion de personal, gestion de la formacion y su evaluacion, registros de Hora inicio: 14:00

formacion y competencia. Hora final: 18:00

Gestion del ambiente de trabajo Auditor/es: Solange

Robalino

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

Documentos no se encuentran en el lugar asignado para su almacenamiento

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO HN( .
, CALIFIGACIONT | PUNTO | e SCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
(numero) NORMA
No se ha podido verificar el cumplimiento de los procesos de seleccion de
1.1.1 2 43.2 . .
personal debido a la desaparicion de documentos que lo respalden
(1) Calificar N.C. segun: CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacidén menor: afecta poco al resultado de
los procesos.

2 Desviacién moderada. En ciertas condiciones Solange Robalino

puede afectar a los procesos 2

3 Desviacion importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccion
del cliente. (Auditor/es)
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AREA, O PROCESO AUDITADO

N° HOJA

Puntos 7.1y 7.2 Planificacién de la realizacion del servicio y procesos

relacionados con el cliente. 2
ASPECTOS A VERIFICAR N° Auditoria:
Fecha inicio: 03/07/13
Planificacion del servicio, procesos de atencion al cliente: determinacion de sus Hora inicio: 11:00
requisitos, revision, y canales de comunicacion: informacion sobre créditos, intereses y :
atencion de las reclamaciones. Hora final: 18:00
Auditor/es: Zayda Jiménez

OBSERVACIONES / NOTES / COMENTARIOS DEL AUDITOR

no se evalla el servicio prestado a los socios de la ATP

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO HN( .
CALIFICACIONT | PUNTO | e SCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
(numero) NORMA
112 3 741 no se presenta evidencia objetiva de de los niveles de satisfaccion de los socios
o o de ATP
(1) Calificar N.C. segun: CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacién menor: afecta poco al resultado de
los procesos.

2 Desviacién moderada. En ciertas condiciones
puede afectar a los procesos 3

3 Desviacion importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccion
del cliente.

Zayda Jiménez

(Auditor/es)
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AREA, O PROCESO AUDITADO N° HOJA
Punto 6.3 y 7.6 de 1ISO 9001:2008. Procesos de gestién de los
recursos de infraestructura y control de los equipos de medicién. 5

ASPECTOS A VERIFICAR

Gestion de la infraestructura: inventario, definicion del mantenimiento, plan de

mantenimiento, registros del mantenimiento, histérico de intervenciones, verificacion y

control de los equipos de medicién.

N° Auditoria:

Fecha inicio: 04/07/13

Hora inicio: 09:00

Hora final: 18:00
Auditor/es: Kerly Cevallos

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

No se lleva un registro del mantenimiento de activos, solo se conservan factura para fines contables.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO |CALIFICACION( | PUNTO

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS

(numero) |) NORMA
No se presenta evidencia objetiva dela gestién de infraestructura como
113 3 3.34 mantenimiento, pagos de servicios basicos, y verificaciones de trabajos
realizados.
(1) Calificar N.C. segun: CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacidén menor: afecta poco al resultado de
los procesos.

2 Desviacién moderada. En ciertas condiciones
puede afectar a los procesos

3 Desviacion importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccion
del cliente.

Kerly Cevallos

(Auditor/es)
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AREA, O PROCESO AUDITADO N° HOJA

Puntos 7.4 y 7.5 de ISO 9001:2008. 6
ASPECTOS A VERIFICAR N° Auditoria:

Fecha inicio: ~ 04/07/13
Seleccion y evaluacion de proveedores, realizacion de pedidos, recepcion y verificacion | Hora inicio: 09:00
de los productos comprados. : 18:00
Programacion del corte, ejecucion del corte, identificacion de productos en transito, Hora final: '
gestidn de la ATP (incluido el tratamiento de las compras no conformes). . Fernanda

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

No se realiza una seleccion efectiva de los proveedores ni se mantiene una base de datos sobre ellos.

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO | CALIFICACION' | PUNTO | e e ipeiN NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
(numero) |) NORMA

114 2 423 No existen registros de proveedores ni concurso de seleccion
(1) Calificar N.C. segun: CALIFICACION TOTAL N.C.

1. Desviacidén menor: afecta poco al resultado de
los procesos.

2 Desviacién moderada. En ciertas condiciones
puede afectar a los procesos 2

3 Desviacién importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccion
del cliente.

Fernanda Cevallos

(Auditor/es)
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AREA, O PROCESO AUDITADO

N° HOJA

Punto 8 de ISO 9001:2008, Medicion, analisis y mejora 7
ASPECTOS A VERIFICAR N° Auditoria:
Fecha inicio: 04/07/13
Gestion de la satisfaccion del cliente, auditorias internas, mantenimiento de indicadores | Hora inicio: 09:00
de gestion (seguimiento de procesos y productos del sistema de gestion), acciones Hora final: 18:00
correctivas y acciones preventivas. .
. ) Xiomara
Auditor/es:
Alvarado

OBSERVACIONES / NOTAS / COMENTARIOS DEL AUDITOR

No se realiza una evaluacion y control periddica lo que genera en los errores en el cumplimiento de los procesos

NO CONFORMIDADES (INDICAR LAS EVIDENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO)

CODIGO HN( .
, CALIFICACIONT FINIS | DESCRIPCION NO CONFORMIDAD Y EVIDENCIAS
(numero) 0
115 3 452 No existen controles de auditoras internas anteriores
(1) Calificar N.C. segun: CALIFICACION TOTAL N.C.
1. Desviacidén menor: afecta poco al resultado de
los procesos.
2 Desviacién moderada. En ciertas condiciones Xiomara Alvarado
puede afectar a los procesos 3

3 Desviacion importante. Puede provocar
defectos o errores que afecten a la satisfaccion
del cliente.

(Auditor/es)
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No._ 00.1 Area:
REPORTE DE NO CONFORMIDAD (NCR) Administrativa
Fecha:__ 04/07/13___

x | Auditoria Interna Auditor (es):
e Zayda Jiménez
Seguimiento ¢ Solange Robalino
e Xiomara Alvarado
e Kerly Cevallos
e Fernanda Cevallos
Hecho:

Base de datos de proveedores.

La gestion de infraestructura como mantenimiento,
pagos de servicios basicos,

Verificaciones de trabajos realizados

No se realizan evaluaciones del servicio

Controles internos anteriores

Fundamento:
No se encuentran evidencias del cumplimiento de los procesos.

No Conformidad

Existen varias no conformidades de desviacion moderada. En ciertas condiciones puede afectar a los procesos
y Desviacion importante. Puede provocar defectos o errores que afecten a la satisfaccion del cliente.
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Coordinacion de la Calidad -NCR

Causa probable:

No se registran los cumplimientos de los procesos

Accion Correctiva:

Registrar y archivar de manera cronoldgica y por cumplimiento todos los procesos estipulados en la institucién
para la conservacion de la evidencia objetiva y relevante

Realizar control interno al menos una vez al afio

Avaluar la satisfaccion de los socios

Responsable por la accion correctiva:

Plazo para implantacion de la accién correctiva: 3/ 10/ 13

Evaluacion:

X Eficaz No eficaz

Evidencia Objetiva:

NCR: ( X )cerrado () abierto

Marjorie Avilez
Nuevo NCR no. Fecha: 07__/ 07/ 13 Auditor

Fecha final del NCR: Firma
Encargado de calidad
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Programacion de las actividades de Auditorias de Calidad

DIA

Area:

Ubicacion:

Auditor (es):

Fecha reunion Inicial:

Fecha reunion Final:

Descripcion Norma 1SO 9001-2008

4. SISTEMA GESTION DE CALIDAD

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 | Requisitos Generalidades

4.2.2 | Manual de calidad

4.2.3 | Control de los documentos

4.2.4 | Control de los registros

RESPONSABILIDAD DE LA
9 DIRECCION

5.1 Compromiso por la Direccidn

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de calidad

54 Planificacion

5.4.1 | Objetivos de la calidad

5.5.2 | Representante de la direccion

5.5.3 | Comunicacién interna

5.6 Revisién por la Direccién

5.6.3 | Resultados de la revision

6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de los Recursos

6.2 Recursos Humanos

6:2.1 Generalidades

6.2.2 | Competencia, toma de conciencia vy
formacién

7. SISTEMA GESTION DE CALIDAD

7.1 Planificacion de la realizacién del producto

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

7.3 Disefio y Desarrollo

74 Compras

7.5 Produccion y Prestacion del servicio

7.6 Control de los dispositivos de
seguimiento y medicion.

8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y Medicién

8.2.1 | Satisfaccion del cliente
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822

Auditoria Interna

8.2.3

Seguimiento 'y medicion de los
procesos

8.2.4 | Seguimiento y medicion del producto
8.3 Control producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.5 MEJORA

8.5.1 | Mejora continua

8.5.2 | Accidn correctiva

8.5.3 | Accidn preventiva

5.7.1 Actividades

REUNION DE APERTURA

REUNION DE APERTURA

VISITA A LAS INSTALACIONES

VISITA A LAS INSTALACIONES

GERENCIA GENERAL LOGISTICA
GERENCIA DE CALIDAD COMPRAS
PRODUCION COMERCIAL

REUNION DE AUDITORES

REUNION DE AUDITORES

REUNION CON EL REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

REUNION CON EL REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION

REUNION DE CIERRE

REUNION DE CIERRE

5.7.2

Recursos, anéalisis financiero

En los recursos se detallan de manera minuciosa los recursos que se necesitaran

para el desarrollo de esta propuesta y se proyectaran los valores necesarios para

ponerlo en practica el plan de accion. Dentro de este se establece cuéales seran los

cativos necesarios para la aplicacion del mismo, los gastos, los costdo de los

controles.

La inversion se realizara por fondos propios debido a que no representaran una gran

inversion.
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Cuadro 15 Detalle de gastos

DETALLE DE LA INVERSION

ACTIVIDAD COSTOMENSUAL | COSTOANUAL | ANO1 | ANO2 | AN03 | ANO4 | ANOS
Gastos de controlintemo
Senvicios Prestados 1500,00 150000] 150000] 157500] 165375 173644] 182326
Refrigerios 100,00 120000] 120000] 1.260,00] 132300 138915 145861
DISENO DEL PLAN DE CONTROL
Movilizaciones 150,00 15000{ 15000{ 15750[ 16538 17364| 182,33
IMPLEMENTACION DE PLAN
Costos de difucion 150,00 180000/ 180000] 1.890,00] 198450 2.08373| 2.18791
Impresiénes 100,00 120000] 120000] 1.260,00] 132300 138915 145861
Capacitaciones 450,00 450000  45000] 47250  49613]  52093] 546,98
TOTAL 6.30000] 661500 694575 7.20304| 7.657,69

Se presenta el estado de resultados del ultimo periodo contable donde se presenta
una utilidad acumulada de $ 4.221.38 pero también se puede apreciar que casi
todos los meses se presentan en déficit. Por lo que se aconseja aplicar la propuesta
para mejorar el control de las cuentas contables y poder alcanzar una utilidad

aceptable.

Las herramientas de control son necesarias para el mejor control de la cuentas
donde se puede apreciar que hasta ahora no se aplican las politicas tal como han
sido estipuladas por lo que los resultados. La contabilidad registra razonablemente
todos los movimientos de la ATP, donde su objetivo es ser un fiel reflejo de la
realidad de una empresa; asi, un informe de la "calidad" es de vital importancia para

determinar la salud financiera, las actividades comerciales y operativas.

Tener un equipo de contabilidad profesional con experiencia y centrada en las
caracteristicas particulares de la empresa es por lo tanto clave. Si no es lo
suficientemente grande como para contratar a un contador de tiempo completo,
evaluar a fondo el contador que hara que el servicio externo, el tiempo o el interés
de profundizar en ellos y confirmar que reflejen realmente la situacién financiera de
su cliente. Pueden causar grandes trastornos para su superficialidad y costos
algunos incluso mortales. Ademas, muchos también los retrasos entrega mensual de

los estados financieros evitando asi la toma de decisiones oportuna.

A continuacion se mostraran la comparacion de los resultados que se podrian
obtener de aplicar la propuesta debido a que los efectos se veran reflejados en los

resultados econdmicos de la ATP, mejorando significativamente los ingresos,
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mejorando de manera importante las utilidades y permitiendo a la institucion

mantener la confianza que los socios mantiene sobre la administracion de su fondos.

Una vez levantados los procedimientos y hechas las verificaciones, observaciones y
entrevistas pertinentes, se procede a su revision bajo el cumplimiento donde se
puede observar que los resultados del afio 2012 se encuentran en contra debia a la
entrega indiscriminada de créditos y la mala administracion de los cobros lo que no
permite una rapida recuperacion de cartera, siendo indispensable la aplicacion de
controles principalmente en estos procedimientos, ya que ambos ocasionan la falta

de liguidez que se evidencia en los resultados del Gltimo periodo contable.

Con el propoésito de lograr una informacion contable con las caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, Con la aplicacién del plan de control
interno se espero obtener una mejor aplicacion de los procesos y la aplicacion de las
mejoras continuas para que los resultados mejores de manera significativa y los

efectos sean favorables.
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Cuadro 16 Estados de Resultados 2012

ASOCIACION DE TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 2012

MESES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ; AGOSTO {SEPTIEMBRE{ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE SUMAN

264643  294967: 283900 351377 514391 328064 304755 318261 358550 394921 4862215

Ingreso por Intereses 202581 208205 194664] 285392] 213833} 257366] 268048; 275423 289149 309717 312207 292793 31.093,78
Por Prestamos a Socios Empleados- Obreros 202581 208166 194105/ 284128{ 213263] 256837/ 267505 274875  2.886,71} 3.09294 3.118,37 2.924,66 31.037.28[
Por Prestamos a Socios-Obreros - - - - - - - - - - - - 0,00
Por Prestamos al personal - 0,39 559 12,64 5,70; 5,29 543 548 478 4,23 3,70 3,27 56,50
Ingresos por Eventos sociales 0,00 312,71 0,00 0,00{ 1.990,00 0,00 0,001 0,001 0,00 000§  45.000,00 15.759,13 63.061,84,
Fiesta de camaval BT - - - - - - - - B 1300,00
Camp Master- p | - - - - 1.990,00 - - - - - - 2521841
Contribucion Canastas Navidefas - - - - - - - - - -1 45000000  000] 4500000
Cancelacion Cuota Socios x Canasatas Navide;as - - - - - - - - - - - 12.440,00
Contibucion Papelera-Ariendo 4 -4 R0 1.800,00
Ingresos Extraordinarios 620,62 554,91 892,36/ 659,85{ 1.01558 706,98 367,07 428,38 694,01 852,04 657,95 7.949,83
Comision pronto pago a Proveedores 234,84 109,72 296,88 272,85 42322 375,76 51,85 76,88' 86,88 513,28 282,20 2.786,44
Financiamientos Compras Socios 39,78 52,69 39,48 - 10,86 322 222 - | 55,73 2,76 2,12 208,86
Loteria 346,00 392,50 538,00 387,00 581,50 328,00 327,00 323,50 305,00 306,001 330,00 332,00 4.496,50
Fondo Mortuorio 0,00 0,00 18,00 0,00 0,00; 0,00 (14,00) 28,00 0,00 30,001 108,00 41,63 211,63
246,40 246,40

299943: 528911 250252 397929 341756 353909  2999.24: 340526: 232274  194996: 31.586,33
De Personal 113459 110881 150696; 114589 113520{ 113750{ 1129,76{ 113226 113571} 113374 1.133,50 ) 13.965,97
Sueldos 800,00 779,31 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.579,31
Decima tercer sueldo 66,67 64,94 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 798,28
Decimo cuarto sueldo 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 584,00
i 33,33 3247 33,33 33,33 3333 3333 3333 33,33 33,33 3333 3333 3333 399,14!
Aportes al IESS 97,20 94,69 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 1.163,89
Fondo Resena 66,67 64,94 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 798,28
Uniformes - S 3474 - - - - - - - - - 364,741
Refrigerio 22,06 23,79 29,69 33,36 22,67 24,97 1723 19,73 23,18 2121 20,97 19,51 278,35!
Transporte - - - - - E - - - - - - 0,00}
Operativos 159491 2.628,07 62851F 254229 139264f 166008 146172 71138 957,99 637,77 648,23 693,78 15,557,37}
Senvicios prestados - 2.240,00 - 1.440,00 - 860,00 - 0,00 4.540,00[
Mantenimiento Sistema (Softwore) - - - - - 500,00 - - - - - 500,00[
Arriendos 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1,800,00[
Gastos Legales 552,00 - - 360,00 - 360,00 - - - - - - 1.272,00[
Energia Electrica 4737 46,73 43 46 49,12 4553 49,23' 37,97 28,71 2536] 3248 30,27 37,16 47339
Consumo celular 30,49 30,49, 48,11 12,13 18,80 31,98| 2383 30,16/ 30,25f 4215 7987 29,57 407,83
Depreciacion Activos Fijos 73,93 7393 7393 73,93 7393 7393 73,93 180,47 180,47 180,47 180,47 205,33 1.444,72
Seguros de equipos - 21,20 - - - - - - - - - - 21,20
Limpieza Oficina 40,00 40,00 40,00 30,00 60,00 50,00 30,00 60,00 40,00 40,00} 50,00 50,00 530,00
de Limpieza - - 60,91 - 38,05 - 51,83 - 62,76 42,93 - 56,15 312,63
Oficina - 20,97 77,30 7341 2199 - 12,90 - 79,81 - - 2844 314,82
activos - - - - 1427 - 196 - - - - 0,00 16,23
Movilizacion 30,001 - 1,00 - 21,00 10,00 15,50E - - 1,00} 16,00 - 94,50
Alimentacion 337,67 - 21,00 - 22,84 10,00 15,00E - - - 32,50 439,01!
Donaci - - - - - - - -1 23408 - - 0,00f 234,08
Varios - 4,75 112,80 353,70; 42,25 35,15 37,30E 113,10 585! 15,00 20,00 13,20 753,10
SR 31,25 - - 883,98 29,79 511,50E 148,94 149,41 133,74 121,62 91,43 2.101,66
Cuentas 302,20 - - - - - - - - 302,20
Gastos Eventos sociales 0,00i  1.300,00 0,00 0,00 663,55 494,50 150,00  1.213,79 0,00 000i 2948610 31.794,56 65.102,50;
Fiesta de camaval - 1.300,00 - - - - - - - - - - 1.300,00
Campeonato Master - - - - - - - - - - - - 0,00
Camy ler | - - - - | 66355 494,50 150,00 121379 - - - - 252184
Camy de ping pong - - - - - - - - - - - - 0,00
Canastas - - - - - - - - - -1 2948610| 3179456 61.280,66
Otros - 0,00
Gastos financieros 269,93 252,23 367,05 29111 226,17 24701 257,76 347,83 229,04 178,45 318,50 273,15 3,258,23'
Gastos y Comisi Bancarias 240 1,80 92,75! 1,80 4,05 90,90 0,90 91,50 2,15 2,15] 92,75 2,10 385,25[
Certificacion de Cheques - - - - - - - - - - - 2,00 2,00
Multas - 2,79 - 2,79 558 5,58 - 0,56/ - 2,79 - - 20,09
Bono vacacional 127,12 124,38 122,09 138,67 121,75 7537 89,79 101,09 11821 122,96 142,15 137,48 1.421,66
Loteria - - - - - - - - - - - - 0,00
Inversiones 139,81 123,26 152,21 147,85 94,79 75,16 167,07 154,68 108,68 50,55} 83,60 131,57 1.429,23

PARCIALES 1.726,35 1.262,76  1.999,25 : 17.035,81

1 4.221,38
-2.821,47 | -1.095,12 -1.35357

82



Cuadro 17 Estado de Resultado Proyectado 2013
ASOCIACION DE TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 2013

MESES

ENERO

2.756,65

FEBRERO

3.046,98

MARZO

2.949,52

ABRIL

3.663,77

MAYO

5.283,05

JUNIO

342742

JULIO

319533

AGOSTO {SEPTIEMBRE

3.332,61

3.679,77

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

4.096,45

48.772,15

21.733,76

Ingreso por Intereses 202581 208205 1.94664; 285392 213833} 257366; 268048] 275423 2.89149] 3.097,17 3.122,07 292793 31.093,78
Por Prestamos a Socios Empleados- Obreros 2.02581] 2.081,66: 194105{ 284128 2.132,63; 256837 267505 2.748,75{ 2.886,71{ 309294 3.118,37 2.924,66 31.037,28
Por Prestamos a Socios-Obreros - - - - - - - - - - - - 0,00
Por Prestamos al personal 039 559 12,64 5,70 529 543 548 4,78 4,23 3,70 327 56,50
Ingresos por Eventos sociales 0,00 312,71 0,00 0,00{  1.990,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45.000,00 18.000,00 65.302,71
Fiesta de camaval 312,71 - 312,71
Camy : Master-Interdep | - 1.990,00 - 1.990,00
Contribucion Canastas Navidefias - 45.000,00 18.000,00 63.000,00
C lacion Cuota Socios x Ci Navide;as - 0,00
Contribucion Papelera - Arriendo 0,00
Ingresos Extraordinarios 730,84 652,22  1.002,88 809,85 1.154,72 853,76 514,85 578,38 788,28 999,28 650,08 805,83 9.540,97
Comision pronto pago a Proveedores 234,84 109,72 296,88 272,85 423,22 375,76 51,85 76,88 86,88 513,28 62,08 282,20 2.786,44
Financiami Compras Socios 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 1.800,00
Loteria 346,00 392,50 538,00 387,00 581,50 328,00 327,00 323,50 305,00 306,00 330,00 332,00 4.496,50
Fondo Mortuorio 0,00 0,00 18,00 0,00 0,00 0,00 (14,00) 28,00 0,00 30,00 108,00 41,63 211,63
Otros 246,40 246,40

2.467,70 4.154,35 340088 332654 3.08263 289394  3.31586 189315 183416 3144598
De Personal 1.112,53 1.085,02 147727 1.112,53 1112,53 1112,53 1.112,53 1.112,53 1.112,53 1112,53 1112,53 1.112,53 13.687,63
Sueldos 800,00 779,31 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.579,31
Decima tercer sueldo 66,67 64,94 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 798,28
Decimo cuarto sueldo 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 48,67 584,00
Vacaciones 3333 32,47 33,33 3333 3333 33,33 33,33 33,33 3333 3333 3333 33,33 399,14
Aportes al [ESS 97,20 94,69 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 97,20 1.163,89
Fondo Reserva 66,67 64,94 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 66,67 798,28
Uniformes - - 364,74 - - - - - - - - - 364,74
Transporte - 0,00
Operativos 1.085,24 1517,10 452,681 1.99724] 132429) 122859 137365 641,71 551,58 543,18 528,85 580,11 11.824,22
Senicios prestados 1.200,00 1.000,00 500,00 - 0,00 2.700,00
Mantenimiento Sistema (Softwore) - - - - - - 500,00 - - - - - 500,00
Ariendos 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
Gastos Legales 250,00 - - 360,00 - 360,00 - - - - - - 970,00
Energia Electrica 4737 46,73 4346 49,12 45,53 49,23 37,97 28,71 2536 32,48 30,27 37,16 473,39
Consumo celular 30,49 30,49 30,49 30,49 30,49 30,49 30,49 3049 30,49 30,49 30,49 30,49 365,88
Depreciacion Activos Fijos 73,93 73,93 73,93 73,93 73,93 73,93 73,93 180,47 180,47 180,47 180,47 205,33 144472
Seguros de equipos - 21,20 - - - - - - - - - - 21,20
Limpieza Oficina 40,00 40,00 40,00 30,00 60,00 50,00 30,00 60,00 40,00 40,00 50,00 50,00 530,00
de Limpieza - - 30,00 - 30,00 - 30,00 - 30,00 30,00 - 30,00 180,00
Suministros Oficina 20,00 20,00 20,00 20,00 10,00 10,00 - 10,00 110,00
Mantenimiento activos - - 14,27 - 1,96 - - 0,00 16,23
Movilizacion 30,00 1,00 21,00 10,00 15,50 1,00 16,00 - 94,50
Alimentacion 200,00 21,00 22,84 10,00 15,00 - - 32,50 301,34
Donaciones - - - - - - - 0,00 - - 0,00 0,00
Varios - 4,75 112,80 353,70 42,25 35,15 37,30 113,10 5,85 15,00 20,00 13,20 753,10
SRI 31,25 - 883,98 29,79 511,50 148,94 14941 133,74 121,62 91,43 2.101,66
Cuentas Incobrables 302,20 - - - - - - - - 302,20
Gastos Eventos sociales 0,00 1.300,00 0,00 0,00 663,55 494 50! 150,00 121379 0,00 0,00 29.486,10° 31.794,56 65.102,50
Fiesta de carnaval 1.300,00 1.300,00
Campeonato Master - - - - - 0,00
Campeonato Interdepartamental 663,55 494,50 150,00 121379 252184
Campeonato de ping pong - - - - - - 0,00
Canastas 29.486,10° 31.794,56 61.280,66
Otros - 0,00
Gastos financieros 269,93 252,23 367,05 291,11 226,17 247,01 257,76 347,83 229,04 17845 318,50 273,15 3.258,23
Gastos y Comisiones Bancarias 2,40 1,80 92,75 180 4,05 90,90 0,90 91,50 2,15 2,15 92,75 2,10 385,25
Certificacion de Cheques - - - - - - - - - - - 2,00 2,00
Multas 2,79 2,79 5,58 558 0,56 2,79 - - 20,09
Bono vacacional 127,72 124,38 122,09 138,67 121,75 75,37 89,79 101,09 118,21 122,96 142,15 137,48 1.421,66
Loteria - - - - - - - - - - - 0,00
Inversiones 13981] 12326, 15201} 14785 9479 7516,  16707| 15468 50,55 83,60 13157 142923

288,95 652,52 262,89 1.956,51 344,79 301,39 178662 226229  17.326,16
12.064,88

288,95 2.699,67 24.091,48
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Anélisis

Al aplicar la propuesta debido a que los efectos se veran reflejados en los
resultados econdmicos de la ATP, mejorando significativamente los ingresos y por
ende las utilidades, permitiendo a la institucion mantener la confianza de los socios y

sobre todo de la administracion de sus fondos.

Al comparar las mejoras en la proyeccion de este proximo periodo contable se
puede apreciar que la utilidad obtendra un incremento significativo, debido al control
de las cuentas por cobrar lo que incrementara los ingresos de la asociacion y
también un mejor control de las cuentas de gastos en especial de los gastos

generales, permitiendo asi una utilidad favorable al cierre del afio.

5.7.3 Impacto

Al realizar el disefio de las herramientas de control se beneficiara la institucion y
consecuentemente los socios y usuarios de la informacion financiera,ya que crearia
la directamente la empresa al cumplir su principal objetivo que es lograr fidelizar a su
existente clientela y posicionarse en su mercado objetivo, ocupando la preferencia

de los clientes de la competencia.

El impacto econémico en la empresa se registrara debido a que se mejoraran los
resultados permitiendo un adecuado manejo de los recursos financieros de la ATP,
lo que se lograra con la aplicacion de esta propuesta.

El impacto social se dara porque al mejorar el control de los recursos los socios
obtendran un servicio oportuno a sus requerimientos crediticios lo que se reflejara en

la satisfaccion del servicio recibido y la percepcion de la de calidad.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 18 Cronograma

ACTIVIDADES PRELIMINARES

2013

OBSERVACIONES

MAYO JUNIO JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Presentacion del Protocolo del problema objeto de
investigacion

Recoleccion de informacion documental durante el
proceso investigativo

Elaboracion del proyecto: Delimitacion del problema.
Justificacion. Marco tedrico. Objetivos. Hiptesis.
Variables. ~ Operacionalizacion ~ de  variables.
Metodologia Bibliograffa. Cronograma. Anexos

=
=
E

2°etapa: recoleccion de la informacion
ANAIISIS Y CISCrimInacion ae 1a Informacion

recolectada

Preparacion de instrumentos de recoleccion de
informacion: documental y de campo

)
E—
—

Prueba piloto de los instrumentos de recoleccion
de informacién de campo

Complementacion del marco tedrico, si fuera
preciso

Recoleccion de la informacion de campo

Procesamiento de la informacién de campo

Plan tabular: presentacion de resultados

3 etapa; andlisis € interpretacion de resultados.

Conclusiones y recomendaciones
Preparacion de la propuesta

4° Preparacion del informe final

Tutorias

85




EMPRESA

LUGAR

FECHA

HORA
400
5430
1060
1150
13H0
1450
1550
15H30
15H45

5.7.5

AUBITOR UDER
DPTO/PROCESO HORA

SEUNION DE APERTURA SHX0

VISITA & LAS INSTALACIONES 9630
C 10600
GERENCIA DE CALIDAD 1150
ALMUERZO 13500
14400

SEUNION DE AUDITORES 15400
REUNGON CON E. REPRESENTANTE DE LA DRECCION  15H30
REUNION DECIERRE 145

PLAN D= 2UDTORIA

Aisroote e
AUDTORLOR

AUCITOR

ESPECIALISTA

AUDITOR
DPTOfPROCESD
REUNION DE APERTURA
VISITA A LAS INSTALACIONES
LOGSTICA
COMPRAS
ALMUERIO
COMERCIAL
REUNION DE AUDITCRES
REUNION CON ELREPRESENTANTE DE L DIRECCION

REUNION DE CIERRE

Lineamiento para evaluar la propuesta

Con la implementacion de esta propuesta se van a obtener muchos beneficios para

la empresa y el personal que labora tanto en lo econdmico y administrativo, ya que

con la controles y la aplicacion de las herramientas de control optimizaran los

procesos contables, la aplicacion del presente trabajo lograra que los usuarios de los

procesos contables obtengan mejores resultados y se puedan tomar mejores

decisiones siempre orientados a la mejora continua de los procesos.

Los lineamientos que se tomaran en cuenta para evaluar esta propuesta seran:

e Realizar controles constantes de los procesos contables.

e Cumplir con todo las acciones correctivas que los auditores internos

propongas.

e Realizar auditorias a los diferentes departamentos de la Institucién.

e Actualizar constantemente la informacion financiera de la institucion.
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CONCLUSION

La falta de cultura en el uso de tecnologia para obtener mejores resultados sumados
a la poca capacitacion que recibe el personal administrativo de la asociacion
conlleva que los socios se sientan incobmodos por el desconocimiento del sistema

contable que genera un mal servicio.

Se establece un dispositivo calificador del servicio en la Asociacion que gestione
como un contador con diferentes alternativas para obtener resultados mas precisos y
oportunos en cuanto al mencionado servicio se refiere, adicionalmente se haréa una

encuesta a las personas que demandan el servicio.

Los errores del sistema contable provocan un mal desempefio debido a la falta de
capacitacion que también impide un adecuado crecimiento profesional de los
colaboradores, afectando directamente el crecimiento financiero y ofreciendo un
impacto negativo del servicio que produce una determinada inconformidad sobre la

asociacion

RECOMENDACION

Se recomienda un trabajo investigativo que permita mejorar esta situacion

problematica dentro de la asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A.

Se proponer la aplicacion del Disefio de herramientas de control para el sistema
contable de la Asociacion de trabajadores de Papelera Nacional S.A. que contribuya

a mejorar sus procesos Yy el desarrollo administrativo y financiero.

Indagar las causas por las cuales los trabajadores tienen un desenvolvimiento
ineficiente por la falta de cultura tecnoldgica para lograr un mejor desempefio de los

mismos.

Minimizar los errores contables mediante la aplicacién de los controles internos que
se pueden aplicar trimestralmente, para un mejor funcionamiento de los procesos

contables.
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Anexosl Encuestas
‘@
Uil
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
) UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DISENO DE PROYECTO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO COMERCIAL.

ENTREVISTADOS. Usuarios que demandan el servicio de la asociacién de trabajadores de PAPELERA S.A.
ENTREVISTADOR: Egresados de la carrera de ingenieria comercial
OBJETIVO: Analizar las razones de la debilidad de las herramientas del control en el sistema contable a través
de herramientas de investigacion que permita resolver los problemas administrativos y financieros que afectan a
los usuarios que demandan el servicio de la asociacion de trabajadores de PAPELERA S.A.

INSTRUCCIONES. CONSIDERE LO SIGUIENTE.
Favor marque con una X en la alternativa de | - Leer y contestar cada una de las
su preferencia. preguntas o o |=
Expresar su respuesta considerando los | -No usar correctores ni  borradores, @ o |lw | O WO
siguientes parametros. no manchar la hoja W 2 = & = 2
5 = Muy de acuerdo, - No se permite contestar mas deuna | © | W E.':J 8 & '-g
4= De acuerdo vez en cada pregunta j 8 wis=e
3= Indiferente, - La encuesta es anénima [a) E =) LIDJ 2' §>
2= En desacuerdo >|o| 2|2z |54
1= Totalmente en desacuerdo = w =

PREGUNTAS 51 4| 3 2 1

¢ Cree usted que se lleva un buen manejo y control de los sistemas contables en la
Asociacién de Trabajadores de Papelera Nacional?

¢ Considera que el mal manejo del sistema contable crea una perspectiva de un deficiente
servicio por parte de los trabajadores hacia los socios y usuarios de Papelera Nacional?

¢ El deficiente control en las herramientas del sistema contable imposibilita la mejora de los
procesos administrativo y financieros?

¢ Considera que los errores que presenta el sistema contable en general se desarrollan por
el inadecuado desempefio administrativo de los trabajadores?

¢ Cree usted que el proporcionar una cultura tecnolégica mejorara el desarrollo de los
trabajadores de la asociacién?

¢ Considera importante la capacitacion constante en el manejo del sistema contable?

¢ Cree usted que si se aplicara un sistema contable seria 6ptimo para los socios de la
asociacion de trabajadores?

¢ Considera necesario el desarrollo profesional de cada uno de los trabajadores de la
asociacién?

i Asistiria a capacitaciones constante que ayuden con el desarrollo profesional de los
colaboradores de Papelera Nacional?

i Considera necesario un sistema contable en general se desarrolle una adecuada
ampliacion en el servicio administrativo de los trabajadores?
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ANEXO 2 EVIDENCIA DE TOMA DE ENCUESTAS
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ANEXOS 3 DOCUMENTOS REVISADOS

ASOCIACION DE LOS IKABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL 5.A.
FUNDADA EL 15 DEMARZO DE 1983
REGISTRO12 FOUO 12 CON N° 3523 DE MAYO 31 DE 1994 (DIRECCION GENERAL DE TRABAIO)

(ANAW

M. Mariduena, 27 de Septiembre del 2013

Setiores.
Universidad Estatal deMilagro.

Demis consideraciones:

Yo, JOHNNY ROHA RCODRIGUEZ, en calidad de representante legal de la
Asociacicn de los Trabajadores de Papelera Nacional S A, con RUC. 2
0992272481001, autorizo que las Srtas. Marjorie Aviiez R. CI 0921170197 v
Solange Rghkaling L. CI 0928420017 realicen su provecto tesis con toda la
informacion existente en la bases de datos, agradezcola atencion prestada.

Atentamente, /»""‘V.,__ﬁu_l “N\
> ~
~ 1 Sl 'y “]
C { \ o~ /
- \ ‘:..
- \J .

N\

Ing. Johnny Roha Rodriguez S
Presidente
Asociacion delos Trabaiadores de Pavelera Nacional S.A.
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ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.

FUNDADAEL1S DEMARZO DE1938 REGISTRO12 FOLIO 12 CON
N* 3523 DE MAYQ 31 DE 1994 (DIRECCION GENERAL DE TRABAJOD)

M. Mariduenia, 27 de Septiembre del 2013

Seriores.
Universidad Estatal de Milagro.

De mis consideraciones:

Yo, JOHNNY ROHA RODRIGUEZ en calidad de representante legal de la
Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional S.A, con RUC. #
0992272481001, certifico que la asociacion esta conformado de 400 socios,
antemano agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

&>
Ing. Johnny Roha Rodrigu
Presidente
Asnciacion de los Trabaiadores de PaneleraNacinnal S A
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ANEXO 4 LISTA DE CHEQUEO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERN

CLIENTE:
_de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI || NO || NA Cédula

Estados financieros de la compaiiia:

Se preparan estados financieros mensuales
(indique en su caso si se preparan bi, tri 0
semestralmente) e indicar cuantos dias se
necesitan para prepararlos.

Se presentan estados financieros reales y
presupuestados y sus comparaciones y
explicaciones de diferencias.

A nuestro juicio son razonablemente correctos.

Indique si el control interno es:  ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ).

mentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta | Observacion
SI || NO || NA Cédula

Actas y contratos generales:

Se celebran regularmente sesiones del Consejo
de Administracion.

Las Asambleas Ordinarias de Accionistas se
celebran dentro del plazo previsto por la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

Constan todas las actas en los libros respectivos
y estan firmadas.

En las actas de asambleas generales de
accionistas que deciden sobre los resultados
anuales, se hacen constar las cifras en cada caso.

Los movimientos contables que afectan las
cuentas del capital contable, estan basadas
unicamente en las decisiones de los accionistas.

Indique si el control intemoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
_de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI {| NO || NAA Cédula

Organizacion y control interno en general:

Tiene el cliente organigramas generales, por
Departamento, se encuentran actualizados, se
cuenta con evidencia de publicacion y difusion?

La empresa tiene establecido un Manual de
Procedimientos Administrativos y contables, esta
actualizado?, se cuenta con evidencia de
publicacion y difusion?

Indique si el control interno es:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI [| NO || N/A Cédula

Sistema, libros y Normas de Informacion
Financiera (NIF's)

Se cuenta con Catalogo de cuentas y esta
actualizado?

Usa el cliente asientos repetitivos o polizas fijas
para el registro de sus operaciones mensuales?

Los sistemas de contabilidad y de costos, parecen
ser adecuados y oportunos.

Se cumple adecuadamente con las NIF s y son
aplicadas en forma consistente?

Indique si el control internoes:  ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI || NO (| NA Cédula

Presupuestos

Se preparan presupuestos y en su caso se

comparan mensualmente contra cifras reales.

Se encuentran debidamente autorizados?

Se investigan, interpretan y documentan las
variaciones?.

Indique si el control internoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200_
Respuesta basada en:
Respuest Pregunta |Observacion

SI

NO

N/A

Cédula

Situacion fiscal

Existe una persona que:

- Determine los impuestos que deben causarse

- Autorice la presentacion de declaraciones

- Vigile el cumplimiento de obligaciones fiscales

Se tienen calendarizadas las obligaciones fiscales
y monitoreado su cumplimiento?

Las declaraciones de impuestos son:

- Preparadas con los datos de la contabilidad
- Conciliadas contra registros contable

- Presentadas oportunamente

Existe archivo completo y ordenado de:
- Declaraciones y comprobantes de su
presentacion y/o pago

- Requerimientos fiscales

Indique si el control internoes:  ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CLIENTE:

__de de 200 _
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI [| NO || N/A Cédula

Seguros y fianzas

Estan asegurados contra todos los riesgos que se
corren todos los bienes; edificios, maquinaria,
equipo, inventarios, etc., propiedad de la
empresa’

Estan asegurados los bienes de terceros bajo
responsabilidad de la empresa y de la empresa
bajo resposabilidad de terceros.

Las coberturas son suficientes para cubrir su
valor de recuperacion?

Los endosos de la polizas de seguro son
presentados oportunamente?

El personal que maneja efectivo esta afianzado?

Las polizas estan debidamente resguardadas?

Indique si el control internoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
_de de 200
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI [ NO || NA Cédula

Personal y nominas

Se cuenta con contratos de trabajo individuales y
colectivos?

Las vacaciones, el tiempo extra, los aumentos de
sueldo y otras compensaciones y sus
modificaciones, son autorizadas por escrito?

Las nominas son debidamente verificadas con
respecto a horas, salarios, célculos, etc.?

Las niminas presentan evidencia de elavoracion,
revision y autorizacion?

Se obtienen recibos debidamente requisitados?,
los trabajadores se identifican al cobrar?

Los salarios no reclamados son depositados con
oportunidad?

Expedientes personales con documentacion
completa?

Indique si el control internoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

omentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta | Observacion
SI [| NO || N/A Cédula

Efectivo

Existe un control adecuado sobre las entradas de
efectivo mediante recibos prenumerados,
relaciones de cobranza, etc.?

Se preparan y con que frecuencia los cortes de
caja’.

Todos los ingresos o cobranzas micelaneas (tales
como ventas de desperdicio, intereses sobre
inversiones, etc.), son reportados oportunamente
al Departamento de Contabilidad?

Las cobranzas diarias son depositadas en el
banco intactas y sin demora?

Salidas de efectivo-

Existe autorizacio previa y por escrito de las
salidas de efectivo (en su caso)

Se hacen todos los desembolsos con cheques
nominativos (excepto caja chica)
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Esta prohibida la practica de expedir cheques a
nombre de la compaiiia o al portador, ustedes
mismos, nosotros mismos, ete.

Los cheques anulados son debidamente,
cancelados y archivados.

Se requiere que los cheques sean librados con
firmas mancomunadas.

Esta prohibido la firma de cheques en blanco.

Las cuentas de cheques se conclian
mensualmente y se investigan y registran
oportunamente los ajustes que de ellas se derivan
con oportunidad.

Se controla la secuencia numérica de los cheques

Se cancelan los documentos (comprobantes) con
un sello fechador de “pagado™ de tal manera que
se prevenga su uso para un pago duplicado.

El pago de las facturas es aprobado por algin
funcionario responsible.

Se deja evidencia de la verificacion de los
precios de compra, condiciones de crédito,
correccion aritmética, descuentos, etc.

Fondos fijos de efectivo-

Existe un monto maximo para cada pago
(indicarlo)

Los importes de los comprobantes son
requisitados con tinta (no lapiz), tanto en letra
€Omo en nimero.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
__de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta | Observacion
SI || NO || N/A Cédula

Inversiones en valores

Las compras y ventas de valores son autorizadas
por un funcionario.

Se tienen un registro de cada inversion,
incluyendo niimeros de titulo u otras referencias
y se compara contra registros contables.

Estan todos los valores a nombre de la
Compaiiia.

Es oportuno el cobro y registro de los
rendimientos de los valores que se poseen.

Indique si el control internoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
_de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta | Observacion
SI|| NO || N/A Cédula

Cuentas y documentos por cobrar a clientes

Se determinan los saldos de las cuentas de
clientes por lo menos una vez al mes, y los
totales se comparan contra registros contables.

Se preparan integraciones por antiguedad de
saldos y estas son revisadas periodicamente por
algin funcionario

Existe y se aplica politica para cuentas
incobrables o de dificil recuperacion.

Las cancelaciones de cuentas por cobrar son
autorizadas por funcionario competente.

Las notas de cargo y crédito son autorizadas por
funcionario competente.

Si se otorgan descuentos, estos son aprobados
por funcionario competente

Si se tienen ventas a crédito, existen expedientes
de su otorgamiento con evidencia de su
aotorizacion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:

de de 200_

Respuesta basada en:

Respuesta Pregunta |Observacion
SI NO (| N/A Cédula

Terrenos, edificios, maquinaria y equipo

Las inversiones, ventas o bajas de maquinaria y
equipo estan:

Controlados mediante registros individuales
detallados por cada tipo de activo.

Se efectiian conciliaciones entre estos registros y
los registros contables, cada cuanto tiempo.

Se prictican inventarios f'sicos y se concilian
contra registros contables.

Existe politica para la diferenciacion entre
adicion y mantenimiento de activo fijo.

Indique si el control internoes: ALTO ( ) MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
_de de 200_
Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta  |Observacion
SI || NO || N/A Cédula

Cuentas por pagar a proveedores

Se reciben estados de cuenta de los proveedores
mds importantes, son conciliados, se solicitan
aclaraciones y en su caso se corren los ajustes
correspondientes,

Se estudian y aprovechan todos los decuentos
concedidos por los proveedores.

Se cuenta con controles auxiliares y se comparan
y concilian dichos estados de cuenta contra los
registros contables.

Indique si el control interno es:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
_de de 200_
| I | | Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI NO || N/A Cédula
Documentos por pagar
Se cuenta con controles auxiliares, se comparan
y concilian los estados de cuenta contra los
registros contables.
Los documentos liquidados son inutilizados y
archivados adecuadamente.
Indique si el control internoes:  ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CLIENTE:
e de 200_
| I | | Respuesta basada en:
Respuesta Pregunta |Observacion
SI NO || N/A Cédula

Pasivos contingentes

Existen obligaciones contingentes resultantes de:

- Documentos descontados

- Garantias otorgadas

- Avales otorgados

- Juicios legales

- Revisiones en proceso

- Otras

Indique si el control internoes: ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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ESTIONARIO DE TROL INTE

CLIENTE:

de de 200_

| | I ] Respuesta basada en:

Respuesta Pregunta |Observacion
SI NO || N/A Cédula

Gastos de operacion

Estan divididos los gastos de operacion por las
funciones a quienes beneficiaron: adminstracion,
venta, finanzas, distribucion, etc.

Se cuenta con un analisis completo por subcuenta
de gasto

Los gastos de una misma naturaleza tienen
siempre la misma aplicacion contable.

Indique si el control interno es: ALTO () MODERADO ( ) BAJO ( ).

Comentarios:
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ANEXOS 5 ESTATUTOS DE LA ATP

ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.
FUNDADA EL 15 DE MARZO DE 1988 REGISTRO 12 FOLI012 CON N° 3523 DE MAYO 31
DE 1994 (DIRECCION GENERAL DE TRABAJO)

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE
PAPELERA NACIONAL S.A.

CAPITULO PRIMERO

De la constitucién, denominacién, domicilio, representacion y fines:

Art 1. Con los trabajadores que confirmaron el acta constitutiva de la Asociacion
de los trabajadores de Papelera Nacional S.A., el dia 15 de marzo de 1988 y en uso
del derecho de ASOCIACION del codigo de Trabajo, constitiyase la ASOCIACION
DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.

Art 2. El domicilio de la ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE
PAPELERA
NACIONAL S.A. sera en el cantén Marcelino Mariduefia, provincia del

Guayas.
Art 3. La representacion legal de la Asociacion la ejercera el Presidente de la
Asociacion.
Art 4. Son fines de la Asociaciéon de los Trabajadores de Panasa:
a.- Fomentar la unidad, la solidaridad y la ayuda mutua de los
trabajadores.
b.-  Resolver de conformidad con los estatutos, todo incidente o conflicto
interno

Inherente a las actividades propias de la Asociacion, c-  Propender al
apoyo mutual, para la formacion de un fondo comun o cooperativa de ahorro,
gue serviran para el bienestar cultural, social y socio economico de los
afiliados.

d.-  Propender al mejoramiento econdémico, cultural y social de sus
afiliados.
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e.- Relacionarse con organizaciones tanto nacionales como internacionales con
fines comunes buscando un mejoramiento continuo.
f.- Los demas fines determinados en el cédigo del trabajo, y cualquier otro
que signifique el mejoramiento de sus afiliados tanto en lo social, econémico,
cultural y deportivo.

CAPITULO SEGUNDO

De los afiliados: Sus obligaciones y derechos.

Art 5. Se consideran miembros de la Asociacién de los Trabajadores de
Papelera
Nacional S.A., todos los trabajadores estables que suscribieron el acta
constitutiva, y los que posteriormente hayan expresado su voluntad de
incorporarse a dicha Asociacion y lo manifiesten por escrito.

Art 6. El trabajador estable que deseare ser miembro de la Asociacion, debera
dirigirse por escrito al Consejo de Administracion, por intermedio del
Presidente, manifestando su deseo de ser socio, recibida la
comunicacién el Consejo de Administracion la estudiara para su
aceptacion o negacion. Se considerara aceptado el solicitante una vez
gue le sea comunicado por escrito su ingreso como socio activo de la
asociacion.

Art 7. Son deberes de los afiliados o socios de la asociacion:

a. Asistir con puntualidad a las reuniones de la asamblea General y del
Consejo de Administracion segun el caso.

b. Pagar cumplidamente las cuotas determinadas en la Ley, estos
estatutos y los que estableciere la Asamblea General.

c. Cumplir con seriedad, prontitud y diligencia las comisiones encargadas
por la Asamblea General y/o el Consejo de Administracion.

d. Aceptar disciplinadamente las resoluciones de los organismos de
direccién: Asamblea General, Consejo de Administracion;

e. Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la Asociacion, asi como
cumplir con todas sus obligaciones cooperativistas.

f. Denunciar oportunamente toda situacion de hecho o de derecho que
atente contra la asociacibn de estos estatutos y reglamentos
legalmente aprobados.
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g. Cumplir con las disposiciones que establezcan los presentes estatutos,
y las resoluciones de la Asamblea General y el Consejo de
Administracion.

Art8. Para ser miembro de la Asociacion de los trabajadores de Panasa, se
requiere:

a. Ser trabajador estable de Papelera Nacional S.A.

b. No haber sido expulsado de otra organizacion de trabajadores, o de
cualquier otra indole.

Son derechos de los afiliados a la asociacion de los Trabajadores de

Panasa:
a. Tener voz y voto en las reuniones de la Asamblea General y del
Consejo Administrativo si formare parte.
b. Elegir y ser elegido, para sujecion en los Estatutos y Reglamentos

para las distintas dignidades de la Asociacion, siempre que cumpla
los requisitos del articulo 06.

C. Gozar de los beneficios que la Asociacion establezca para los
afiliados, segun el reglamento y procedimientos internos.
d. Presentar a la Asociacién, a través de los Organismos de Direccion,

todas las iniciativas, inquietudes 0 sugerencias que sean
procedentes formular y formar parte de la ejecucién en la iniciativa o
sugerencia propuesta.

e. Solicitar informe del manejo economico y administrativo de la
Asociacion, cuando lo creyera pertinente;

CAPITULO TERCERO

De la Estructura Organica:

Art 10. La Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional S.A., tienen los
siguientes Organismos de Direccion:
a. Asamblea General,
b. Consejo de Administracion.

Art 11. La Asamblea General es el maximo Organismo de la Asociacion y estara
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compuesta o integrada por todos los trabajadores afiliados de dicha
Asociacion.

Art 12. La Asamblea General se reunira ordinariamente una vez al afio durante el
primer trimestre y extraordinariamente cuando sea convocada por el
Consejo de Administracion, por su propia iniciativa, o cuando lo solicite
por lo menos el 10% de los afiliados.

Art 13. Las reuniones de la Asamblea General sea ordinaria o0

extraordinariamente
siempre seran convocados de manera escrita por el Consejo de
Administracion por intermedio del Presidente o quien estatutariamente
los reemplace.

Art 14. El aviso de convocatoria a la Asamblea General deber& hacerse por lo
menos con 48 horas de anticipacion a la celebracion de esta, y por el
medio mas idéneo, como cartas, volantes, pizarras, carteles, etc., con
la finalidad de lograr la mayor concurrencia. Para la instalacion de la
Asamblea se establecera el quorum, para lo cual se requerird minimo la
tercera parte de los socios, de no existir esta cantidad de socios se
procedera a efectuar una segunda convocatoria en 48 horas maximo y
se instalara con los socios asistentes a esta. La Asamblea General se
reunira en la ciudad de Marcelino Mariduefia.

Art 15. Las resoluciones de la Asamblea General seran acordadas y aprobadas
por
mayoria simple del quorum instalado, en goce de sus derechos.

Art 16. Cuando se convoque a Asamblea extraordinaria, se debera indicar
siempre

los puntos y/o asuntos a tratarse.

Art 17. Son atribuciones de la Asamblea General:

a. Reformar los presentes estatutos y expedir las reglamentaciones
necesarias.
b. Designar a los miembros del Consejo de Administracion y

removerlos conforme al presente estatuto, si fuere el caso;
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C. Interpretar los estatutos y reglamentos, de manera generalmente
obligatoria en caso de oscuridad de los mismos, y resolver todos
los asuntos no previstos en estos Estatutos;

d. Resolver los problemas que se susciten en la Asociacion, asi
como las apelaciones de los afiliados, delegados y comisionados
sobre las resoluciones del Consejo de Administracion, segun lo
gue indica el cédigo de trabajo

e. Conocer los asuntos que tengan interés para la buena marcha
de la Asociacion, asi como solicitar la adopcion de medidas para
la administracién y desarrollo de la misma, de acuerdo a los fines
especificados.

f. Aprobar o rechazar los informes de las comisiones designadas
para alguna labor.
g. Aprobar el plan de trabajo y pro forma presupuestaria para el

desarrollo de la Asociacion, que haya sido presentado por el
Consejo de Administracion.

Las demas que sefalen la ley, el estatuto y reglamentos.

Art 18. Los miembros del Consejo de Administracion seran elegidos en
elecciones
generales de acuerdo a lo que se establece en el reglamento de
elecciones.

Art 19. Los miembros del Consejo de Administracién duraran dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos inmediatamente por resolucién de
la Asamblea General.

Art 20. Para ser miembro del Consejo de Administracion:
a. Ser afiliado a la Asociacion de los Trabajadores de Papelera
Nacional S.A.
b. Pertenecer a la institucién por lo menos 5 afios para los cargos

de Presidente, Vicepresidente y Tesorero y poseer perfil
administrativo demostrable.

C. Estar en pleno goce de los derechos de ciudadania.
d. Estar al dia en sus obligaciones con la asociacion.
e. Las demas determinadas en la ley, los estatutos y reglamentos.

Los miembros del Consejo de Administracion podran ser removidos en caso

de incurrir en una o varias de las siguientes causas:
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a. Por negligencia reiterada o irresponsabilidad en el desempefio
del cargo.

b. Por faltar injustificadamente tres veces consecutivas a las
reuniones de la Asamblea General o Consejo de Administracion.

C. Por disponer arbitrariamente  de los fondos y activos de la
Asociacion.

d. Por realizar actos que comprometan seriamente los bienes, la
existencia y buen nombre de la Asociacion.

Art22. La remocién de los miembros del Consejo Administrativo se hara por

resolucién de la Asamblea General, previo el andlisis de las causas que
motivan la resolucion y permitiendo el derecho a la defensa.

Art 23. El Consejo de Administracion estarda integrado por los siguientes

miembros:

Dos vocales principales y dos vocales suplentes.

Art 24. Son atribuciones del Consejo Administrativo:

a. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea

General;

b. Crear, aprobar y controlar los reglamentos y procedimientos
internos de la Asociacion y del Consejo Administrativo.

C. Crear y controlar el funcionamiento de las comisiones y
delegaciones;

d. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;

e. Sancionar a los afiliados que infringieren las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias,

f. Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Asociacion o caja de ahorro;

g. Tomar las decisiones necesarias que mantengan el buen manejo

administrativo de la Asociacion.

Art 21. Los miembros del Consejo de Administracion podran ser removidos en

caso

de incurrir en una o varias de las siguientes causas:

Por negligencia reiterada o irresponsabilidad en el desempefio
del cargo.
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Por faltar injustificadamente tres veces consecutivas a las
reuniones de la Asamblea General o Consejo de Administracion.
Por disponer arbitrariamente  de los fondos y activos de la
Asociacion.

Por realizar actos que comprometan seriamente los bienes, la
existencia y buen nombre de la Asociacion.

Art 22. La remocién de los miembros del Consejo Administrativo se hara por
resolucién de la Asamblea General, previo el andlisis de las causas que
motivan la resolucion y permitiendo el derecho a la defensa.

Art 23. El Consejo de Administracién estara integrado por los siguientes

miembros:

Dos vocales principales y dos vocales suplentes.

Art 24.  Son atribuciones del Consejo Administrativo:

a. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea

General;

b. Crear, aprobar y controlar los reglamentos y procedimientos
internos de la Asociacion y del Consejo Administrativo.

C. Crear y controlar el funcionamiento de las comisiones y
delegaciones;

d. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios;

e. Sancionar a los afiliados que infringieren las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias;

f. Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Asociacion o caja de ahorro;

g. Tomar las decisiones necesarias que mantengan el buen manejo

administrativo de la Asociacion.

Presentar a la Asamblea General un informe anual del manejo
econémico de los fondos de los afiliados, para su debida
aprobacion. Someter a consideracion de la Asamblea General el
proyecto de reforma a los estatutos;

Convocar a las reuniones de la Asamblea General.

Las demas que sefialen el estatuto, leyes y reglamentos, asi
como
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los convenios internacionales.

Art25. El Consejo de Administracion sesionara cada 90 dias ordinariamente y
extraordinariamente cuando lo convoquen el Presidente por propia
iniciativa, o ha pedido de por lo menos cuatro miembros del Consejo.

Art26. El quorum legal para que sesione el Consejo de Administracion sera de
cuatro miembros.

Art 27. Son funciones del Presidente:

a. Ejercer la representacion legal de la Asociacion de los
Trabajadores de Papelera Nacional S.A.
b. Convocar a sesiones del Consejo de Administracion, dirigir las

mismas y preparar el orden del dia;
C. Convocar a la Asamblea General de conformidad con lo
establecido en estos estatutos y reglamentos, y dirigir la misma.

d. Controlar el trabajo de las Comisiones, Secretario y Tesorero.

e. Asesorarse en las obligaciones legales que representan el
manejo de la Asociacion

f. Poner el visto bueno a todas las planillas que deban ser pagadas
por el tesorero.

g. Registrar conjuntamente con el tesorero las firmas en las
cuentas bancadas. Firmar, girar, endosar y cancelar cheques.

h. Participar en las comisiones que estime conveniente.

I Dirigir y gestionar el buen manejo del capital de la asociacion.

J- Reunirse y crear convenios con personas e instituciones afines

gue permitan crecer o afianzar a la Asociacion de Trabajadores de
Papelera Nacional S.A. k. Supervisar el trabajo y desempefio

de las personas que administran los bienes de la Asociacion de
Trabajadores de Papelera Nacional S.A.

I. Representar a la Asociacion en los actos de interés de la
misma a los cuales sea convocado.

Art 28. Son funciones del Vicepresidente:
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a. Representar judicial y extrajudicialmente a la Asociacion de los
Trabajadores de Papelera Nacional S.A. en ausencia temporal o
definitiva del Presidente.

b. Acompafar al Presidente en todas las reclamaciones
extrajudiciales y legales.

C. Supervisar las comisiones de Trabajo que se conformen segun
el presente estatuto, reglamentos y resoluciones de la Asamblea
General.

d. Supervisar el manejo de las finanzas de la Asociacion.

e. Las demas que se relacionen al presente estatuto, leyes y

reglamentos.

Art 29. Son funciones del Secretario:

a. Firmar conjuntamente con el Presidente las comunicaciones
cuando sea requerido por el Consejo de administracion.

b. Establecer el quérum de sesiones y Asambleas, llevando el
control de los asistentes.

C. Llevar al dia el libro de actas de la Asociacion, haciendo resefia

fiel de las sesiones de la Asamblea General, y del Consejo de
Administracion.

Certificar con su firma las actas de las sesiones y Asambleas.
Supervisar que el archivo de la Asociacién este debidamente

organizado.

f. Presentar al Consejo Administrativo o Asamblea General, para
su aprobacion, el Acta de la Sesion anterior.

g. Entregar a su sucesor los archivos e inventarios de los bienes de
la Asociacion.

h. Las demas que sefialen el estatuto y reglamentos.

Art 30. Son funciones del Tesorero:

a. Supervisar la recaudacion de las cuotas y demas valores para el
desarrollo y marcha de los fines de la Asociacion.

b. Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida
correccion.

C. Manejar los fondos de la Asociacion, los cuales se mantendran

en las cuentas bancarias a nombre de la misma, previa
resolucion del Consejo Administrativo.
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d. Emitir conjuntamente con el Presidente los pagos autorizados
por la Asamblea General, el Consejo Administrativo o el
Presidente, de acuerdo al presente estatuto.

e. Informar trimestralmente ( 90 dias) al Consejo de Administracion
sobre la marcha de la finanzas de la Asociacion;

f. Entregar a su sucesor mediante inventario los valores, libros y
documentos que estén a su cargo.

g. Todas las demas actividades que se relacionen al manejo

econdmico de la Asociacion.

Art 31. Son funciones de los Vocales

a. Cumplir a cabalidad con el Estatuto y resoluciones de la
Asamblea General y del Consejo Administrativo.

b. Remplazar a cualquier miembro del Consejo Administrativo,
segun indicaciones del Presidente.

C. Coordinar e integrar las comisiones de trabajo que les fueren

encomendadas por el Consejo Administrativo y presentar los
respectivos planes de accion.
CAPITULO CUARTO

De las sanciones:

Art 32. En caso de infraccibn del presente Estatuto, reglamentos o
incumplimiento
de las resoluciones de la Asamblea General o el Consejo de
Administracion se establecen las siguientes sanciones:

a. Suspension de los derechos por un lapso no mayor de tres
meses.

b. Expulsion.

Art 33. Se sancionara al afiliado con la suspension de sus derechos de que goza
en
la Asociacion, manteniendo todas sus obligaciones, cuando incurra en
las infracciones siguientes:

a. Por incumplimiento a las resoluciones y disposiciones
estatutarias, de Asamblea y del Consejo de Administracion.
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b. Todo acto de provocacion de incidentes que impidan el libre
curso de la Asamblea General o de las reuniones del Consejo de
Administracion.

C. Asistir a las sesiones en estado de embriaguez o bajo los
efectos de estupefacientes.

El que destruye deliberadamente bienes de la Asociacion;

Los que faltaren injustificadamente a tres sesiones consecutivas;
En general los actos de indisciplina.

Las demas que sefalen el Estatuto y el reglamento.

@ "o o

Art 34. Seran sancionados con la expulsién por los siguientes hechos:

a. Los que sisteméaticamente mantengan campafas de division o
desobediencia a las resoluciones de la Asamblea General o
Consejo de Administracion;

b. Los que defrauden o malversaren los fondos de la Asociacion,
sin perjuicio de ser sancionados por los Jueces competentes;
C. En general, todo acto que atente contra la Asociacion o contra

los intereses de los trabajadores.

Art 35. Para adoptar una resolucion de suspension o expulsion, seré
indispensable
una investigacion prolija, bajo la coordinacion del Consejo de
Administracion, para comprobar los hechos que se juzgan.

Art 36. Ningun afiliado sancionado con expulsion volvera a ser miembro de la
Asociacion.

CAPITULO QUINTO

De las cuotas y de los Bienes Patrimoniales:

Art 37. Cada socio aportaréa con el 1 % de su remuneracion mensual, como cuota
minima, la misma que sera descontada de su rol de pago y formara
parte de su bono de capital.
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Art 38. La Asamblea General establecera mediante un consenso la fijacion de
cuotas extraordinarias asi como de contribuciones especiales, segun el
caso.

Art 39. Las aportaciones del bono de capital seran devueltas al socio en su
totalidad
al momento de terminar las relaciones laborales con la empresa
Papelera Nacional S.A.

Art 40. Las cuotas ordinarias se descontaran de manera semanal o quincenal; y
las
extraordinarias cuando asi lo resuelva la Asamblea General, las que
seran recaudadas a través del rol de pago de la Empresa.

Art 41. Para la correcta administracion de los fondos EI Consejo de
Administracion
adoptara medidas financieras y contables necesarias para su manejo
economico.

Art 42, La Asociacion puede recibir legados, donaciones o cualquier contribucién,
las mismas que formaran parte de sus bienes y patrimonio, las que
deben ser registradas contablemente.

Art 43. Para la adquisicion o enajenacion de bienes superiores al 10% del
patrimonio se necesitara la aprobaciéon de la Asamblea General, para lo
cual serd convocada una sesién extraordinaria, segun lo indicado en el
articulo 15 de este Estatuto.

Certifico que el proyecto de Estatutos de la Asociacién de los Trabajadores de

Papelera Nacional S.A. , fue aprobado en sesiones de Asamblea General de

Trabajadores de los dias 24 de noviembre del 2009 y,3 de diciembre del 2010.

Chrnvabaw:
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Circulares

ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.

FUNDADA EL 1S DE MARZO DE 1988 REGISTRO12 FOLIO 12 CON N° 3523 DE MAYO 31 DE 1994 (DIRECCION
GENERAL DE TRABAJO)

M. Mariduena, 27 de Septiembre del 2013

Sefiores.
Universidad Estatal de Milagro.

De mis consideraciones:

Yo, JOHNNY ROHA RODRIGUEZ, en calidad de representante legal de la Asociacion
de los Trabajadores de Papelera Nacional S.A., con RUC. # 0992272481001, certifico que
la asociacion esta conformado de 400 socios, antemano agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

[ 3
Ing. Johnny Roha Rodrigu
Presidente
Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional S.A.
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ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.

FUNDADA EL 15 DE MARZO DE 1988 REGISTRO 12 FOLI012 CON N° 3523 DE MAYO 31 DE 1994
(DIRECCION GENERAL DE TRABAJO)

CONFTANZA ACTA DE ASAMBLEA GENERAL DICIEMBRE-2010
ESTRO PAPEL N0.0001-2010 SESION
ORDINARIA

En Marcelino Mariduefia el 02 de diciembre del 2010 siendo las 1 Ih25 en la Sala de Juegos de Casa de Huéspedes de
PAPELERA NACIONAL S.A., se celebro la Asamblea Ordinaria de Socios 2010, la cual fue convocada en conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 14 de los Estatutos, publicandose los avisos correspondientes en la sede de la organizacion y por correos
electronicos.

Se da inicio a la Asamblea de Socios presidida por el ING. DANNY GRANIZO GRANIZO, Presidente, y el Secretario del
Consejo Administrativo, ING. EDISON LOAIZA LUCIO. Se establece el quérum con la asistencia total de 214 socios, cuya
noémina para sesionar en forma legal se inserta al final de la presente Acta, conforme al Articulo 15 del Estatuto.

El Presidente abre las cuatro sesiones convocadas a las 1 1h25, 12h00, 12h35 y 13hl0, y expone el tenor de la citacion presentando
a consideracion de la Asamblea los siguientes puntos del Orden del Dia:

Informe Econdémico 2009 - Agosto 2010
Venta de furgoneta

Canasta Navidefia 2010

Cuota extraordinaria 2011

PwbdPE

Con relacién a los tres ultimos puntos sometidos a votacion, la Asamblea resuelve favorablemente aprobando por mayoria simple
las tres propuestas del Consejo Administrativo.

Se deja constancia de las Resoluciones mediante el registro de los votos de los asistentes a continuacion:

1. Aprobacién venta de furgoneta

A favor: 211 99%
En contra: 3 Abstenciones:
Total 214

Aprobacién para el descuento de la cuota extraordinaria (US$22) por
canasta navidefia en el Décimo Tercero a pagarse 2 en diciembre/2010.
A favor: 211 99%
En contra: 3 Abstenciones:
Total 214

Aprobacion del aporte de una cuota extraordinaria
correspondiente al 1% del sueldo de cada trabajador, a 3
aplicarse en el mes de abril/2011.

Atentamente,

= C 'r' N s
= \\ AT
Ing. Johnny Roha Rodrigu

Presidente
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ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.
FUNDADA EL 15 DE MARZO DE 1988 REGISTR012 FOLIO 12 CON N° 3523 DE MAYO 31 DE 1994 (DIRECCION
GENERAL DE TRABAJO)

CONVOCATORIA
2oNFIAN ASAMBLEA GENERAL

Apreciados Socios.

Se cita a Asamblea General de la Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional, que
tendra lugar el dia JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2010, se han organizado 4 grupos para facilitar
su asistencia de acuerdo a su horario de trabajo:

*  11h25a11h55,

. 12h00a 12h30, y .
12h35a13h05.
 13h10 a13h40

Lugar: Salén de juegos Casa de huésped.

El orden del dia de la reunién sera el siguiente:

1. Informe econdémico 2010
2 Venta furgoneta.
3. Canastas Navidenas 2010
4. Cuota extraordinaria 2011

Nota: De no haber quérum, segun los estatutos, la Asamblea sesionara con el quorum existente
y a la hora indicada.

Atentamente,

Presidente
Asociacion de los Trabajadores de Papelera Nacional S.A.
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ANEXO 6 Modelo de Informe de Control Interno
Preparado por la Auditoria

Marzo 20 de 2011

Nota del autor

Este modelo servird a contadores, Auditores y Revisores Fiscales como guia
basica de lo que puede ser un tipo de informe de Control Interno; su uso no nos

responsabiliza de lo que se redacte con base en él.
Alcance.

Se haran consideraciones con base en la labor realizada entre el 1° de Enero y el 31 de
Diciembre del afio 2010

Justificacion

Los informes de final del periodo sirven a la alta direccion no solo para evaluar el
trabajo ejecutado sino para determinar si lo ejecutado corresponde a los requerimientos

de la empresa.

El marco de internacionalizacién de las empresas, exige que la vision futura se enfoque
hacia la evaluacién de los requerimientos de esta internacionalizacién en todas las

areas de la empresa.

Por éste motivo ademas de los informes que exige la Ley como la Certificacion de los
Estados Financieros, el Dictamen de los mismos, el Informe de Gestion y el Informe de
Control Interno; se solicitd una vez mas que para el Informe de Gestion se preparasen
informes por areas, como las de Recursos Humanos, Produccion, Mercadeo, Finanzas

y Control de Calidad.

Marco Conceptual
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El Control Interno es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva y la Alta Direccién de
la Empresa para la administracion de una entidad, disefiado especificamente para
proporcionarle seguridad razonable de conseguir efectividad y eficiencia en las
operaciones; suficiencia de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.
Marco legal

El informe sobre Control Interno se constituye en un elemento basico que permite
determinar si los marcos legales y juridicos se cumplen; si los ordenamientos
Corporativos son tenidos en cuenta; si los procedimientos aplicados corresponden a los
propuestos por la alta direccion y si los lineamientos establecidos de control interno

corresponden a la dindmica y desarrollo de la empresa.

Se ejecutd la Auditoria cumpliendo con las Normas de Auditoria de General Aceptacion
(NAGAS).

Enfoque del Control Interno

El Control Interno que evalla la Auditoria esta fundamentado en Normas de Auditoria
de general aceptacién y Pronunciamientos del Consejo Técnico de la Contaduria, los
cuales aunque no tienen la calidad de obligatorios, si corresponden a un proceso
investigativo que bien puede ser tenido como premisa basica para el desarrollo de éste

enfoque de Control en proceso de universalizacion.
Marco tedrico de los componentes del Control Interno de la empresa

Los componentes del Control Interno se interrelacionan; se derivan de la vision de la

empresa, y se integran a los procesos administrativos.

Estos componentes son:

Ambiente de control.
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Al cual se asocian elementos como la integridad, valores éticos, y la competencia o
conocimientos asi como las habilidades que poseen las personas para cumplir

adecuadamente sus funciones.
Evaluacion de Riesgos.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos, los
cuales representan la orientacion basica de recursos y esfuerzos, y se constituyen en el
camino para identificar factores criticos de éxito. Los riesgos incluyen factores externos

e internos.
Actividades de Control

Son las que realiza la Gerencia y demas personas de la empresa, para cumplir
directamente con las actividades asignadas, las cuales estdn representadas en
politicas, sistemas y procedimientos y se incluyen entre estos controles, los

relacionados con los sistemas de Informacion.
Informacion y Comunicacion
Para lograr los objetivos es necesario disponer de informacion adecuada y oportuna.

Se desprende como conclusiéon que la informacién cumple distintos propdésitos y se

utiliza a diferentes niveles.
El Seguimiento y la Supervision

Estos pueden ser ejecutados por el personal encargado de los propios controles (auto
evaluacion) y se aplica mediante cuestionarios 0 entrevistas comunicando las

debilidades u oportunidades de mejoramiento.
Objetivos del informe de Control Interno

1. Dar a conocer la situacion del control interno de la empresa.
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2. Cumplir con la obligacion de dar cuenta oportuna y por escrito de las irregularidades

o desviaciones en que se incurra en la realizacion del objetivo social

3. Hacer conocer a la alta Direccion que las operaciones que se celebran cumplen con

los estatutos y con las decisiones de los socios.

4. Informar a la alta Direccion del cumplimiento de las responsabilidades asignadas

como son:

Velar porque se lleve regularmente la contabilidad cumpliendo la reglamentacion
contable y fiscal.

¢ Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad y procurar que se tomen

oportunamente las medidas de conservacion y seguridad.

e Impartir instrucciones, practicar inspecciones y solicitar informes que sea

necesarios para establecer controles permanentes y necesarios.

e Autorizar con la firma los Estados Financieros debidamente acompafiados del

Dictamen y las Notas que forman con ellos un todo indivisible.
Temas a tratar en éste informe

Se han seleccionado los temas que se consideran importantes y que requieren ser

tomados en cuenta al momento de las decisiones

1. Consideraciones relacionadas con aspectos generales de operaciones en el

exterior

a. Los procesos de Contratacion en el exterior se han venido implementando dentro de

la Norma 1SO 9000 en forma amplia y detallada.

b. Manejo del software y de los contratos con los clientes.
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Los contratos que firme la empresa, conviene que se consideren como un solo producto

“Licencias” incorporando a ésta figura los servicios requeridos.

Se requiriere sectorizar mejor los controles de costos y de indicadores de gestion por

cada proyecto.

Cabe tener en cuenta que la empresa es mas creacion de valor futuro, que la operacion

y gestion que reflejan los documentos como operaciones reales.

La tendencia de la Direccion debe ser la de maximizar este valor futuro, con base en
una excelente gestion en todas las areas de la empresa mediante la agregacion de

valor.

Es preciso con relacion a las operaciones con clientes del exterior tener en cuenta las

normatividad vigente.

Es preciso al aplicar las normas atemperarse en la préactica a las variables relacionadas
con marcos legales de los paises receptores del producto o licencia.

Se requiere desarrollar un proceso de andlisis relacionado con las nuevas licencias de
software que permiten que estas al ser vendidas sean exentas del impuesto de renta.
Implica lo anterior como antes se expresO que se hace necesario el establecer unos
centros de Costos, para controlar como inventarios aquellas licencias que se coloquen

o vendan.

Ademas del aspecto anterior es importante lograr la legalizaciéon de las nuevas

Licencias con base en las nuevas normatividades de control vigentes.

Es preciso enfocarse en negocios internacionales de venta de licencias y servicios
hacia empresas instaladas en paises del la Comunidad Andina, Argentinay Chile dada
la posibilidad de que estas ventas de bienes y servicios ademas de no estar afectadas
por el impuesto a las ventas, puedan ser tomadas como ventas no gravadas en relacion

con el impuesto a la renta.
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Los beneficios obtenidos de los negocios con el Ecuador por constituir ventas no

gravadas han sido importantes en afios anteriores.

Ademas de los aspectos anteriores es preciso establecer un plan en relacién con las
utilidades acumuladas de afios anteriores; estableciendo que dadas las condiciones del
inversionista del exterior lo mejor es girar utilidades no gravadas, pues de lo contrario
puede resultar altamente gravoso su giro una vez que se decreten como utilidades a

distribuir.

Otro aspecto vital es el particularmente basado en el Producto (Software) con su
proceso de venta fundamentado en un Contrato internacional debidamente evaluado

pero siendo facturado buscando las mayores ventajas para la empresa.
c. Estados Financieros (consolidados)

Deben prepararse estados financieros que acumulen la informacién (la consoliden) de
las diferentes empresas facturadoras o gestionadoras que incluyan las operaciones y
ademas la evaluacion del los Activos o Capital intelectual incorporados teniendo como

brajula operativa un Sistemas de Costos.
2. Revisién por areas de operacion
a. Area de Ingresos incluidas las inversiones y manejo de Clientes

1. Se efectuaron las revisiones correspondientes al area determinando que existen
registros que maneja el area de ventas y registros que hace el area contable que
muchas veces no resultan compatibles. Muchas veces se anulan facturas por falta de

planeacién de las mismas o de convenios con las empresas para evitar efectos fiscales.

2. El valor de los saldos de anticipos recibidos de los contratos al 31 de Diciembre del
afo son de $ XXXXXXXX y el saldo a la misma fecha del afio anterior era de
BXXXXXXXX.

En contratos menores no se aplicé el procedimiento del anticipo previsto como un

medio de financiacion.

135



3. Fueron en el afio anterior se presentaron pérdidas por la revaluacién del peso frente

al dolar. Estos valores estan afectando los resultados de la empresa.
Evaluacion del Control interno

1. Los ingresos que se reciben como producto de las inversiones, son ingresados y
controlados con arqueo mensual tanto fisico de los documentos negociados, para

determinar la correccion del registro y su correspondencia por causacion.

3. Los ingresos por concepto de abonos de clientes asi como los anticipos, son
preparados por el Departamento de Cartera y controlados por el area financiera y

contable.

4. Los comités que hace el area Financiera y la de ventas permiten hacer el
seguimiento al cumplimiento de las metas. Sin embargo si se analiza el presupuesto se

concluye que no obstante el seguimiento, los resultados no son siempre los esperados.

5. En el proceso de aseguramiento de la calidad ISO 9000, se han establecido
procedimientos para la preparaciéon y documentacion de los contratos nacionales e

internacionales.
Recomendaciones para mejorar el control interno:

1. Que se unifique el registro de cartera y contabilidad, y que una vez se establezca el

mejor procedimiento quede el registro solamente en manos del area contable.

2. Con relacion a las Inversiones, se optd por solicitar la preparacion de un manual de
procedimiento de control de los riesgos en las inversiones tal como lo hacen las
empresas con las cuales se negocian las inversiones. Ademas debe preverse un control

gue evite que sea solamente una persona la que tenga acceso a dicho manejo.

3. Como ya esta nombrado un abogado para la gestion de cobro de las facturas

vencidas es preciso hacer seguimiento permanente a su labor.
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4. Debe continuarse el control de las Deudas de Dificil cobro hasta el logro de la

cancelacion.

5. Se ha determinado que para facilitar las Conciliaciones bancarias, las diferencias del
mes se registraran en el mes siguiente, pero se requiere que en ningun caso haya un

retardo en la aplicacion de éste procedimiento.

6. Como se consider6 no conveniente el registro de la empresa como autos
retenedores, por los efectos financieros, se deben adecuar todos los controles
administrativos que faciliten la labor de obtencién de los certificados de retencion en la

fuente correspondiente.
b. Area de Egresos y comportamiento con los Pasivos

1. Se hacen las evaluaciones permanentemente con ocasion de la revision
documentaria anticipada de la retencion en la fuente, de Reteiva, de Impuesto a las
Ventas con base en los lineamientos establecidos en las normas tributarias y el proceso
de compra de acuerdo con lo establecido en las Norma ISO 9000 y cuando ha sido

pertinente se han hechos las observaciones relacionadas con posibles desviaciones.

2. El control documentario se lo ha considerado adecuado. Excepto en el caso de la
pérdida ya explicada en las Revelaciones.

3. Se vienen soportando las compras con las tres cotizaciones. Sin embargo cuando se
trata de los gastos de viaticos se han encontrado casos en los cuales los documentos

Nno son reportados en forma oportuna.

4. Los documentos correspondientes a costos y gastos que se generan en el exterior
viene siendo motivo de seguimiento para que sean deducibles, teniendo como
caracteristicas su proporcionalidad, relacion de causalidad y necesidad. Ademas se
evalla desde el punto de vista tributario el pago para determinar si es deducible.

5. En el afio se redujeron en forma ostensible las compras de equipos de
procesamiento, dado que se tiene contratos de Leasing con Computadores al dia cuyas

cuotas se han venido pagado oportunamente.
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6. Se establecié un Inventario de Licencias que al final del afio no fue posible verificarlo
totalmente, pues se esta terminando de identificar con la contabilidad; ademéas se han
establecido politicas y procedimientos para su control. En el afio se logré identificar
plenamente la legalidad de las licencias y ademas las que estan instaladas en cada

computador.

7. Con relacion al pago de nédmina, ésta viene siendo manejada por un contrato de

Outsourcing que se ha evaluado y considerado adecuado.

8. Se aplican las normas colombianas en relaciébn con aspectos de responsabilidad,
plazos y pagos correspondientes a los siguientes Impuestos.

e Renta

e Patrimonio

e Retencioén en la Fuente

e Impuesto a las Ventas

e Retencidn de impuesto a las Ventas

e Retencién del impuesto de industria y comercio
¢ Industria y Comercio

e Impuesto de Timbre

9. La empresa cumple con el pago a entidades de Seguridad social y las cargas
parafiscales de acuerdo con los porcentajes establecidos y teniendo en cuenta los

plazos asignados.

10. Los contratos de arrendamientos estan debidamente firmados y vigentes
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11. La empresa contrata los seguros por un valor razonable, para de los bienes que
posee y para los contratos con terceros que firma, de acuerdo con las clausulas

establecidas en los mismos.

12. Los gastos son subdivididos en Costo de ventas, Gastos Administrativos, Gastos de

Ventas y Otros Egresos.

13. Con relacién al pago de Honorarios por Junta directiva, se considera que es alto si

se compara con los pagos que se hacen en el mercado.

14. Se utilizan los vales de alimentacién de acuerdo con los convenios de flexibilizaciéon

hechos con los empleados y si exceder el marco legal.

15. Los gastos en general llenan los requisitos para ser deducibles o sea que son
proporcionados, razonables, adecuadamente soportados y tienen relacion de
causalidad con el ingreso con la excepcion de los comentados anteriormente pagados

por Junta Directiva.

16. La diferencia en Cambio producto de los Anticipos Recibidos de clientes fue un

valor importante en el afio.

17. Se asumieron Retenciones en la fuente producto de errores contables no

justificados.

18. El impuesto gravamen a los movimientos financieros que constituye un gasto no

deducible parcialmente, se redujo ostensiblemente con relacion al afio anterior.

19. El costo de venta aplicado corresponde a aquellos valores que pueden activarse
como Inventarios y que se aplicardn a medida que se producen las ventas. Sin embargo
en la empresa el sistema de costos funciona aplicando todos los elementos como gasto

(costo) por no existir un sistema de Inventarios debidamente establecido.

20. Al 31 de Diciembre se efectuaron los ajustes finales al proceso de actualizacion de
los registros en el software de Activos Fijos. También se efectu6 prueba parcial fisica de

este inventario lo cual, permiti6 determinar una realidad de los Activos fijos que se
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siguen controlando de acuerdo con instrucciones de Gerencia General y con base en
politicas y procedimientos que se estan implementado.

21. La Depreciacion se aplica en linea recta pero utilizando un software debidamente

validado.

22. Se ajustaron al 31 de Diciembre los Avallos técnicos dejando las diferencia tanto

en valorizaciones como en provisiones de acuerdo con las circunstancia.

23. Se corrigieron errores que estaban dando lugar a diferencias en la informacion de

activos fijos.
Recomendaciones

1. Con relacién a los gastos, se considera necesaria la racionalizacion, puesto que el
promedio mensual contable del afio fue superior a la del afio anterior lo cual representa
un incremento de un XX%. El incremento mas importante se presenta en el rubro de

Gasto de Ventas. Se deben tener en cuenta los riesgos actuales de operacion.

2. Se debe continuar manteniendo un debido equilibrio entre los recursos colocados en
dolares que generan ingresos por diferencia en cambio y aquellos recursos ajenos que

generan Egresos por el mismo concepto.

3. Es necesario encontrar la mejor solucién para lograr que los funcionarios que viatican

reporten oportunamente la utilizacion de los dineros que le han sido entregados.

4. Cuando se realice documentalmente la transferencia del derecho sobre los equipos
de coOmputo arrendados; es necesario establecer el procedimiento que permita

mantener un permanente control sobre ellos.

5. Con relacién al uso en la empresa del Software licenciado, se requiere establecer el
mayor control al uso que hacen los empleados a software pirata para evitar que tenga

gué asumir la Gerencia General responsabilidades sancionables a la luz de la Ley.
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6. El control de némina debe garantizar a la empresa, que las decisiones de
flexibilizacién estén enmarcadas en los lineamientos legales del cddigo laboral.

7. El software contable, debe tener permanentemente un adecuado mantenimiento.

8. Es necesario considerar la necesidad de establecer un proceso en el control de
produccién que permita manejar las Licencias que se venden dentro del rubro de

Inventarios en proceso y terminados.

9. Es preciso establecer en el area de produccion, un control a los servicios prestados
por terceros, para evitar facturaciones a destiempo, asi como cobros que no sean

plenamente justificados

10. Se debe determinar la forma de lograr la nacionalizacion de los Equipos que ahora

estan registrados en transito.

11. Definir lo que se hara con los Equipos de cdmputo que estan ubicados en sitios
distintos de la empresa.

12. Al programa de control de activos fijos, debe darsele el uso adecuado asignando si
es necesario una persona que se responsabilice de las diversas informaciones que

generan especialmente de activos fijos.
c. Area de Recursos Humanos

1. Viene ésta area desarrollando ademas de su funcion, la correspondiente al manejo
del aseguramiento de la calidad; siendo la empresa ademas, receptiva a los resultados

de las Auditorias de la Calidad.

2. Se observa por la rotacion de personal que el proceso de seleccidn, entrenamiento e

induccién son adecuados.

3. Este departamento interviene igualmente en los procesos de organizacion de

eventos, visitas de funcionarios, atencion al publico.

4. También viene organizando actividades de capacitacion.
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5. Mantiene preparada a la empresa para garantizar la calidad a nivel nacional e
internacional mediante el proceso permanente de actualizacion de los proceso de

documentacion.
d. Area de Costos

1. Si bien existen unas distribuciones de gastos mensuales, y una segmentacion de los
mismos, que se ve necesario establecer un sistema, que introduzca cambios

fundamentales en su manejo.

2. Un sistema de costos es un elemento basico para asignar el precio de venta; sin
embargo su fundamento actual es utilizarlo para el andlisis presupuestal para el cual
pueden ser apoyo. Sin embargo consideramos que no contribuye a obtener en forma
precisa un margen de utilidad, o al establecimiento de puntos de equilibrios; previa la
subdivision de los costos y gastos en variables y fijos para conocer el margen de

contribucién.

3. Existen en el momento otras técnicas modernas para asignar costos en un ambiente
de tecnologia de punta, cuando se deben empezar a evaluar el capital intelectual, parte
del cual debe ser igualmente asignado para determinar precios.

4. Sera el sistema de costos debidamente implementado un elemento bésico para
determinar una segregacion de los Inventarios necesarios de acuerdo con la ley para

asignarlos a las Ventas.

5. Considero que los costos asignados a los contratos son fruto de una técnicas de

distribucion, pero estos fundamentos técnicos no se estan reflejando en la Contabilidad.
e. Area de Produccién.

Cuando se habla del area de produccion en este tipo de empresa, se requiere un
interés en la empresa por segmentar sus productos; para lo cual se requieren los
fundamentos formales dentro de un proceso de control contable. Se Sigue

recomendando el control por procesos o actividades.
142



f. Area de Impuestos.

1. Al evaluar ésta area, es preciso tener en cuenta que la internacionalizacion de los
negocios implican la necesidad de su fortalecimiento; ademas la racionalizacion de los

mismos Yy la contratacion de un buen Consultor de ser posible internacional.

2. No obstante la anterior situacion y con las limitaciones ya comentadas se ha logrado
buscar el mayor acercamiento al pago de un impuesto de Renta justo, pero cuyo
resultado requiere la revision de expertos que encuentren unas mayores posibilidades

para éste afio asi como para los siguientes.

3. El tema es aun mas complejo si se tiene en cuenta que los impuestos no son
solamente el de Renta sino estan también el de Impuesto a las Ventas, el de
Patrimonio, el Impuesto de Timbre, las Retenciones en la fuente de Renta y Ventas asi

como el de Impuesto de Industria y Comercio, y otros territoriales.

4. Es preciso establecer que con el Manejo de Fondos de Pensiones, asi como en el

manejo de Inversiones en Tecnologia pueden lograrse reducciones en los impuestos.

5. El trabajo efectuado en ésta area, permitié adicionalmente entender su complejidad,
mas aun cuando el desarrollo de negocios internacionales, dan pie para buscar las
mayores posibilidades de exenciones, o bien beneficios tributarios que puedan ser

desconocidos.

6. En informe anterior se destacaron las acciones ejecutadas por la Administracién de

para llegar al pago de un impuesto justo; se recomienda su lectura y andlisis.
g. Area de Informacién Contable
1. En el area de informacion contable se presentan las siguientes situaciones:

a. Se ha adquirido nuevo software con cuya parametrizacion se convertira en una

herramienta que dara mayor solidez a la informacion.

b. El Contador controla la clave con la cual se evitan las modificaciones a la

informacion cerrada tanto mensual como al final del periodo
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2. Una de las responsabilidades asignadas a ésta area es la revision de nGmina, que en

el afio tuvo algunas dificultades mientras la tercerizacion funcionaba.

3. Se prepar6 cronograma para la presentacion de los estados Financieros mensuales,
el cual se cumplio hasta el mes de Noviembre puesto que para el mes de Diciembre se
tuvieron dificultades para el cierre debido a operaciones de Inversiones en Bonos que

presentaron alguna dificultad para su interpretacion, ejecucion y registro.

4. El manejo del principio de causacion y realizacion, ha dado lugar a la preparacion de

un cronograma especial para la recepcion de la documentacion oportuna.

5. En el transcurso del afio, se efectuaron varias reuniones entre Contabilidad, Auditoria
y Finanzas, para definir aspectos procedimentales y las cifras definitivas del final del

periodo.

6. Surgen dudas sobre la aplicacion de las normas relacionadas con exportaciones y las
Inversiones extranjeras tanto en Retenciones en la Fuente como en Reteiva, Impuesto

de Timbre e Impuesto a las ventas.

7. Se registro en el afio la Readquisicion de aportes hechos siguiendo los lineamientos
legales. Igualmente las negociaciones de Socios y adquisiciones de aportes por parte

del Inversionista Extranjero.

8. Con el apoyo de la Auditoria y del area Financiera se prepararon Notas para los
Estados Financieros.

9. El cierre contable fue hecho el dia al finalizar el primer mes del afio siguiente.

10. Se aplica el reajuste fiscal al Costo Fiscal de los Activos como politica establecida

por la Gerencia.

11. Se tienen en cuenta las normas vigentes en relacion con la aplicacion de los
Principios de Contabilidad generalmente Aceptadas y los planes de cuenta aplicables y
se ha iniciado el estudio de los efectos que puede tener para la empresa la obligaciéon
de utilizar las Normas internacionales de Contabilidad que de entrada nos afectaran por

los diferidos, los activos totalmente depreciados, algunos leasing vigentes.
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12. Se dieron instrucciones oportunas verbales, por escrito, o mediante la
recomendacion de paginas Web cuando fue necesario; con el fin de que se aplicasen

cambios de alguna normatividad nueva en aspectos contables y tributarios.

13. Queda pendiente la definicibn de los aspectos relacionados con el registro en
Impuesto de Industria y Comercio correspondiente a los contratos que se tienen en

otras ciudades del pais.
Recomendaciones

1. Aprovechar la contratacion del consultor Tributario Internacional, para establecer un

manual de la tributacién que sea conocido por los funcionarios de ésta area.

2. Lograr que al hacer los cortes mensuales, se revisen totalmente los saldos de tal

manera que no se produzcan atrasos en los meses subsiguientes.

3. Si se establecerse un Control de Inventarios de licencias, es preciso que esta area

reciba toda la instruccién necesaria para lograr los mejores resultados
4. Preparar por lo menos el Estado de Resultados y el Balance General mensualmente

5. Preparar los cinco Estados Financieros con corte a 30 de Junio de cada afio como
estados Financieros Intermedios, con las correspondientes Notas de Contabilidad,

Certificacion y Dictamen.

6. Establecer claves para el uso del Software contable que limiten el acceso por niveles

de autorizacion una vez se finalicen los registros mensuales.

7. Preparar un manual que facilite la conversion de Estados Financieros de pesos a

dolares cuando estos deban ser enviados al exterior.

8. Los estados Financieros preparados por la sucursal del Exterior deben ser solicitados
con el lleno de todos los requisitos tanto del pais que los prepara, como su conversion

para enviarlo a la principal.

h. Aspectos varios
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1. Contratos de Arrendamiento Operativo

e Debe tenerse en cuenta que los Contratos de Leasing nuevos con base en la
norma contable y tributaria, se estan manejando fiscalmente como operativos
permitiendo llevar como deducibles el valor del canon mensual. Se requiere una
evaluacion para determinar bien los efectos entre Leasing Operativo y el

Financiero
2. Control de Operaciones entre Socios

Se prepar6 documento que permitio dejar en claro:

Los movimientos y operaciones realizadas entre socios,
e Los movimientos entre socios y empresa,
e Los pagos efectuados en participaciones

e El efecto que tienen los préstamos a socios por parte de la empresa con relacién

a rendimientos presuntivos
¢ No se tiene préstamos recibidos de los socios
3. Control de Cumplimiento.

Las pruebas de cumplimiento se relacionan con el seguimiento y control que se tiene

sobre aspectos legales y formales.
e Se verificaron los libros de Contabilidad su registro y actualizacion.

e Se hizo seguimiento al Libro de Actas, para determinar el cumplimiento de las

obligaciones correspondientes

e Estan inscritas en la entidad que ordena la ley las ultimas Actas relacionadas

con negociaciones de cuotas de aportacion.

e Se conserva el Libro de Actas en manos de la asistente de contabilidad siendo

mas adecuado conservarlas en manos de la Secretaria de Gerencia General.
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Se observo el libro de registro de socios.
Se observaron las Ultimas escrituras registradas.

Se reviso el Certificado emitido por la entidad respectiva, observando que todos
los aspectos alli citados estan ordenados de acuerdo con la ley y ademas que

han sido tenidos en cuenta los cambios correspondientes.

Se observo la inscripcidon en el registro que establece la Ley del nombramiento

del nuevo Gerente General.
La Declaracion de Renta de 2 afios anteriores quedd en firme.

Se reviso la Declaracion de Renta del afio anterior y como la empresa se acogio

al Beneficio de auditoria de 6 meses ésta quedo igualmente en firme a la fecha.

Las Declaraciones de Impuesto a las Ventas del afio quedan en firme a los dos

afos de su presentacion.

Las Declaraciones de Retencion en la Fuente del afio quedan en a los dos afios

de su presentacion.

Se estd cumpliendo con el envio de la informacién anual a la Superintendencia
correspondiente, sin encontrar ordenamiento de rectificaciones a la informacion

enviada.

La papeleria utilizada en la correspondencia adolece del Nit como lo exigen las

normas tributarias.

Falta ademas la evidencia de que la correspondencia recibida y la anotacion de

su respuesta de acuerdo con las normas comerciales, vigentes.
La facturacion emitida cumple con los requisitos de Ley.

Se implemento el libro de control diario de Facturacion.
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e Las facturas de Compras son revisadas para que cumplan con los requisitos
establecidos en la ley y hagan posible la deduccién de los costos y gastos y los

impuestos descontables.

e Los Requerimientos fiscales en los cuales piden informacién para cruce de
terceros, han sido respondidas oportunamente y hasta el momento no se han

recibido emplazamientos, ni requerimientos adicionales.
Pruebas Sustantivas

Corresponden a la aplicacion de técnicas de auditoria, como observacion, analisis, y
evaluacion de su entorno que se hace con la mayor amplitud a distintas operaciones en
las cuales se hace el seguimiento, desde el punto de vista de, su documentacion, su

realizacion, causacion y su oportunidad.

e Se efecttan mensualmente pruebas sustantivas a las inversiones no

encontrando observaciones importantes.
e Se han efectuado revisiones a la cartera ejecutando una Circularizacion.

e Las diferencias entre reportes de cartera del departamento comercial y

contabilidad se analizan.

e Diferencias en los anticipos entre reportes de cartera comercial y contabilidad se

corrigen cuando arrojan diferencias.
e Se observaron aspectos como los siguientes:
o Diferencias en cuentas de orden.

o Diferencias en cambio de periodos anteriores que afectan el afo

siguiente
o Se efectud Auditoria de anticipos a proveedores.

o Se realiz6 auditoria a los gastos de viaje y a las solicitudes de los mismos.

148



e Con relacion a los Activos Fijos se logré de la Administracion el ordenamiento de
la Ejecucion de un Inventario de Activos Fijos que servird para determinar saldos
a 31 de Diciembre y servira de derrotero para la definicion de saldos y

organizacion futura de este importante rubro.

e Se definieron los registros al 31 de Diciembre por Valorizaciones de muebles y

de los Equipos de procesamiento y comunicacion.

e Se efectud una depuracion contable, fisica y administrativa de las Licencias de
software y con éstas a los demas rubros que componen la cuenta de Activos

Diferidos.
e Se llevo a cabo Auditoria
o Mensualmente a la Retencion en la Fuente.
o Bimestralmente del impuesto a las ventas
o Bimestralmente a la retencion en la fuente del Ilva
o Periédicamente del impuesto de timbre por operaciones que lo causen.
5. Inversién en proyectos.

Con relaciébn al contrato firmado con una firma internacional denominado
“Implementaciéon de un modelo de capacidad de madurez, esta Auditoria observé la
firma del Certificado de Contrapartida al finalizar el mes de Diciembre de afio anterior.

Sin embargo se tiene entendido que el contrato no fue puesto en marcha.
6. Andlisis de presupuesto.

Es el interés de ésta Revisoria conocer el presupuesto anual y hacerle el seguimiento
correspondiente, pero hasta el momento debido al proceso de conocimiento de la
empresa no ha sido posible ocuparse de tan importante concepto.
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7. La Auditoria y los contratos con empresas del exterior.

Quiere éste Revisoria entrar a conocer mas a fondo los detalles de éstos contratos y su
incidencia en los resultados de la empresa, los aspectos que se conocen, se relacionan

solo con aspectos tangenciales, relacionados con costos, gastos y facturacion.
8. Comentarios y propuestas finales
Quiero finalizar comentando mis vivencias.

Las condiciones de trabajo que la empresa tiene para sus empleados son
especialmente interesantes tanto para personas nuevas como para las antiguas,

observando un alto grado de pertenencia.

Aungue la intercomunicacion no necesariamente implica una necesidad imperativa, ésta

existe dentro de las necesidades del individuo.

La direccion es ejercida dejando amplia autonomia personal con un control sobre los

resultados.

Las expectativas de negociaciones nacionales o internacionales dependen en muchas
oportunidades del entorno, el cual en el pais ha mejorado ostensiblemente en virtud a

la estrategia de seguridad implementada.

Las operaciones de la empresa no obstante su importancia para el desarrollo de la
gestion del sector, pueden tornarse mas dificiles en la medida en que siga el délar
afectando las exportaciones de servicios; y que no aumenten en forma considerable las

inversiones extranjeras.

Es preciso estar atento a los efectos que tendra para el pais el desarrollo de propuestas

internacionales de paz.

Queda la prioridad ya tomada de internacionalizar la operacién y entonces empezar a
revisar todo el montaje en el pais, tomando la decision de evaluar los requerimientos

técnicos y el continuo proceso de mejoramiento frente a los cambios altamente veloces
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de las comunicaciones en el mundo. Conviene evaluar los efectos en el sector de la

posible firma de diferentes Tratados de Libre comercio.

También se hace necesario evaluar la racionalizacibn de gasto y las operaciones

tercerizables que representen economia de escala.

Finalmente considero prioritario evaluar las caracteristicas de contratacion, pues un
salario con sus prestaciones y cargas parafiscales, aunque es garantia para la
estabilidad del empleado, da lugar a limitaciones en la medicion de los resultados
esperados. La alternativa de una flexibilizacion en torno a la evaluacion por resultados

seria una posibilidad.

Conviene analizar si existe una herramienta ya técnicamente aplicada y ensayada, que
mediante un reporte diario o permanente permita determinar si lo producido o

ejecutado esta representando un beneficio frente al costo aplicado.

Siento que la empresa estd montando una infraestructura para el desarrollo de

operaciones internacionales, y que de éstas muy especialmente dependera el futuro.
Finalizo agradeciendo la posibilidad que he tenido de colaborar con la empresa.
Atentamente

JUAN DIAZ

Revisor Fiscal.

Milagro Marzo 14 de 2013
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ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA NACIONAL S.A.
FUNDADA EL 15 DE MARZO DE 1988 REGISTRO 12 FOLI012 CON N° 3523 DE MAYO 31 DE
1994 (DIRECCION GENERAL DE TRABAJO)

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE LOS TRABAJADORES DE PAPELERA
NACIONAL S.A.

From: "ezuniga" <ezuniga@panasa.com.ec>

To: <asistenteatp@panasa.com.ec>; <ezuniga@panasa.com.ec>

Sent: Friday, October 04, 2013 5:04 PM

Subject: Papelera Nacional S.A. - Notificacién de Pago

ESTIMADO/S SR/S ASOCIACION DE TRABAJADORES DE PANASA

LE INFORMAMOS QUE ESTA DISPONIBLE SU PAGO CON FECHA 03/0CT/2013
POR EL VALOR DE USD 17,634.15

EN SU CUENTA No.: 4051025 DE BANCO DEL PACIFICO

Verifique el archivo adjunto.
SI NECESITA MAS INFORMACION ACERCA DE ESTA TRANSACCION POR FAVOR COMUNIQUESE CON
NOSOTROS LLAMANDO AL: 2729027 - 2729008.

GRACIAS POR LA ATENCION.
ELIZETH ZUNIGA RONQUILLO
Ext. 126

DPTO. FINANCIERO - CAJA
PAPELERA NACIONAL S.A.
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