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Glosario de términos

ADDIE. -— Es un acronimo de los términos Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion. Es una metodologia instruccional aplicada a entornos
virtuales.

Administrador. — Es el rol de la persona que tiene la responsabilidad de implementar,
configurar, mantener, monitorizar, documentar y asegurar el correcto funcionamiento
de un sistema informatico y administra roles de nivel jerarquico inferior.

Andamiaje. — Conjunto de ayudas, orientaciones e informacion que una persona
reciben a lo largo de su desarrollo intelectual.

Aprehendan. — Asimilar o comprender una idea o un conocimiento por completo.
Aprendizaje significativo. — Un tipo de aprendizaje en que un estudiante asocia la
informacion nueva con la que ya posee; reajustando y reconstruyendo ambas
informaciones en este proceso.

Asincronia. — Asincronia hace referencia al suceso que no tiene lugar en total
correspondencia temporal con otro suceso.

Asincroénico. — Intercambio de informacion entre dos o0 mas personas de manera
diferida en el tiempo.

Autoevaluacion. — Evaluacion o valoracion de los propios conocimientos, aptitudes,
etc.

Closed source. — Es el software del cual no existe una forma libre de acceso a su
cbdigo fuente, el cual solo se encuentra a disposicion de su desarrollador
Coevaluacion. — Es el proceso de evaluacion por el cual son los compaferos y
compafieras de clase quienes se evallan entre si.

Constructo. — Construccién tedrica para comprender un problema determinado.
Covid-19. — Es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus recientemente
descubierto. Que pueden causar enfermedades que van desde un resfriado comun,
hasta una enfermedad respiratoria complicada.

Deslocalizacién. — Movimiento que realizan algunas instituciones trasladando sus
centros de trabajo.

Discentes. — Persona que cursa estudios en un centro educativo.

Educacion liquida. — Tipo de educacion que se adapta a los cambios

E-learning. — Se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje que recibimos online,

es decir a través de Internet y la tecnologia.
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Estandares. — Que sirve de patrén, modelo o punto de referencia para medir o valorar
cosas de la misma especie.

Expeditos. — Que carece de obstaculos, estorbos o inconvenientes.
Heteroevaluacidén. — Procesos de evaluacion realizados por personas distintas al
estudiante o sus iguales.

Holistica. — Es una posicion metodoldgica y epistemoldgica que postula como los
sistemas y sus propiedades deben ser analizados en su conjunto y no solo a través
de las partes que los componen.

Incrustacion. — Procedimiento que consiste en insertar informacion con la finalidad
de otorgar mayor valor.

Inmaterialidad. — Posibilidad de digitalizacion, las TICs convierten la informacion,
tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en inmaterial. Mediante la digitalizacion es
posible almacenar grandes cantidades de informacion, en dispositivos fisicos de
pequeio tamafo.

Interactividad. — Se utiliza para referirnos a la relacion de participacion entre los
usuarios, computadores, sistemas informaticos, libros, etc...

Interconexién. — Se refiere al acto y el resultado de interconectar. El verbo
interconectar, a su vez, refiere a conectar dos o mas elementos entre si.

Interfaz. — En informatica hace referencia a la conexion fisica y funcional que se
establece entre dos aparatos, dispositivos 0 sistemas que funcionan
independientemente uno del otro. En este sentido, la comunicacion entre un ser
humano y una computadora se realiza por medio de una interfaz.

Lenguaje PHP. — Es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta
especialmente al desarrollo web.

Licencia GNU. — La licencia publica general de GNU o mas conocida por su nombre
en inglés GNU General Public License es una licencia de derecho de autor
ampliamente usada en el mundo del software libre y cédigo abierto, y garantiza a los
usuarios finales la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software.

LMS. - El acronimo de Learning Management System o Sistema de gestion del
aprendizaje, en castellano.

MinEduc. — Acronimo de Ministerio de Educacion.

Nativos digitales. — Se refiere a una persona que ha crecido en la era digital.
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Objetos de aprendizaje. — Conjunto de recursos digitales, autocontenible y
reutilizable, con un propdsito educativo y constituido por al menos tres componentes
internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion.
Open Source. — La expresion open source (o cédigo abierto) hace referencia al codigo
disefiado de manera que sea accesible al publico: todos pueden ver, modificar y
distribuir el cédigo de la forma que consideren conveniente (gratuito).

PACIE. — Acrénimo de Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion, Elearning. Es
una metodologia virtual también conocida como metodologia instruccional.

Paquete IMS. — Se trata de paquetes en formato IMS que contienen objetos de
aprendizaje reusables, de modo que no haya que convertirlos a distintos formatos
segun la plataforma donde vayan a ser utilizados.

Paradigma pedagdgico. — Vision del mundo, aspectos de la realidad, esa vision de
la realidad la comparten un conjunto de personas, una comunidad, basada en ciertas
creencias que asumen compromisos, métodos, reglas que abordan determinados
problemas especificos.

Paradigma. — Hace referencia en caso de algo que se toma como “modelo”. En
principio se tenia en cuenta en el campo, tema, &mbito, entre dos personalidades u
otros.

Presencialidad virtual. — Es la presencia de una persona o individuo a través de una
herramienta tecnolégica de manera on-line, sin necesidad de estar en cuerpo
presente.

Resiliencia. — Es la capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con
resultados positivos.

SCORM. - Son las siglas en inglés de Shareable Content Object Reference Model,
gue en espafiol podemos traducir como Modelo de Referencia para Objetos de
Contenido Compartible. Es un estandar internacional para cursos de eLearning
SGA. — Acronimo de Sistema de Gestion de Aprendizaje.

Simular. — Capacidad de reproducir sensaciones y experiencias a través de
herramientas y equipos tecnolégicos.

Sincrénico. — Alude a una coincidencia en el tiempo o a la simultaneidad de hechos
o fendbmenos.

Sistematizacion. — Se refiere a la escritura ordenada y documentada de los saberes

gue por experiencia ha acumulado un docente.
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Software. — Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Transeccional. — Transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo anico.

Usuario. — Es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio
o cualquier sistema, ademas se utiliza para clasificar a diferentes privilegios, permisos
a los que tiene acceso.

Videoconferencia. — Es la comunicacion simultadnea bidireccional de audio y video,
gque permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si.

Web 2.0. — Comprende aquellos sitios web que facilitan compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide
Web.
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Resumen

La emergencia sanitaria a causa del Covid-19 desencadeno una serie de
exigencias en el sistema educativo, a nivel mundial; Ecuador no es la excepcién, en
este contexto Moodle se convirti6 en una respuesta a esas exigencias gracias a las
diferentes ventajas y beneficios que ofrece.

Por lo tanto, el presente trabajo investigativo se plante6 determinar la influencia
del uso de Moodle como mediacion en la asignatura de lengua y literatura en los
estudiantes de tercero de bachillerato, mediante la investigacion de campo y
bibliografica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La presente investigacion es no experimental, de campo y bibliografica; de tipo
transeccional, descriptiva y correlacional con enfoque cuantitativo, con una
incrustacion de enfoque cualitativo mediante una entrevista estructurada. La
poblacion es finita y esta compuesta por 103 estudiantes y 3 docentes.

Los principales métodos utilizados fueron el inductivo, deductivo, descriptivo,
dialectico y el analitico sintético. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
encuesta y la entrevista, dirigidas a estudiantes y docentes respectivamente. La
validacién del instrumento se la realizé por juicio de experto en el area, para cuantificar
la relevancia se aplico la V de Aiken teniendo un coeficiente de 0.94.

Los resultados y la evidencia estadistica demostraron que Moodle incide
favorablemente en el proceso de ensefianza aprendizaje, que las TIC en la actualidad
juega un papel trascendental en el proceso educativo permitiendo que los estudiantes
sean mas competitivos, colaborativos y reflexivos, respetando su propio estilo y ritmo

de aprendizaje.

Palabras claves: Moodle, proceso, ensefianza, aprendizaje, mediacion, TIC's.



Abstract

The sanitary emergency because of Covid-19 released a series of demands in
the educative system, worldwide; Ecuador is not the exception. In this regard, Moodle
became an answer to the demands due to the different advantages and benefits it

offers.

Therefore, the present research work proposed to determine the influence of
the use of Moodle as a method in the subject of Language and Literature for the
students of third baccalaureate, through the field research and the bibliography to

improve the teaching-learning process.

The present research is not experimental, of field and bibliographic; of
transactional type, descriptive and correlational with a quantitative approach, with a
gualitative approach through a structured interview. The population is finite, and is
formed by 103 students and 3 teachers.

The main methods used were the inductive, deductive, descriptive, dialectic
and the synthetized analysis. The collection techniques of data were the survey and
the interview, addressed to Students and teachers respectively. The validation of the
instrument was realized by the expert’s opinion in the area, to quantify the relevance

the Aiken V was applied with a coefficient of 0.94.

The results and the statistic evidence showed that Moodle influence favorably
on the teaching-learning process, that nowadays the TICs play a fundamental role in
the educative process allowing Students to be more competitive, collaborative and

reflexive, respecting their own learning style and rhythm.

Keywords: Moodle, process, teaching, learning, mediation, TICs.
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Introduccion
Con la llegada del Covid-19 a territorio ecuatoriano el aparato estatal en todas

sus instancias implementa varias medidas con la finalidad de evitar contagios masivos
y comunitarios, entre las principales medidas adoptadas en los primeros meses de
pandemia fue el confinamiento, acarreando con ello la implementacion del teletrabajo;
en el ambito educativo se suspendieron las clases con el objetivo se salvaguardar la
integridad de los infantes, jovenes, docentes y demas integrantes de la comunidad
educativa.

Con lo anteriormente expuesto el Ministerio de Educacién como cartera de
Estado ecuatoriano y organo rector del sistema educativo, reanudo las clases de
forma no presencial, para lo cual expide lineamientos concretos y hace el lanzamiento
del plan denominado “Aprendemos juntos en casa” basado en el acuerdo ministerial
Nro. MINEDUC-2020-00020-A de fecha tres de abril del 2020. Entre las principales
acciones del ministerio consta la implementacion del programa “aprender la tele”
transmitidos en mas de 150 canales de television y 1000 radios rurales,
acompafamiento docente permanente, implementacion del portal web con acceso a
diversos contenidos, actividades y recursos digitales para docentes y estudiantes de
los diferentes niveles de educacion; para los estudiantes que no tienen acceso a
internet se implementa la entrega de guias pedagdgicas impresas con el fin de dar
continuidad a la educacion.

Los estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa del milenio
Simén Bolivar ubicada en la parroquia Pimocha, del canton Babahoyo, en la provincia
de Los Rios se benefician del acceso a la plataforma Moodle a través del dominio del
ministerio de educacién monitoreado por los docentes de la institucibn con mayor
seguimiento en el area de lengua vy literatura durante el periodo lectivo 2020 - 2021.

Los docentes del area de lengua vy literatura del bachillerato en conjunto con
los directivos de la institucion priorizan el uso e implementacion de varias
herramientas de comunicacion y seguimiento académico estudiantil; entre las
principales estd WhatsApp, Zoom, Teams y Moodle ya que en tercero de bachillerato
mas del 98% de estudiantes tienen acceso a internet y a un dispositivo mévil o
computador. Vale mencionar que el porcentaje restante (2 estudiantes) tienen acceso
a guias pedagogicas impresas a través de los docentes tutores.

Por los acontecimientos antes mencionados se busca a través del presente

trabajo investigativo determinar la influencia del uso de Moodle como mediacién en la
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asignatura de lengua y literatura en los estudiantes de tercero de bachillerato
mediante la investigacion de campo y bibliografica para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

En base a las necesidades y exigencias actuales es meritorio que se inserte
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje en todo nivel
dentro del @mbito educativo, con la finalidad de enriquecer y fortalecer destrezas y
competencias en los educandos. Por parte de los docentes es un gran reto realizar
esta insercion mas aun por la resiliencia latente, que en el contexto Covid-19 se
evidencia mucho mas. El presente trabajo busca revelar a través de los resultados, si
la insercién de Moodle en el proceso educativo tiene un impacto favorable, para de
esta manera establecer las recomendaciones y sugerencias para implementar la

plataforma en otros niveles educativos que oferta el plantel.



CAPITULO I: El problema de la investigacion
1.1 Planteamiento del problema

El 29 de febrero del 2020 en el Ecuador se registré el primer caso
importado de Covid — 19 ante lo cual las diferentes instituciones estatales se
pronunciaron con los protocolos ante la presencia del Virus en el territorio, en
el transcurso de los dias los casos fueron aumentando hasta llegar al punto
que el presidente constitucional Lic. Lenin Boltaire Moreno Garcés el 11 de
marzo decretara emergencia sanitaria nacional, una de las principales
medidas fue el aislamiento domiciliario y “la implementacion de plataformas
tecnolégicas en telemedicina, educacién en linea y teletrabajo para
aquellos casos que lo ameriten” (EI Comercio, 2020).

Mediante acuerdo ministerial Nro. MINEDUC-2020-00020-A Monserrat
Creamer, (2020) personera del ministerio de educacion procedi6 a suspender
las clases presenciales a nivel nacional y con el acuerdo Nro. MINEDUC-
2020-00044-A expidi6 los lineamientos para la aplicacion del plan de
continuidad educativa, permanencia escolar y uso progresivo de las
instalaciones educativas, en el cual en su Art. 6 plantea tres fases:

Fase 1: Aprendamos juntos en casa.
Fase 2: Juntos aprendemos y nos cuidamos.
Fase 3: Todos de regreso a la escuela.

Para la primera fase el ministerio de educacion elabor6 el plan con sus
respectivos lineamientos siendo estos partes del Plan Educativo Covid-19. En
rueda de prensa Creamer, (2020) manifest6é que “el Plan Educativo Covid-19,
contiene los lineamientos para que los docentes, directivos, administrativos,
Departamentos de Consejo Estudiantil -DECE- y las Unidades Distritales de
Apoyo a la Inclusion -UDAI- continden con las actividades pedagodgicas
mientras dura la emergencia sanitaria declarada en el pais, por el Gobierno
Nacional.”

El Ministerio de Educacion, (2020) en su sitio web informa que “El Plan
Educativo COVID-19 tiene la intencion de proveer herramientas pedagdgicas,
metodoldgicas, psicoemocionales y psicosociales, que fomenten vy

fortalezcan la construccion de un modelo educativo adaptable vy



contextualizado, que responda a las diversas necesidades del territorio
nacional’. Garantizando de esta manera el acceso a la educacion ante la
crisis sanitaria.

Con lo ante expuesto el ministerio de educacion del Ecuador para el
proceso de formacion en casa de los estudiantes, lanza las siguientes
opciones:

1. 160 canales de television con el programa educativo “Aprender la

Tele”,
Acompafiamiento permanente del docente,

Portal educativo https://recursos2.educacion.gob.ec/

1000 radios rurales-comunitarias con tres franjas de programas
educativos,

Fichas pedagdgicas y

Plataforma Moodle para estudiantes de tercero de bachillerato,

https://ava-bachillerato.educacion.gob.ec/

Con la segunda opcién los docentes pueden hacer uso de una o varias
aplicaciones y herramientas educativas gratuitas de facil acceso para los
estudiantes, y en la sexta opcion es donde otorgan acceso tanto para
docentes y estudiantes de tercero de bachillero a la plataforma Moodle con el
fin de hacer mas interactivas las clases. Es en estos dos puntos donde inicia
la investigacion, para lo cual se plantea la siguiente problematica ¢Cémo
influye el uso de Moodle como mediacion en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los estudiantes de
tercero de bachillerato, de la unidad educativa del milenio Simon Bolivar, de
la parroquia Pimocha, del canton Babahoyo, de la provincia de Los Rios en
el periodo lectivo 2020-20217

Con base en la literatura consultada se considera que la investigacion
es viable debido a que es medible y es objeto de analisis que permite concluir
con una vision focalizada a una realidad en especifica. Es imperioso realizar
la investigacion porque los resultados develaran los aspectos positivos y
negativos obteniendo asi un producto que permita a las autoridades
institucionales plantear acciones para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje y en caso de ser afirmativa nuestra hipétesis dara paso a

implementarla no solo en bachillerato sino a otros niveles y subniveles, ya que
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Moodle no genera costo debido a que es Open Source (Codigo Abierto) y
cuenta con varias opciones, actividades y recursos.

Para los jovenes estudiantes de tercero de bachillerato se les torna
monétono el recibir contenidos estaticos debido a que ellos son nativos
digitales y tienen acceso permanente a contenidos multimedia y de la web
2.0. son expeditos en realizar consultas en la red, el insertar las Tics en su
proceso educativo es normal mientras que los docentes son resilientes a los
cambios, esto se evidencio mas ante las exigencias que nos enfrentamos
debido al Covid — 19.

1.2 Delimitacién del problema
Area de investigacion: Educacion y tecnologia educativa.
Linea de investigacion: Educacion, Cultura, Tecnologia en Innovacion para
la Sociedad.
Cobertura del proyecto: Estudiantes de tercero de bachillerato, de la unidad
educativa del milenio Simon Bolivar.
Campo de interés: Docentes y discentes.
Entidad responsable: Unidad Educativa del Milenio Simon Bolivar.
1.3 Formulacion del problema

¢,Como influye el uso de Moodle como mediacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los
estudiantes de tercero de bachillerato, de la unidad educativa del milenio
Simon Bolivar, de la parroquia Pimocha, del cantén Babahoyo, de la provincia
de Los Rios en el periodo lectivo 2020-20217

1.4 Preguntas de investigacion

¢, Como el grado de conocimiento de aulas virtuales incide en el proceso de
ensefanza?

¢,Cudl es la incidencia del uso de las Tic's en los estudiantes?

¢, Como aporta la metodologia PACIE en la virtualidad de la ensefianza?

¢, Cudl es el nivel de aprobacion de la plataforma Moodle dentro del proceso

de ensefianza aprendizaje?



1.5 Determinacion del tema

Moodle como herramienta mediadora del proceso de ensefianza

aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los estudiantes de

tercero de bachillerato, de la unidad educativa del milenio Simén Bolivar, de

la parroquia Pimocha, del cantén Babahoyo, de la provincia de Los Rios en
el periodo lectivo 2020 — 2021.

1.6 Objetivo general

Determinar la influencia del uso de Moodle como mediacién en la

asignatura de lengua y literatura en los estudiantes de tercero de bachillerato

mediante la investigacion de campo y bibliografica para mejorar el proceso de

enseflanza aprendizaje.

1.7 Objetivos especificos

» Diagnosticar el grado de conocimiento de aulas virtuales como

herramienta de mediacién para la ensefianza.

> ldentificar la incidencia del uso de las Tic's en los estudiantes.

> Establecer el aporte de la metodologia PACIE en la virtualidad de la

ensefanza.

> Establecer el nivel de aprobacion de la plataforma Moodle dentro del

proceso de enseflanza aprendizaje.

1.8 Hipotesis

Influye el uso de Moodle como mediacion en el proceso de ensefianza

— aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los estudiantes de

tercero de bachillerato de la unidad educativa del milenio Simén Bolivar de la

parroguia Pimocha del cantén Babahoyo de la provincia de Los Rios en el
periodo lectivo 2020-2021.

1.9 Declaracion de las variables (operacionalizacion)

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
... | Ambiente -Plataforma
Moodle es una aplicacion : .
) . educativo educativa
web de tipo Ambiente | .
V.1 ) . . virtual. -Interfaz
Educativo Virtual, un sistema
Plataforma - o -Recursos y
de gestion de aprendizaje, de -
Moodle. o e actividades
distribucion libre, que ayuda .
-Facilidad de
a los educadores a crear USO




comunidades de aprendizaje | Sistema de | -Eficiencia
en linea. gestion. -Productividad
-Organizacion
Pedagogia -Método PACIE
virtual -Aplicacién
-Etapas
Proceso de ensefianza- | Docentes — | Metodologia
aprendizaje es el | P.E- -Método ABP
procedimiento mediante el -Método
VD.: cual se comparten cooperativo
T conocimientos especiales o
Proceso de . . .
~ generales sobre una materia, | Estudiantes — | Estilos de
ensefianza - . . .
N sus dimensiones en el | P.A. aprendizajes
aprendizaje. , .
fendmeno del rendimiento Honey-Alonso
académico a partir de los
factores que determinan su | Recursos Reales
comportamiento. Digitales

1.10 Justificacion

La transformacion de la sociedad y ante la emergencia del Covid-19 en
la actualidad es imperiosa la necesidad de contar con una herramienta de
mediacion, debido a que la presencialidad ha dado un giro rotundo, ahora la
presencialidad también es virtual; ante estos cambios Moodle juega un papel
importante en el proceso educativo ya que posee muchas ventajas; me
permite crear y gestionar cursos de diferentes areas, establecer comunicacion
directa con los estudiantes en temas especificos, realizar foros, encuestas,
evaluaciones, compatrtir videos, audios, imagenes entre otras acciones de
forma sencilla y on-line.

La relevancia del presente trabajo investigativo radica en dar cuenta
de las oportunidades y potencialidades que ofrece el uso de plataforma
Moodle y los recursos de la web 2.0 como herramientas para el desarrollo de
las destrezas con criterio de desempefio sin importar el area de estudio,
elementos fundamentales para los actuales requerimientos desde el
curriculum priorizado. Por otra parte, establecer las relaciones entre la
implementacion de una plataforma Moodle la potencialidad de generar un
espacio de mediacion hacia el uso de estrategias de aprendizajes innovadora
que implica el desarrollo de capacidades de reflexion en los y las estudiantes.



Ademas, su puesta en practica esta estrechamente vinculada con la
concepcion educacional socio-constructivista, donde las y los estudiantes
llegan a lo que saben mediante la participacién en las practicas sociales de
un ambiente de aprendizaje, incluidos los proyectos de colaboracion y de
grupo, asi como en las préacticas sociales (Woo & Reeves, 2006).

El disefio de una secuencia de aprendizajes con los recursos de la web
2.0, mediante la plataforma virtual Moodle, ofreceria una forma de trabajo que
implicaria nuevas estrategias metodoldgicas a los y las docentes. La
implementacion de plataformas virtuales con lectura hipertextual, el uso de
recursos multimedia, espacios de creacion y didlogo social digital,
posibilitarian mayores alternativas innovadoras que pone a disposicion de los

y las estudiantes formas de trabajo diversificados y contextualizados.

1.11 Alcancey limitaciones

En el contexto situacional la investigacion es descriptiva - correlacional
que permite analizar en qué medida dos variables se relacionan o conectan
entre si, con la finalidad de determinar la incidencia de Moodle como
mediacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de
lengua vy literatura para lo cual se emplea como instrumentos de investigacion
la encuesta y la entrevista la cuales estan enfocadas a estudiantes y docentes
respectivamente, de la unidad educativa del milenio “Simon Bolivar” durante
el periodo lectivo 2020 — 2021.

Dentro de la investigacion se considera como limitante el restringido
acceso a internet de parte de los estudiantes debido a que por encontrarse
en una parroquia rural del cantén Babahoyo y de bajos recursos econémicos
no todos las familias tienen un plan de datos o internet residencial, sin
embargo es importante mencionar que los jévenes del tercer afio de
bachillerato para acceder a los diferentes recursos y herramientas que provee
el ministerio de educacion a través de las instituciones educativas, activan

combos de megas promocionales de las diferentes operadoras.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes

Revisando en los repositorios digitales de la Universidad Nacional de
Colombia en la ciudad de Medellin, se encuentra el trabajo de Grisales, (2013)
donde plantea el tema “Implementacion de la plataforma Moodle en la
Institucién Educativa Luis Lépez de Mesa” donde se muestra el proceso que
se dio para implementar la plataforma virtual Moodle al interior de las areas
basicas del conocimiento: matematicas, ciencias naturales (fisica, quimica),
humanidades, sociales, filosofia y ciencias politicas en una institucién
educativa en los grados octavo, noveno, decimo y once. Esta iniciativa surge
como respuesta a la necesidad de involucrar las TICs como herramienta en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

En el capitulo uno dentro del referente teérico aborda el concepto de
las tecnologias de la informética y la comunicacion (TICs) en donde realiza
una comparativa entre los docentes del modelo clasico y del modelo
tecnolégico, también considera las teorias del conocimiento de Vygotsky y
Ausubel que describen los principales conceptos de la teoria sociocultural, la
teoria del aprendizaje significativo y constructivismo, nos ayuda a entender el
proceso educativo y su impacto en la actualidad. Por otra parte, aborda la
plataforma Moodle como gestor de contenidos educativos dando a conocer
sus ventajas y desventajas. En el capitulo dos define la metodologia y narra
el proceso de implementacion de la plataforma definidos en tres fases, la
primera fase consiste en la caracterizacién definiendo las necesidades y
oportunidades de la institucién en conjunto con el personal que labora en el
establecimiento mediante encuesta, la segunda fase dirigida al disefio e
implementacion utilizando en primera instancia el soporte en el servidor de la
Universidad Nacional de Colombia para después ser montada en la
plataforma institucional en la unidad educativa Luis Lopez de Mesa, en esta
etapa se capacito al personal docente en base a un cronograma
preestablecido donde se crearon los roles para cada funcionario y estudiantes
del plantel con sus respectivas credenciales de acceso. En la fase tres se

procedio al andlisis y evaluacién se tenia como finalidad monitorear y verificar
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el impacto en los actores educativos del contexto, conocer las ventajas y
desventajas de la plataforma para su respectivo ajuste en base a las
necesidades educativas de los actores.

En el capitulo tres revisa los resultados para su respectivo analisis
obtenidos de las encuestas realizadas durante el proceso de implementacion.
Grisales, (2013) concluye gue la aplicacion de diferentes herramientas como
Moodle, permitieron a los docentes dinamizar las clases, involucrar a los
estudiantes en los procesos educativos ademas que permiti6 una
optimizacion de los recursos y del tiempo utilizado por los docentes en la
organizacién y calificacidon de trabajos y exdmenes.

En la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador encontramos el
trabajo de Arévalo, (2016) titulado “Plataforma virtual MOODLE en la
ensefianza aprendizaje de religion y dignidad humana” en el estudio
socioeducativo se ha desarrollado una investigacién de tipo documental, de
campo, descriptiva y correlacional, por ende se analizé las variables:
Ensefianza aprendizaje de Religion y Dignidad Humana (RDH) y Plataforma
educativa Moodle, a fin de determinar la posibilidad de crear un espacio virtual
como recurso didactico para apoyar y motivar a los estudiantes del tercer afio
de bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Esmeraldas en
el afio 2015 en el Proceso Ensefianza Aprendizaje (PEA) de RDH.

La metodologia aplicada fue mixta dado que se empled el enfoque
cualitativo y cuantitativo como instrumentos de investigacion planted la
observacién, la entrevista y la encuesta aplicadas a 63 estudiantes como
muestra de una poblacion de 2327 pudiendo recabar que los tres directivos,
los ciento veintidos docentes y los estudiantes tenian la predisposicién para
insertar las Tics en el proceso educativo con la finalidad de dinamizar el
proceso de ensefianza aprendizaje. Después de tabular y analizar la
informacion Arévalo, (2016) concluye que es “factible la implementacion de
cursos virtuales con la plataforma Moodle para hacer motivante y eficaz el
proceso de ensefianza aprendizaje de RDH puesto que existe un contexto
institucional, tecnolégico, curricular y pedagdgico favorable”.

En el capitulo uno define sus objetivos generales y especificos con los
cuales persigue el disefio de un curso virtual en Moodle. En el capitulo dos

profundiza en su método de investigacion especificando que ha utilizado el
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enfoque cuantitativo cualitativo como referentes cita a Hernandez,
Fernandez, y Batista (2006) como sustento argumentado de su metodologia
investigativa. También menciona que la investigacion es descriptiva y
correlacional.

En el analisis y descripcion de resultados manifiestan que las TICs
permite profundizar los conceptos a los estudiantes y que la insercion de las
aulas virtuales en la institucion tiene una tendencia favorable, ademas
concluyen que la combinacion tecno-pedagogia a través de la plataforma
Moodle motiva y hace interesantes el proceso de aprendizaje.

En los repositorios de la Universidad Técnica de Babahoyo
encontramos el trabajo previo a la obtencion del titulo de magister en
docencia y curriculo de Ramos Morocho, (2020) titulado “Adaptacién de la
Universidad Técnica de Babahoyo a la educacion online post covid-19”. Ante
la emergencia todas las instituciones educativas de todos los niveles en todo
el mundo tuvieron que adaptarse ante la emergencia sanitaria causada por la
pandemia del Covid-19, la universidad técnica de Babahoyo no fue exenta de
este proceso para poder coexistir.

En el informe se manifiesta que se trabajé con una muestra de la
poblacion y Ramos Morocho, (2020) concluye que “se nota un crecimiento de
la utilizacion de la plataforma MOODLE que paso de un 30% de utilizacion
por parte de los docentes a un 100%”, y que ante la pandemia los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) favorecieron la interaccion entre estudiantes y
docentes promoviendo trabajo grupales y la flexibilizacién del tiempo.

El trabajo investigativo es descriptivo por que analiza la problematica
actual con metodologia tedrica, empirica, sintesis y analisis comparativo. El
estudio se realiz6 a través de un cuestionario y analisis criterial de los
docentes de la UTB sobre Moodle. En el estudio también se concluye que
debido a la celeridad en la que se adopto las clases asincronicas un grupo
reducido de estudiantes se vieron afectados por inconvenientes tecnoldgico
(no especificados) para los cuales las autoridades implementaron la

elaboracion de guias de estudio para entregar a los estudiantes.
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2.2 Contenido tedrico que fundamenta la investigacion

Para fundamentar la investigacion abordaremos varios temas que
permitan comprender la naturaleza de cada una de las variables del presente
estudio con la figura 1 tendremos una vision general de las tematicas.
Figura 1

Moodle como mediacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

| MOODLE EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE |

v

;Como influye el uso de Moodle como mediacién en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes de tercero de bachillerato, de la unidad educativa del milenio Simdén Bolivar, de la

arroquia Pimocha, del canton Babahoyo, de la provincia de Los Rios en el periodo lectivo 2020-2021?
Plataforma Moodle . | Proceso de Ensefianza — Aprendizaje

Variable Independiente Variable Dependiente

A
\

Sistema de gestion de aprendizaje, de distnibucion
libre basada en el constructivismo que permite
crear ambientes virtuales de aprendizajes.

Sistema Pedagogia
de gestion Virtual

Es el procedimiento mediante el cual se
comparten conocimientos especificos a causa de
1a interaccién humana en diferentes entornos.

Estudiantes Recursos
PA-

Ambiente
educativo
virtual

-Plataforma - . Estilos de

educativa -Eficiencia lg(ojc:}eElo Metodologia: aprendizajes

-Interfaz _AMétodo ABP Honey-Alonso: -Reales
Recursos y “Productividad | |, slicacion ) o tebri

actividades P Método Actn'o,’tt.aonco, -Digitales
-Facilidad de -Organizacién “Etapas c_o onerativ pragn_mtu:o ¥

uso P reflexivo

Masalema, A. (2021)

Nota: La figura describe la relacion entre las dos variables de estudio.

Para poder entrar en contexto y desarrollar los principales conceptos
debemos desglosar cada variable, Padilla et al., (2015) analiza el uso de la
plataforma Moodle para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en
diversas asignaturas y no limita su utilizacion, al mismo tiempo analiza como
los estudiantes perciben el uso de las tecnologias como herramientas de
aprendizaje. Concordando con Ferro et al., (2009) en que las TICs juegan un
papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por otra parte
manifiestan que son nuevas formas de generacion y transmision del
conocimiento.

La otra tematica que también sera protagonista en la investigacion sera
metodologia PACIE en los ambientes virtuales de aprendizaje, para lo cual se
consideran los aportes de Flores & Bravo, (2012) donde analiza las

potencialidades de la Metodologia PACIE en el disefio e implantacion de

-12-



procesos formativos en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), a partir de
la valoracién de las nuevas competencias que debe desarrollar el docente en
el nuevo escenario educativo. En estos ambientes, la asincronia, la
deslocalizaciébn en tiempo y espacio, la inmaterialidad, interconexion e
interactividad surgen como bondades de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) aplicadas al ambito educativo.

2.2.1 Entorno Virtual De Aprendizaje.

Santana-Mancilla et al., (2019) plantea que un entorno virtual de
aprendizaje esta diseflado para ayudar y mejorar al proceso de aprendizaje,
mediante la gestion de recursos educativos, como foros de discusion, tareas,
chats, documentos, evaluaciones, etc. Mientras que para Mesquita et al.,
(2014) un EVA constituye una oportunidad de innovacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje y puede ser visto como una forma de andamiaje para
la creacion de nuevos contextos educativos. En concordancia con los autores
se puede definir que un entorno virtual de aprendizaje es un ecosistema que
permite la interaccion entre docente y estudiante con el fin de dinamizar el
proceso educativo en el aula.

Ante la emergencia sanitaria por la pandemia causada por el Covid-19
se masifico la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizajes, en la web
existen muchas opciones tanto open source (cédigo abierto) como closed
source (software propietario). EI MinEduc (Ministerio de Educacion, 2020)
bajo el programa “El Plan Educativo COVID-19” dot6 a los docentes y
estudiantes de tercero de bachillerato el acceso a la plataforma Moodle que

es open source a través del dominio educacion.gob.ec propio del MinEduc.

2.2.1.1 Sistema de Gestion de Aprendizaje
Las siglas LMS es acronimo de Learning Management Systems en
inglés, traducido al espafiol es Sistemas de Gestion de Aprendizaje. Vasanth
& Sumathi, (2020) lo define como “una aplicacion residente en un servidor de
paginas web en la que se desarrollan las acciones formativas. Es el lugar
donde alumnos, tutores, profesores o coordinadores se conectan a través de
Internet (...). Dentro de estas plataformas las mas conocidas son Google

Classroom y Moodle” (p 110).
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En el trabajo de Nogales Toapanta, (2020) precisa que “hablar del
constructivismo con el eje teméatico en cuanto a la ensefianza de la literatura
ecuatoriana mediante un EVA, es necesario relacionar desde luego el
constructivismo y las TIC en la educacion, y lo necesario que resulta para el
proceso” (p. 14). Al mismo tiempo realiza una comparativa entre cuatro LMS
gue se muestran en la siguiente figura.

Figura 2
Plataformas LMS

PLATAFORMAS LMS

Particularidades Edmodo Google Moodle | Excelearning
Clasroom

Promueve una pedagogia constructivista | + + + +
Apropiada para el aprendizaje en linea + + - -
Faculta el aprendizaje semipresencial + + + +
Permite organizar el trabajo en pestafias | - - - -
Nawvegacion sencilla - + + -
La auto matriculacion - + - +
Facilita la integracion de herramientas | + + + -
interactivas

Comunicacion sincrona y asincrona - + + -
Permite elegir varios formatos de cursos | - - + -
Ofrece una serie de actividades - - + -
Permite ver y descargar las calificaciones | - - + -

Comparacion de las plataformas LMS
Nota: Tomado de la pagina 14 del informe de (Nogales Toapanta, 2020).
2.2.1.2 Herramientas de los LMS
Los LMS poseen varias herramientas que aportan en gran medida al
proceso educativo, Ortiz F., (2017) lo clasifican en:
Herramientas de gestion y distribucion de contenidos. - Permiten
almacenar, organizar, recuperar y distribuir contenidos educativos y
estructurarlos en contenidos de mayor complejidad y alcance tematico.
Herramientas de administracion de usuarios. — Facilitan el registro
de los usuarios del sistema para el posterior control de acceso y
presentacion personalizada de los contenidos y cursos.
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Herramientas de comunicaciéon. - Chats, foros, correo electrénico,
tableros de anuncios, permiten la comunicacion entre estudiantes y
tutores en una via o en doble via, sincrénica y asincrénicamente.
Herramientas de evaluacion y seguimiento. - Apoyan la construccion
y presentacion de evaluaciones mediante la utilizacion de diferentes
tipos de preguntas: abierta, falso o verdadero, seleccién mdultiple,
multiple opcion, completar y apareamiento entre otras. Algunas veces
también permite la construccion de bancos de preguntas usados con
frecuencia para seleccionar aleatoriamente preguntas para los
estudiantes (Ortiz F., 2017, p. 2).

2.2.1.3 Método PACIE

La sociedad del conocimiento se ha expandido a todos los niveles
educativos ocasionando una gran demanda de procesos organizacionales y
tecnoldgicos para alcanzar una sistematizacion de contenidos en los SGA, a
causa de este fendmeno existen varias metodologias entre las mas utilizadas
estdn las metodologias de ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion), y PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion,
Interaccion, E-learning) como lo sefiala (Aimacafia et al., 2018).

La metodologia PACIE aplicada en un entorno virtual de aprendizaje
contribuye a alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza
aprendizaje mediante la incorporacion de la TIC de forma gradual y
reflexiva, aspectos considerados claves en la formacion online, ya que
requiere de compromiso, responsabilidad, voluntad y una fuerte
disposicion para el autoaprendizaje (Basantes et al., 2018).

Para Novillo Andrade, (2018) “la metodologia PACIE, se lo emplea en
el mismo EVA facilitando asi la introduccion del E-learning en el proceso
educativo, logrando desarrollar un ambiente tecno educativo. PACIE, busca
insertar las TIC en el proceso de aprendizaje de los estudiantes” (p.24). De
acuerdo a (Basantes et al., 2018) “las potencialidades de PACIE fortalecen el
programa curricular online, el trabajo colaborativo y promueve la calidad y
calidez humana, caracteristicas percibidas y valoradas por los estudiantes”

(p. 35). En concordancia con estos autores podemos decir que la metodologia
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PACIE realiza grandes aportes al proceso educativo. El término PACIE es
acronimo de las fases de la metodologia.

Figura 3

Etapas de la metodologia PACIE

PRESENCIA
Imagen del
EVA

E-LEARNING
Uso de las
TICs

ALCANCE
Objetivo

INTERACCION CAPACITACIO
Recursos y N
Actividades Actualizacion

Nota: Descripcion de la las etapas de la metodologia PACIE

2.2.1.3.1 Fases de la metodologia PACIE
Fase 1.- Presencia.

Es la primera fase de la metodologia, en esta etapa se esquematiza
los aspectos visuales que el docente va a proyectar a sus estudiantes
considerando la diversificacion de contenidos los mismos deben ser
impactantes, llamativos y eficientes que permitan mediar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Fase 2.- Alcance.

En esta fase se definen los objetivos que se desean alcanzar en torno
a comunicacion, interaccion, informacién y soporte con tres tipos de alcance:
académico, experimental y tutorial.

Fase 3.- Capacitacion.
De acuerdo a Novillo Andrade, (2018) esta fase se “centra gran parte

en el docente, que es quien genera, crea, construye oportunidades de
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aprendizaje para los participantes; en esta fase el estudiante es el que
aprende, entonces es responsabilidad del docente ser super creativo.
Fase 4.- Interaccion.

En esta fase se basa en el constructivismo o dicho de otra manera el
estudiante aprende haciendo, contempla la interaccion y practica de los
estudiantes a través de la participacion activa en las diferentes actividades
para construir su conocimiento
Fase 5.- E-learning.

Esta es una de las etapas fundamentales que se centra en la
unificacion de la pedagogia, la comunicacion y las Tics en el proceso
educativo ligado al aprender con la tecnologia, aprender haciendo y entregar

resultados.

2.2.1.4 LMS MOODLE

Moodle es una plataforma de codigo abierto, basada pedagdgicamente
en el constructivismo que permite a los docentes crear ambientes
colaborativos on-line, para que los estudiantes puedan acceder multiples
actividades y recursos sistematizados didacticamente con el fin de crear
nuevos conocimientos, dando el protagonismo a los estudiantes en su
proceso formativo. En su investigacion Iglesias Rodriguez et al., (2014) afirma
que “Moodle es considerada, hoy dia, una de las plataformas mas utilizadas
en las instituciones educativas para fomentar las interacciones entre

profesores y alumnos” (p.155).
Moodle es (...) usado en mas de cien paises y traducido en mas de
cincuenta idiomas, que permite la creacidbn de ambientes virtuales
educativos para desarrollar comunidades de aprendizaje en linea. Las
siglas Moodle corresponde a Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos). Con este sistema podemos crear y desarrollar
cursos en linea, hibridos o apoyados en linea utilizando esta tecnologia.
A su vez, los estudiantes pueden interactuar con sus profesores y
compafieros a través de distintas actividades, fomentando asi el
proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno atemperado a las

exigencias de la actualidad (Gonzélez Carril, 2015, p. 3).
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Es importante sefalar que Moodle es ejecutable en los sistemas
operativos mas utilizados, tales como: Windows, Linux, Mac, Android, Solaris,
iIOS, entre otros. Posee una seguridad robusta con una interfaz intuitiva que
puede ser modificable en base a las mdltiples plantillas disponibles para los
usuarios. Con el objetivo de supeditar las actividades dentro de la plataforma
se establecen los siguientes roles detallados en las siguientes figuras.
Figura 4

Atributos para el rol de gestor en Moodle

-

Nota: La figura detalla las actividades y atributos desde el Rol Gestor en
Moodle tomado de (Silva, 2019).
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Figura b
Atributos para el rol de administrador en Moodle

@

Nota: La figura detalla las actividades y atributos desde el Rol Administrador
en Moodle tomado de (Silva, 2019).

Figura 6

Atributos para el rol de estudiante en Moodle

Estudiante

LI

| =
@ —— [

| =

-~

Nota: La figura detalla las actividades y atributos desde el Rol Estudiante en
Moodle tomado de (Silva, 2019).
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Figura 7
Atributos para el rol de profesor en Moodle

enwviar notificaciones de asignacion.
enviar notificaciones de entrega deberes.

. | Asigrartavens |- .+ [Establece tiempo alas lacciones y deberes.

Crear leccionas y taraas.
Crear fores,
. Habilita lecciones atrasada.
. » Ingresar & la Plataforma > Asignar calficaciones

Profesor
—+ | Asignar asistencia

> Enviar ¥ recibir mensaje.

Nota: La figura detalla las actividades y atributos desde el Rol Profesor en
Moodle tomado de (Silva, 2019).

Referente al rol de profesor, Gonzalez Carril, (2015) destaca que “este
rol permite al docente crear, administrar, distribuir y controlar las actividades
creadas dentro de los cursos virtuales que le pertenecen”. Gonzalez Jaimes
et al., (2020) menciona que Moodle promete generar ambientes positivos para
la adquisicién de conocimiento en usuarios. Por lo que este estudio evalla
las estrategias de aprendizaje virtuales utilizadas y las sensaciones de fluidez
ante el uso.

Referente a los roles en Moodle Valverde sefiala que es un sistema de
administracion para el apoyo a la ensefianza, el cual esta dividido en roles,
entre ellos tenemos el rol de docente que puede configurar ciertos aspectos
de las asignaturas, agregar herramientas y actividades, el rol de
administrador, tiene a su disposicion todas las herramientas de Moodle.

22.1.4.1 Aspectos béasicos de Moodle

Existen muchos aspectos o caracteristicas importantes, en la pagina
oficial Moodle, (2016) consta su manual, en el cual analiza tres niveles: nivel

general, pedagodgico y funcional.
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Figura 8

Caracteristicas basicas de Moodle

q CARACTERISTICAS BASICAS DE MOODLE |

q General q Pedagogico | q Funcional |

Interoperabilida
) Pedagogicament Facilidad de uso.
Escalable. e flexible. Permite la Gestion de Perfiles de
Personalizable. Seguimiento. Usuario.
Econdmico. Monitoreo. Facilidad de Administracion.
Seguro. ) y Pel:mite realizair:

Examenes en linea.

Presentacion de contenido digital.
Gestion de tareas, foros, debates,

/

Nota: Se establecen las tres caracteristicas basicas de Moodle.

Nivel general. — El sistema es distribuido con licencia GNU, permite
compartir informacién gracias a los “estandares abiertos de la industria”. Se
considera escalable debido a que esta en constante evolucion y atendiendo
las necesidades de los usuarios.

Nivel pedagodgico. - Promueve el constructivismo y el
construccionismo desde la optica que conforme actda con el entorno
construye de forma activa nuevos constructos. Posibilidad el seguimiento y
monitoreo de los avances de los discentes.

Nivel funcional. — Es considera una de las plataformas de facil
usabilidad y administracion, permitiendo gestionar actividades y recursos
desde los diferentes roles/perfiles de usuarios con la capacidad de compartir
0 almacenar diversos tipos de archivos en varios formatos, al mismo tiempo
estandarizados con paquetes SCORM e IMS que no son otra cosa mas que
recursos u objetos de aprendizajes reutilizables que cumples estandares e-
learning permitiendo ser insertados y ejecutados correctamente en cualquier
LMS.

Ros Martinez, (2017) manifiesta, precisabamos pues de una

plataforma que permitiera integrar las diferentes posibilidades que nos otorga
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la red, de cara a su aprovechamiento en el ambito educativo. Moodle es la

mas potente herramienta con la que contamos los docentes en este momento.

2.2.1.4.2 Filosofia de Moodle

El disefio y el desarrollo de Moodle, (2016) se basan en una
determinada filosofia del aprendizaje, una forma de pensar que a menudo se
denomina "pedagogia construccionista social"

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacion psicologica y educativa. Entre ellas se
encuentran las teorias de Jean Piaget (1952), Lev Vygotsky (1978), David
Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960), y aun cuando ninguno de ellos se
denomind como constructivista sus ideas y propuestas claramente ilustran las
ideas de esta corriente (Payer, 2017, p. 2).

Jean Piaget, denominado padre del constructivismo sostiene que toda
interaccién con el medio construye conocimientos partiendo de constructos
existentes para reorganizarlos y posteriormente asimilarlos de acuerdo a las
necesidades individuales. Lev Vygotsky es considerado el precursor del
constructivismo social. A partir de él, se han desarrollado diversas
concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplian o
modifican sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social
permanece (Arzeno Urquiza, 2019).

Moodle es “sencillo y potente” a la vez que nos otorga gran libertad y
autonomia a la hora de gestionar los cursos. Nos ofrece un montén de
ventajas en las clases en linea, o completar el aprendizaje presencial y las
tutorias de alumnos virtuales (Ros Martinez, 2017). Entre las cuales Vasquez
Daniel, (2020) destaca las siguientes:

Flexibilidad en la distribucion de los temas. - La posibilidad de tener
distintos espacios al interior de los cursos favorece que los estudiantes
accedan voluntariamente a informacién complementaria que les permita
fortalecer bases tedricas previo al desarrollo del tema o profundizar en
asuntos de su interés relacionados con los contenidos vistos (Koller,
2013)

Flexibilidad en el tiempo. - El estudiante puede superar rapidamente

los temas que considera mas faciles mientras puede repetir las
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lecciones que mas se le dificulten en distintos momentos (Koller, 2013).
Ademas, las herramientas de evaluacion y aprendizaje se pueden
segmentar de tal forma que el estudiante pueda incluir espacios de
estudio dentro de su vida cotidiana en vez de limitar su estudio a horas
continuas de lecturas y videos (Walsh, 2015).

Mayor interés por aprender. - El uso de aplicaciones multimedia con
interactividad favorece el interés por aprender de los estudiantes; asi
como su uso adecuadamente estructurado permite que el estudiante
trascienda del simple recordar informaciébn hacia el adquirir
conocimientos y aplicarlos activamente (Hsiao et al., 2016).
Oportunidades para el error. — Incluso en el campo de la medicina
existe el uso de herramientas como pacientes virtuales que permite a
los estudiantes cometer errores sin las presiones de enfrentarse a una
persona real. Ademas, les permite recibir una retroalimentacion
orientada en sus errores y tener un seguimiento de su desempefo para
identificar puntos a fortalecer (Woodham et al., 2019).

Areniz-Arevalo et al., (2020) Sefiala que Moodle por si solo es un

apoyo al proceso formativo desescolarizado mas no brinda un proceso de

formacion 100% virtual. Herramientas, tecnologia y estrategias adicionales

son usadas como complemento entre las que se desatacan:

>
>
>

A\

Llamadas telefénicas (estudiantes y familiares),

Correo institucional.

WhatsApp (llamada y mensajes de texto), para motivar la
participacion con grandes resultados.

ZOOM,

Google Meet.

Power Point, Simuladores, Documentos Word entre otros.

Para Marti Arias, (2017) “El constructivismo es una corriente que se

desprende de ese gran movimiento pedagdgico que fue la Escuela Activa,

cuyas implicaciones ideoldgicas y culturales estan aun vigentes en las

practicas educativas actuales”. Y Nogales Toapanta, (2020) expresa que “al

hablar del constructivismo con el eje tematico en cuanto a la ensefianza de la

literatura ecuatoriana mediante un entorno virtual, es necesario relacionar

desde luego el constructivismo y las TIC en la educacion, y lo necesario que

resulta ser en el proceso de ensefianza — aprendizaje” (p. 12).
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2.2.1.4.3 Interfaz.

Encalada Diaz & Delgado Alva, (2018) define a la interfaz como el
medio que “posibilita las interacciones entre el usuario y el aplicativo
informatico, en el cual participan los tipos de mensajes entendibles tanto por
el usuario como por el aplicativo informético, asi como los dispositivos de
entrada y salida de datos y las zonas de comunicacion necesarias para el
intercambio de mensajeria”.

La Direccion Academica de la UNACH, (2017). A través de la guia de
estructura de Moodle sefiala que esta herramienta “utiliza una interfaz facil e
intuitiva con el que resulta sencillo familiarizarse rapidamente” y define su
estructura en tres partes:

Zona central: se muestra informacibn muy importante de todas
nuestras asignaturas, pudiendo elegir entre ver las actividades que
requieren nuestra atencion

Bloques: ala izquierda y a la derecha se muestran los bloques que son
utilizados para albergar toda clase de herramientas y funcionalidades.
Cabecera: se muestran los datos del usuario conectado, el selector de
idiomas, la barra de navegacion.

La interfaz de Moodle va a depender mucho de la plantilla que se utilice
en cada curso, (Gonzalez Carril, 2015) plantea cuatro dimensiones o
secciones que debe considerar el docente para construir su curso.

Seccion Informativa.

Esta es la seccion inicial donde se comunica a los estudiantes los
contenidos del plan académico, informacion basica y general del curso,
presentacion del docente, establecer normas y reglas, cronograma, etc.
Seccion Formativa.

En esta seccién se compone de todos los insumos académicos que
pueda brindar el docente durante el desarrollo de todo el curso como videos,
audios, textos, enlaces, documentos, presentaciones entre otros.

Seccion Experimental.

La seccion experimental debe ir de la mano con la seccién anterior y
debe estar presente en todo momento, esta conformada por las actividades
que propone el docente tales como problemas, casos, trabajos en grupo,

pruebas cortas, foros, glosarios entre otros.
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Seccion Comunicativa

Esta es una seccion muy importante y es la que permite la
comunicacién entre los participantes del curso y el docente permitiendo la
interaccién con la finalidad de solventar dudas grupales e individuales puede
utilizarse los mensajes, foros, encuestas, chat y otras emergentes que se
acople a las necesidades del curso.

Condo & Erazo, (2016) menciona que la interfaz de Moodle “permitir
adaptarse a las necesidades de los profesores y realizar actividades como
borrar y adaptar las distintas herramientas que ofrece; si su interfaz es
amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad clara y precisa en

todas sus paginas”.

2.2.1.44 Caracteristicas técnicas de Moodle.

Rodriguez et al., (2010) menciona que Moodle “esta escrito en lenguaje
PHP y es el nucleo del sistema, pudiendo operar, con funcionalidades
reducidas, aun cuando alguno de los otros dos componentes, 0 ambos, se
hallen inoperativos” (p. 432). Losavio & Gonzalez, (2017) también menciona
que “se basa en el lenguaje PHP caracteristicas de orientacion a objetos y
sigue un estilo arquitectural hibrido clasico de los sistemas de informacion de
3-capas, basado en eventos y el modelo Cliente/Servidor para la
comunicacion y distribucion” (p. 15).

(Rodriguez et al.,, 2010) también menciona que caracteristicas
habituales de Moodle son “copias de seguridad y restauracion de datos,
reinicio de un curso, uso del libro de calificaciones, establecimiento
automatico de evento de fin de plazo de entrega, control de acceso de
usuarios basado en roles, listado de alumnos segun grupos, registro de
accesos” (p. 431). Losavio & Gonzalez, (2017) sefalan que “puede soportar
una base de datos relacional MySQL. Es altamente portable, se ejecuta sin
modificaciones en Unix, GNU/Linux, OpenSolaris, FreeBSD, Windows, Mac
OS X, NetWare y otros sistemas que soportan PHP, incluyendo la mayoria de

proveedores de alojamiento Web” (p. 16).

2.2.1.5 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Las siglas TIC provienen de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, es la agrupacion de herramientas tecnoldgicas que propician

-25-



la comunicacion que brindara a la “sociedad en general y a cualquier @ambito
en particular la dimension digital, lo que variara cualitativamente el significado
y la trascendencia de la alfabetizacion necesaria en esta era como conjunto
integrado de conocimientos, habilidades, destrezas, competencias vy
actitudes” (Pérez Escoda, 2017, p. 11).
Las TIC han cambiado nuestra sociedad y la adaptacion a ellas direcciona
nuestra evolucion.
El uso de la tecnologia en el diario vivir ayuda a mejorar el rendimiento
y en los ambientes educativos ha mejorado la adquisicion vy
reproduccién de conocimientos. Las herramientas tecnoldgicas dentro
de la educacion son cada vez mas intuitivas y versatiles, adaptandose
mas a las necesidades de aprendizajes. En el siglo XIX la educacién ha
sido apoyada por la tecnologia, ya sea educacion presencial en aulas
virtuales, educacion semi-presencial con sistemas de gestion del
aprendizaje o educacion a distancia con plataformas educativas
Gonzéalez Jaimes et al., (2020).

“La conciencia digital, global, interdependiente y conectada es una
realidad que la educacién no puede ni debe ignorar. Esto significa que la
educacién no puede evadir su responsabilidad ante la formacién de los
ciudadanos digitales” Mafias & Roig-Vila, (2019). Es ineludible que ante
nativos digitales las TIC toman un papel protagonico dentro de la formacién
académica estudiantil. “Los roles de los agentes educativos estan en
transformacion constante donde el profesor es un guia, mediador, y los
alumnos son los protagonistas de su aprendizaje, teniendo como base el
saber hacer, junto con el saber ser, para llegar al saber” (Mafas & Roig-Vila,
2019, p. 76).

Incorporar las TIC en el contexto educativo ecuatoriano tras la
emergencia sanitaria no ha sido para nada facil desde la perspectiva docente,
pero no ha sido una barrera impenetrable. A pesar de la resiliencia
preexistente del profesorado en involucrase en estos temas, el Civid-19 nos
forzé a tomar este desafio que ha sido medianamente aceptable superado
gracias a la predisposicion docente de capacitarse y autoformarse en estas

nuevas tecnologias.
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2.2.15.1 Las TIC en la educacion.

Las TIC se han tornado un aspecto indispensable en el contexto
educativo, ante el Covid-19 se expandi6 su utilizacién en todos los niveles. El
insertar las herramientas tecnolégicas como parte fundamental para la
comunicacion entre los actores educativos no ha sido tarea facil debido a la
brecha digital latente en el Ecuador. “La nueva era de la tecnologia obliga a
la educacién a cambiar desde sus bases para conseguir en los estudiantes
una formacion integral y como parte de ella, la habilidad de aprender, a hacer,
a vivir y a convivir” (Navarrete & Mendieta, 2018, p. 126).

Con lo expuesto anteriormente es “prioridad su inclusién por su aporte
positivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje y mas aun en el
desempefio académico” Navarrete & Mendieta, (2018). El uso cotidiano de
las TIC por parte de los estudiantes conlleva a la asignacion de nuevos roles
y tareas, dada la necesidad por cambiar de paradigma de modelos
tradicionales de ensefianza a modelos innovadores de aprendizaje,
denotandose un uso consciente de las tecnologias en una asignatura
(Dominguez & Carmona, 2017, pp. 24-25).

Lo sefialado anteriormente fundamenta lo que menciona Falndez et
al., (2017) que permite alcanzar una constante innovacion dentro de las aulas
escolares al tener una ampliacion de entornos de aprendizaje y una
diversificacion de los métodos de trabajo. Las TIC desempefian un papel
importante dentro del campo académico.

2.2.1.5.2 Brecha digital.

Para la Comision Econémica para América Latina y El Caribe — CEPAL
en un estudio sobre la transicion de la economia industrial a la economia
digital, define a la brecha digital como “la diferencia entre aquellos que tienen
acceso a las tecnologias digitales y aquellos que no” (Hilbert, 2001, p. 103).
Se puede definir la brecha digital como la desigualdad social entre quienes
tienen acceso y uso a las tecnologias de la comunicacién (Tic) y quienes no
lo poseen.

Para la UNESCO, “conectar a los mas de 200 millones de
latinoamericanos que permanecen desconectados representa un desafio

complejo, que requiere no solo de innovaciones tecnoldgicas y comerciales,
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sino también nuevos modelos de colaboracion entre los gobiernos y el sector

privado (Galperin, 2017, p. 3). La Unesco recomienda priorizar tres areas

dentro de las politicas publicas entre las cuales estan:
En primer lugar, la conectividad de los establecimientos educativos en
complementariedad con reformas curriculares y otras iniciativas de
introduccion de TIC en las escuelas. En segundo lugar, el desarrollo de
aplicaciones y contenido en linea orientados a atender las necesidades
de grupos de baja conectividad, en particular adultos mayores, personas
con discapacidad y hablantes de lenguas indigenas. Por ultimo, la
inversion en capital humano a través de subsidios de conectividad
focalizados en hogares de bajos ingresos con nifilos en edad escolar
condicionados en el cumplimiento de contraprestaciones educativas
(Galperin, 2017, p. 3).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador (INEC,
2020) sefala que, hasta el 2020 “el porcentaje de personas que utilizé internet
aumentoé: 11.5 puntos porcentuales entre 2019 y 2020 pasando de 59.2%. a
70.7%, respectivamente a nivel nacional; 77.1% en el area urbanay el 56.9%
en el area rural” (p. 14). Ademas, menciona que “al 2020 el porcentaje de
hogares con al menos un computador alcanzé un 43.9 puntos porcentuales a
nivel nacional, en el area urbana se ubico en 53.4 puntos porcentuales y en
el area rural lleg6 a 23.3 puntos porcentuales” (p. 15).

Ante la emergencia sanitaria causada por el Covid-19 Rodicio-Garcia
et al., (2020) sefala que “la docencia presencial pase a impartirse de manera
no presencial, esta suponiendo una gran exigencia y un reto sin precedentes
para todos los colectivos implicados. Convivir con la nueva situacion no
significa que hayamos adoptado un modelo de docencia virtual” (p. 104). Se
trata de insertar herramientas tecnoldgicas para simular lo que antes se hacia
en el aula.

Para Rodicio-Garcia et al., (2020) “es innegable que la situacién de
crisis actual sittia en primera linea aspectos del sistema educativo que se han
ido “dejando para después” desatendiendo las exigencias que la propia
dinamica general de la sociedad iba reclamando” (p. 3). La revision e

implementacion de nuevas politicas publicas que permitan el acceso a las
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TICs es imperioso ante las nuevas condiciones que atraviesa el sistema de

educacion y la poblacion en general.

2.2.1.5.3 Herramientas emergentes aplicadas a la educacion como
recursos.

En los actuales momentos nos encontramos con una educacion liquida
gue esta en constante cambio y evolucién gracias al acelerado avance de las
tecnologias por ende para Moreno Martinez et al., (2018) es urgente un
“cambio de paradigma pedagdgico acorde con las demandas de la sociedad
del conocimiento y de la informacion y las caracteristicas del alumnado de la
nueva era digital, un alumnado multitarea con nuevas formas de aprender a
través de diversas vias sensoriales” (p. 131). En lo cual las herramientas
emergentes aplicadas a la educacion juegan un papel muy importante.

En su investigacion Indio Toala et al., (2020) indica que a causa del
Covid-19 las instituciones educativas fiscales y particulares adoptaron un plan
de emergencia que no solo implica conocer las diferentes herramientas y
plataformas tecnoldgicas sino implementarlas para poder desarrollar las
horas sincronicas y monitoreo de las actividades -curriculares de los
educandos.

WhatsApp. — Es una aplicacion de mensajeria instantanea
considerada una red social, que permite comunicarse entre dos o0 mas
personas en tiempo real a través de mensajes de texto, audios, imagenes,
llamadas de voz y video llamadas mediante la conexion a internet. Paredes,
B., y Zambrano, (2020) manifiestan que WhatsApp “ha permitido un
considerable avance en el contexto de las comunicaciones, lo que ha
repercutido de manera positiva en el ambito de la educacion” (p. 61).

Otros estudios como los de Zambrano-Acosta et al., (2018) evidencian
que la relacién entre los estilos de aprendizaje, estrategias de aprendizaje y
aplicaciones como el WhatsApp se presenta como una oportunidad para
potenciar la practica pedagogica desde el reconocimiento de esos procesos
de aprendizaje, con el fin de mejorar los procesos de calidad educativa y darle
el mejor aprovechamiento posible a las capacidades cognitivas y fisicas de
las generaciones mas jovenes. No obstante, consideran que en la medida de

las posibilidades “el uso de este tipo de herramientas debe estar dirigido y ser

-29 -



supervisado por un docente capacitado para conocer los detalles de la
interaccion de sus estudiantes, que sepa resolver los conflictos que se
presenten y aclarar las dudas” (p. 156).

Ixcot, (2017) manifiesta que la comunicacion en WhatsApp es
importante porque se da de forma instantanea y eficaz. Ademas de mensajes
también se pueden enviar otros elementos como: videos, documentos,
imagenes, audios, ubicacion, historiales, contactos y grabaciones. Incluso se
pueden realizar video llamadas a todos los usuarios con tan solo estar
conectado a una red o a conexion de internet 3G o 4G.

Zoom. — Es un software de comunicacién su principal funcion es la
videollamadas o reuniones virtuales que permite el acceso desde cualquier
dispositivo con disponibilidad de internet. Navarrete Benavides, (2009) seiala
que “la plataforma de videoconferencias Zoom ha logrado posicionarse entre
una de las mas usadas para interactuar a tiempo real con nuestros
semejantes, usandose como medio para que docentes y estudiantes puedan
trabajar de manera conjunta desde sus hogares” (p. 25).

En el a&mbito educativo Zoom es una herramienta muy versatil al
momento de aplicar la presencialidad virtual ya que a mas de las
videoconferencias posibilita llevar una agenda de las sesiones realizadas,
crear grupos, compartir pantalla, grabar las reuniones, posee una pizarra
virtual y una pestafia de chat entre otras funcionalidades que viabilizan la
interaccién entre docente y discente.

Google Meet. — Es un servicio web desarrollada por Google que ofrece
video conferencias que brinda varias caracteristicas que facilitan la
comunicacion entre estudiantes y docentes. En el trabajo de Roig Vila et al.,
(2020) manifiesta que “el profesorado se ha valido para la comunicacion,
sobre todo, de herramientas de videoconferencia sincrona, entre las que
destaca especialmente Google Meet 28.30%” (p. 203).

Por otra parte, Prado Prado et al., (2020) indica que “los docentes
pueden crear o programar sus clases o sesiones mediante Google Meet,
siendo de gran ventaja ya que se realizar videoconferencias con sus
estudiantes en vivo” (p. 12). En concordancia con los autores se puede

afirmar que Google Meet fue una opcidon para mediar el proceso de
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ensefianza aprendizaje por las diferentes ventajas que ofrece la herramienta
ante la emergencia sanitaria en el sistema educativo.

Microsoft Teams. — Es una plataforma que integra comunicacién y
colaboracion, unificando en una solo herramienta video conferencias, chat,
almacenar y compartir archivos, crear y editar nuevos documentos. Su
organizaciéon es por medio de canales fue creada con enfoque empresarial,
pero en la actualidad a tomado bastante auge en el &mbito educativos por sus
diversas funcionalidades.

Ponce Aguilar et al., (2020) sefialan que en el contexto ecuatoriano “el
Ministerio de Educacion se vio en la necesidad de utilizar la plataforma Teams
para continuar con las actividades educativas. Sin embargo, se han
presentado un sin nimeros de factores que impiden que este método
funcione en su totalidad”,

En el trabajo “Evaluacion de satisfaccidn a los estudiantes sobre el uso
del software Microsoft Teams” de Sarauz et al., (2020) menciona que:

Los profesores prefieren usar ZOOM y MICRO-SOFT TEAMS para
desarrollar sus clases, que estas dos herramientas destacan entre
muchas otras ya que cuentan con funciones didacticas e interactivas
gue ayudan a los estudiantes al aprendizaje y al desarrollo del
razonamiento, estas funciones son: compartir pantalla, grabar pantalla
, subir archivos mediante un chat compartido entre los miembros y
muchas otras opciones con las que se puede combinar entre la clase
(Sarauz et al., 2020).

2.2.2 Proceso De Ensefianza Aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) lo podemos definir como
el producto de toda interaccibn humana con el contexto y su entorno que
permita crear nuevos conocimientos. Para Faure Gonzélez et al., (2017) “El
proceso de ensefianza aprendizaje se concreta en una situacion creada para
que el estudiante y el grupo de estudiantes aprendan a aprender”, teniendo
como finalidad el desarrollo personal. Mientras que para Abreu Alvarado et
al., (2018) “El PEA conforma una unidad que tiene como propdsito y fin
contribuir a la formacion integral de la personalidad del futuro profesional.

Para comprender de mejor manera el PEA lo en dos dimensiones:
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Dimension 1.- La ensefanza.
Dimension 2.- El aprendizaje.
2.2.2.1 Laensefianza
Al hablar exclusivamente del proceso de ensefianza, el responsable y
protagonista de este proceso es el docente. Para Abreu Alvarado et al., (2018)
el docente dentro del proceso “es un agente de cambio que participa desde
sus saberes, en el enriguecimiento de los contenidos mas preciados de la
cultura y la sociedad (p. 162). “Ensefiar no es transferir conocimiento, sino
crear las posibilidades para su propia produccion o construccién” (Freire,
1997).
Entonces se puede definir que el proceso de ensefar es el ambiente
elaborado por un didacta/docente mediante actividades, herramientas y
recursos que permita transferir o crear conocimientos que atienda las

necesidades del individuo para poder solucionar una problematica especifica.

2.2.2.1.1 Metodologia
En lo referente a metodologia existen varias definiciones, citaremos a
(Encalada et al., 2019) que menciona que:

Metodologia es el conjunto de criterios y decisiones que organizan de
forma global la accién didactica en el aula, determinando el papel que
juega el profesor, los estudiantes, la utilizacién de recursos y materiales
educativos, las actividades que se realizan para aprender, la utilizacion
del tiempo y del espacio, los agrupamientos de estudiantes, la
secuenciacion de los contenidos y los tipos de actividades.

El autor Latorre & Seco, (2013) define la metodologia como estrategia,
técnicas y actividades que deben reunir ciertas cualidades y caracteristicas
gue garantice el proceso de ensefar. En sintonia con los autores se puede
definir la metodologia como el conjunto de técnicas y estrategias que tienen
como fin que el estudiante construya su propio conocimiento.

2.2.2.1.2 Método aprendizaje basado en proyectos.
La metodologia ABP, es un acrénimo de Aprendizaje Basado en
Proyecto, en los lineamientos del plan educativo planteado por el Ministerio
de Educacion del Ecuador recomienda la implementacion de dicha

metodologia ante el aislamiento social a causa de la emergencia sanitaria. En
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la actualidad su uso se ha extendido por su eficacia como lo sefiala Cascales

Martinez & Carrillo-Garcia, (2018) en una de las conclusiones de su trabajo

‘que es un método de muchos cambios de alto impacto para todos los

involucrados y que la poblacién que decida ponerlo en practica debe estar

dispuesta a someterse a estos” (p. 96).

La filosofia del aprendizaje basado en proyectos busca que los alumnos

no memoricen los contenidos, sino que los aprehendan, los apliquen y

resuelvan los problemas en cuanto a la tematica que se les presenta en

el camino. Puesto que el maestro les ha planteado una situacion

determinada a la que deben buscar una solucién, se crea la necesidad

de aprendizaje y, por ende, los estudiantes se interesan en participar

(Andrade Gonzalez, 2019).

Para el desarrollo de esta metodologia se plantean los 10 pasos que propone

Barel, (2007) los que se detallan en la siguiente figura:

Figura 9
Los diez pasos del ABP
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Nota: Descripcion y secuencia del método ABP, Extraido de AulaPlaneta
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Toda asignatura ofrece oportunidades para que los estudiantes

aborden problemas vinculados a su vida cotidiana. El Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP) promueve gue los alumnos se organicen, durante un periodo

extendido de tiempo, en torno a un objetivo basado en una pregunta compleja,
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problema, desafio o necesidad —normalmente surgida desde sus propias
inquietudes— que pueden abordar desde diferentes perspectivas y areas del
conocimiento, fomentando la interdisciplinariedad. El proyecto culmina con la

elaboracion de un producto o con la presentacién publica de los resultados

2.2.21.3 Método de aprendizaje cooperativo.

El método de aprendizaje colaborativo ha tomado mucho auge en la
tltima década. Azorin, (2020) senala que es “una herramienta metodologica
capaz de dar respuesta a las diferentes necesidades que presentan los
individuos del siglo XXI”. Mientras que para Juarez et al., (2019) es
“‘metodologia activa en la que los/las estudiantes trabajan en grupos
reducidos para maximizar su aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de su
competencia social, la inclusién y la reduccién del acoso escolar”.

Azorin, 2020 sefala los cinco elementos principales que intervienen en
el método cooperativo fundamentados en los aportes de (Johnson & Johnson,
1982) los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1

Elementos y caracteristicas principales del método cooperativo.

Elementos Caracteristicas

Los componentes del grupo dependen unos de otros para
lograr el objetivo de aprendizaje.

Busca romper con los esquemas de aprendizaje de
naturaleza competitiva (yo gano si tu pierdes) e individualista
Interdependencia | (yo gano o pierdo independientemente de lo que te pase a
positiva mutua. ti).

Produce conflictos cognitivos dentro del grupos por los
diferentes criterios, conduciendo a conseguir acuerdos a
través discusiones o debates defendiendo cada postura, lo

que conlleva a buscar informacién y reconceptualizacion.

Este elemento consiste en ayudar, alentar, favorecer o
Interaccion elogiar al compafiero o compariera el esfuerzo que hace por
promotora o | aprender, con el objeto de contribuir al avance del grupo.

simultaneo (caraa | Propicia la activacion entre pares, los componentes que
cara) forman parte de estos equipos se animen y apoyen durante

el trabajo
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Responsabilidad
individual y
grupal.

Este elemento se materializa en la practica cuando cada
miembro del grupo aprende a detectar quién necesita mas
ayuda y estimulo para completar la tarea.

Se basa en la idea de la reciprocidad del esfuerzo, lo que
pone la mirada no so6lo en el progreso individual, sino

también en el colectivo.

Procesamiento

grupal.

Este elemento se relaciona con el momento de la evaluacion
o valoracion del aprendizaje, conductas, relaciones,
actitudes y habilidades de las diferentes personas que
forman parte del equipo.

Se refiere a un proceso de autorregulacion y de
autoevaluacion del grupo.

1) Evaluacion del aprendizaje individual o grupal;

2) Evaluacion entre iguales (coevaluacién); y

3) Autoevaluacion.

Habilidades
interpersonales o

grupales.

Este tipo de habilidades se utiliza durante el trabajo en
grupos de personas que presentan un perfil heterogéneo de
intereses, necesidades y capacidades. Donde se debe
considerar tres importantes dimensiones: la colaboracion, el

dialogo y la resolucién pacifica de conflictos.

Nota: Se definen las caracteristicas principales de los elementos del método

cooperativo.

En el trabajo de Juéarez et al., (2019) concluye que “la combinacién de

metodologias activas tales como el ABP y el AC ofrecen resultados

doblemente satisfactorios” también acota que el trabajo “en pequefios grupos

permite al alumnado la adquisicion de competencias muy demandadas

actualmente en el mercado laboral tales como: liderazgo, capacidad critica,

comunicacion, trabajo en equipo, divisién de tareas, toma de decisiones,

resolucion de conflictos o la coordinacién en equipos multidisciplinares” (p.

206).

2.2.2.2 El aprendizaje.

El proceso de aprendizaje es toda accién que realiza que realiza el

individuo de manera voluntaria o involuntaria con el fin de instruirse para

solucionar problema. Saenz Lopez, (2018) “define al proceso de aprendizaje
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‘como un cambio de comportamiento relativamente permanente que se
produce como resultado de la experiencia o la practica”.

Estas dos dimensiones al principio se consideraban como una unidad,
en la actualidad se ha logrado demostrar que son parte del proceso de

ensefianza aprendizaje, pero trabajan bajo su propia concepcion.

2.2.2.2.1 Teorias del aprendizaje.

Las teorias del aprendizaje son “una construccion que explica y
profetiza el como aprende el ser humano basandose en la concepcion de
diversos teoricos. Asi de una manera general las teorias contribuyen al
conocimiento y desde diferentes enfoques explican el como se da el proceso
de aprendizaje en los seres humanos” (Vega et al., 2019, p. 51). Para
Figueroa Cepeda et al., (2017) “son modelos sistematicos, progresivos y
dinamicos del proceso de aprendizaje, cada una se fundamenta en espacios
de tiempo de investigaciones bibliogréficas y de campo, por lo tanto tienen
niveles de validez. Estas premisas permiten inferir que ningan enfoque puede
considerarse terminado”. En el presente trabajo analizaremos el conductismo,

constructivismo.

2.2.2.2.2 El conductismo.

Para Morales et al., (2018) el conductismo “tiene su origen en el
socialismo inglés, el funcionalismo estadounidense y en la teoria de la
evolucion de Charles Darwin, ya que estas corrientes se fijan en la concepcion
del individuo como un organismo que se adapta al entorno”. Y para Vega et
al., (2019) “el conductismo era la investigacion y el analisis de las relaciones
que rigen los sucesos ambientales y las conductas de los organismos en base
a estimulo-respuesta”. Ambos autores se sustentan en John Broadus Watson.
Puedo concluir que el conductismo analiza la conducta y comportamiento

humano que da respuesta a estimulos externos.

2.2.2.2.3 El constructivismo.

De acuerdo a Tigse-Carrefio, (2019) el constructivismo es “una teoria,
ampliamente aceptada y utilizada, que afirma que el estudiante no adquiere
el conocimiento de una forma pasiva sino activa lo que propicia un
aprendizaje significativo, y utiliza enfoques que reconocen la importancia de

emplear y cuestionar los modelos mentales ya presentes en los estudiantes
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para asi mejorar su comprension y rendimiento” (p. 25). También menciona
que el paradigma “brinda una explicacion integradora sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje, basandose en el diagnéstico, andlisis, planificacion,
toma de decisiones y evaluacion de dicho proceso” (p. 27).
El constructivismo se puede entender como aquel que permite que el
alumno construya su propio aprendizaje, las ideas principales de esta
teoria son: el alumno es responsable de su propio conocimiento,
construye su conocimiento por si mismo, relaciona la informacion nueva
con conocimientos previos, establece relaciones entre elementos, da
significado a la informacion que recibe, necesita un apoyo pudiendo ser
el profesor, pares o padres y el profesor se convierte en el orientador.
Los principales estudiosos del constructivismo son: Piaget. y Ausubel
(Vega et al., 2019).
Moodle es un SGA que se fundamenta en este paradigma, permitiendo
gue el estudiante pueda crear su propio aprendizaje a traves de las diferentes

actividades y recursos a los que se puede acceder.

22224 Estilos de aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje han ayudado a comprender a los actores
educativos que cada individuo aprende de una forma diferente, para poder
identificar el estilo de aprendizaje de cada individuo se puede utilizar el
cuestionario de Honey y Alonso que busca analizar ciertas caracteristicas
individuales que perfila cada estilo. Para Saenz Lopez, (2018) el estilo de
aprendizaje “es un conjunto de elementos exteriores que influyen en el
contexto de la situacién de aprendizaje que vive el alumno”.

El trabajo investigativo se fundamenta en los estilos de aprendizaje de
Honey - Alonso et al., (1997) los cuales son: activo, reflexivo, tedrico y
pragmatico. Sus caracteristicas principales se definen en la siguiente tabla.
Tabla 2

Estilos de aprendizaje segun Honey - Alonso et al., (1997).

Estilo Descripcion Caracteristicas

Los estudiantes que predominan este estilo | Animador,
Activo son de mente abierta, entusiastas y para nada | Improvisador,

escépticos; crecen ante los desafios, son | Descubridor,
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personas de grupo y centran a su alrededor

todas sus actividades.

Arriesgado,

Espontaneo.

Reflexivo

En este estilo se caracterizan por reunir datos
y analizarlos de forma detallada y sistémica y
mediante esto llegar a una conclusién, son

prudentes. Observan y escuchan a los demas.

Ponderado,
Concienzudo,
Receptivo,
Analitico,

Exhaustivo.

Tedrico

Analizan los problemas de forma vertical y
escalonada, consideran etapas légicas, son
perfeccionistas, consideran una profundidad
en el sistema de pensamiento, les gusta

analizar y sintetizar

Metodico,
Légico,
Critico,

Estructurado

Pragmatico

Aplican los contenidos aprendidos, descubren
lo positivo de las ideas y apenas pueden las
experimentan; actlan rapidamente ante
proyectos que los llamen la atencién. Son

impacientes con las personas que teorizan

Experimentador,
Practico,
Directo,

Eficaz,

Realista.

Nota: Caracteristicas y definicion de los estilos de aprendizaje

El de Ministerio de Educacion, (2016) del Ecuador a través de la guia
de apoyo pedagodgico para la comunidad educativa durante el periodo de
suspension de las actividades escolares presenciales por la emergencia
sanitaria covid-19 plantea que “todos aprendemos de formas distintas, para
algunas personas es mas facil aprender un tema cuando visualizan y hacen
mapas conceptuales, para otras cuando escuchan una explicacion y para
otras, cuando se mueven o realizan experimentos; el hecho es que existen
diferentes estilos de aprendizaje” (p. 32). Evidenciando que en el contexto
ecuatoriano se debe considerar los estilos planteados por Honey - Alonso et

al., (1997) ya que es citado en la mencionado documento.

2.2.2.25 Elementos del curriculo ecuatoriano.

El curriculo ecuatoriano es el instrumento que regula los tipo y cantidad
de contenido y destrezas a desarrollar en cada nivel y subnivel educativo,
para poder comprender su estructura se debe observar y analizar cada uno

de sus elementos los cuales se describen en la siguientes figura.

-38-



Figura 10
Organizacion y relacion de los elementos curriculares.

Perfil de salida

Objetivos de Basica Superior i Obijetivos del drea Basica Superior

Ohbjetivos del area Basica Media

Objetivos de Basica Media

Obijetivos de Béasica Elemental

Objetivos de Basica Preparatoria : Objetivos del &rea Basica Preparatoria

Criterios e indicadores de evaluacién por subnivel

Nota: Descripcion del perfil de salida del bachillerato ecuatoriano, extraido de
(Ministerio de Educacion, 2019)
Los elementos del curriculo ecuatoriano educacién general basica y
del bachillerato general unificado los plantea el Ministerio de Educacion,
(2019) de la siguiente manera: “perfil de salida, objetivos integradores de los
subniveles, objetivos generales de cada area; objetivos especificos de las
areas y asignaturas para cada subnivel; los contenidos, expresados en las
destrezas con criterios de desempefio; las orientaciones metodoldgicas; y, los
criterios e indicadores de evaluacion” (p. 13).
Cada uno de estos elementos se enlazan con la finalidad de
transformar la escuela tradicional en comunidades de aprendizajes que

formen jovenes criticos, reflexivos, justos, solidarios e innovadores.
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CAPITULO lIl: Metodologia.

Gomez Bastar, (2012) define a la metodologia de la investigacién como
‘la disciplina que se encarga del estudio critico de los procedimientos, y
medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y crear el
conocimiento en el campo de la investigacion cientifica” (p. 15). En este
apartado se aborda el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y la
muestra, las caracteristicas de la poblacion, el tipo y tamafio de la muestra,
los métodos y técnicas que se utilizaron el presente trabajo investigativo.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo investigativo se realizé en la unidad educativa del
milenio Simdn Bolivar a través de la presencialidad virtual permitiendo tener
una optica y percepcion clara del proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de tercero de bachillerato. Fresno Chéavez, (2019) sefiala que en
un estudio no experimental los investigadores se limitan a observar el curso
del caso en estudio. También manifiesta que la investigacion “transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p. 88).

Hernandez Sampieri et al., (2014) menciona las caracteristicas de los
tres enfoques de la investigacion los cuales se detallan a continuacion:
Tabla 3

Enfoques de investigacion.

Enfoque Caracteristicas Proceso Bondades
*  Generalizacion  de

¢ Deductivo

 Planteamientos acotados . resultados
. . « Secuencial i
. * Mide fendmenos - * Control sobre fenémenos
Cuantitativo o - * Probatorio L,
« Utiliza estadistica * Precision

¢ Analiza la realidad

* Prueba de hipoétesis y teoria — * Réplica
objetiva S
* Prediccion
. Planteamientos mas | Inductivo
abiertos que van enfocandose . Profundidad de
A ¢ Recurrente -
* Se conduce basicamente en . .y significados
. * Analiza multiples ;
o ambientes naturales . » Amplitud
Cualitativo S realidades . . .
* Los significados se extraen - * Riqueza interpretativa
subjetivas )
de los datos . e Contextualiza el
* No tiene secuencia .
* No se fundamenta en la | ,. fenémeno
o lineal
estadistica
Mixto Combinacion del enfoque cuantitativo y el cualitativo

Nota: Se describen los tres enfoques de investigacion que plantea Hernandez
Sampieri et al., (2014).
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Fresno Chavez, (2019) manifiesta que el disefio de la investigacion
puede ser bibliografica y de campo: la bibliografica la define “como aquel que
utiliza datos secundarios, es decir, aquellos que han sido obtenidos por otros”
y la de campo “cuando se utilizan datos que se recogen directamente de la
realidad, por lo cual son denominamos primarios” (p. 83).

Campos Ocampo, (2017) sefiala que la investigacion bibliogréafica
consiste en busqueda, recopilacion, organizacién, valoracion, critica e
informacion de datos bibliogréaficos centrados la reflexién innovadora y critica
sobre determinados textos y los conceptos planteados en ellos (p. 17). En
consecuencia, la presente investigacion es no experimental, de campo y
bibliogréafica; de tipo transeccional, descriptiva y correlacional con enfoque
cuantitativo, con una incrustacion de enfoque cualitativo mediante una

entrevista estructurada.
3.2 LA POBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacidn.

La poblacién considerada para el presente trabajo esta conformada por
103 estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa del milenio
Simon Bolivar ubicada en la parroquia Pimocha, del cantén Babahoyo, de la
provincia de Los Rios, las edades de los jovenes encuestados oscilan en una
edad promedio entre 17 y 19 afios considerados nativos digitales, los mismos
que durante el periodo lectivo 2020 — 2021 utilizaron la plataforma Moodle
dentro del proceso de aprendizaje en el area de lengua y literatura. La
poblacién estudiantil se encuentra en zona rural que a pesar de las
adversidades por la emergencia sanitaria se adaptaron a las exigencias
existentes y a pesar de la brecha digital latente en el Ecuador, pudieron
acceder a los recursos y beneficios que brinda la plataforma.

Son tres las docentes que imparten clases del area de lengua y
literatura en el tercero de bachillerato, también tuvieron que adaptarse a las
exigencias digitales a pesar de la resiliencia persistente en cierto profesorado,
la plataforma Moodle fue insertada en el proceso de ensefianza; vale
mencionar que Moodle no fue la Gnica herramienta digital que utilizé el

profesorado para impartir sus clases en esta nueva normalidad.
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3.2.2 Delimitacién de la poblacion.

La poblacién es finita y esta plenamente delimitada ya que se conoce
con precision el numero exacto de participantes o individuos que la
conforman. Para efecto del presente informe participaron 103 estudiantes de
tercero de bachillerato a través de la encuesta y tres docentes de lengua y
literatura mediante entrevista, danto un total neto de 106 individuos que
permitieron la recoleccion de informacion de primera mano durante el periodo
lectivo 2020 — 2021 en la unidad educativa del milenio Simén Bolivar ubicada
en la parroquia Pimocha, en el canton Babahoyo.

Tabla 4

Poblacion participante delimitada.

Unidad de analisis Cantidad Neta Participantes
Estudiantes 103* 103
Docentes 3 3

Total 106 106

Nota: Se describe la cantidad neta y la cantidad de participantes.
3.2.3 Tipo de muestra

Para Hernandez Sampieri et al., (2014) en “las muestras
probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra” (p. 175). En el
contexto en el que se realiz6 el estudio podemos sefalar que la muestra fue
probabilistica aleatoria simple debido a la participacion de toda la poblacion
(106 personas).

Herndndez Sampieri et al., (2014) también menciona que un estudio
en el que se asocian las variables y cuyos resultados de la investigacién son
a través de encuestas definitivamente se habla de una muestra probabilistica
(p. 176).

L En el periodo lectivo 2020 — 2021 se incorporaron 105 estudiantes, pare el efecto de la presente investigacion
no se considero la participacién de dos estudiantes que no pudieron acceder a la plataforma Moodle a causa de la
brecha digital ecuatoriana. Vale mencionar que con estos estudiantes se trabajo mediante guia pedagdgicas
impresa segun lo estipulado por el MinEduc.
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3.2.4 Tamano de la muestra
En el contexto en el que se realiz6 el estudio y con el fin de garantizar
datos precisos y concretos se trabajo con toda la poblacion ya que es finita y
totalmente manejable para poder realizar las mediciones de las variables que
se plantean en el presente informe.
3.2.5 Proceso de seleccién de la muestra
Para el proceso de seleccion no se aplicé ninguna férmula o ecuaciéon
estadistica matematica, a causa de que los instrumentos de recoleccion de
datos fueron aplicados a todos los participantes del proceso investigativo. Por

ende, el proceso de seleccion se lo realizo de forma probabilistica.

3.3 Los métodos y las técnicas
3.3.1 Métodos.

Inductivo. - Para Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto, (2017) el
método inductivo “es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que
refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales” (p. 11). Este
método permitid hilar la investigacion de lo particular a lo general dando
apertura al analisis de la problematica desde una Optica general.

Deductivo. - De acuerdo a Bernal Torres, (2010) este método
‘consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas,
leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,
para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 59). Con ayuda de este
método se pudo tener una visidon panoramica del problema vy las variables;
para posteriormente desmembrar las causas y efectos para un analisis
profundo del fendmeno en estudio.

Descriptivo. — Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) este método
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
gue se someta a un andlisis. Pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables” (p. 92).
Este método permitio describir la realidad del fenédmeno en estudio orientado

a responder las preguntas que fundamentan la investigacion.
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Dialéctico. - Huaraca Rojas, (2020) define que el método “considera
las cosas y las ideas en su encadenamiento, en sus relaciones mutuas, en su
accion reciproca y la modificacién de que ello resulta, su nacimiento, su
desarrollo y su decadencia” (p. 25). Permitié conocer los lasos entre las
variables de estudio, las necesidades y fortalezas entre docentes -
estudiantes dentro del proceso ensefianza aprendizaje con la finalidad de
mejorar dicho proceso.

Analitico - Sintético. - Es aquel que “estudia los hechos, partiendo de
la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” (Bernal Torres, 2010 p.
60). Permiti6 desglosar el todo, en piezas y partes fundamentales para
visualizar las causas y efectos de las variables en la problematica en estudio,
permitiendo evidenciar los beneficios de la aplicacion de la plataforma Moodle
en el proceso educativo.

3.3.2 Técnicas.

Caro, (2019) menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son
mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacién
de forma organizada y con un objetivo especifico”, también sefiala que es
importante conocer las caracteristicas de cada una ellas para poderlas aplicar
en base a las necesidades y exigencias de la investigacion.

Para la obtencion de informacion y datos del presente proyecto se
utilizaron la encuesta y la entrevista que se aplicaron a estudiantes y docente
respectivamente.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
Herramienta de recoleccion de datos: Google Form

Se utilizo la técnica de encuesta con los 103 estudiantes de tercero de
bachillerato la misma que fue aplicada a través de un cuestionario de 14
preguntas cerradas con escala de Likert mediante un formulario Google. La
validacién del instrumento se la realiz6 por juicio de experto en el area, para
cuantificar la relevancia se aplicé la V de Aiken teniendo un coeficiente de
0.94.
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La confiabilidad del instrumento se realiz6 considerando escala que
propone Ruiz Bolivar, (2002): un valor entre 0.81 - 1.00, representa una
confiabilidad muy alta. Al aplicar el pilotaje del instrumento se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach 0.89 y con los resultados finales se obtuvo un
coeficiente de 0.96. En consecuencia, el instrumento posee un nivel de
confiabilidad muy alto.

Técnica: Entrevista.
Instrumento: Cuestionario.
Herramienta de recoleccion de datos: Zoom

La entrevista nos permitié conocer la perspectiva de los docentes en
las tematicas en analisis, la misma fue realizada de forma planificada a través
de Zoom debido a que por la emergencia sanitaria del Civid-19 no se la podia
realizar de manera presencial. Permitié6 establecer un dialogo armonico
mediante un cuestionario de 9 preguntas abiertas con la finalidad de recabar
informacion real, veraz y oportuna.

3.4 Propuestade procesamiento estadistico de lainformacion.

Una vez que la informacion fue recopilada a través de la encuesta y la
entrevista se procedi6 a la tabulacion, clasificacion, ordenamiento,
interpretacion de los datos obtenidos mediante herramientas informaticas y
estadisticas.

En vista de que la investigacion es de enfoque cuantitativo con una
incrustacion cualitativa utiliza para el procesamiento de datos cuantitativos el
software SPSS debido a que satisface las necesidades del trabajo
investigativo. Para la parte cualitativa se apoya en el software Atlas Ti que
permite segmentar y codificar los datos para relacionar conceptos, teorias y
temas. Por ende, la investigacion plantea el analisis estadistico descriptivo y

correlacional.

- 45 -



CAPITULO IV: Analisis e interpretacién de resultados
En este apartado se analizan e interpretan los resultados de la
investigacion de forma descriptiva y correlacional para lo cual se utilizaron las
herramientas estadisticas tales como SPSS y Atlas Ti que permitieron tener

una vision amplia de cada criterio en estudio.

- 46 -



4.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 5

Pregunta 1: ¢ Ante la emergencia sanitaria considera que es pertinente el uso

de aulas virtuales?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 47.57%
De acuerdo 30 29.13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 24 23.30%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se detallan la cantidad de estudiantes que consideran pertinente el uso
de aulas virtuales en emergencia sanitaria.

Figura 11

Porcentajes de estudiantes que consideran pertinente el uso de aulas

virtuales.

50.00% 47.57%
. 0

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

29.13%
23.30%

5.00% 0.00% 0.00%
A A
0.00%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 1 de la encuesta.
Analisis e interpretacion:

La figura 11 muestra la frecuencia de estudiantes que consideran
pertinente el uso de aulas virtuales, el 47.57% respondieron que estan
totalmente de acuerdo, el 29.13% manifiesta que esta de acuerdo y el 23.30%
esta en desacuerdo. Entre los puntos porcentuales favorables se alcanza un
total de 76.70% que consideran que el uso de las aulas virtuales es pertinente

mientras que el 23.30% no lo consideran pertinente.

-47 -



Tabla 6
Pregunta 2: ¢ El docente de lengua vy literatura utiliza la plataforma Moodle

para sus clases?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 89 86.41%
De acuerdo 14 13.59%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se muestra la frecuencia con la que los docentes de lengua y literatura
usan Moodle para sus clases desde la percepcién del estudiante.
Figura 12

Porcentajes de uso de Moodle en el area de lengua vy literatura.

86.41%
90.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 13.59%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00%
A A A
0.00%
Totalmente  De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 2 de la encuesta.

Analisis e interpretacion:

En la pregunta dos el 86.41% contestaron que estan totalmente de
acuerdo y el 13.59% respondieron de acuerdo. En las otras opciones no
existid pronunciamiento, por lo cual en base a la evidencia estadistica se
deduce que los docentes de lengua vy literatura utilizan la plataforma Moodle
para impartir sus clases.
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Tabla 7

Pregunta 3: ¢ Me resulta facil utilizar Moodle?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 49.51%
De acuerdo 16 15.53%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 36 34.95%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia la frecuencia con la que los estudiantes consideran la

facilidad de uso de Moodle.

Figura 13

Facilidad de uso de Moodle

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
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5.00% 0.00% 0.00%
A A
0.00%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 3 de la encuesta.

Andlisis e interpretacion:

Referente a si les resulta facil el utilizar Moodle el 49.51% de los
encuetados se pronuncié que estan totalmente de acuerdo, el 15.53%
manifestd de acuerdo y el 34.95% respondi6 en desacuerdo. Con la evidencia
estadistica se puede concluir que alrededor de dos tercios de los participantes
considera que le es facil utilizar Moodle mientras que un tercio consideran lo

contrario.
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Tabla 8

Pregunta 4: ¢ Me gusta trabajar en Moodle?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 53.40%
De acuerdo 15 14.56%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 23.30%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 9 8.74%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se detalla los porcentajes de estudiantes que les gusta trabajar en
Moodle con el fin de medir la aceptacion de la interfaz.

Figura 14

Que tan agradable es trabajar con la interfaz de Moodle

60.00% 53.40%

50.00%
40.00%

30.00% 23.30%

20.00% 14.56%
8.74%

10.00%

0.00%
0.00%
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en

desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 4 de la encuesta.

Andlisis e interpretacion:

En base a las respuestas de los encuestados, el 53.40% esta
totalmente de acuerdo en que le gusta trabajar en Moodle, el 14.56% esta de
acuerdo, el 23.30 no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.74% esta
totalmente en desacuerdo. En la sumatoria de los porcentajes positivos se
alcanza un total de 67.96% que le agrada trabajar en Moodle, el 23.30% se
encuentra indeciso y un 8.74% manifiesta que no le gusta trabajar en Moodle.
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Tabla 9
Pregunta 5: ¢El uso de Moodle, aumenta mis posibilidades de adquirir

conocimientos?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 49.51%
De acuerdo 17 16.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11.65%
En desacuerdo 23 22.33%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se presentan los porcentajes de estudiantes que consideran que
Moodle aumenta las posibilidades de adquirir conocimientos.

Figura 15

El uso de Moodle mejora las posibilidades de adquirir conocimientos.

49.51%
50.00%
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35.00%
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22.33%
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5.00% 0.00%
-
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0.00%

Totalmente  De acuerdo Ni de Totalmente
de acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 5 de la encuesta.
Andlisis e interpretacion:

Con referencia a la figura 15, el 49.51% afirman que estan totalmente
de acuerdo que el uso de Moodle aumenta las posibilidades de adquirir
conocimientos; el 16.50% manifiesta que estd de acuerdo; el 11.65%
manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 22.33% esta en desacuerdo
qgue el uso de Moodle aumente las posibilidades de adquirir conocimientos.
Entre los puntos porcentuales favorables se alcanza un total de 66.01% que
consideran que el uso de Moodle aumenta las posibilidades de adquirir
conocimientos, mientras que el 11.65% esta indeciso y el 22.33% consideran

lo contrario.
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Tabla 10

Pregunta 6: ¢ Es facil ubicar los recursos y actividades en Moodle?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 47.57%
De acuerdo 41 39.81%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0.97%
En desacuerdo 12 11.65%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.0%

Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentajes de estudiantes que
consideran facil o dificil ubicar recursos y actividades en Moodle.

Figura 16

Facilidad para ubicar recursos y actividades en Moodle.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 6 de la encuesta.

Analisis e interpretacion:

En la pregunta seis el 47.57% contestaron que estan totalmente de
acuerdo, el 39.81% respondieron de acuerdo, el 0.97 manifestaron estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 11.65% se pronunciaron en desacuerdo.
Por lo tanto, con evidencia estadistica se puede deducir que la sumatoria de
las alternativas favorables alcanzan el 87.38% de personas que consideran
facil ubicar los recursos y actividades en Moodle, el 0.97% esta indeciso y un

11.65% considera lo contrario.
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Tabla 11
Pregunta 7: ¢La informacion, actividades y recursos que se plantean en

Moodle se presentan de forma ordenada y secuencial con objetivos y metas

claras?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 50 48.54%
De acuerdo 28 27.18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 11.65%
En desacuerdo 13 12.62%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: En la tabla se refleja la apreciacion de la metodologia PACIE desde la
perspectiva estudiantil.

Figura 17

Apreciacion de la metodologia instruccional PACIE en el proceso educativo.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 7 de la encuesta.
Analisis e interpretacion:

En la pregunta 7 referente a si la informacion, actividades y recursos
gue se plantean en Moodle se presentan de forma ordenada y secuencial con
objetivos y metas claras el 48.54% de los encuetados se pronuncio que estan
totalmente de acuerdo, el 27.18% manifestd de acuerdo, el 11.65% respondié
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 12.62% se pronuncié en desacuerdo.
Entre los puntos porcentuales favorables se alcanza un 75.72% que
consideran positivo lo planteado mientras que, un 11.65% esta indeciso y el

12.62% piensa lo contrario.
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Tabla 12

Pregunta 8: ¢ El sistema basado en la web hace que mi aprendizaje sea mas

efectivo?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 44 42.72%
De acuerdo 25 24.27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 23 22.33%
Totalmente en desacuerdo 11 10.68%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se detallan la cantidad de estudiantes que consideran que el sistema
basado en la web hace que mi aprendizaje sea mas efectivo.

Figura 18

El sistema basado en la web contribuye a mejorar el aprendizaje.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 8 de la encuesta.

Analisis e interpretacion:

En base a la figura 18, el 42.72% esta totalmente de acuerdo a que el
sistema basado en la web hace que el aprendizaje sea mas efectivo, el
24.27% esta de acuerdo, el 22.33% esta en desacuerdo y el 10.68% esta
totalmente en desacuerdo. Entre la sumatoria de los porcentajes positivos se
alcanza un total de 66.99% que consideran que el sistema basado en la web
hace que el aprendizaje sea mas efectivo mientras que la sumatoria de los

porcentajes negativos alcanzan el 33.01% que considera lo opuesto.
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Tabla 13
Pregunta 9: ¢ El docente de lengua vy literatura utiliza las TIC para establecer

comunicaciéon con los estudiantes?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 83 80.58%
De acuerdo 19 18.45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 0.97%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se muestra la frecuencia y porcentajes con la que los docentes de
lengua vy literatura usan las TIC para comunicarse con los estudiantes.
Figura 19

Uso de Moodle para comunicarse con los estudiantes.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 9 de la encuesta.

Analisis e interpretacion:

En la pregunta nueve donde se indaga si el docente de lengua y
literatura utiliza las TIC para establecer comunicacion con los estudiantes, el
80.54% de los 103 encuestados contestaron que estan totalmente de acuerdo
y el 18.45% respondieron de acuerdo. En las otras opciones no existio
pronunciamiento; por lo tanto, con evidencia estadistica se deduce que en la
sumatoria de las alternativas favorables se alcanza el 100% de participantes
afirman que la docente de lengua vy literatura utiliza las TIC para establecer

comunicacion con los estudiantes.
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Tabla 14
Pregunta 10: ¢ La plataforma Moodle permite desarrollar habilidades a traves
de actividades en entornos auténticos y basados en el contexto del

estudiante?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 38.83%
De acuerdo 27 26.21%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 24.27%
En desacuerdo 11 10.68%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia la frecuencia de estudiantes que consideran que Moodle
desarrolla habilidades a través de actividades en entornos auténticos.
Figura 20

Moodle permite desarrollar habilidades a través de actividades en entornos

auténticos y basados en el contexto estudiantil.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 10 de la encuesta.
Analisis e interpretacion:

De los 103 encuestados el 38.83% manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 26.21% de acuerdo, el 24.27% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 10.68% en desacuerdo. Por lo cual, con la evidencia estadistica se deduce
que entre las opciones favorables se logra alcanzar el 65.04% de los
estudiantes que consideran que Moodle permite desarrollar habilidades a
través de actividades en entornos auténticos mientras que el 24.27% se

encuentra indeciso y el 10.68% considera lo contrario.
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Tabla 15
Pregunta 11: ¢ La plataforma Moodle permite el desarrollo de habilidades de

pensamiento, creacion, analisis, aplicacion y evaluacion?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 47.57%
De acuerdo 18 17.48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 22.33%
En desacuerdo 13 12.62%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia la frecuencia y porcentajes con la que los estudiantes
consideran que Moodle permite el desarrollo de habilidades de pensamiento,
creacion, analisis, aplicacion y evaluacion.

Figura 21

Moodle permite el desarrollo de habilidades de pensamiento, creacion,
andlisis, aplicacion y evaluacion.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 11 de la encuesta.
Andlisis e interpretacion:

Los resultados evidencian que el 47.57% manifesto estar totalmente
de acuerdo, el 17.48% de acuerdo, el 22.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 12.62% en desacuerdo. Por lo cual, con la evidencia estadistica se deduce
gue entre las opciones favorables se logra alcanzar el 65.05% que consideran
gue Moodle permite el desarrollo habilidades de pensamiento, creacion,
analisis, aplicacién y evaluaciéon mientras que el 22.33% se encuentra

indeciso y el 12.62% considera lo contrario.
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Tabla 16
Pregunta 12: ¢ Te gustaria continuar utilizando la plataforma Moodle cuando
se retorne a las clases presenciales como herramienta de apoyo al

aprendizaje?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 42 40.78%
De acuerdo 25 24.27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 12.62%
En desacuerdo 23 22.33%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia los porcentajes de estudiantes que consideran utilizar
Moodle en clases presenciales como herramienta de apoyo en el aprendizaje.
Figura 22

Uso de Moodle en clases presenciales como herramienta de apoyo al

aprendizaje.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 12 de la encuesta.
Analisis e interpretacion:

El 40.78% manifesté que estan totalmente de acuerdo en utilizar
Moodle en clases presenciales como herramienta de apoyo en el aprendizaje,
el 24.27% respondieron de acuerdo, el 12.62% manifestaron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 22.33% expresaron estar en desacuerdo, Por o
tanto, al considerar los porcentajes favorables existe el 65.05% que
consideran a Moodle como una herramienta de apoyo al proceso de

aprendizaje, el 12.62% esta indeciso y el 22.33% considera lo contrario.
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Tabla 17
Pregunta 13: ¢La plataforma Moodle permite la creacién y modificacion del

contenido de forma colaborativa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 49 47.57%
De acuerdo 7 6.80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 10.68%
En desacuerdo 15 14.56%
Totalmente en desacuerdo 21 20.39%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia la frecuencia y porcentajes con la que los estudiantes
consideran gque Moodle permite la creacion y modificacion del contenido de
forma colaborativa.

Figura 23

Moodle permite la creacién y modificacion del contenido de forma
colaborativa.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 12 de la encuesta.
Analisis e interpretacion:

De los 103 encuestados el 47.57% manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 6.80% de acuerdo, el 10.68% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
14.56% en desacuerdo y el 20.39% totalmente en desacuerdo. Por lo cual
entre las opciones favorables se logra un 54.37% de estudiantes que
consideran que Moodle permite la creacion y modificacién de contenido de
forma colaborativa mientras que el 10.68% se encuentra indeciso y el total de

las alternativas desfavorables logra el 34.95%, que piensa lo contrario.
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Tabla 18
Pregunta 14: ¢Ha participado en actividades interactivas (Educaplay) con
compafieros a través de la utilizacion de los entornos virtuales de

aprendizaje?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 77 74.76%
De acuerdo 26 25.24%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
TOTAL 103 100.00%

Nota: Se evidencia la frecuencia y porcentaje de estudiantes que participaron
en actividades interactivas entre comparieros a través de la utilizacion de los
entornos virtuales de aprendizaje.

Figura 24

Nivel de participacion en actividades interactivas a través de la utilizacion de

los entornos virtuales.
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Nota: La figura muestra los resultados de la pregunta 14 de la encuesta.
Andlisis e interpretacion:

En la pregunta catorce el 74.76% contestaron que estan totalmente de
acuerdo y el 25.24% respondieron de acuerdo. En las otras opciones no
existi6 pronunciamiento, por lo cual en base a la evidencia estadistica se
deduce que el 100% de los encuestados consideran haber participado en
actividades interactivas entre compariero a través de los entornos virtuales de

aprendizaje.
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A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista,
en la cual participaron tres docentes del tercer afio de bachillerato de la
unidad educativa del milenio Simén Bolivar con gran trayectoria en el area de

lengua y literatura, la misma que se desarroll6 mediante el aplicativo Zoom.

Figura 25

Nube de palabras con mayor incidencia en las entrevistas.
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Nota: La nube de palabras muestra las palabras con mayor incidencia en las

entrevistas.

En la figura 25 se evidencian las palabras con mayor incidencia en las
tres entrevistas, de la cual se destacan las siguientes: aprendizaje, proceso,
ensefianza, aprendizaje, lengua, literatura, area, Moodle, estudiantes,
herramientas, educativo, virtual, PACIE, recursos y tecnoldgicas. A mayor

frecuencia se visualiza mas grande la palabra.

Andlisis e interpretacion:

El uso de las herramientas tecnoldgicas es imprescindible en el campo
educativo, ya que, los beneficios que se obtienen son indiscutibles, pues
permiten desarrollar clases mas activas, donde se promueve una mayor

interaccion e interés de parte del estudiantado.
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En base al criterio de los entrevistados se considera que Moodle es
una de las mejores herramientas que existe para desarrollar un aula virtual,
ofrece gran flexibilidad para estructurar los contenidos, es de facil manejo
tanto para los docentes como para los estudiantes. Promueve un aprendizaje
colaborativo, lo que facilita enormemente el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se fundamenta en el constructivismo, los estudiantes construyen
Su propio conocimiento de forma interactiva.

Existen una gran diversidad de herramientas que posibilitan la
educacion virtual, en este sentido tenemos a Moodle, también las
herramientas emergentes que permiten elaborar actividades para que los
estudiantes las resuelvan en linea, las herramientas colaborativas como son
los blogs y wikis y por otro lado estan las herramientas de comunicacién
sincronas como Zoom y las herramientas asincronas como el correo o el chat
por medio de los grupos de WhatsApp.

Tradicionalmente los recursos reales han resultado efectivos en un
proceso de ensefianza en la medida que se los utilice adecuadamente, en la
actualidad los recursos virtuales juegan un papel importante y se presentan
como una alternativa didactica para el desarrollo de nuevas competencias.

Los docentes encuestados conocen de las metodologias
instruccionales ellos consideran que las que mas favorecen la virtualidad son
el modelo ASSURE, ADDIE y PACIE, sin embargo, de estos el que se utiliza
en la institucién es el modelo PACIE, ya que permite realizar un disefio
interactivo entre sus fases, promoviendo un adecuado analisis del estudiante
al que va dirigido el contenido, ademas de una evaluacién formativa y
sumativa para verificar los resultados de las acciones ejecutadas.

La metodologia PACIE ayuda a alcanzar los objetivos del proceso de
ensefianza y a tener una secuencia ordenada y secuencial de los contenidos,
actividades, recursos y tareas que facilitan la mediaciéon a través de la
incorporacion gradual y reflexiva de las TIC, aspectos que se consideran
claves para la formacion virtual porque requiere de responsabilidad, voluntad
y un fuerte deseo de autoaprendizaje.

Los docentes reconocen que tienen a su cargo un grupo de estudiantes
gue presentan una gran diversidad en cuanto a sus capacidad, conocimientos

y estilos de aprendizaje, por lo tanto, consideran de vital importancia observar
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e identificar el estilo de aprendizaje de los estudiantes para tener una vision

de las estrategias a implementar en sus clases.
Una de las ventajas de la plataforma Moodle, es que permite un

aprendizaje constructivista, mediante el uso de las TIC’s, lo cual resulta
motivante para los estudiantes logrando obtener un aprendizaje significativo
en el area de lengua vy literatura.

Figura 26
Red de cddigos de las entrevistas.
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Nota: En cada entrevista se gener6 cédigos mediante Atlas Ti con el fin de

establecer la relacion de las dos variables en estudio.
En sintesis, partiendo de los criterios de las entrevistadas y de la red

de cadigos de la figura 26, podemos deducir que Moodle es un entorno virtual
cooperativo, colaborativo, flexible y de facil uso que se acopla a la
metodologia instruccional PACIE; se fundamente en el constructivismo y las
TIC, propicia la mediacion del proceso de ensefianza aprendizaje de lengua

y literatura considerando los estilos de aprendizajes para alcanzar los

objetivos y metas del proceso educativo.
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4.2 Anadlisis correlacional de los resultados

Una vez realizado el andlisis descriptivo se procede a realizar el
andlisis correlacional con la finalidad identificar si existe relacion entre las
variables en estudio y poder contrastar la hipétesis planteada mediante
coeficiente de correlacion de Pearson. Para lo cual se considera el criterio de
Hernandez Sampieri et al., (2014) que sefala que el “coeficiente de
correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en
una muestra en dos variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas
de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos
participantes o casos” (p. 305). También indica la siguiente regla
interpretacion.

Ho: Hipétesis nula

Ha: Hipdtesis alternativa

Nivel de significancia = p

Si p < 0,05 entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
Si p > 0,05 entonces se acepta Ho y se rechaza Ha.

Asi mismo, sefiala en la tabla 19 los valores referenciales de
interpretacion del coeficiente r de Pearson.
Tabla 19

Interpretacion del coeficiente r de correlacion de Pearson

Valor der Significado
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—-0.90 a -0.99 | Correlacién negativa muy fuerte.
—-0.75 a -0.89 | Correlacién negativa considerable.
-0.50 a -0.74 | Correlacién negativa media.
-0.25 a -0.49 | Correlacion negativa débil
-0.01 a -0.24 | Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.01 a +0.24 | Correlacion positiva muy débil.
+0.25 a +0.49 | Correlacion positiva débil.
+0.50 a +0.74 | Correlacion positiva media.
+0.75 a +0.89 | Correlacion positiva considerable.
+0.90 a +0.99 | Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta
Nota: Se estable la equivalencia del valor r con su respectivo significado.
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Hipotesis General

Ho: No influye el uso de Moodle como mediacion en el proceso de

ensefianza — aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los

estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa del milenio

Simén Bolivar, de la parroquia Pimocha, del cantén Babahoyo, de la

provincia de Los Rios, en el periodo lectivo 2020-2021.

Ha: Influye el uso de Moodle como mediacion en el proceso de

ensefianza — aprendizaje en la asignatura de lengua vy literatura de los

estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa del milenio

Simén Bolivar, de la parroquia Pimocha, del canton Babahoyo, de la

provincia de Los Rios, en el periodo lectivo 2020-2021.

Tabla 20

Correlacién entre el uso de Moodle como mediacién en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Correlaciones

Proceso de

ensefianza -

Uso de Moodle aprendizaje
Uso de Moodle Correlacion de Pearson 1 967"
Sig. (bilateral) .000
N 103 103
Proceso de ensefianza Correlacion de Pearson .967" 1

— aprendizaje Sig. (bilateral) .000

N 103 103

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla el valor de Sig. (bilateral) es igual a p (significancia).

En base a la Tabla 20, se observa que el valor de p (significancia)

obtenido es inferior a 0,05 (0,00<0,05), es por ello, fundamentado en la

evidencia estadistica se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna. Es decir que, existe relacion significativa entre el uso de Moodle como

mediacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura de

lengua vy literatura de los estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad

educativa del milenio Simoén Bolivar, de la parroquia Pimocha, del canton

Babahoyo, de la provincia de Los Rios, en el periodo lectivo 2020-2021.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones:

Con base en los resultados y la evidencia estadistica se concluye que
el uso de Moodle si influye dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de tercer afio de bachillerato en la asignatura de lengua y
literatura aportando a que los jovenes sean mas competitivos, colaborativos

y reflexivos, respetando su propio estilo y ritmo de aprendizaje.

Ademas, el grado de conocimiento de los docentes sobre el manejo de
las aulas virtuales inciden el proceso de ensefianza, facilitando alcanzar los
objetivos y metas del programa de estudio evidenciando de esta manera
resultados favorables en los educandos.

Referente a la interfaz y el nivel de aprobaciéon de Moodle existe un
porcentaje considerable de estudiantes que no consideran agradable la
interfaz y el disefio mientras que los docentes consideran que es agradable y
de facil uso que permite estructurar de forma rapida las actividades, recursos

y materiales de estudios en la plataforma.

El uso de las Tic's dentro del proceso educativo inciden
favorablemente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes ya que les
permite tener acceso a una variedad de contenidos regulados por el docente

que les permite crear nuevos constructos.

La metodologia PACCIE aporta sustancialmente en la presentacion
ordenada y secuencial de los contenidos y actividades dentro de la plataforma
Moodle, permitiendo desarrollar destrezas y competencias en el area de

lengua vy literatura.

Existe un porcentaje considerable de estudiantes a los que les resulta

dificil el uso de la plataforma Moodle, es menester realizar un andlisis mas
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profundo para indagar las causas que dificulta el uso de Moodle en los
estudiantes de tercero de bachillerato ya que existen varios factores que se
pueden considerar en futura investigaciones tales como: proceso de
induccion y ambientacion a la plataforma, brecha digital, conectividad, entre

otros.

El personal docente debe mejorar sus habilidades en el uso e insercién
de las TIC's en los procesos educativos y no solo limitarse a establecer
comunicacion con los estudiantes, esto permitira satisfacer las exigencias y
necesidades de los jévenes esto facilitara la interaccion didactica en entornos

virtuales otorgando un plus al proceso educativo.

Dentro del resultado de la encueta existen alrededor de un 33% de
estudiantes que no consideran que el sistema basado en la web contribuya a
un aprendizaje mas efectivo, porcentaje de la poblacion que pide la
observancia y ajuste de nuevas estrategias dentro de los entornos virtuales

gue deben ser mejorados y adaptados al contexto institucional.

Moodle es una plataforma que ha evolucionado de forma progresiva
gracias al incremento de usuarios a causa de la pandemia y la han llevado a
posicionarse como una de las principales plataformas virtuales de ensefianza
y aprendizaje. El nacleo central de Moodle es cada vez mas completo y eficaz,
ademas, cada vez son mas los conectores que pueden agregarse a ese
cuerpo central para adaptar el entorno a las necesidades de los contextos

educativos.

Esta investigacion deja entre ver que los estudiantes de realidades
vulnerables provocados por ciertos factores de la brecha digital, pueden
trabajar en una plataforma de aprendizaje, la cual tenga como base una
secuencia de aprendizaje que se soporte en un disefio instruccional acorde a
las necesidades, puede lograr resultados importantes en algunas areas de

estudio.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades institucionales gestiones ante los
diferentes organismos publicos y privados los recursos para implementar un
sistema de gestién de aprendizaje basado en Moodle con cobertura para

todos nos niveles y subniveles de la oferta educativa local.

Se recomienda a los directivos y docentes dentro de sus competencias
crear y participar en circulos de estudio con temas referentes a “tecnologias
de la informacién y la comunicacion aplicada a la educacién” para actualizar
conocimientos de manera periodica y poder satisfacer las necesidades y

exigencias actuales de los jovenes.

Se recomienda a los docentes de lengua y literatura de tercer afio de
bachillerato buscar e implementar plantillas mas intuitivas, llamativas y
accesibles con la finalidad de hacer la interfaz de Moodle mas agradable,
logrando asi mejorar la accesibilidad para los estudiantes y a su vez facilite el

uso de la plataforma a futuros usuarios con capacidades especiales.

Se recomienda a los docentes y estudiantes continuar usando las TIC
y obtener el maximo provecho de las bondades que nos ofrecen estas
herramientas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje para alcanzar las

metas y objetivos curriculares del area de forma eficiente y eficaz.

Se recomienda a los docentes y autoridades continuar usando la
metodologia instruccional PACCIE y al mismo tiempo se sugiere explorar
nuevas metodologias instruccionales que porten de igual o mejor manera al
proceso educativo y que se ajuste mas a las necesidades y contexto

institucional.

Se recomienda a las autoridades que previo a la implementacién de
nuevas plataformas y sistemas virtuales se planifique un periodo de induccion

a docentes y estudiantes con la finalidad de que mejorar la experiencia de
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usabilidad en los usuarios finales, esta etapa permitira viabilizar el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se recomienda a los directivos institucionales analizar e implementar
estrategias dirigidas a la capacitacion docente en temas del uso e insercion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas a la educacion
con el objetivo de mejorar sus habilidades y capacidades en el uso de las

TIC s que viabilicen la interaccion didactica y no se limite a la comunicacion.

Para futuras investigaciones se sugiere a los investigadores el abordaje
de las causas que impiden que los entornos virtuales de aprendizaje sean
mas efectivos al momento de insertarlos en las instituciones de educacion
regular con la finalidad de atender las necesidades de los estudiantes y asi

mejorar su proceso de formacion.

Buscar mecanismos institucionales para aunar esfuerzos con toda la
comunidad  educativa, organizaciones  gubernamentales 'y no
gubernamentales con la finalidad de implementar estrategias que reduzca la
brecha digital y cobertura en la localidad, haciendo énfasis en atender

prioritariamente al sector educativo.
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Anexos

Anexo 1

Informe de aprobacioén de la propuesta del trabajo de investigacion (p. 1).

, p
!,' - Pasgrad

Informe de evaluacion de propuestas de trabajo de titulacion

Estudiants: | Masalema Vaca Alexis Rubsn

Cohorte: Primes Paralsho: A1 Convocatora: 2020 - 1
Linaa de Investigacion:
Educacion, Cuura, Tecnologla en Innowadon para 13 Sockedad

[Fub Tinea g Trvesilgaclan:

Tamac
Woodle coma hemamienta medador dal mﬁﬂeﬁmm:aedﬁlzﬁ
esiudianies de lenser de bachilerano.

Tecroiogla & IMmovacion Educatva

N* Itam Cumpls O baarvachyngs

Se suglere modiicar el Tl d2l proyecio con 2l
fin de estabiecer 02 mansra especiica & dcance
del mismo, en concordancia con lo planteado en el
objstivo general y objetivos especilcos.

El tibulp &5 clam y concreto S

La propuesia de trabajo de
5 | Hulason es de ntares plolcn =
para &l mejoramienta de la
educacian
La propuesia de trabajo de
thulachdn esta enmarcada en las
lineas y sul lineas de
Investigacion
La propuesia de trabajo de
thulachin es factible de neallzar
Cha o referencia aniecedentes
pertinentes al i2ma

u
]

en
0

El problema esta claramente

o
® | gefnigo & igentricado =l
- | L3 justficacion es partinente y =

concreta =
5 | E1 abjethvo general ciaro, mediie -

y alcanzable =
o | Los objetivos especTioos son =
* | pertinentas

Describe apropladamente 13
10 | metedokegla a desamollar en el |
tralbajo de tiuacion

EWALLACION DE FRCFUESTAS CE TITULACICN - pie. 1

Nota: Primera hoja del informe de aprobacion de la propuesta del trabajo de

investigacion con los criterios evaluados y las observaciones.



Anexo 2

Informe de aprobacioén de la propuesta del trabajo de investigacion (p. 2).

L. Posgrado

Detalla con clandad las Bcnicas,

instrumenios y hemamientas a -

utlizar en 3 ejecucidn del

proyecto

42 | Inciuye referencias biollograficas -
actuales y pertinentes

11

Link de la propussta de trabajoe de titulacion: hitpe-iidrive google. comiopen Tid=1NHZE-hAKAD4-
QUENY 40ZK—G dPoOZDE authus er=jcordovam s s0uneml edu. ecdusp=drive_fs

Luego de 13 evaluacion de |a propusasta de trabalo de tiulacion, [a comiskiin de revisin de propuesias
de hacion de la Massbra en Educacion, decidid:

Aprobar la propuesta de trabajo de tirulacion

Milzgro, 14 g2 diclembre 2020

; .
. g [

) 2 e T - pus
D Jomge Cordowa Maran Or. Edwin Ledn Plias
Coordinador Maesiria en Educacion Profesar Mazsims 2n Cducasidn

EWALUATHON DE FROFUESTAS DE TITULAOSN - pip. 2

Nota: Segunda hoja del informe de aprobacion de la propuesta del trabajo de
investigacion con los criterios evaluados, las observaciones y sus respectivas

firmas.



Anexo 3

Solicitud de autorizacién

Bakahorpa, 09 de marze de] 2021

Msc.: Saul fimenez Bajara.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO SIMON BOLIVAR.

En su despacha. -
De mis consideracionss:

Yo, Alewdiz Fuben Masalema WVaca, en calidad de docente de 1a instmucion ¥ masstrante de la
Universidad Estatal de Milagro le informe que me encuentro desarrollando mi informe de
mvestigacion previo al proceso de timlacion y he considerado a la Unidad Educativa dal
Milenio Simon Balivar como objeto de estadio.

Con lo ants expuesio solicio a usted la awiorizacion comrespendiente para levantar la
mformacion pertinente al rabajo academico-mvestizativo v al mismo tempe solicito crdens
2 quien couresponda se me facilite la sizuiente informacion:

¥ Nomina de los estudiantes del terceng de bachillerato,
¥ Mombre de los docenbes fuiores de tercere de bachillemato v,

¥ Nomina de docentes del ar=a de lenmaa v hteratara.
Vale mencionar que la informacion selicitada sera utlizada exchiivamente con fines
acadenicgs.

Por la atencion brindada quedo de usted puuy agradecido.

Ledo: Alexis Masalema WVaca
Alsesiramie TONERT

Nota: Solicitud dirigida al rector de la institucion solicitando autorizacion para el

proceso investigativo en el plantel.



Anexo 4

Autorizacion.

UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO SIMON BOLIVAR
e PIMOCHA— BABAHOYO — LOS RIOS
P e EnuCACION AMIE: 12HO2611

12H0Z611educi2do1&Egmail .com

Oficio M° 050-RUEMSE
Pimocha, Marza 10 de 2021

&r.

Lic. Alewizs Mazalema Vaca
DOCENTE DEL PLANTEL
Cindad -

Dip mis consideraciones:

En respuesta a su atenio oficio de fecha 9 de marzo de 2021, en el que seliciia b
autorizacion comespondiente para levantar la informacion pertinente al wabajo
academico-investiative v al mismo tiempo solicita se le facilite la sipuiente
informacion: Nomina de los estudiamtes del tercero de bachillerato, Nombre de
los docentes nutores de tercero de bachillerato, Nomina de docentes del area de
lengua v literatora. Al respecto, le comumice que tisne la AUTORIZACION para
realizar este proceso ¥ debe coordinar con el Ing. Giovanni Villamarm, Vicemector
del plante], para que le provea la informacion solicitada.

Particular que comunice para los fines perbinentes,

Atentaments

L Tun ; ek
g Gean] N Bujies W2E.
RECTOR DE LA LEW “SIR0N BOLANA R

Nota: Respuesta del rector de la institucion autorizando el proceso investigativo

en el plantel.



Anexo 5

Presupuesto.

RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO COSTO $

Gastos Operativos

Costos de Movilizacion 25

Materiales de Oficina

Rezma de Papel A4 8
Papeleria en general 15
Fotocopias 5

Equipos y accesorios

Uso de Internet 35
Licencia Zoom 15
Total $ 103

Nota: Se detallan los costos y recursos financieros usados en el proyecto.

Anexo 6

Formato de encuesta a estudiantes

ENCUESTA ESTUDIANTIL

Formato de encuesta para estudiantes de tercer afio de bachillerato general
unificado.

Sobre el instrumento.

Se presenta, el formato de encuesta para estudiantes de tercer afio de
bachillerato general unificado, cuyo objetivo es: “Determinar la influencia del uso
de Moodle como mediacion en la asignatura de lengua y literatura en los
estudiantes de tercero de bachillerato mediante la investigacion de campo y
bibliografica para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje”.

Recomendaciones:

e El cuestionario tiene caracter de confidencialidad, por lo cual no se pide
sus datos personales.

e Leer las preguntas de detenimiento con el fin de que comprenda la
pregunta.

e Selecciones la opcidén que mas a acerque a su situacion.

¢ No existe respuestas erroneas, todas las opciones son validas



Pregunta por componente

Opciones de respuestas

1.- ¢ Ante la emergencia sanitaria considera
gque es pertinente el uso de aulas virtuales?

2.- ¢ El docente de lengua v literatura utiliza la
plataforma Moodle para sus clases?

3.- ¢ Me resulta facil utilizar Moodle?

4.- ;i Me gusta trabajar en Moodle?

5.- ¢ El uso de Moodle, aumenta mis
posibilidades de adquirir conocimientos?

6.- ¢ Es facil ubicar los recursos y actividades
en Moodle?

7.- ¢ La informacion, actividades y recursos
gue se plantean en Moodle se presentan de
forma ordenada y secuencial con objetivos y
metas claras?

8.- ¢ El sistema basado en la web hace que mi
aprendizaje sea mas efectivo?

9.- ¢ El docente de lengua vy literatura utiliza las
Tic para establecer comunicacion con los
estudiantes?

10.- ¢ La plataforma Moodle permite desarrollar
habilidades a través de actividades en
entornos auténticos y basados en el contexto
del estudiante?

11.- ¢ La plataforma Moodle permite el
desarrollo de habilidades de pensamiento,
creacion, andlisis, aplicacion y evaluacion?

12.- ¢La plataforma Moodle permite la
creacion y modificacion del contenido de forma
colaborativa?

13.- ¢ Te gustaria continuar utilizando la
plataforma Moodle cuando se retorne a las
clases presenciales como herramienta de
apoyo al aprendizaje?

14.- ¢Ha participado en actividades
interactivas (Educaplay) con compafieros a
través de la utilizacion de los entornos
virtuales de aprendizaje?

Escala de likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala de likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota: Las primeras siete preguntas estdn dirigidas a medir la variable
independiente, las preguntas desde la 8 a la catorce estan dirigidas a medir la
variable dependiente. Para la aplicacion se utilizé la herramienta “Google Form”.

Link del formulario: https://forms.gle/iArpgpxXDgnX1gus9



https://forms.gle/iArpgpxXDqnX1qus9

Anexo 7

Formato de solicitud para la validacién del instrumento por expertos.

Luga, fecha
Estimado:
Dr.
DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
De mis consideraciones:
Yo, , egresado del Programa de Maestria en
Educacién , Primera Cohorte de la Universidad Estatal

, me dirijo a usted por este medio, conociendo su gran compromiso en

las tareas de investigacion educativa, para solicitarle valide mi instrumento de encuesta, en
calidad de experto en temas educativos, la cual forma parte del marco metodolégico del

proyecto de investigacién que me encuentro desarrollando.

Sin mas que comunicar, agradezco de antemano su valioso aporte dentro de mi
proceso de formacion y espero tener una respuesta pronta y favorable a mi peticién, Dios

mediante si es posible, hasta el dia para poder empezar con la

recoleccidn de datos, que servirdn de mucha ayuda en el desarrollo de mi tesis.
Me despido deseando que Jehova colme de bendiciones su vida, trabajo y familia,

para que siga cumpliendo con éxito sus diversas funciones en favor de la educacion

ecuatoriana.

Atentamente,

Nombre del investigador
C.lL:

Nota: Formato de solicitud de validacion por expertos.



Anexo 8
Pronunciamiento del primer experto (p. 1)

Hoja de registro para la validacion por expertos

Maestrante: Lic: Masalems Vaca Alexis Ruben
Tutar: Kats, - FPalacios Zamora Kerhy Wanesss

(11 Wnrversidad: DRTID: hiips:Oorckd orgO00-00IE. 1887 - 1520 Investigadar
[F] Wnteersidad: hpaladiossifanen edy o; ORCID: Dooenbs fuiar

Datos del Experto
Momires y Apealidos ANIBAL JAVIER PUYA LIND

Ultima trulacan academica | Magister en Literatura Infantil v Juvenil.
Magistar en Docencia Universitaria.
instbucizn oe adscnpeion | Universidad Estatsl Peninsula de Santa Elens

Cargo Director de la Camrera de Educacion Basica
Cocents Invesiigador
Telfaro celular 0993405115
Lirecoion de oarmes spuys(@upse.edues
Instrumento.

Formato de encuesta para estudianies de tercer ano de bachillerato general
unificado.

Sobre el instrumento.

Se presenta, para su validacion, el formato de encuests pars estudiantes de
tercer anio de bachillersto general unificado, cuyo objetivo es: “Determinar la
influencia dal uso de Moodle como mediacicn en la asignatura lengus v literatura
en los estudiantes de tercero de bachillerato mediante |a investigacion de campo
vy bibliografica para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje”.

El presente cuestionaric se ha elsborado & parbir del cusdro de
operacionslizacion de varables (ver tabla 13

Nota: Primer hoja del documento donde se pronuncia el primer experto

Msc.: Anibal Puya Lino.



Anexo 9

Pronunciamiento del primer experto (p. 2)

Tablal
CTADFO DE OPERACTIONALIZACTION DE VARIABLES

FROBLEMA | VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
JCamp infhrys| VI Moodle a5 vma aplicacion web de tips | Ambilente educstive | -Plataforma sducativa Ttems 1
el use  ds| Platafooma Ambiente Educative Virmal o | viral -Irterfas Ttems 4
MMoodle como| hloodls. zistemz de gestidn de aprendizajs, de -Fecurses v actividades Themns 2
mediacian en el distrivacion Hbre, que =yodz a los -Facilidad de uzo Ttems 3
PIoCaso da aeducadores 2 crear comunidades de
onzsfianrd - aprendizaje sn hnea. Sizterna de gestion. | -Efficiencia Ttems
Fprendizaje  en -Productividad dal
la  ssignatura -Organizacion lal?
lenzna v
literatra de los Pedazogia virtual -Metado PACIE Ttems 5
astdianter da -Aplicacion Ttems 2
tercers da -Etapax Ttemns 7
bachillerato, da
1z unidad [ V.ID.: DProcezg de enzetianea-gprendizaje ez | Digcantes — PE- Metodologia Ttemms 13
aducativa  del | Proceso da 2l procedimisnto mediants ] oazl ze -hIstado ABD Ttams 110
milenio Simdn | sneefanss - comparten conocimientos especizles -hlatodo cooperativo Ttemms 12
Ealrvar, de la| apreadizaje. o gemerales sobre ums materis sus ]
paTTOquia dimepziones en el femomeno del | Ezxtudizntes —-PA Estilos de aprendizajes Honey- | Ttems 8y 11
Pimocha,  del rendimisnts académico 2 partir de los Alonso
canton factorezs  gque  determinar @
Eabzhovo, dela Comportarmnienio, Fecurzos Feale: Themms @
provincia da Drigitzlas Ttamms 14
Loz Fios en el
perioda lectivo
2020-20217

Nota: En el documento se adjunto la matriz de operacionalizacion para que el experto tenga una visién general del trabajo

investigativo.




Anexo 10

Pronunciamiento del primer experto (p. 3)

La definicion conceptual y operacional de la variable independients
Flataforma Moodle es:

Moodle es una aplicedion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un
sisterna de gestion de aprendizaje, de distribucion libre, gue ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linsa.

La definicion conceptual y operacional de la variable dependients Proceso
de ensefanza aprendizaje es:

El proceso de ensefanzs-aprendizaje es el procedimients mediante el cual
s& compsaren conocimientos especiales o genersles socbre wna materis, sus
dimensiones en el fenomenc del rendimiento académico a partir de los factores
que determinan su comportamiento.

Sobre la validacion |

A continuacion, se presentan dos tablas, con ls referencia numérica de los
items o aspectos sobre los gue se indaga a treveés de cads cuesticnario.

Por favor, valore cads item de acuerdo con bos siguisntes criterics:

# ([5) Suficiencia: Los items gue evallan 2l mismo componente bastan
para obiener la medicidn de este.

# [CI} Claridad: El tern == comprende faécimente, es dedir, su sintéclica
¥ semantica son adecuadas.

# ([Co) Coherencia: El item tiene relacién [20ica con el componente sobre
&l que == supone gue indaga.

# [R) Relevancia: El item es esencizgl o importante, es decir debe ser
incluido.
Para ello, cologue en |la casilla correspondiente un numero ded uno {1} al
cuatro (4) de scuerdo con la siguiente escala:

| 1. Mo cumple con el crteno | & Hajo nel . Wioderado ninvel | 4. Ao nivsd |

Ademas de su valoracion, por favor, agregue las observaciones gue explican
su valoracion o ayudan en &l proceso de mejoramianio del items o pregunta.

Instrumento 1: Encuesta para estudiantes de tercer ano de bachillerato
general unificado.

Fregunia por 15) [ ICIy [ [Cef] (R} Ubservacion
Ccomponents

1.- jAnte [a emergencis | 4 4 4 4
sanitaria considers gue
=5 pertinente el wso de
sulss viruales?

4~ i Eldocents de 4 4 4 4
k=ngua y Beratura
uliliza |z plataforma
Moodle para sus
clases?

Nota: Instrucciones para la valoracion de los reactivos.
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Pronunciamiento del primer experto (p. 4)

Preguntz por =7 T ICT [ Cef | TR] Ubservacion
componente

2- iMle resulia facil | 4 4 E! g
utilizar Moodle?

4- :Me pusts trabajar | 4 4 4 4
en Maodle?

o~ izl u=o de Moodle, | 4 4 E! g
aumenta mis

posibilidsdes de adguirir
conocirmenios?

C- ;Es 13cil wbecar los | 4 4 4 4
recursos y actividades
=n Maodle?

- ila mformacion, | 4 4 4 4
asctividsdes y recursos
gus se plantean en
Moodle == presentan de
forma ordenada vy
secusancisl con objstivas
vy metas caras?

2- ;| sistermna basado | 4 4 4 4
en la web hace gue mi
aprendizaje sea mas
efactiva?

- ;i El doceniz de 4 4 4 4
l=ngua y FHeratura
uliliza las Tic para
establecsr
comunicacion con los
estudiantes?

1Ww- ila plastaforma | 4 4 4 4
Moodls permits
desarmollsr  habilidades
a trawas de actividades
en entomas auténticos y
tasados en 2 coniedo
del estudianis”

1.- ila plstatorma | 4 4 4 4
Moodle permmite el
desammolio de
hakilidade=s de
pensamients, creacian,
analisis, aplicacion ¥
evaluscion?

12- ila plstatorma | 4 4 4 4
Moodle pemite s
creacian y modificacion
del contenido de forma
colaborativa?

13-  ile  pustana | 4 4 4 4
cortinuar utizando |z
platiaformns Moodle
cuando se retome a las
clases presencisles
coma hemamisnta de

apoyo al aprendizais?

Nota: Valoracion y pronunciamiento del experto segun la escala.
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Pronunciamiento del primer experto (p. 5)

Fregunta por T3] T I [ (ol [ TRY Ubservacion
componente

14.- jHa parbcipsdo en | 4 4 4 4
actividsdss  interactivas
(Esucaplay) con
companeros a traves da
Iz utlizacion de los
enformos  wirtusles d=
sprendizaje?

Consideraciones scbre el instrumento revisado.

El instrumanic cumple con los requermisenios establecidos.

Sugerencias y recomendaciones.

Minguna




Anexo 13

Pronunciamiento del segundo experto (p. 1)

Hoja de registro para la validacion por expertos

Maestrante: Lic: Masalema Vaca Alexis Rubén
Tutor: Mgts.: Palacios Zamora Kerly Vanessa

(11 Unhversidad: OSCID: hifpe Oorrid orp 00 00-D002-1 S27-1 520 Investigador.
(2] Universidad: kpalscicsrfDunamladuers; OSCI0: Docents tubor,

Datos del Experto
Mombres y Apellidos JORGE CORDOVA MORAN

Litima Stulacion academica | DOCTOR [PHD)
Insticion de adecipadon | UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Cargo PROFESOR TITULAR A TIEMPO COMPLETO
Telafono caliar 0961693737

Direccion 08 COMe0 jcordovamg@unemi.edu.ec
Instrumento.

Formato de encuesta para estudiantes de tercer anc de bachilerato general
unificado.

Sobre el instrumento.

Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes de
tercer afio de bachillerato general unificado, cuyo objetwo es: “Determinar la
nfluencia del uso de Moodle como mediacion en la asignatura lengua v literatura
en los estudiantes de tercero de bachillerato mediante la mvestigacion de campo
y bibliografica para mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje”.

El presente cuestionano se ha elaborado a partir del Cuadro de
operacsonalizacion de variables, que a continuacion s expone:

Nota: Primer hoja del documento donde se pronuncia el primer experto

Dr.: Jorge Cordova Moran.
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Pronunciamiento del segundo experto (p. 2)

La definicion conceptual y operacional de la variable independiente
Flataforma Moodie es:

Moodle &5 una aplicacion web de tipo Ambiente Educatwo Virtual, un
sistema de gestion de aprendizaje, de distribucion libre, gque ayuda a los
educadores a crear comumidades de aprendizaje en linea.

La definicion conceptual y operacional de la variable dependiente Proceso
de ensenanza aprendizaje es:

El proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante & cual

se comparten conccimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensicnes en &l fenomeno del rendimiente academico a partir de los fachores

que determinan su comporamiento.
Sobre la validacion

A continuacion, se presentan dos tablas, con la referencia numerica de los
items o aspectos sobre los que se indaga a traves de cada cuestionario.

Por favor, valore cada item de acuerdo con los siguientes criterios:

+ [5) Suficiencia: Los items gue evallan el mismo components bastan
para obtener la medicion de este.

+ ([Cl} Claridad: El item se comprendes faclmente, es decir, su sintactica
¥ semantica son adecuadas.

+ ([Co) Coherencia: El rem tiene relacion logica con el components sobre
&l gue =& supone que ndaga.
+ ([R) Relevancia: El item es esencial o mportante, es decir debe ser
ncluido.
Para ello, cologque en la casilla comespondiente un nomero del wno (1) al
cuatro (4] de acuerdo con la siguwente escala

1. Mo cumple con el criterin | 2. Bajo nivel d. Mpderado nivel | 4. ARD nivel

Ademas de su valoracion, por favor, agregue las observaciones gue explican
su vakoracion o aywdan en el proceso de mejoramiento del items o pregunta.

Instrumento 1: Encuesta para estudiantes de tercer ano de bachillerato

peneral unificado.

Pragunta por 51 [ [ | [Ca] | (M) Obaervacion
compansnts
1.- jAnte I3 emergencla 4 4 4 4

saniiara conslidera gue
&5 perinente &l ws0 de
aulas wiruales?

Nota: Instrucciones para la valoracion de los reactivos.



Anexo 15

Pronunciamiento del primer experto (p. 3)

Pregunta por
components

]

(<1

ol

iR

Obeersachin

T - ; El docente de
lengua y Iteratura
utliiza 13 platatarma
Moodie para sus
clases?

F

4q

i

F.

3.- pAprender a oparar
Moodie me resulta facll?

I=

i

I

Me resulta fazl wilizar Moodie

4.- ;Me gusta trabajar
con Mpoodie?

I=

i

I

Me gusia trabajar en Moodle

5- :El uso de Moodie,
aumeanta mls
P dikdages ga EIEIZ||.I|Fr
conocimienios?

I=

I

E.- ;Sera facll para ml,
2l habol en & uso dse
glgtemat

MO 5& qué frata g2 medir, pregunia
amiolgua...
Esta relacionada con & ltem 37

7.- ¢La Informacion,
actividades ¥ recursos
gqus se plantean en
Moodie estan de Torma
ordenada y secuencla

con objstivos y metas
claras?

I

I

gLa  Informaciin, aclividades y
reCursos que se plamtean en Moodie
52 presentan o2 forna ondenada y
secwencial con objeivos y metas
claras®

B.- LCl slstema basato
en |13 web haca gue m

aprendizale s2a mas
efertlvo?

I

I

§.- ; £l docente de
lengua y Iteratura
utliiza 1as Tic para
estabiacar
comunicacion con ks
estumantes?

I

I

10.- ;lLa plataforma

Moodie permits
desarrollar  hablidadas
a Tawés de actvidades
en entomos autenticos y
basados en 2l contexto
del esiudlanie?

I=

I

11- ;la platafoma
permite &l desarollo de
haollikdages b
pensamients, creackin,
analisls, aplicachon y
evaluagion?

I

I

iLa platafoma Moodle permmits el
desampllo  de  habildades de
pensamients, creackn,  anallsls,
aplicacien y evaluacien?

Nota: Valoracién y pronunciamiento del experto segun la escala.




Anexo 16

Pronunciamiento del primer experto (p. 4)

Pregunta por (=) | €n | [So] | IR) Obserdackin
companents
12- ;La plataforma | 3 4 4 4 Podria separar 2sta pregunia en dos
Moodie fomenta 13 k2ms, und para evaluar el nivel de
comunicacian entre los comunicacien y obro que valore |3
docantes ¥ Ios posiblidad de crear y modicar
estumantes, 1a creackin contenido colaborativo.
modiflcacdin del
conienide  de forma TachMa e compartr dicho confenkdo
colaborativa, y facilita & pnitne” ;en donde la comparte, para
compantir dicha gue mide esn? 5l lo consldera
conienido online? pertnents, podria agregar obro Rem
con esta pragunta.
13- ;Te gusiara|4 3 4 4 ;Te gustaria continuar uilizando 1a
confinuar utilzando 13 plataforma Moodie cuando se relme
platafoma Moode a las clases presenclaks como
cuandp se retorne a las herramiznta de apoyo al aprendizaje?
clases praganciales
para tu proceso  ge
aprendizaje?
14- jHa reallzado | 4 3 4 4 i Ha realizado actividades Interaciivas

actividades Interactivas
con  compafleros  a
traves oe la ublizacién
de los eniomos viruaies
de aprendlzaja?

[menclonss gjemplos) con
compafiencs a trawvés de los entornos
viruales de aprendizale?

Consideraciones sobre el instrumento revisado.

El instrumento parece estar sesgado a la recoleccion de mformacion de los
estudiantes, no encuentro preguntas que indaguen sobre la metodologia, los estilos
de aprendizaje y bos recursos desde la perspectiva del docente.

Sugerencias y recomendaciones.

Disenar dos instrementos, wno que recoja i informacion de los estudiantes v ofro
que sirea para indagar sobre |a percepcion de los docentes.




Anexo 17
Pronunciamiento del tercer experto (p. 1).

Hoja de registro para la validacion por expertos

Maestrante: Lic.- Masalema Vaca Alexis Ruben
Tutor: Mgts.: Palacios Zamora Kerly Vanessa

(1) Unhvercidad ORCID: hiltpes Uorid org DODO-DO02-1887-1520 Investigador.
(2} Universidad kpalacicoaDunemLadu e, ORCID: Docenie futor.

Datos del Experto
Nombres y Apelidos AMALIN LADAYSE MAYORGA ALBAN

Litima tRulacon academica | MAGISTER EN GERENCIA EDUCATIVA
Instiucion de adscipcion | UNIVERSIDAD DE GUAYAGUIL

Carngo PROFESOR

Takdfono caluar 996016856

Clreccion de comap amalin.mayorgaaf@iug.edu.ec
Instrurmento.

Formato de encuesta para estudiantes de tercer ano de bachilleratc general
unificado.

Sobre el instrumento.

Se presenta, para su validacion, el formato de encuesta para estudiantes de
tercer ano de bachillerato general unificado, cuyo objetwo es: “Determinar ka
nfluencia del uso de Moodle como mediacion en |a asignatura lengua v literatura
en los estudiantes de tercero de bachillerato mediante ka investigacion de campo

y bibliografica para mejorar &l proceso de ensenanza aprendizaje”.

El presente cuestionario s& ha elaborado a parfr del cuadro de
operacionalizacion de varables (ver tabla 1):

Nota: Primer hoja del documento donde se pronuncia el primer experto

Msc.: Amalin Mayorga Alban.



Anexo 18

Pronunciamiento del tercer experto (p. 2)

La definicion concepilual v operacional de la varlable Independients
Plaraforma Mood'la eaE:

Moode =5 und aplicacitn web de tipo Amblente Educattes Wirtual, un
sistema oe gestion de aprendizaje, de distribucion llbre, gue ayuda a s
educadorss a crear comunidades de aprendizale en linea.

La definicidn conceptual y opsraclional de la variable dependlants Proceso
de enseflanza aprandzaps es:

El proceso de enseflanza-aprendizale es & procedmienio medianie el cual

ge COMmpanien conocimieniocs especiales o generdles sobne una malerla, LS
dmenskanss en 2 fentmen dal rendmienio acadamico 3 partr de o6 Taciores

que deferminan U comportamiento.
Sobra ka valldacion

& confinuacian, se pressntan dos tablas, con @ referencla numerica de los
Rems o aspachos sobre los que 58 Indaga a Taves de cada cuestionario.

Par Tawor, valone cada Rem de acuerdo con los slgulentas crilerios:

+ [5) Suficlenciac Los Rems gue evallan & mismo componenis bastan
para obtener I3 medicion de este.

= (CI) Clarkdad: El Bem se comprende facliments, &6 declr, su sintacica
¥ S2manica 50N adecuadas.

»  (Cio) Coherencia: E] ltem tiene ratacion logica con &l componenie sobre
&l que 52 EUpone que Indaga.

+ [R] Relevancla: B [iem es esenclal o Importante, &5 decr debe ser
I,

Para eiio, coiogue an la casilla comespondients un nomeno del uno (1) al
cuatro {4) de acuerdo con la siguienie escala

1. Mo cumple con & criteris | 2. Bajo nhed 3. Modersdo nhee 4. Ao nikae]

Ademas de 5U vakorackon, por favor, agregue |as obsenvaciones que explcan
U valoracion o ayudan en & proceso de mejoramiento del items o pregunta.

Instrumsante 1: Encusata para sstudiantes s tercer ano de bachillerato

general unificaso.
Pregunia por i3 | icn | o) | A Obosrvaoicn
S0 THD T P
.- ANk |3 smergencks | 4 & & 4

sankara considera gu=

es perdnents = uso de
aulas virheales™

2.~ ; El dorenite de 4 = = 4
Engua y Herstum
utliza ks plataforma
Moodes para sus
chases?

Nota: Instrucciones para la valoracion de los reactivos.



Anexo 19

Pronunciamiento del tercer experto (p. 3)

Pregunia por i3) | on | ico) | (Rl ObEsryanlen
2D [T i

3- ke resulia Tacl | 4
uHizar Moodie®

e
.
=

d4- ;iMe gusis tabajar | 4
En Mooade?

=
=
=

- :El uso d= Moode, | 4
aumenis mis
pios bdlidwoks o de acoquinr
conocimiennsT

=
i
™

E.- :Es Tacl whicar kos | 4
eCcursos ¥y actvidades
=n Mosde?

e
.
=

T- La mformacks, | 4
actividades v mecursos
gue 5= plani=an =n
Moode sE presenian de
formia ord enada ¥
senusnirial con objeteos
vy melas dams?

e
=
=

i
™

B.- :El sEi=ma basadc | 4 3 Loz enoussizdos definen o gue s&
en 3 web haos gque ml conche como sktema bassdo =n la

aprendzaj= sea mas weh T
efecthio?

=
i
™

5.- ; El docenie de 4
l=ngua y Feratur
utiza ks Tic para
establecer
comunicackin oon s
estudiami=sT

il- :La platafors |4 3
Fd ool permibe
desamolar miablldades
a ravés de actividades
=n =nbymos aukEnfSoos ¥
basados =n =l comiexio
e = siud s 7

i
™

[
[
b2

.- :La platafors | 2 e DugleEre conskiderar desirezras o
kA oode pe=rmn = =l drea o=  Engua y Hembira
desamoilo = esmerficas)

hak! s i
pensami=mio, ocreackng,
andlisls, aplcescdn ¥y
eyl cn?

iZ- :La platafors | 4
B i = e 5. ]
oreachkin y modificackdn
del contenido o= fomrmes
oolabciratva®

e
=
=

13.- :Te gustarts | 4
conbruar ubizando
platafomre WAoo b=
cuando s&= reiome a las

CEXSES PESENC OES
coma heramenia g

apry o al apremdizajeT

e
.
=

Nota: Valoracion y pronunciamiento del experto segun la escala.



Anexo 20

Pronunciamiento del tercer experto (p. 4)

Pragunta por i3) | icn | iCo) | (R) Obcervaoclon

oD T DT i
1d.- ;Ha paricipsdo =n | 4 & & 4
actvidades InfEractvas
(Educapiay) Con
compallerss & traves d=
B wfHlEacks d= los
entomos  virluakes de
aprendizaje=T

Conslderaclienas sobre el Instrumenio revisado.

» Se considera que & Instumenio recoge Informacion respecio a las
varables objetd 4o eshudin tamo en Suidencla, Clandad, Cohersnda y
relevancla indagando & usD del LMS koode como hemamienia de
medacion en & proceso de ensefian aprendizale en el area de Iiteratura.

Sugersnclas y recomendacionas.

D2 rexomienda la conslierackin de hams Qe o2 relasionzn con las
desirezas del area oe lengua y IHeratura de tercer aflo de bachilerato que
serd medladas a traves del LVS Moodie.

AMALIN e
LADAYSE  SIETIELL
MAYORGA T
u m =‘.-'\. B AN e

Flrma



Anexo 21

Matriz de consistencia.

periodo lective 2020 - 2021

MATRIZ DE PROBLEMATIZACION (CONSISTENCIA)

Tema: Moodle como herramienta mediadora del proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de lengua v literatura de los estudiantes de tercero
de bachillerato, de 1a unidad educativa del milenio simbn bolivar, de la parroquia Pimocha, del cantén Babahovo, de la provineia de Los Rios en el

literatura de los estudiantes de tercero
de bachillerato, de 1a unidad educativa
del milenio Simdn Bolivar, de la
parroquia  Pimocha, del cantén
Babahovo, de 1a provincia de Los Fios
en el periodo lective 2020-20217

estudiantes de tercero de bachillerato
mediante 1a investigacion de campo v
bibliografica para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje.

lengua v literatura de los estudiantes
de tercero de bachillerato de 1a unidad
educativa del milenio 5imon Bolivar
de la parroguia Pimocha del cantén
Babahovo de 1a provineia de Los Fios
en el periodo lectivo 2020-2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARTABLES
iComo influye el uso de Moodle como | Determinar la influencia del uso de | Influye el uso de Moodle como
mediacion en el proceso de ensefianza | Moodle como mediacion en la | mediacion en el proceso de ensefianza
— aprendizaje en la asignatura lengua v | signatura de lengua v literatura en los | — aprendizaje en la asignatura de | V.L: Moodle.

V.D.: Proceso de
ensefianza - aprendizaje

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

iComo el grado de conocimiento de
aulas virtuales incide en el proceso de
ensefianza?

Diagnosticar el grado de
conocimiento de aulas virtuales como
herramienta de mediacion para la
ensefianza.

El grado de conocimiento de aulas
virtuales inciden el proceso de
ensefianza

V.1.: Moodle.
V.D.: Proceso
ensefianza

de

iCual es la incidencia del vso de las
Tic's en los estudiantes?

Identificar 1a incidencia del uso de
las Tic's en los estudiantes.

Incide el wso de las Tic's en los
estudiantes

V.L: Uso de las Tic's
YV.D.: Estudiantes

iComo aporta 1a metodologia PACIE
en la virtualidad de la ensefianza?

Establecer el aporte de la metodologia
PACIE en la wirtualidad de la
ensefianza.

Aporta la metodologia PACCIE en la
virtualidad de la ensefianza.

V.1: PACIE
V.D.: Virtpalidad de la
ensefianza.

iCual es el nivel de aprobacion de la
plataforma Moodle dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje?

Establecer el nivel de aprobacion de
la plataforma Moodle dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje.

El mivel de aprobacion de la
plataforma Moodle incide dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje

V.1.: Moodle
V.D.: Proceso
ensefianza aprendizaje

de

Nota: Se describen la problematica, objetivos, hipétesis y variables de la investigacion.




Anexo 22

Interfaz principal de Moodle “Plan educativo 3 Bachillerato’.

M Resumen Alexis Masalema -alex X Th PLAN EDUCATIVO 3RODEBACH X =+ e - X

&« C @ ava-bachillerato.educacion.gob.ec * Ga EE s 3

£ Aplicaciones Alexis Romny Tesis @ Tesis [ Radio por Intemet. i TELETRABAJO @ Semana 5 Media Hi.. @ SEMANA 17 ACTIVI.. » Otros marcadores Lista de lectura
= PLAN EDUCATIVO 3RO DE BACHILLERATO - EDUCACION ORDINARIA  Espaiol - Internacional (es) ~ Usted no se ha identificado. (Acceder)

PLAN EDUCATIVO 3RO DE BACHILLERATO - EDUCACION ORDINARIA

Recomendaciones:

» Hemos disefiado una ficha
pedagdgica para cada semana, que
incluye varias
actividades para las diferentes
asignaturas y te ayudara en el
aprendizaje durante el
tiempo de contingencia sanitaria

Realiza las actividades diarias con la
ayuda de una persona adulta.

Conversa con tu familia sobre cdmo
te sentiste al realizar las actividades,
cuéntales

lo que aprendiste.

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de Moodle.

Anexo 23

Interfaz de acceso a la plataforma Moodle.

Mi Resumen Alexis Masalema -alex X T PLAN EDUCATIVO 3RODEBACH X =+ o - X
<« C @ ava-bachillerato.educacion.gob.ec/login/index.php * DR £ 3
£ Aplicaciones Alexis Romny Tesic @ Tesis [l Radio por Intemst. . TELETRABAJO @ Semana 5 Media Hi.. @ SEMANA 17 ACTIVI.. » Otros marcadores Lista de lectura

PLAN EDUCATIVO 3RO DE BACHILLERATO -
EDUCACION ORDINARIA

Olvid6 su nombre de usuario o
contrasefia?

Contrasefia Las ‘Cookies’ deben estar
habilitadas en su navegador

[ Recordar nombre de usuario

Algunos cursos permiten el acceso
de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.
Pégina Principal
Resumen de retencién de datos

Nota: Captura de pantalla de la interfaz de acceso.



