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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

RESUMEN

Esta investigacion aborda el problema de DEGEREMCIA S.A., empresa
guayaquilefia de la rama de alimentos y bebidas no alcohdlicas que al primer
semestre del afio 2013 tiene 22 puntos de venta propios y 8 puntos franquiciados; su
principal problema es la falta de control de los recursos desde el departamento de
contabilidad, ademas de una permanente desconfianza sobre la informacion
contable por parte de usuarios internos por la percepcion de baja calidad de la
misma. Para contextualizar histéricamente la investigacion se reviso la historia de la
contabilidad, de la comida rapida en Ecuador y de la evolucion de DEGEREMCIA.
Para la contextualizacion se revisaron cuatro trabajos de grado en el Pais sobre
temas similares realizados durante los ultimos cinco afios; también definiciones
sobre contabilidad, principios de contabilidad generalmente aceptados, normas
internacionales de informacion financiera, control interno, entre otras. También se
revisd aspectos técnicos y legales. Metodolégicamente se trata de una investigacion
aplicada, practica o tecnoldgica, no experimental, la poblacion esta constituida por
20 empleados y funcionarios de la Empresa, mismos que fueron encuestados en el
100%. La propuesta que se presenta se basa en los procesos claves que se

requiere incorporar para cubrir el mayor porcentaje de las transacciones y que estas
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se registren en linea inmediatamente de su realizacion, ademas de los controles
necesarios para garantizar la calidad de la informacibn. Como conclusiones se
presentan las siguientes: i) La informacion que presenta contabilidad no es
confiable; ii) losprocesos y procedimientos deberian ser revisados
permanentemente, sobre todo en periodos de crecimiento de la empresa; iii) las
transacciones no ingresan en linea por carecer de una conexion y configuracion para
ese proposito; y, vi) el software que dispone la empresa tiene la capacidad para
conexiéon en linea con mdltiples puntos de venta, para esto es necesario la

configuracion y conectividad.

PALABRAS CLAVES: PYME, SERVICIOS, PROCESOS,
CONTABILIDAD, CONTROL
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
COMERCIALES

ABSTRACT

This research addresses the problem of DEGEREMCIASA, from Guayaquil; this is a
company who sells food and non-alcoholic beverages. To the first half of 2013 has
22 own sell-point and 8 points franchisees, its main problem is the lack of control of
resources from the accounting department, along with a permanent distrust of
accounting information by internal users by perceived low quality of it. To
contextualize research historically reviewed the accounting history of fast food in
Ecuador and the evolution of DEGEREMCIA. For contextualization were revised
grade four researches in the country on similar subjects made during the past five
years, also definitions of accounting, generally accepted accounting principles,
financial reporting standards, and internal control, among others. Also reviewed
technical and legal aspects. Methodologically it is an applied research or
technological practice, not experimental, the population consists of 20 employees
and officers of the Company, which were surveyed in 100%. The proposal showed is
based on the key processes that incorporate required to cover the largest percentage
of these transactions and register online immediately for its implementation, as well

as the necessary controls to ensure the quality of information. As we present the

XV



following conclusions: i) The information showed is not reliable accounting; ii) the
processes and procedures should be reviewed constantly, especially in periods of
growth of the company, iii) transactions are not posted online connection and
configuration for that purpose; and, vi) the software available to the company has the
ability to connect online with multiple outlets, this requires the configuration and
connectivity.

KEY WORDS: SMEs, SERVICES, PROCESSES, ACCOUNTING, CONTROL
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INTRODUCCION

Un departamento de contabilidad genera informacion no solamente para ser
utilizada con fines fiscales y de control sino como una herramienta permanente en
la toma de decisiones que estén relacionadas con la operacion y el control de la

empresa.

En este caso en particular se toma como sujeto de analisis una empresa con sede
en Guayaquil dedicada a ofrecer a sus clientes comida rapida tipo snack con un
enfoque natural y artesanal, para ello cuenta con alrededor de 20 puntos de venta
propios y ocho mediante franquicia, tiene una planta central de distribucion
localizada en la ciudad.

Como objetivo general se busca Identificar qué factores inciden en los
inadecuados procesos y procedimientos de controles contables en el area de
contabilidad y su impacto en la calidad de la informacion que presentan los estados
financieros por medio de entrevistas a los profesionales involucrados, y lograr
aportar con sugerencias que beneficien a DEGEREMCIA S.A. de la ciudad de

Guayaquil en el manejo de informacion real y oportuna de sus estados financieros.

El capitulo | comprende todas las generalidades de la investigacion y base de la

misma.

En el capitulo Il esta el marco referencial, que incluye marco teérico en que se
presenta la evolucién historica de la contabilidad, la historia de la comida rapida en
el Pais y de la Empresa analizada. Como antecedentes referenciales se revisan
cuatro trabajos de grado en que se aborda el tema de contabilidad y control en
empresas privadas. En la fundamentacion cientifica se incorpora definiciones de
contabilidad y conceptos afines por parte de varios autores; también se incorpora

una fundamentacién técnica y legal, ademas de las hipétesis y variables.

En el capitulo Il se aborda el marco metodoldgico presentandola como una
investigacion de tipo aplicada, de campo no experimental y de tipo cualitativo. La
poblacion sera de 20 funcionarios y se realizard una entrevista al 100% de la

poblacioén.



En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion de campo, fruto de
la encuesta a los 20 funcionarios, ademas de informacion sobre transacciones y

otros aspectos de la Empresa.

El capitulo V presenta la propuesta expresada en términos de un mejoramiento del
proceso en las tres areas que son determinantes y que constituye alrededor del
99% de los registros, estas son de Ventas, compras y produccion. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

La empresa DEGEREMCIA S.A. titular de la marca Naturissimo, es una cadena de
comida rapida y ligera, inici6é sus labores en el afio 1978; sus productos principales
son yogurt, pan de yuca, tortilla de maiz, mini corn dogs y empanadas, todos
mediante una preparacion artesanal y con ingredientes naturales. Tiene su planta
principal en el sector de la via a Daule, de la ciudad de Guayaquil. La Empresa
tiene 22 puntos de venta de administracion directa y ocho en calidad de franquicias,

tanto en Guayaquil como en otras ciudades del Pais.

El problema principal que se evidencia en la Empresa es que debido a los
inadecuados procesos y procedimientos contables se originan deficiencias en el

area de contabilidad al momento de presentar la informacion financiera.

También se observa, que en el departamento de contabilidad en algunos rubros
presentan cifras no ajustadas a la realidad ya que no siempre se realizan
conciliaciones entre lo real y lo contable, el efecto que esto genera desconfianza

por parte de los ejecutivos de la empresa al momento de tomar decisiones.

La poca uniformidad de la informacion contable que atenta contra su calidad, como
producto de un deficiente empleo de politicas y manuales de contabilidad por lo
que el proceso esta en funcion de la discrecionalidad del profesional a cargo; el

efecto que esto genera es una ineficiencia de la utilizacién de recursos.



También, se tiene el retraso permanente y cronico de los estados financieros que
emite el departamento de contabilidad ya que la informacién ingresa a la fuente y
no es ingresada posteriormente por contabilidad. El efecto de este problema es la
percepcion por parte de terceros que el departamento de contabilidad es poco

productivo lo que a su vez genera un desanimo en el personal.

Adicionalmente, no existe un sistema de contabilidad totalmente integrado, que
conecte los diferentes puntos de venta y otros departamentos donde se generan
transacciones con la administracion central, de tal forma que se pueda obtener en

tiempo real la informacion.

1.1.2 Delimitacion del problema
Campo: Contable
Area: Administracion

Aspectos: Manual de politicas procesos y procedimientos de contabilidad para
una empresa de comida rapida con puntos de venta diversificados

geograficamente.

Tema: Andlisis de los factores que inciden en los inadecuados procesos y
procedimientos de controles contables necesarios en una empresa de

servicios en la rama de alimentos y bebidas DEGEREMCIA S.A.

Sector: Terciario

Web: www.degeremcia.com

Ubicacion: km- 1,5 via a Daule, Mz 32, SI. 7 lotizacion INMACONSA

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil



Variables de Investigacion
Se ha tomado como variable de la investigacion las siguientes:

Variable Independiente: Procesos y procedimientos contables de la empresa.

Variable Dependiente: Calidad de estados financieros de la empresa.

1.1.3 Formulacion del problema

¢En que incide un inadecuado proceso y procedimiento de control contable en el
departamento de contabilidad en la calidad de la informacién que presentan los

estados financieros de la empresa DEGEREMCIA S.A. de la ciudad de Guayaquil?
Evaluacion del Problema
Dentro de los aspectos que nos permitiran evaluar el problema estan los siguientes:

Delimitado: Descripcion del problema y su significacion en términos de tiempo,

espacio y poblacion-
El problema esta limitado al &rea de contabilidad-

Claro: Redactar de forma precisa, facil de comprender e identificar con ideas

concisas

El objeto central de revisién son los estados financieros y como estos revelan

falencias en politicas, manuales, procesos y procedimientos de la accion contable.
Evidente: Que tiene manifestaciones claras y observadoras.

El tema estéa relacionado con la restructuracion de procesos y procedimientos en el
area contable para de esta formo poder contar con mejoras en los estados

financieros y de esta forma contar con informacién real y precisa.

Relevancia: Que sea importante para la comunidad a la cual esta orientada y a se

requiere resolver cientificamente.



La contabilidad es una herramienta que registra, controla y genera informacion
relevante sobre las actividades econdmicas de la empresa, sus operaciones, activos

y pasivos.
Original: Novedoso, nuevo enfoque, no investigado totalmente.

Presenta la situacion de una empresa dinamica en constante crecimiento y con una

expansion muy rapida en los ultimos afos.

Factible: Posibilidad de solucion segun tiempo y recursos: tecnoldgicos y

econdmicos.

Esta investigacion permitirA y se constituira en una herramienta que guie una
pronta solucion del problema existente, ademas de la apertura de la gerencia para

proveer recursos econémicos para el alcance de los objetivos propuestos.

1.1.4 Sistematizacion del problema

e ¢En que incide que los principales rubros de los estados financieros no se
ajusten a la realidad de la empresa por falta de conciliacion de la informacion

real con la contable?

e (Cbmo afecta que no estén determinados los elementos y su periodicidad
de revision que deberian tener los instrumentos sobre politicas y manuales
de contabilidad ajustandose a las normas financieras, legales, y cultura
organizacional de la Empresa para evitar ineficiencia en la utilizacion de los

recursos?

e (En que incide que la informacion no ingrese de forma oportuna al

departamento de contabilidad al momento de emitir los estados financieros?

e ¢ Qué origina la inexistencia de un sistema administrativo-contable integrado
al momento de incorporar la informacion de las transacciones realizadas en

la empresa en tiempo real?



1.1.5 Determinaciéon del tema

Andlisis de los factores que inciden en los inadecuados procesos y procedimientos
de controles contables necesarios en una empresa de servicios en la rama de
alimentos y bebidas DEGEREMCIA S.A.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general

Identificar qué factores inciden en los inadecuados procesos y procedimientos de
controles contables en el area de contabilidad y su impacto en la calidad de la
informacion que presentan los estados financieros por medio de entrevistas a los
profesionales involucrados, y lograr aportar con sugerencias que beneficien a
DEGEREMCIA S.A. en el manejo de informacién real y oportuna de sus estados

financieros.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar cada uno de los rubros de informacion que emite contabilidad que
no esta acorde a la realidad de la empresa por falta de actividades
permanentes de conciliacién, lo que afecta integralmente la calidad y

credibilidad en sus estados financieros.

e Determinar los elementos fundamentales y periodicidad de revision de las
politicas, manuales e instrumentos de control de contabilidad debidamente

ajustados a la normativa financiera y legal.

e Determinar los factores que inciden en que la informacion no ingrese de
forma oportuna al departamento de contabilidad al momento de emitir los

estados financieros.



e Determinar qué factores inciden en la inexistencia de un sistema
administrativo-contable integrado al momento de incorporar la informacion

de las transacciones realizadas en la empresa en tiempo real.

Estos objetivos se basan en la problematica del tema de investigacion para poder
mejoras los procesos y procedimientos del control contable en el departamento de

contabilidad-

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

La contabilidad es una radiografia de la empresa pues presenta los activos, pasivos
y patrimonio y sus resultados por operaciones; un analisis mas detallado,
adecuadamente contextualizados y con la aplicacién de indicadores financieros y
su debida interpretacion revelaran debilidades y fortalezas, lo que podra ser vital

para toma de decisiones.

Como herramienta de registro memoriza cada una de las transacciones
monetizables lo que constituird una base de datos formal de la institucion, lo que es
vital para futuras revisiones, por parte de auditores externos, fiscalizadores de

entidades de control, o de la propia empresa.

La contabilidad es una herramienta central para el proceso de control de la
institucion y asegura adecuadamente sus recursos y que se evidencien los frutos
de la gestién realizada, en una empresa como la presentada esto es aln mas
urgente por el relativo bajo valor promedio de las transacciones, por lo disperso de
sus puntos de ventas y el tipo de personal polifuncional con mayor énfasis en la
orientacion al servicio del cliente externo que a la administracion y control

financiero.



Desde el punto de vista de la eficiencia es importante que exista solamente una
fuente de informacion debidamente contrastada y analizada, pero también oportuna
y actualizada que informe de lo que sucede en tiempo real, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas existentes y aplicadas ampliamente en el control de los

recursos de la empresa pequeiia y mediana.

El mantener el problema generaria una agudizacion de los efectos que ya se
perciben tales como duplicidad de trabajo para suplir la no oportunidad de la
informacion contable lo que conlleva incremento de los costos y disminucién de la
eficiencia administrativa y desanimo de los trabajadores de contabilidad con la

consiguiente creacion de un ambiente negativo de trabajo.

Una vez concluida esta investigacion, en primer lugar se beneficiara la Empresa
quien tendra una herramienta actualizada de productos de informacion contable
con presentacion amigable y en tiempo real, todo esto permitird una toma de
decisiones agil, en segundo lugar la eficiencia administrativa pues se tendra
personal con resultados claros de su trabajo, por lo tanto evaluables, también se
disminuira la duplicidad de funciones; adicionalmente se podra realizar un mejor
control por parte de las instancias que ejercen esta funcion. En definitiva todo esto
coadyuvara a la construccion de un ambiente de trabajo de armonia y orientado a

la productividad.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Historia de la contabilidad

Se define a la contabilidad como “ciencia, técnica y sistema de informacién®. Esta
ligada, surge y se desarrolla paralelamente a la economia excedentaria, esto es
cuando cada uno de los seres humanos ya no tiene que cazar o recolectar lo
necesario para su subsistencia, sino que surge lo que en ciencias econdémicas se
conoce como el excedente econdémico y con ello la division del trabajo y el
comercio. Junto con el desarrollo de la escritura, a la par surge el registro contable,
que es una suerte de memoria econOmica, tales como las imagenes de la
prehistoria encontradas en cuevas, asi como los elementos de valor que surgieron

conforme el desarrollo econdmico de la humanidad.

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, China, Egipcia donde hubo una
dinAmica comercial oriente-occidente muy fuerte, generaron grandes rutas
comerciales tales como la ruta de la seda que se originaba en China y partia hacia
el mundo islamico y luego a Europa; la ruta de las especias en una suerte de
combinacion tierra-mar que vinculaba China-India-Oceania y Europa; la ruta de la
Nueva Espafia que conectaba las colonias espafiolas en América y Asia con
Europa requirieron de registros contables, en ello participaron los escribas, quienes

eran los encargados de la actividad de registrar los sucesos, en materiales de la
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época tales como los papiros que era un material vegetal proveniente de las

margenes del Rio Nilo.

En la Grecia antigua, junto con el desarrollo de la “polis” se emitieron leyes una de
ellas era las Reglas de Soldn que entre sus varias reglamentaciones habia una que
“solicitaba que el Consejo nombre por sorteo, entre sus miembros, diez legistas,
para constituir el tribunal de cuentas destinado a juzgar a los funcionarios a cargo
de los diversos servicios administrativos” (UAM), lo que supone una especie de

veedores, auditores, fiscalizadores de las cuentas de la comunidad.

En el contexto de la antigua Roma, un texto de Plinio el Viejo parece sustentar el
concepto de la partida doble en que indica: En la contabilidad, todo desembolso
(gasto) y toda recepcion (ingreso) se registrard y en el libro de cuentas de todo
mortal se incluiran en ambas paginas (GIMENEZ. 2003. P. 51).

Con el surgimiento del Mercantilismo y la ampliacién de la cobertura econémica de
Europa hacia sus colonias hubo grandes flujos de recursos primarios desde las
colonias hacia los paises centrales y de mercancias de los ultimos hacia las
colonias, lo que impulso el desarrollo de los registros por parte de la hacienda
publica, donde los Tesoreros para una eficaz labor tenian que llevar un registro de

ingresos y egresos (idem).

En los alrededor del siglo XlI, En Espafa, una de las actividades de las cuales se
tienen registro que generaron reglamentacion y que se practicaba ampliamente era
el préstamo que fue el inicio de la actividad bancaria, para ello se establecieron una
suerte de politicas sobre procesos, prendas aceptables, depdsitos y giros
(MAYORDOMO. p. 38). También los monasterios en pleno modo de produccion
feudal practicaron el crédito de consumo a favor de sefiores y vasallos, bajo
modalidades de prenda viva y prenda muerta, en el primer caso el acreedor
percibia los frutos de la prenda durante el tiempo que duraba la operacion, en el
segundo caso, el deudor debia satisfacer capital e intereses del préstamo recibido
(idem).
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La obligatoriedad de llevar registros ya existian en el siglo Xl donde se permitia la

realizacion del trabajo de cambista en la medida que lleven “libros jurados” (idem).

Historia de la comida rapida en Ecuador

El término “comida rapida” admitido en castellano hace dos décadas proviene del
anglicismo “fast food”, y se refiere a alimentos preparados listos para servirse en
locales sin servicio de meseros y sin cubierto metalico, -en resumen un servicio sin
protocolos de mesa-, por tanto, este tipo de alimento ha tenido presencia en
Ecuador y en el mundo paralelamente al desarrollo del espacio urbano, como venta
en kioscos, carretones y puestos de comida, venta ambulante, donde se venden
empanadas, morocho, sanduches, mote con papa y un variado numero de

alimentos preparado, etc.

En las ultimas décadas con la tendencia a la formalizacion, el control de salud,
calidad y mejoramiento de los ingresos de la poblacién, la comida rapida liderada
por empresas transnacionales, tales como McDonalds, KFC y otras y su expansion
mundial -inicialmente de forma directa y posteriormente por medio del mecanismo

legal de franquicias-

KFC abre su primer local en Ecuador a mediados de la década de los noventa, en
que se visibiliza este tipo de concepto de preparacion y generd el surgimiento de

marcas locales y su acelerada expansion.

Historia de la Empresa

Naturissimo empezd como un pequefio negocio en 1978, en el garaje de una casa,
ubicado en Quiquis y Tungurahua. Alli una abuela y su nuera se dedicaron a
preparar y vender un exquisito yogurt acompafado de calientes y deliciosos panes

de yuca y tortillas de maiz.

La clientela fue creciendo por la calidad de sus productos, lo que permitié que se
abran nuevos locales en diversos sectores de la ciudad, siendo el primero en

Urdesa (llanes).

Debido al crecimiento del negocio se formé la primera planta de elaboracion de

productos, donde se aplica el procedimiento original: preparacion artesanal con
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ingredientes naturales y de la mejor calidad. El pequefio negocio crecié hasta

convertirse en una cadena de locales ubicados dentro y fuera de la ciudad.

| .
Degeremcial "

Tuvo varios nombres en el principio como Nutri Yogurt y luego Natural Yogurt, pero
finalmente en el 2005 se qued6 con el nombre de Naturissimo con el fin de

promover el desarrollo de franquicias y proyectos internacionales.

Cuadro 1. Distribucién de locales en el Pais

NUmero de

Canton Porcentaje
locales

Guayaquil 14 70,0%
Samborondon 1 5,0%
Portoviejo 1 5,0%
Santo Domingo 1 5,0%
Salinas 1 5,0%
Quito 2 10,0%
TOTAL 20 100,0%

_ Fuente: Archivo de la Empresa
Elaboracion: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Actualmente cuenta con 14 locales en el cantén Guayaquil (70%), un local en
Riocentro del canton Samborondén (5%), en las ciudades de Portoviejo, Santo
Domingo y Salinas tienen un local (5% por ciudad) y En Quito estan abiertos dos
locales (10%).

Figura 1. Local Mall del Sol

Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A.
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Figura 2. Local Centro-Norte
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Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A.

Figura 3. Local en Milagro
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Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A

Adicionalmente, tienen presencia en otros puntos de Guayaquil (Mall del Sur,

Terminal Terrestre y City Mall),
contrato de franquicia.

Quito, Machala y Milagro mediante locales en
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Figura 4. Namero acumulado por afio de puntos de ventas en el Pais
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_ Fuente: Archivo de la Empresa
Elaboracion: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

El crecimiento de la Empresa en los ultimos catorce afios ha sido gradual, pasaron
de cinco puntos de venta en el afio 2001 a 20 en el afio 2013. de tener presencia

en una ciudad a pasar a cinco ciudades?,

Figura 5. Local Mall del Sur

Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A

! El punto de venta localizado en Samborondén es préximo a Guayaquil, forma parte del concepto
El Gran Guayaquil que involucra al cantén y zona de influencia tales como los cantones Duran, Via
a Samborondon y poblaciones inmediatas a Guayaquil del canton Daule.
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Figura 6. Local Citymall
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Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A

Figura 7. Local Terminal Terrestre

Fuente: Archivo de DEGEREMCIA S.A

2.1.2 Antecedentes referenciales

Primera referencia

Tema: Propuesta para la elaboracion de un manual de procesos del sistema
contable para la agencia de viajes y operadora de turismo Jakuna
matatatravel S.A. de la ciudad de Riobamba.

Autor: Rosa Martinez Bravo

Motivacion: Tesis de grado previa a la obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Autorizado.

Universidad: Escuela Superior Politécnica del Chimborazo —-ESPOCH-

Afo: 2009

16



Resumen: Aungue la investigacion no presenta objetivo general ni especificos,
realiza una descripcion de la empresa en cuanto a recursos
monetarios como no monetarios, entre los que sale la cultura vy
filosofia de trabajo. Posteriormente en su segundo capitulo se realiza
un diagndstico de la empresa en cuanto a su situacion actual y
andlisis estratégico, en el capitulo Ill se procede a desarrollar la
propuesta. Y también de una cédula de control financiero de la
entidad.

Este trabajo es una referencia a la presente investigacién pues se trata de una
empresa de servicios y es una propuesta orientada a mejorar la eficacia del

departamento de contabilidad.

Segunda referencia

Tema: Disefio de un manual de procedimientos contables para la
constructora del Pacifico IMERVAL Cia. Ltda.
Autor: Carlos Arellano Gémez

Motivacion: Tesis de grado previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en
Finanzas, Auditoria y CPA.

Universidad: Universidad Tecnol6gica Equinoccial —UTE-

Afo: 2010

Resumen: El estudio busca conocer la situacién de la Constructora y buscar
subsanar las debilidades y enfrentar amenazas con el aporte del
departamento de contabilidad proponiendo nuevos procesos, e
innovacion de las politicas. Como objetivo general se plantea disefar
un manual de procedimientos contables para la Constructora basado
en los principios de contabilidad de general aceptacion , normas
ecuatorianas de contabilidad y la Ley de Régimen Tributario Interno
con la finalidad que permita el desarrollar una herramienta que facilite
el control técnico y economico de los proyectos que la empresa
participe, asi como para el cumplimiento correcto y oportuno de las
obligaciones tributarias, fiscales, y laborales con las que debe cumplir
en cada periodo contable.
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Este trabajo también es una importante referencia para la construccién de un
manual de procedimientos contables, a partir de un estudio detallado de la
empresa, asi como del personal involucrado en la contabilidad desde los ejecutores

como los usuarios de la informacion.

Tercerareferencia

Tema: Propuesta del disefio e implementacion de un sistema de control
interno financiero aplicado en la empresa AGHEMOR Cia. Ltda.
Dedicada a la comercializacion de productos alimenticios.

Autor: Fernanda Molina Saravia

Motivacion: Tesis previa a la obtencidén del titulo de ingeniera en contabilidad y

auditoria, contadora publica autorizada.

Universidad: Universidad Central del Ecuador

Afo: 2012

Resumen: El presente tema de tesis desarrolla un disefio de un Sistema de
Control Interno Financiero que se define como un proceso que es
realizado por la administracion y todo el personal de la compafiia
Aghemor Cia. Ltda. y esta disefiado para proveer una seguridad
razonable acerca del logro de los objetivos en las siguientes
categorias: a. Efectividad y eficiencia en las operaciones; b.
Confiabilidad en los reportes financieros; c. Cumplimiento de leyes y
regulaciones; d. Proteger y conservar los recursos contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Por tanto, el Sistema de Control Interno Financiero configura en el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas destinadas a ofrecer seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos mencionados. Ademas con esta
investigacién se instruye al personal de la compafia para que establezca el
concepto de control interno y las consideraciones necesarias al efecto, pues los
modelos vigentes con anterioridad se inclinaban hacia el Control Interno Contable y
no abarcaban la organizacion en su conjunto, por lo que fue necesario implantar un

Sistema de Control Interno que involucre a la organizacion como un todo, en busca
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de niveles de eficiencia y eficacia, de acuerdo a los parametros que se exigen, asi

como en la generalizacién del Sistema de Control Interno Financiero va mas alla

del marco contable y se adapta a las caracteristicas de la compafiia.

Con la implementacion de la propuesta, se obtiene una visién integral de la

organizacion, referente a si esta alcanzando los objetivos y metas que se ha

planteado, asi como también si los recursos utilizados y las acciones ejecutadas,

tiene la finalidad de evaluar su gestion para redefinir sus estrategias en el caso que

se amerite.

El trabajo aporta desde la contabilidad como sistema de control, asi como también

por el tipo de empresa del ramo de alimentos en que se aplicara el sistema

propuesto.

Cuarta referencia

Tema:

Autor:

Manual de procedimientos contables para la empresa G.N.A.
representaciones S.A. asesora de servicios de migracion.

Ximena Salas Estrella

Universidad: Universidad Tecnolégica Equinoccial

Motivacion: Tesis de Grado previo a la obtencion del titulo de Licenciada en

ARo:

Resumen:

Contabilidad y Auditoria.

2006

El objetivo general de la investigacion fue un Elaborar Manual de
Procedimientos Contables para G.N.A. Representaciones S.A.
sustentado en los principios contables generalmente aceptados
(P.C.G.A)) y las normas ecuatorianas de contabilidad (N.E.C.), para
mejorar la estructura financiera y una correcta asignacion vy
delimitacién de funciones de cada una de las areas y del personal que
labora en la empresa. Para esto se plantearon los objetivos

especificos que fueron: Conocer la Mision, Vision, politicas y
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estrategias de la compafia; 2.- Analizar la situacién actual en cuanto
a los procedimientos del Sistema contable y administrativo, proponer
mejorase en el sistema de cartera y de proveedores e identificar
falencias del proceso contable. 3.- Determinar y analizar de las areas
critcas de la empresa y proponer soluciones mediante la
implementacion del Manual. 4.- Presentar la propuesta del manual
mediante la aplicacion de normas y leyes contables y tributarias que
se relacionen con las actividades de la empresa. y 5.- Proponer

alternativas de soluciones a las falencias de los procesos contables.

Un importante hallazgo producto de la investigacion que se incluye en las
conclusiones es que la parte relacionada a Crédito no mantiene un control interno
ya que el vendedor no justifica la aprobacién del crédito (Letras de Cambio) con la
firma autorizada que es El Gerente General por lo que hay casos que la gerencia
no ha tenido informacion de todos los créditos que otorga la empresa, aunque
puede que el conocimiento del vendedor sea suficiente, siempre se requiere
oficializar y realizar un procedimiento estandarizado para la aprobacion de un
crédito por la caracteristica contingencial del mismo y el riesgo que esto implica
para los activos de la empresa.

Este trabajo se revisé por que se basa en una propuesta similar a lo que se espera
conseguir mediante el producto de la investigacién presente.

La competencia

La empresa que es competencia directa de DEGEREMCIA S.A. es la empresa que
comercialmente se conoce como Yogurt Persa, que también tiene su sede en la
ciudad de Guayaquil, inicid sus actividades en el afio 1981 y ofrece un portafolio de

productos ligeros basados en yogurt, pan de yuca, mini hotdogs, papas fritas y
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otros®. Cuenta con una planta de produccién base en la ciudad de Guayaquil y 34
puntos de ventas, de ellos 30 franquiciados y 4 de administracién directa®.

2.1.3 Fundamentacioén

Fundamentacién cientifica

La contabilidad: Sobre contabilidad se dispone de algunas definiciones, como las

que se presentan a continuacion:

Es la ciencia que estudia el patrimonio y las variaciones que en €l se producen,
tiene como objeto la medicion adecuada del patrimonio en sus diversos aspectos:

tales como estatico, dindmico, cuantitativo, cualitativo, econémico y financiero®.

Es el conjunto de postulados teéricos de validez practica comprobada, adoptados
para el registro, la clasificacion y el resumen racional de los hechos y actos de
caracter econdémico financiero que afectan a las personas de existencia visible y a
las de existencia juridica, con el objeto de informar en términos monetarios
principalmente acerca del estado de un patrimonio a una fecha dada y de la
evolucién experimentada por el mismo durante un periodo determinado °
(CHAPMAN, citado en GODOY. p. 199).

Contabilidad es un elemento del sistema de informaciones de un ente que
proporciona datos sobre su patrimonio y la evolucion del mismo destinado a facilitar
las decisiones de los administradores de la empresa y de los terceros que
interactian con ella en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con la
misma®.

Contabilidad ha sido definida como una disciplina que, mediante un registro
ordenado de las operaciones comerciales, permite extraer informaciones tendientes

a demostrar la verdadera situaciéon de una Empresa y a orientar su futuro...”.

Z www.yogurtpersa.com

*www.semana.ec/ seccién actualidad/junio 14/2012.

* REY; Pombo, José: Contabilidad General, p. 4.

> CHAPMAN, citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.

® FOWLER, Newton. Citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.
" APOLINAR, Citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.
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Principios de contabilidad generalmente aceptados: Aprobados durante la 7ma.
Conferencia Interamericana de Contabilidad y 7ma. Asamblea Nacional de
Graduados en Ciencias Economicas, celebrada en Mar del Plata en el afio 1965,
son un conjunto de normas de informacién financiera que se constituyen en una
guia para la aplicacion de criterios de contabilidad y homogenizar la calidad de la
informacion contable a disposicidn de la sociedad.

El principio basico es sobre la contabilidad por partida doble, antiguo principio
establecido por Lucas Paccioli (1494). Adicionalmente se consideran los siguientes
principios:

e Bienes econdémicos

e Unidad de medida

e Valuacion al costo

e Empresa en marcha

e Periodo de tiempo,

e Devengado,

e Objetividad

e Prudencia

e Uniformidad

¢ Significacién o importancia relativa

e Revelacion suficiente

e Entidad,

e Realizacion

e Periodo contable,

e Valor histérico original

Principio de partida doble: Es el sistema de contabilidad actual, basado en una
ecuacion aritmética por la cual el valor de los bienes y derechos poseidos es
idéntico a la suma de las deudas asumidas en virtud de algunos de los citados
bienes y del valor de los bienes propios. A estos efectos, el primer miembro de la
igualdad representa el activo mientras que el segundo esta compuesto por el
pasivo y el patrimonio neto. Toda variacion de un miembro de la ecuacion implicara
una similar en el otro miembro, y ésta puede afectar en mas o en menos a
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ambos... en atencion a estas premisas se originan ciertos principios
fundamentales: i) quien recibe es deudor y quien entrega acreedor; ii) no hay
deudor sin acreedor ni acreedor sin deudor; iii) todo valor que entra debe ser
equivalente al que sale; iv) todo lo que entra por una cuenta debe salir por la
misma; v) las pérdidas se debitan, las ganancias se acreditan; vi) quien recibe
debe a quien da; vii)todas las cuentas del activo y de resultado negativo, deben
entrar antes que salir; a la inversa que las cuentas del pasivo, de patrimonio neto y

de resultado positivo®.

El proceso contable: El proceso contable define la serie de etapas sucesivas del
ciclo contable que permite transformar dato contables en informes contables. El
proceso comienza con la seleccion de los hechos econdmicos y continuos con su

anotacion en diversos registros hasta llegar a la emision de los estados contables.

El ciclo contable: Son las fases que componen la contabilidad de una entidad y
gue de manera metddica se repite durante cada periodo econémico. Julia (2005) lo
define como el proceso mediante el cual se registran todas las operaciones
realizadas por la empresa en el ejercicio econémico con la finalidad de determinar
el resultado de la misma y conocer su situacion econdémico-financiera. Segun el
mismo autor el ciclo contable se compone de cuatro fases que integran muchas
operaciones, estas son: i) apertura; ii) gestion; iii) cierre; y, iv) formulacion de las

cuentas anuales®.

Otra definicion indica que el ciclo contable como el conjunto de todos los pasos
necesarios que se han de realizar en un determinado ejercicio para llegar a
establecer de forma sistematica el balance y la cuenta de resultados o el conjunto
de operaciones realizadas por la empresa durante el ejercicio econdmico y su

reflejo en los libros de contabilidad™®.

8 Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 590.
% Julia, Juan & Server, Ricardo: Contabilidad Financiero: Tomo I. p. 189
1% Nieto, Andrés: Administracién de Empresas. Vol. I. p. 229.
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Normas internacionales de Informacion Financiera -NIIF-: Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), también conocidas por sus siglas
en inglés como IFRS (International Financial Reporting Standard), son unas normas
contables adoptadas por el International Accounting Standards Boards —IASB-,
institucion privada con sede en Londres, constituyen los estandares Internacionales
0 normas internacionales en el desarrollo de la actividad contable y suponen un
manual contable, ya que en ellas se presenta a la contabilidad de la forma como es
aceptable en el mundo. Estos instrumentos establecen los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar que se refieren a
las transacciones y hechos econdémicos que afectan a una empresa y que se
reflejan en los estados financieros. Las NIIF - IFRS son mas focalizadas en

objetivos y principios y menos soportadas en reglas detalladas que otras normas™’.

Control interno: Brock*? indica que el control interno es un sistema destinado a
proteger el activo de una empresa y a asegurar la exactitud y fiabilidad de los
registros contables. El sistema debera organizarse y manejarse de forma que el
trabajo de una persona suponga la comprobaciéon del trabajo de otra, con una
duplicacién minima de esfuerzos. Si la empresa dispone de suficientes empleados
para permitir la necesaria separacion de funciones, podra establecerse un buen
sistema de control interno. Si el nUumero de empleados es pequefio, el control
interno sera menos eficaz y habra de ser complementado por una mas cuidadosa
supervision por parte del propietario o director de la empresa. Como aplicacion

practica, propone lo siguiente:

e Operaciones importantes de la empresa deberan ser asignadas a dos o0 mas
empleados de tal forma que el uno compruebe el trabajo del otro.

e Las personas encargadas del efectivo no deben sera las mismas que
tengan la responsabilidad de su contabilizacion.

e Todos los empleados deberan gozar de sus vacaciones y su labor debera
ser realizada por otros empleados de la empresa.

e Todo valor debera mantenerse con las debidas seguridades.

1 \www.deloitte.com
2 BROCK, Palmer, Contabilidad, Principios y Aplicaciones, p. 95.
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Tipos de controles: El autor Rodrigo Estupifian, indica que las actividades de
control son importantes no so6lo porque en si mismas implican la forma correcta de
hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor

grado del logro de objetivos™®; el mismo autor indica que los tipos de controles son:

e Detectivos
e Preventivos, vy,

e Correctivos

Control defectivo: Esta disefiado para detectar hechos indeseables, detectan la

manifestacioén/ocurrencia de un hecho, sus caracteristicas son:

e Detienen el proceso o aislan las causas del riesgo o las registran,
e Ejerce una funcion de vigilancia,

e Actlan cuando se evaden los preventivos,

¢ No evitan las causas, las personas involucradas,

e Conscientes y obvios mide efectividad de controles preventivos.

Control preventivo: Son disefiados para prevenir resultados indeseables, reducen
la posibilidad de que se detecte. Las caracteristicas son:

e Estan incorporados en los procesos de forma imperceptible,
e Pasivos construidos dentro del sistema inconsciente,
e Guias que evitan que exista las causas,

e Impedimento a que algo suceda mal

Maés barato, evita costos de correcciones.

Control Correctivo: Estan disefiados para corregir efectos de un hecho

indeseable, corrigen las causas del riesgo que se detecta. Sus caracteristicas son:

e Es el complemento del defectivo al originar una accion luego de la alarma,

e Corrigen la evasion o falta de los preventivos,

3 ESTUPINAN, Rodrigo: Control Interno y Fraudes con Base en los Ciclos Transaccionales, p. 33.
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e Ayuda a la investigacion y correccion de causas,
e Permite que la alarma se escuche y se remedie el problema,
e Mucho mas costoso,

e Implica correcciones y reprocesos.

Los tiempos del control: Aunque no se trata de una entidad publica, es aplicable
las instrucciones de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado y
gue constan en el Art. 12, el control interno se aplicara de forma previa, continua y

posterior.

a) El control previo: Implica que los ejecutores, administradores vy
encargados, analizaran las actividades propuestas, antes de su autorizacion
0 ejecucion respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad y

conformidad con los planes y objetivos institucionales.

b) Control continuo o recurrente: Los funcionarios encargados, de manera
permanente constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes
y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con los términos

contractuales.

c) Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del

control posterior interno ante las respectivas autoridades.

La informacion como herramienta de control: Segun Estupifian, la informacién
generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos acontecidos en
el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el seguimiento
de las operaciones. La informacion cumple distintos propdsitos s diferentes

niveles!*

Segun las necesidades de cada uno de los negocios, la informacion se articularia

de la siguiente manera:

1 ESTUPINAN, Rodrigo: Control Interno y Fraudes con base en los Ciclos Transaccionales, p. 35.
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Figura 8. Forma de articulacién de la informacién

Sistema de Sistema de
recursos

manufactura humanos
Sistema de Sistema de Sistema de
informacién informacién general inventarios

Sistema de \ Sistema de

informacion

de tesoreria proveedores

Fuente: Estupifian, Rodrigo: Control Interno y Fraudes con base en los Ciclos Transaccionales, p. 35.

Fundamentacién empresarial

La empresa: Segun definiciones econémicas es un agente de la economia y quien
se encarga de producir y distribuir bienes y servicios, ademas de demandar mano
de obra de las familias. Es una unidad econémica que combina los denominados
factores de la produccion que son capital, trabajo, recursos naturales y

tecnologia®®.

Segun LINARES (2001), la empresa tiene los siguiente elementos en comun: i)
unos objetivos que integran su finalidad; toda empresa debe definir claramente lo
que quiere hacer (construir viviendas, vender bienes inmuebles, asesoras
econdmica y financieramente a empresas, fabricar material de obras, etc.) y para
ello establece una serie de metas a alcanzar. ii) Un conjunto de factores de
produccion o recursos necesarios para la obtencion y/o distribucién de bienes y
servicios. Para adquirir dichos factores es preciso contar con la financiacién
adecuada; iii) Una direccion que establece los objetivos a alcanzar, organiza los
factores de produccion e impulsa a la organizacion para la consecucion de las
metas establecidas. En resumen una empresa es un conjunto de factores

humanos, materiales, financieros y técnicos organizados e impulsados por la

> REY Pombo, José: Contabilidad General, p. 5.
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direccion, que trata de alcanzar unos objetivos acordes con la finalidad asignada de

forma previa®®.

El modelo de Katz-Kahn'’ divide a la empresa en un conjunto de cinco subsistemas

en los términos siguientes:

Sistema técnico: se refiere al proceso de asignacion y combinacion de recursos

dentro de una regularidad y conocimiento del proceso.

Sistema de aprovisionamiento o de logistica, en el sentido de la capacidad de

coordinacion con el exterior, con el entorno.

Sistema de mantenimiento de la capacidad de los recursos, de la combinacion

de los mismos y de las relaciones de la empresa con su entorno

Sistema de adaptacion que afecta a la capacidad de la empresa para adaptarse a
las situaciones cambiantes de la tecnologia, de dimension, de variaciones del

entorno, etc.

Sistema politico, que afecta a la caracteristica de la empresa como institucién
societaria en la que se recoge la relacién y la forma en que realiza su vinculaciéon

con el entorno en el que se desenvuelve.

Clasificacion de las empresas: Pueden ser clasificadas segun la composicion de

sus integrantes, su tamafio y su actividad econdmica, entre otras formas

'° LINARES, Carmen y otros: Economia y Organizacion de Empresas Constructoras, p. 181.
" GARCIA, Santiago: Teoria Econémica de la Empresa, p. 127-128.
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Figura 9. Clasificacion de las

empresas
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Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Clasificacion segun sus integrantes

Empresa privada. Es aquella que tiene como socios o0 accionistas a ciudadanos o

personas juridicas privadas.

Empresa publica: Tiene como socios, 0 accionistas a entidades publicos y su

capital proviene del Presupuesto General del Estado o de otra empresa publica.

Empresa mixta: Esta integrada por capitales publicos y privados,

normalmente en sectores estratégicos de la econo

Clasificacion segun su tamafio

mia.

actua

Esta clasificacion es relativa y su dimensionamiento depende del tamafio de la

economia del pais anfitrion, en términos generales

e Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

e Pequeiia empresa: si tiene un numero entre 11 y 49 trabajadores.

e Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores.

e Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores
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Tipo de empresas: El tipo de empresa es una clasificacion en funcién de su
constitucién, lo establece en el Pais, la Ley de Compafias, a continuacion los

diversos tipos de empresas®®:

Compaiiia en Nombre Colectivo: La compafiia en nombre colectivo se contrae
entre dos 0 mas personas que hacen el comercio bajo una razén social. La razon
social es la férmula enunciativa de los nhombres de todos los socios, o de algunos
de ellos, con la agregacion de las palabras "y compaiiia”. S6lo los nombres de los

socios pueden formar parte de la razén social (Ley de Compafiia. Art. 36).

Compafiia en Comandita Simple: La compafiia en comandita simple existe bajo
una razén social y se contrae entre uno o varios socios solidaria e ilimitadamente
responsables y otro u otros, simples suministradores de fondos, llamados socios
comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes. La razén
social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los socios
solidariamente responsables, al que se agregara siempre las palabras "compafia
en comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que comunmente
suele usarse. El comanditario que tolerare la inclusion de su nombre en la razén
social quedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones
contraidas por la compafiia (Ley de Compaiiias. Art. 59)

Compafila de responsabilidad Limitada: La compafiia de responsabilidad
limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su correspondiente
abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial", "industrial”,
"agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafadas de

una expresion peculiar (Ley de Compaiiias, Art. 92).

Compafiia Anénima: La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido

en acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que

'8 Congreso Nacional, Ley de Compaiiias, Art. Citados.
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responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles anGnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anonimas (Ley de Compaiiias, Art. 143).

Compaiiia en Comandita por Acciones: El capital de esta compafia se dividira
en acciones nominativas de un valor nominal igual. La décima parte del capital
social, por lo menos, debe ser aportada por los socios solidariamente responsables
(comanditados), a quienes por sus acciones se entregaran certificados nominativos

intransferibles (Ley de Compafiias, Art. 301).

Compafiia de Economia Mixta: Se aplica las disposiciones relativas ala compafiia
anonima, se forma con entidades del Estado, las municipalidades, los consejos
provinciales y las entidades u organismos del sector publico, juntamente con el
capital privado, en el capital y en la gestion social de esta compafiia (Ley de
Compaiiias, Art. 308).

Compafiias extranjeras: Son aquellas que estan legalmente constituidas en su
pais de origen y cumplen las disposiciones de registro y operacién en el Ecuador

de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Compaifiias.

Asociacién o Cuentas en Participacién: Es aquella en la que un comerciante da
a una o mas personas participacién en las utilidades o pérdidas de una o mas
operaciones o0 de todo su comercio. Puede también tener lugar en operaciones

mercantiles hechas por no comerciantes (Ley de Compalfiias, Art. 423).

Compairiia Holding o Tenedora de Acciones: Es la que tiene por objeto la
compra de acciones o0 participaciones de otras compaiiias, con la finalidad de
vincularlas y ejercer su control a través de vinculos de propiedad accionaria,
gestion, administracion, responsabilidad crediticia o resultados y conformar asi un

grupo empresarial (Ley de Compafias, Art. 429).

Comerciante: El Codigo de Comercio, su Art. 28 define como comerciantes a las
personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas en el
Ecuador, que intervengan en el comercio de muebles e inmuebles, que realicen

servicios relacionados con actividades comerciales, y que, teniendo capacidad para
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contratar, hagan del comercio su profesion habitual y actien con un capital en giro

propio y ajeno.

La habitualidad es un elemento basico para la definicion de comerciantes, personas
gue ejerzan con eventualidad el comercio no tienen el calificativo de comerciantes.
La condicién de capacidad legal para contratar es lo que permite el ejercicio de

comerciante.

Franquicia: La franquicia es un método de expansion empresarial mediante el cual
el duefio de un negocio (Franquiciante) permite y apoya a otra persona
(Franquiciado) para que replique su concepto y comercialice productos o servicios

bajo su nombre comercial y marcas registradas.

La franquicia representa hoy en dia el sistema de expansion empresarial méas
empleado y desarrollado en las economias modernas. Son cada vez mas las
empresas de todo tipo y tamafio las que optan por esta formula de crecimiento

empresarial.

Flujograma de procesos: La palabra flujograma, es una expresion genérica de un
diagrama de flujos que se podria aplicar a flujos de informacién*® como en el caso

de un proceso contable.

Reingenieria de procesos: Al respecto existen varias definiciones entre las que

citamos:

Andlisis y disefio de los flujos de trabajo y procesos dentro y entre

organizaciones (T.H. Devenport, citado en Saez. s/f).

Reconsideracion, reestructuracion y nacionalizacion de las estructuras
de negocios, procesos, métodos de trabajo, gestion de sistemas y
relaciones externas, a través de las cuales creamos y distribuimos

valor...%°.

19 Juan Anaya y otros: Innovacion y Mejora de Procesos Logisticos: Andlisis, Diagndstico e
Implantacion de sistemas logisticos. 2da. Ed. ESIC Editorial. P. 122. Espafia: 2007.
“°R.Talwar, citado en Saez. s/f.
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Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de

procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y

contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y

rapidez®.

Figura 10. El proceso contable
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Fuente: Juan Anaya: Innovacién y mejora de procesos logisticos, p. 122.

“'Hammer y Champy. Citado en Saez. s/f.



Fundamentacion técnica

La fundamentacion técnica se basara en los procesos especificos que rigen en las

actividades econdmicas de la empresa, DEGEREMCIA S.A.

Elaboracién de yogurt base

Cuadro 2: Informacién base del yogurt

NOMBRE DEL PRODUCTO
e Yogurt Base

INGREDIENTES:
e Leche

e Fermento

PRESENTACION:
Fundas de 1 Kg.

BATCH DE PRODUCCION:
De acuerdo a la planificaciéon

e Tanque de Refrigeracion

e Caldero

e Banco de Hielo
e Llenadora

e Termbdmetro

« Balanza

EQUIPOS Y UTENSILIOS USADOS

e Tanques de Pasteurizacion y Fermentacion

Fuente: Archivos de DEGEREMCIA S.A.
Elaboracion: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

El yogurt base tiene como ingredientes la leche y el fermento, la presentacion para

la venta es en fundas de un kilogramo. Para su produccion se utiliza el tanque de

refrigeracion, de pasteurizacion y fermentacion, caldero, banco de hielo, llenadora,

termémetro y balanza.
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Flujograma para elaboracion de Yogurt base

Figura 11. Flujograma de elaboracion de yogurt
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Proceso para elaboracion de pan de yuca

Cuadro 3. Informacion base para elaboracién de pan de yuca

NOMBRE DEL PRODUCTO INGREDIENTES:
e Pande yuca e Almiddn
e Huevos

e Margarina
e Queso fresco

e Sal
PRESENTACION: BATCH DE PRODUCCION:
Fundas de 28 u. De acuerdo a la planificaciéon

EQUIPOS Y UTENSILIOS USADOS
« Balanza

e Mezcladora

« Dosificadora y formadora
o« Cémara IQF

e Mesas, latas, coches

o Termoémetro

Fuente: Archivos de DEGEREMCIA S.A.
Elaboracién: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Para el proceso de elaboracion de pan de yuca se utiliza como ingredientes al
almiddn, huevos, margarina, queso fresco y sal. La presentacion para la venta es
en de fundas de 28 unidades. Los equipos y utensilios usados son balanza,
mezcladora, dosificadora y formadora, camara IQF, mesas, latas, coches y

termoémetro.
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Flujograma de proceso para elaboracion de pan de yuca

Figura 12. Flujograma para elaboracion de pan de yuca
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Proceso para elaboracion de pan de maiz

Cuadro 4. Datos basicos para elaboracion de pan de maiz

NOMBRE DEL PRODUCTO
e Pan de Maiz

INGREDIENTES:

e Maiz
e Huevos
e Agua

e Margarina
e Queso fresco
e Sal

PRESENTACION:
Paquete de 12 unidades

BATCH DE PRODUCCION:
De acuerdo a la planificacion

« Balanza

e Molino

e Mezcladora

« Dosificadora y formadora
e Camara IQF

 Mesas, latas, coches

o Termoémetro

EQUIPOS Y UTENSILIOS USADOS

La elaboracién del pan de maiz requiere como ingredientes maiz,

Fuente: Archivos de DEGEREMCIA S.A
Elaboracion: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

huevos, agua,

margarina, queso fresco y sal. La presentacion para la venta es en paquetes de 12

unidades, el equipo que se utilizar en el proceso productivo es la balanza, molino,

mezcladora, dosificadora y formadora, camara IQF, mesas, latas, coches y

termoémetro.
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Flujograma para produccion de pan de maiz

Figura 13. Flujograma para elaboracion de pan de maiz
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Fuente: Archivos de DEGEREMCIA S.A
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2.2 MARCO LEGAL
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, en su categoria de marco

legal superior, con respecto a las empresas establece lo siguiente:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

Cdédigo Tributario

Como lo establece su articulo niumero uno, el Coddigo Tributario regula las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aquellos. Este ambito implica tributos nacionales,

provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos.

En su Articulo tercero se indica la facultad de establecer, modificar o extinguir
tributos, es exclusiva del Estado, mediante Ley; en consecuencia, no hay tributo sin

Ley.

Ley de régimen tributario interno

Es el marco legal especifico que regula el tema de impuestos, su determinacion,
calculo, retencion y pago, bajo esta Ley se deberan regir todas las personas e
instituciones publicas, privadas y mixtas que ejerzan acciones econémicas en el

Pais.

En su Articulo 19 establece que estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de
enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio

inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan
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en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi
como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Ley de Compaifiias

Este marco legal rige la constitucién, organizacién, supervision y regulacion,
actividades, disolucion y liquidacion de todas las personas juridicas con fines de
lucro que tienen domicilio en el Pais, incluidas las compafias extranjeras y de

economia mixta.

La empresa analizada es una sociedad andnima constituida en Ecuador, por tanto
su marco legal es la Ley de Compafias y controlada y regulada por la
Superintendencia de Compafiias. Al respecto la Ley en su Art. 143 establece que
‘una compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias
mercantiles anénimas”. Los articulos subsiguientes, hasta el Numero 300 tratan
sobre la organizacién, administracion, control y liquidacion de este tipo de

companias.

Superintendencia de Compafiias

Este organismo ejerce la rectoria, control y regulacion de las sociedades
constituidas bajo el marco legal de la Ley de Compaiiias; su art. No. 430 establece
que “la Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y con autonomia

administrativa, econémica y financiera, que vigila y controla la organizacion,
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actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafias y otras
entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley”.

La vigilancia y control que ejerce la Superintendencia de Compafias comprende
los aspectos juridicos, societarios, econdmicos, financieros y contables (Ley de
Compaihias, Art. 432).

Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas —SRI- es una entidad técnica y autbnoma que tiene
la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante
la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas fue creado mediante La Ley de Creacion del
Servicio de Rentas Internas, las facultades de esta entidad estan determinadas en
su Art. No. 2, entre ellas la de “efectuar la determinacién, recaudacién y control de
los tributos internos del Estados y de aquellos cuya administracion no esté

expresamente asignado por Ley a otra autoridad”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Area.- Espacio en que se produce determinado fenémeno o que se distingue por
ciertos caracteres geograficos, botanicos, zooldgicos, econOmicos, etc. area

geografica, linguistica.

Contabilidad.- Sistema para llevar las cuentas de una empresa o entidad que se

rigen bajo principios contables.

Capacitacién.-Preparacion de una persona para que sea apta o capaz para hacer

una cosa: escuela de capacitacion agraria.
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Disefio.-la palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza,
ya sea mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de

algo.

Estructura.- Distribucion y orden de las partes importantes que componen un todo:

la estructura de una novela, de una sociedad, de un proyecto politico.

Empresa.- Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través

de su  participacion en el mercado de bienes 'y  servicios.

Financiera.- De las finanzas o relativo a ellas: andlisis financiero.

Se dice de la entidad que se dedica a financiar algo con el dinero que ahorradores

particulares han depositado en ella.

Implementar.- Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas necesarios

para llevar algo a cabo: implementar un algoritmo.

Logistica.- Es implementar y controlar con eficiencia los materiales y los
productos, desde el punto de origen hasta el consumo, con la intencion de

satisfacer las necesidades del consumidor al menor coste posible.
Manual.- Libro que recoge lo esencial o basico de una materia, proyecto o
investigacion realizada.

Método.- Modo de obrar o proceder: no me gustan sus métodos violentos.

Modo ordenado de actuar: si vives con método ahorrards mas.

Procedimientos.- m. Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas:

el procedimiento de excavacién varia segun el suelo.

Proceso.-m. Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una

operacion artificial: el proceso degenerativo ha avanzado.

Politica.- La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
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Registro.- Asiento o anotacion que queda de lo que se registra: guarda en un

cuaderno el registro de llamadas que recibe cada dia.

Teoria.- Conocimiento especulativo considerado con independencia de toda

aplicacion: el examen consistira solo en teoria.

Técnica.- Que conoce muy bien los procedimientos de una ciencia, un arte o un
oficio y los lleva a la practica con especial habilidad: es un jugador muy técnico,

pero poco intuitivo.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Enciclopedia)

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

Los adecuados procesos y procedimientos contables de la empresa permiten que
se establezcan rutinas permanentes de control interno, de tal forma que esto se
evidencie en la calidad de los estados financieros de la Empresa DEGEREMCIA

S.A de la ciudad de Guayaquil en el afio 2013.

2.4.2 Hipotesis Particulares

e El andlisis de los estados financieros de DEGEREMCIA S.A. permitira se
identifiquen los principales rubros que requieran conciliaciébn permanente y

de esta forma mejorar el control interno de la Empresa.

e DEGEREMCIA S.A. tiene determinados los elementos fundamentales y su
periodicidad de revision de politicas, manuales e instrumentos de control de
contabilidad de tal forma que puedan ser incorporados al proceso de

contabilidad al final de tercer trimestre del afio 2013.
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e Al ajustarse los procesos, procedimientos e instrumentos la informacion de
las transacciones es registrada contablemente en tiempo real en la empresa
DEGEREMCIA S.A. al final del tercer trimestre del afio 2013.

e Establecidos los procesos, procedimientos e instrumentos se incorporar un
sistema administrativo-contable integrado que cumpla criterios de eficacia,
oportunidad y eficiencia en la empresa DEGEREMCIA S.A. al final del afio
2013.

2.4.3 Declaracion de variables

Hipotesis general

e Variable Independiente: Procesos y procedimientos contables de la

empresa.

e Variable Dependiente: Calidad de estados financieros de la empresa.

Primera hipétesis particular

e Variable Independiente: Rubros de los estados financieros.
e Variable Dependiente: Programar permanentemente actividades de
conciliacion.
Segunda hipétesis particular

e Variable Independiente: Periodicidad de revision de politicas, manuales e
instrumentos de control de contabilidad.

e Variable Dependiente: Proceso de contabilidad.

Tercera hipotesis particular

e Variable Independiente: Procesos, procedimientos e instrumentos.

e Variable Dependiente: Registro contable en tiempo real.
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Cuarta hipotesis particular

e Variable Independiente: Procesos, procedimientos e instrumentos.

e Variable Dependiente: Sistema administrativo-contable integrado.
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2.4.4 Operacionalizacion de variables.

Cuadro 5. Operacionalizacién de variables

Hipétesis Variable Definicion Indicadores
Los adecuados procesos y procedimientos | Procesos y  procedimientos | Procesos preestablecidos que indicandireccionalidad de | 1. Numero de transacciones ingresadas en
contables de la empresa permiten que se | contables de la empresa flujos de informacion contable y su procesamiento hasta la lugar de origen,
establezcan rutinas permanentes de control obtencién de productos de informacién financiera , ) o,
interno, de tal forma que esto se evidencia en la 2. Ndmero de transacciones con reclasificacion
calidad de los estados financieros de la Empresa de cuentas,
DEGEREMCIA S.A de la ciudad de Guayaquil en "4jigad de estados financieros | Es la evidencia de la consistencia del proceso e | 3. Disponibilidad de detalles de cuentas de
el afio 2013 de la empresa. instrumentos utilizados en el proceso de acuerdo a balance.
principios de contabilidad generalmente aceptados. ; . ) .
4. Numero de transacciones sin contabilizar,
5. Porcentajes con respecto al total de
transacciones sin contabilizar.
El andlisis de los estados financieros de Ajuste de procesos, | Modificaciones que sean realizadas a los procesos | 6. Porcentaje de disminuciéon de reclasificacion
DEGEREMCIA S.A. Permitird se identifiquen los| procedimientos e instrumentos. procedimientos e instrumentos como resultado del proceso de cuentas,
principales rubros que requieran conciliacion de andlisis. . L .
permanente y de esta forma mejorar el control 7. Porcentaje de disminucién de transacciones
interno de la Empresa. no reclasificadas.
Programar  permanentemente | Calendario programacion de conciliaciones de cuentas que | 8. NUmero de cuentas con conciliacion por mes,
actividades de conciliacién. se realicen a partir de la informacion contable.
DEGEREMCIA S.A. tiene determinados los | Periodicidad de revision de | Calendario, plazos y desencadenantes para la revision y | 9. Existencia de politca de revision vy
elementos fundamentales y su periodicidad de | politicas, manuales e | eventual modificacion de las politicas, manuales e actualizacion de cuentas.
revisién de politicas, manuales e instrumentos de | instrumentos de control de | instrumentos de control de contabilidad.
control de contabilidad de tal forma que puedan | contabilidad.
ser incorporados al proceso de contabilidad al | Proceso de contabilidad. Conjunto concatenado y coherente de actividades que se | 10. Indicadores 1y 2
final de tercer trimestre del afio 2013. realizan para el procesamiento de la informacion financiera
y obtener resultados contables.
Al ajustarse los procesos, procedimientos e | Procesos, procedimientos e | Procesos preestablecidos que indica el flujo de la | 11. Indicadoresly 2
instrumentos la informacién de las transacciones | instrumentos informacion contable y su procesamiento hasta la
es registrada contablemente en tiempo real en la obtencién de productos de informacién financiera
empresa DEGEREMCIA S.A. al final del tercer | Registro contable en tiempo real | Registro en el sistema contable de las transacciones | 12. Porcentaje de operaciones de ventas que se
trimestre del afio 2013. financieras en el momento que estas se realizan. registran en caja registradora.
Establecidos los procesos, procedimientos e | Procesos, procedimientos e | Procesos preestablecidos que indican el flujo de la | 13. Indicadores 1y 2
instrumentos es posible incorporar un sistema | instrumentos. informacion contable y su procesamiento hasta la
administrativo-contable integrado que cumpla obtencién de productos de informacién financiera
criterios de eficacia, oportunidad y eficiencia en la | Sistema administrativo-contable | Software de aplicacién contable y administrativo integrado | 14. Existencia de software integrado de
empresa DEGEREMCIA S.A. Al final del afio | integrado. y disefiado en funcién de las particularidades de la contabilidad y administracion
2013. empresa

Fuente: Hipotesis y declaracion de variables
Elaboracion: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y PERSPECTIVA GENERAL

La investigacion presentada es de tipo aplicada o también llamada investigacion
practica o tecnolOgica, segun Mejia (2005) “es aquella que se realiza con el
propésito de transformar la realidad y adecuarla a las necesidades de la vida del
hombre, pues busca resolver problemas a partir de una revision de la teoria y del
comportamiento del proceso actual para obtener un resultado predefinido en el

objetivo general de investigacion”.

Segun su objetivo gnoseoldgico es una investigacion descriptiva, pues busca
especificar las propiedades importantes y relevantes del objeto de estudio, asi
como el medir, o evaluar los aspectos, dimensiones o componentes mas relevantes
del fendmeno o fendmenos a investigar. También se enmarca en una investigacion
explicativa, ya que indaga las causas de los problemas o situaciones objeto de
estudio, su interés se centra en investigar el por qué de la ocurrencia de un
fendmeno y en qué condiciones se da este o por qué dos o mas variables estan

relacionadas.

Segun el contexto, es una investigacion de campo, esta constituye un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion
de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad de las
informaciones necesarias para la investigacién. La investigacion de campo sera

tomada a funcionarios de contabilidad y usuarios de la informacién contable.
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Segun el control de las variables es una investigacion no experimental que se
define como “la que se realiza sin manipular deliberadamente variables, se
observan los fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para luego

analizarlos”.

La orientacion temporal de la investigacion es transversal, pues analiza el
fenémeno investigado en un momento, sin ningun tipo de seguimiento a lo largo del

tiempo o evolucion histérica del mismo.

Adicionalmente, es una investigacion de tipo cualitativo mas que cuantitativa, pues

se basara en la observacion y analisis de procesos e instrumentos.

En cuanto a la perspectiva general, de la investigacion, en esta, el investigador
adoptara el papel de observador no involucrado. La interpretacion y percepcion de
la realidad de interés sera analizada en funcion de sus objetivos, practica

profesional y principios y elementos de control interno.

Igualmente, el conocimiento obtenido estara en funcion de lo concebido y buscado
por el investigador, aunque deberd estar atento a eventuales nuevos hallazgos,
para lo que se debera tener una apertura intelectual y un constante analisis con

otros profesionales en el tema.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion estd compuesta de 20 funcionarios de é&reas de gestion y

administracion de la empresa que corresponden a las siguientes categorias:

49



Cuadro 6. Namero de puestos por niveles

COMPANIA DEGEREMCIA S.A.

DESCRIPCION
PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE
GERENTE GENERAL
GERENTE FINANCIERO
GERENTE DE PRODUCCION
GERENTE DE OPERACIONES

GERENTES DE COMERCIALIZACION Y DE ZONA

CONTRALOR

TESORERA

ASISTENTES DE TESORERIA
JEFA DE TALENTO HUMANO

ASISTENTE DE TALENTO HUMANO

JEFE DE PLANTA
JEFE DE BODEGA

JEFES DE OPERACIONES Y CAPACITACION

SISTEMAS
CONTABILIDAD

TOTAL

CANTIDAD

B RPN R P R RN R RNRR R PR R BR

N
o

Fuente: Archivos de la Empresa

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

e Funcionarios de la Empresa analizada,

e Usuarios y ejecutores de la informacion de contabilidad,

e Sede en la ciudad de Guayaquil,

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra probabilistica al 100% de la poblacion, funcionarios de gestién y

administracion usuarios.
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3.2.4 Tamaino de la muestra

Cuadro 7. Tamario de la muestra

COMPANIA DEG

DESCRIPCION
PRESIDENTE

VICE PRESIDENTE
GERENTE GENERAL
GERENTE FINANCIERO
GERENTE DE PRODUCC

GERENTE DE OPERACIONES
GERENTES DE COMERCIALIZACION Y DE ZONA

CONTRALOR
TESORERA

ASISTENTES DE TESORERIA

JEFA DE TALENTO HUM

ASISTENTE DE TALENTO HUMANO

JEFE DE PLANTA

JEFE DE BODEGA
JEFES DE OPERACIONE
SISTEMAS
CONTABILIDAD

TOTAL

3.2.5 Proceso de seleccion

EREMCIA S.A.

CANTIDAD

1

1

1

1
ION 1

1

2

1

1

2
ANO 1

1

1

1
S Y CAPACITACION 2

1

1

20

Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Al ser la muestra igual a la poblacion, no sera necesario establecer técnica alguna

de seleccion. Mas alla de un orden natural y funcional del orden del proceso de

toma de informacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos teodricos

El método tedrico a aplicar es el inductivo, esto es a partir del analisis de la

situacion particular de la Empresa se realizaran conclusiones generales.
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3.3.2 Métodos empiricos

Como método empirico se aplicara una combinacion de entrevista a cada uno de
los funcionarios que conforman la muestra y estudio documental de cada uno los

productos de informacion financiera que emite el departamento de contabilidad.

3.3.3 Técnicas e instrumentos

La técnica de investigacion a aplicar sera la entrevista, que tendra las siguientes

caracteristicas:

e Un entrevistador- un entrevistado;
e Entrevista estandarizada, donde existira un cuestionario que se formularan
al entrevistado y se anotaran las diferentes respuestas que este ultimo

presente.

Adicionalmente, se aplicaré el estudio documental que consistird en un analisis de
cada uno de los estados financieros que emita el departamento de contabilidad que
sera revisado en funcion del “deber Ser”, esto es, la informaciébn segun es

requerida por el usuario.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se utilizaran las siguientes herramientas:
e Todas las respuestas se las digitara en hoja electrénica Excel,

e La presentacion de resultados se resumira segun categorias de funcionarios,

e Lainformacion se presentara en cuadros y tabulada mediante medidas

estadisticas de tendencia central, donde aplique,

e Se utilizara graficos para efectos de presentacion visual.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como se lo refiere en el capitulo I, el problema principal que se evidencia en la
Empresa es que debido a los inadecuados procesos y procedimientos contables se
originan deficiencias en el area de contabilidad al momento de presentar la

informacioén financiera.

También se observa, que en el departamento de contabilidad en algunos rubros
presentan cifras no ajustadas a la realidad ya que no siempre se realizan
conciliaciones entre lo real y lo contable, el efecto que esto genera desconfianza

por parte de los ejecutivos de la empresa al momento de tomar decisiones.

La poca uniformidad de la informacién contable que atenta contra su calidad, como
producto de un deficiente empleo de politicas y manuales de contabilidad por lo
qgue el proceso esta en funcién de la discrecionalidad del profesional a cargo; el

efecto que esto genera es una ineficiencia de la utilizacién de recursos.

También, se tiene el retraso permanente y cronico de los estados financieros que
emite el departamento de contabilidad ya que la informacién ingresa a la fuente y
no es ingresada posteriormente por contabilidad. El efecto de este problema es la
percepcion por parte de terceros que el departamento de contabilidad es poco

productivo lo que a su vez genera un desanimo en el personal.

Adicionalmente, no existe un sistema de contabilidad totalmente integrado, que

conecte los diferentes puntos de venta y otros departamentos donde se generan
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transacciones con la administracion central, de tal forma que se pueda obtener en

tiempo real la informacion.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Como parte del proceso de investigacién se tomd una encuesta de 11 preguntas al
personal de la empresa que estdn directamente involucrados y son usuarios
permanentes de la informacion que emite contabilidad, a continuacién los

resultados de la misma:

1. Considera que la informacién que recibe de contabilidad es...

Cuadro 8. Sobre la informacién financiera que se recibe

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Eficiente 9 45,0%
Poco eficiente 5 25,0%
Nada eficiente 4 20,0%
No contesta 2 10,0%

TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

No contesta
10%

Nada eficiente
20%

Poco eficiente
25%

Figura 14. Sobre la informacién financiera que se recibe

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

A juicio de nueve encuestados (45%) la informacion financiera que se presenta
periodicamente es eficiente, pero para cinco (25%) es poco eficiente y para cuatro

encuestados (20%) es nada eficiente; dos personas (2%) no contestaron.
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2. Cree Ud. que para una presentacién eficiente de la informacion financiera

se requiere de...

Cuadro 9. Lo que se requiere para una aplicacion eficiente de la informacién financiera

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Aplicacidn correcta de procedimientos contables 7 35,0%
Aplicacién correcta de procesos contables 5 25,0%
Aplicacién de normativas contables 8 40,0%
No contesta 0 0,0%

TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Aplicacion
No contesta correcta de
Aplicacion 0% procedimien
de tos
normativas contables
contables %

40%

Aplicacion
correcta de
procesos
contables
25%

Figura 15. Lo que se requiere para una aplicacion eficiente de la informacién financiera

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

El 35% de los encuestados contestaron que se requiere una aplicaciéon correcta de
procedimientos contables; el 25% respondi6 se requiere una aplicacion correcta de

procesos contables; y, el 40% cree se debe aplicar normativas contables.
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3. Cree Ud. que actualmente la empresa DEGEREMCIA S.A presenta los

estados financieros...

Cuadro 10. Calidad del contenido de estados financieros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Con errores en los rubros 6 30,0%
Con errores en la presentacion 7 35,0%
Con informacién irreal 7 35,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

35,0% 35,0%

30,0%

Con errores en los rubros Con errores en la Con informacion irreal
presentacion

Figura 16. Calidad del contenido de estados financieros

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Segun el 30% de los encuestados la informacion que presentan los estados
financieros contiene errores en los rubros; mientras que el 35% cree tiene errores

en la presentacion y otro 35% considera que la informacioén es irreal.
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4. Cree Ud. que la implementacién de nuevos procesos y procedimientos

contables beneficiara la presentacion de los estados financieros.......

Cuadro 11. Causa de errores en informacion financiera presentada

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 10 52,4%
No 4 19,0%
Tal vez 5 23,8%
No contesta 1 4,8%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

No contesta
4,8%

Tal vez 23,8% No 19,0%

Si52,4%

Figura 17. Causa de errores en informacion financiera presentada

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Segun 52.4% de los encuestados, cree que la implementacion de procesos y
procedimientos contables beneficiara la presentacion de estados financieros; para
el 19.0% no aplica; el 23,8% cree que tal vez. Una persona (4,8%) no contesto la

pregunta.
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5. Considera usted que la normativa y los procesos que se utilizan en

contabilidad estan...

Cuadro 12: Normativa y procesos utilizados en contabilidad

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Actualizados 3 15,0%
Poco actualizados 11 55,0%
Desactualizados 6 30,0%
No contesta 0 0,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Actualizados

55,0%

0,0%

Poco actualizados Desactualizados No contesta

Figura 18. Normativa y procesos utilizados en contabilidad

Para el 15% de los encuestados la normativa y procesos que se utilizan en
contabilidad estan actualizados; pero

procesos estan poco actualizados; un 30% contesto que la normativa y procesos

estan desactualizados.

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

55% consideran que esta normativa y



6. Los estados financieros y reportes que genera contabilidad son...

Cuadro 13. Oportunidad de informacion financiera

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Oportunos en su emision 2 10,0%
Poco oportunos en su emision 11 55,0%
Muy retrasados 7 35,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Oportunos en
su emision
10%

Figura 19. Oportunidad de informacion financiera

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Con respecto a la oportunidad, 10% de los encuestados afirma que los estados
financieros y reportes que genera contabilidad son oportunos en su emision; para el

55% son poco oportunos en su emision; y, para el 35% son muy retrasados.
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7. Lainformacién que se registra en contabilidad es...

Cuadro 14. Oportunidad del registro contable

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Inmediata, al realizarse la transaccion 0 0,0%
Posterior a la realizacion de la transaccion 13 65,0%
Tardiamente 7 35,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Inmediata, al
realizarse la
transaccion
0%

Figura 20. Oportunidad del registro contable

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Sobre la oportunidad del registro contable, el 65% de los encuestados afirma que

es posterior a la realizacion de la transaccion; mientras que un 35% cree que es

realizado tardiamente.
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8. La informacion no se registra oportunamente por...

Cuadro 15. Causas de falta de oportunidad del registro contable

Descripcion Frecuencia Porcentaje
No lo establece el proceso 2 10,0%
No hay suficiente personal en el drea
contable 7 35,0%
No existe una adecuada comunicacion entre
departamentos 11 55,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

No lo
establece el
ceso
0%

xiste una

No hay
suficiente ecuada
personal en el municacion

area contable entre
35% departament
os
55%

Figura 21. Causas de falta de oportunidad del registro contable

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Sobre estas causas, solamente el 10% afirma que es porque no lo establece el
proceso; mientras que el 55% afirma que no existe una adecuada comunicacién

entre departamentos; y el 35% cree que la causa es que no hay suficiente personal

en el departamento de contabilidad.



9. Cree usted que el software que se utiliza actualmente en contabilidad es...

Cuadro 16. Pertinencia de software utilizado en contabilidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Adecuado para las actividades de la empresa 14 70,0%
No adecuado para las actividades de la empresa 6 30,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

70,0%

30,0%

Adecuado para las actividades de la  No adecuado para las actividades de la
empresa empresa

Figura 22. Pertinencia de software utilizado en contabilidad

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

La mayoria de los encuestados (70%) cree que el software es adecuado para las

actividades de la empresa; mientras que el 30% opina que no es adecuado.
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10. Describa las principales debilidades del software que actualmente se
utiliza en contabilidad...

Cuadro 17. Principales debilidades del software

Descripcion Frecuencia Porcentaje
a) No actualiza inmediatamente la
informacion 6 30,0%
b) No recoge informacién al momento
de realizar las ventas, 4 20,0%
¢) No informa lo que pasa en puntos
de ventas, 3 15,0%

w

d) Desconocimiento del software

e) No esta configurado con las cajas

registradoras en puntos de ventas, 2 10,0%

f) Lentitud de procesamiento 1 5,0%

g) Dificil manejo 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

15,0%

a) No actualiza inmediatamente lainformacion 30,0%
b)No recoge informacion al momento de..

d) Desconocimiento del software

ciNo informa lo que pasa en puntos de ventas,

&) No esta configurado con las cajas...

g) Dificil manejo

fi Lentitud de procesamiento

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Figura 23. Principales debilidades del software

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

Como debilidades del software se mencionaron siete, segun el cuadro No. 17,
donde la “no actualizacion inmediata de la informacién fue la mayormente
mencionada (30%), seguida del “no recoger informacion al momento de realizar la
venta” (20%); “no informa lo que pasa en punto de venta” y “desconocimiento del

software” ambas con el 15% de mencidn cada una; el “no estar configurado con

63



las cajas registradoras en puntos de venta” con el 10% de menciones y lentitud de

procesamiento y dificil manejo, ambas con el 5% cada una.

11. ;Qué tipo de controles cree que no se estan realizando adecuadamente?

una vez depuradas las respuestas, se presentan las siguientes ideas para mejorar:

Cuadro 18. Controles que no se estan realizando

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Control de ventas, 7 35,0%
Costos por local, 2 10,0%
Conciliar ventas con egresado, 3 15,0%
Control de materia prima, 3 15,0%
2
2
1

Costos de produccion, 10,0%
Costos de produccion por local, y 10,0%
Productividad de empleados. 5,0%

TOTAL 20 100,0%

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

a) Control de ventas, 350%

c) Control de materia
prima,

b) Conciliar ventas con
egresado,

f) Costos de produccidn por
local, y

e) Costos de produccidn,

d) Costos porlocal,

g) Productividad de
empleados.

00% 100% 200% 300% 400%

Figura 24. Controles que no se estén realizando

Fuente: Encuesta a funcionarios y empleados
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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Segun los encuestados, los controles que no se estan efectuando y que afectan la
calidad de los estados financieros y el control interno; el tema que mas tiene
menciones es el control de ventas (35%); seguido de controles de costo por local
(10%); conciliar por ventas con egresado y materia prima con el 15%; costos de
produccion general y costos de produccion por local (10% cada una); y
productividad de empleados con el 5%.

4.3 RESULTADOS

A continuacién los resultados, producto de las investigaciones realizadas:

1. Sobre la eficiencia de lainformacion.

Apenas 45% de los consultados que son usuarios de la informacion de contabilidad
indican que consideran que la informacion es eficiente, y por el otro lado, 45%
contesta entre poco eficiente y nada eficiente, el término eficiente tiene que ver con
el costo de producir algo, esta respuesta indica en pocas palabras que para la
mitad de los usuarios la informacién es costosa, aunque no necesariamente mala.
Aunque en la experiencia que se vive en las empresas, pocos son los
profesionales, que consumen la informacion de contabilidad, siempre se la mira,
como “algo de ellos” y muy particular. Este resultado que refleja una percepcion
podria indicar también la poco familiarizacion por parte de los usuarios de la

informacion y el argot de contabilidad.

2. Sobre eficiencia de informacion y procedimientos y su correspondiente

actualizacion (preguntas 2y 5).

Procedimiento contable, proceso contable y normativa contable, es parte de un
todo que busca regularizar la forma como se procesa la informacién econémica de

la empresa en funcion de contabilidad, todos los encuestados coinciden en que se
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requiere mejorar la aplicacion de estos tres conceptos para mejorar el contenido de
la informacién que genera contabilidad.

La quinta pregunta que se complementa con la segunda, explora sobre la
actualizacion de las normas donde una minoria del 15% indica que consideran que
esta actualizada la normativa y procesos, mientras que el 85% creen que estan

poco actualizadas y desactualizadas.

3. Sobre presentacion de estados financieros

Los encuestados responden una pregunta cuyas respuestas tienen que ver con
contenidos de los estados financieros, mismos que son el producto de
contabilidad, resultados de la informacion financiera, procesada en funcion de los
principios universales de contabilidad y que tedéricamente deben reflejar la
situacion real de la empresa. El 100% coinciden en la calidad del contenido, donde
aproximadamente 1/3 contesta que los estados financieros tienen errores, otro
tercio indica que la presentacion tienen errores y el otro tercio sobre lo irreal de la

informacion.

Esto constituye un severo problema, sobre todo que como se dijo en el parrafo
anterior los estados financieros deben reflejar la situacion real de la empresa en un
momento determinado, pero si el 100% percibe errores en la forma como en el
fondo, se genera un malestar y en una sensacion de “sistema inservible”, y se

puede generar especulaciones en detrimento de la calidad del ambiente laboral.

4. Sobre laoportunidad de los estados financieros

Ademas del problema de calidad del contenido de los estados financieros, el otro
problema que se suma es el de oportunidad del mismo (6ta. Pregunta), donde
igualmente una minoria del 10% considera que la informaciéon es oportuna,
mientras el 90% afirma que es poco oportuno la emision y muy retrasados; lo que
indica de manera meridiana el abandono en que se encuentra el area de

contabilidad de la empresa.
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5. Sobre el procedimiento

La séptima pregunta recoge informacion sobre el procedimiento para registrar la
informacion en contabilidad, todos indican que este es posterior a la realizacion de
la transaccién y tardiamente, esto explica el serio problema de oportunidad que
presenta la emision de los estados financieros.

Sobre el por qué no se registra la informacion oportunamente (8va. Pregunta), la
mayoria coincide que sencillamente no hay una buena comunicacion entre
departamentos y un 35% que es problema es la falta de personal en el
departamento de contabilidad, en ambos casos se refieren a insuficiente o

incapacidad del medio de registro.

Sobre el mismo tema, la novena pregunta se refiere al software, donde una
mayoria responde que el software es el adecuado, y una minoria del 305 que no
es adecuado, si nos inclinamos por la respuesta de la mayoria, podria pensarse
gue se trata de un problema de subutilizacion de la herramienta, por falta de
complementariedad, ya sea en el equipo, en las redes, en la conectividad que se

trata mas bien de infraestructura de la informacion.

6. Sobre el control de contabilidad

Los encuestados contestan que las areas donde el control de contabilidad debe
mejorar es practicamente todo, pero para este control se requiere informacion
actualizada y de buena calidad sobre la que contrastar lo real, por lo que previo al
control se requerira trabajar la calidad y oportunidad de la informacion de

contabilidad.

La informacion que presenta contabilidad es poco eficiente, con problemas de
calidad, que se evidencia en errores en los rubros, en la presentacion y en la
veracidad de la informacion; todo lo anterior por falta de control contable con los
rubros reales, sean estos transacciones, inventarios, saldos, etc. Todo por falta de

normativa, procesos y procedimientos adecuados de contabilidad. Lo que se
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evidencia en los productos de informacion de contabilidad que son los estados
financieros, mismos que son poco oportunos en su presentacion, estos es con

significativo retraso, por tanto cuando circula la informacion ya es historica.

Un problema central que tiene que ver con la oportunidad de presentacion de los
estados financieros que es resultado de procesos retrasados de registro y analisis
contable se debe a que las transacciones no se registran al momento de su
generacion sino posteriormente; el factor que contribuye a esta problematica es la
una subutilizacion del software de contabilidad y una insuficiencia de equipo de

computacion, ademas de conectividad y redes.

Como resultado de la baja calidad de la informacién de contabilidad y su poca
oportunidad en la presentacion, el sistema de control interno de la empresa es
insuficiente lo cual torna altamente vulnerable, sobretodo que su modelo de
negocios se basa en puntos de venta dispersos geograficamente, transacciones en
su mayor parte en efectivo, bajo valor promedio de cada transaccion e intensidad
de las mismas, ademas de la perecibilidad del producto. Todo lo cual puede
generar cuantiosas pérdidas por varios factores, en detrimento de la rentabilidad de

la empresa.

La propuesta buscard tener como resultado informacion actualizada y de alta
calidad de la empresa, por medio de una utilizacion plena del software, una
provision de hardware y conectividad, un proceso agil de contabilidad y personal

calificado.

Paralelamente a lo anterior se fortalecera el control interno de la empresa por
medio un procedimiento de control desde contabilidad y tomando como informacion

de contraste la contenida en los estados financieros.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

68



Los adecuados procesos y procedimientos contables de la empresa permiten que
se establezcan rutinas permanentes de control interno, de tal forma que esto se
evidencia en la calidad de los estados financieros de la Empresa DEGEREMCIA

S.A de la ciudad de Guayaquil en el afio 2013.

Comprobacién: De acuerdo a la pregunta No. 11 de la encuesta en que se
identifican los principales rubros de los estados financieros y en la medida que se
establezcan rutinas de control se mejorara el contenido y por tanto calidad de los

estados financieros.

Hipodtesis particulares

H1: El analisis de los estados financieros de DEGEREMCIA S.A. permitira se
identifiquen los principales rubros que requieran conciliacién permanente y de esta

forma mejorar el control interno de la Empresa.

Comprobacién de H1: De acuerdo con la tercera pregunta, se confirma que en la
empresa se evidencian continuos errores en los rubros y presentacion de los
estados financieros por no se realizarse conciliaciones periédicas ni controles y que
las areas de control son ventas, costos por local, control de materia prima y
productividad de empleados, con esta informacién se aplicara reforzar el sistema

de control interno mediante un procedimiento de ejercicio permanente.

H2: DEGEREMCIA S.A. tiene determinados los elementos fundamentales y su
periodicidad de revision de politicas, manuales e instrumentos de control de
contabilidad de tal forma que puedan ser incorporados al proceso de contabilidad al

final de tercer trimestre del afio 2013.

Comprobacién de H2: De acuerdo con la segunda pregunta, la aplicacion correcta
de procedimientos contables, procesos contables y normativa contable permitira

una mejora en la calidad de la informacion financiera.
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H3: Al ajustarse los procesos, procedimientos e instrumentos la informacion de las
transacciones es registrada contablemente en tiempo real en la empresa
DEGEREMCIA S.A. al final del tercer trimestre del afio 2013.

Comprobacién de H3: De acuerdo a la octava pregunta donde se evidencia la
poca comunicacién que hay entre departamentos y la falta de personal en el
departamento contable, una vez solucionados estos problemas mejorara la

presentacion de la informacion financiera.

H4: Establecidos los procesos, procedimientos e instrumentos es posible incorporar
un sistema administrativo-contable integrado que cumpla criterios de eficacia,
oportunidad y eficiencia en la empresa DEGEREMCIA S.A. Al final del afio 2013.

Comprobacién de H4: De acuerdo a la novena pregunta el software es adecuado,
solamente requiere unos ajustes, por tanto cumpliria los criterios de eficacia,

eficiencia y oportunidad.

70



CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Restructuraciéon de procesos y procedimientos en el area de contabilidad de la
Empresa DEGEREMCIA S.A. de la Ciudad de Guayaquil.

5.2 FUNDAMENTACION

Tedricamente, esta propuesta se basa tiene cuatro elementos tedricos esenciales,
el primero es sobre contabilidad, el segundo sobre procesos, el tercero sobre

reingenieria de procesos y el cuatro sobre control interno.

La contabilidad como se lo indicé en el marco teérico Es el conjunto de
postulados tedricos de validez practica comprobada, adoptados para el
registro, la clasificacién y el resumen racional de los hechos y actos de caracter
econdémico financiero que afectan a las personas de existencia visible y a las
de existencia juridica, con el objeto de informar en términos monetarios
principalmente acerca del estado de un patrimonio a una fecha dada y de la
evoluciéon experimentada por el mismo durante un periodo determinado %
(CHAPMAN, citado en GODOQY. p. 199).

Contabilidad es un elemento del sistema de informaciones de un ente que
proporciona datos sobre su patrimonio y la evolucion del mismo destinado a

facilitar las decisiones de los administradores de la empresa y de los terceros

22 CHAPMAN, citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.
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que interacttan con ella en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial

con la mismaZ.

Contabilidad ha sido definida como una disciplina que, mediante un registro
ordenado de las operaciones comerciales, permite extraer informaciones
tendientes a demostrar la verdadera situacion de una Empresa y a orientar su

futuro...?.

En este caso por ser una compafiia se trata de una persona de existencia juridica,
cabe destacar que mas all4 patrimonio la contabilidad registra, mide todas las
transacciones aunque estas no afecten directamente el patrimonio, como lo son las
operaciones regulares de la empresa, esto es ventas, compras, costos, cuentas por
cobrar, etc. Esta propuesta busca generar una mejor calidad del contenido de los

estados financieros.

El segundo elemento clave es el proceso, segun el andlisis concluye que los
productos de informacion contable (estados financieros) presentan errores, vacios y
poca oportunidad en su presentacion, esto obedece a un proceso contable no
adecuado, segun su definicién: El proceso contable define la serie de etapas
sucesivas del ciclo contable que permite transformar dato contables en informes
contables. El proceso comienza con la seleccion de los hechos econémicos y
continuos con su anotacion en diversos registros hasta llegar a la emision de los

estados contables.

Paralelo al concepto anterior se aplico el “ciclo contable” que se lo define como el
proceso mediante el cual se registran todas las operaciones realizadas por la
empresa en el ejercicio economico con la finalidad de determinar el resultado de la
misma y conocer su situacién econdémico-financiera. Segun el mismo autor el ciclo
contable se compone de cuatro fases que integran muchas operaciones, estas son:
i) apertura; ii) gestion; iii) cierre; y, iv) formulacién de las cuentas anuales®. Es
importante destacar que junto al proceso y como su reglamento o politicas de
contabilidad se aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera —

NIIF- mismas que como criterios de control y aplicacidon practica propone sobre las

> FOWLER, Newton. Citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.
** APOLINAR, Citado en Godoy Amanda: Diccionario Contable y Comercial, 3ra. Ed, p. 199.
%% Julia, Juan & Server, Ricardo: Contabilidad Financiero: Tomo 1. p. 189
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actividades compartidas por mas de un trabajador, el de actividades no
complementarias como por ejemplo el control de efectivo y el responsable de su
contabilizacion, no debe ser la misma persona; el goce obligatorio de las
vacaciones para que en este periodo otra persona realice su trabajo y por tanto se
minimice lo indispensable de un individuo para una labor; y las seguridades con
gue se debe tener los valores, estas NIIF a su vez fortalecen actividades de control

interno de la empresa.

Control interno: Brock® indica que el control interno es un sistema destinado a
proteger el activo de una empresa y a asegurar la exactitud y fiabilidad de los
registros contables. El sistema debera organizarse y manejarse de forma que el
trabajo de una persona suponga la comprobacién del trabajo de otra, con una
duplicacién minima de esfuerzos. Si la empresa dispone de suficientes empleados
para permitir la necesaria separacion de funciones, podra establecerse un buen
sistema de control interno. Si el numero de empleados es pequefio, el control
interno sera menos eficaz y habra de ser complementado por una mas cuidadosa
supervision por parte del propietario o director de la empresa. Como aplicacion

practica, propone lo siguiente:

e Operaciones importantes de la empresa deberan ser asignadas a dos o0 mas
empleados de tal forma que el uno compruebe el trabajo del otro.

e Las personas encargadas del efectivo no deben serd las mismas que
tengan la responsabilidad de su contabilizacién.

e Todos los empleados deberan gozar de sus vacaciones y su labor debera
ser realizada por otros empleados de la empresa.

e Todo valor deberd mantenerse con las debidas seguridades

En tercer lugar en la teoria de la reingenieria de procesos, apropiandose de la
definicion de Hammer y Champy, respecto que es la revision fundamental y el
redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y

rapidez. En todo proceso de reingenieria de procesos se sugiere definir claramente

?® BROCK, Palmer, Contabilidad, Principios y Aplicaciones, p. 95.
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los objetivos y no considerar en el “como se lo hace” sino en el “como se lo debe
hacer” para esto se establece procesos racionales, eficaces, eficientes y con los

debidos controles y resultados a lo largo de este.

En el caso de esta propuesta, los resultados obtenidos por la empresa a partir del
proceso contable indican que no esta claro su el objetivo del departamento que es
el “producir informacion financiera de calidad de manera permanente y oportuna”
en la medida que no se esta cumpliendo nada de esto, se puede decir que el
departamento ha perdido su norte, por tanto toca una recreacion en cuanto a
definiciobn de objetivos y proceso adecuado, no solamente en su disefio, sino
velando por una aplicacion adecuada para de esta forma cumplir lo definido en los

objetivos.

La contabilidad también es responsable del control interno, como un mecanismo
para garantizar una introduccion adecuada de los insumos transaccionales, pues
en la medida que el insumo no sea el correcto o la forma u oportunidad de su

registro no sea el correcto, el resultado a obtener reflejara estas falencias.

5.3 JUSTIFICACION

La reingenieria de procesos del area de contabilidad se justifica por las siguientes
consideraciones: Segun las encuestas al personal de funcionarios y empleados de
la Empresa, un porcentaje de aproximadamente la mitad contestaron que la
informacion es poco eficiente o nada eficiente y que esto tendria como solucién en
una aplicacion correcta de procesos y normativa contables; ademas de que la
calidad del contenidos de los estados financieros presentados presentan errores
tanto en rubros, en presentacion como en informacion desfasada, lo que los hace

de poco servicio para la toma de decisiones.

El personal encuestado opina que la causa de errores en la informacion presentada
es la falta de conciliacion periddica, de control en el area de contabilidad y de
personal capacitado, esto es el resultado en su opinién de normativa y procesos
utilizados en contabilidad poco actualizados o desactualizados. Adicionalmente, la
informacion se presenta con poca oportunidad o muy retrasados; un aspecto que
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coadyuva a estos problemas es la informacion que es registrada posterior a la

realizacion de la transaccion.

Por lo anterior se requiere una redefinicion de procesos y potenciacion de

herramientas de contabilidad, misma que constituye la presente propuesta.

5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general de la propuesta

Reestructurar los procesos y procedimientos del area de contabilidad de la
Empresa DEGEREMCIA S.A. de la Ciudad de Guayaquil.

5.4.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Elaborar el proceso de contabilidad bajo principios de contabilizacién de la
informacién financiera en el momento del registro de la transaccién de

compra venta en la empresa DEGEREMCIA S.A.

e Disefiar un modelo de control, conciliaciéon y periodicidad de las principales
cuentas contables de la empresa DEGEREMCIA S.A. para mejorar el
sistema de control interno y de esta forma garantizar informacion financiera

de calidad.

e Disefar elmodelo de interconexién global que integre los diferentes puntos
de ingreso de datos de la empresa DEGEREMCIA S.A. para lograr registro
de las transacciones realizadas en la fuente de generacion de las diferentes

transacciones.

5.5 UBICACION

La sede de la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, K. 11,5 via

a Daule, lotizacion INMACONSA; los puntos de ventas propios se encuentran
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geograficamente dispersos, la mayoria en la ciudad de Guayaquil, otro en el vecino
canton de Samborondon, en la ciudad de Milagro, Babahoyo, Portoviejo, Santo

Domingo y Quito.

Flgura 25 UblcaC|on de DEGEREMCIA S A
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NOMBRE DE LA EMPRESA: DEGEREMCIA S.A.

] .
Degeremcial "
NOMBRE COMERCIAL: NATURISSIMO

SLOGAN: 100% natural

PRINCIPIOS Y VALORES: DEGEREMCIA es una empresa dedicada al
procesamiento, distribucion y comercializacion de comida rapida destinada
al consumo humano, comprometidos con el cumplimiento de normativas nacionales

e internacionales, a fin de mejorar continuamente y ofrecer productos de excelente
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calidad que conlleven a un incremento del nivel de satisfaccion de nuestros clientes

y consumidores.

MISION: Crear productos alimenticios de primera calidad, inocuos, naturales y de
excelente valor nutricional. Siempre comprometidos con la creacion de fuentes de
trabajo y el fomento de la agroindustria nacional. Produciendo siempre de

forma responsable con el medio ambiente

VISION: Consolidarnos y expandirnos como una empresa de reconocido prestigio
a nivel nacional e internacional, garantizando la excelencia en calidad de nuestros
productos, siempre otorgando los mejores beneficios a nuestros clientes

y proveedores.

5.6 FACTIBILIDAD

Factibilidad administrativa

DEGEREMCIA S.A. se integra de 25 trabajadores, los cuales se involucran en
todas las actividades que ejerce la empresa, los problemas de procesos y
procedimientos tienen su origen en el departamento de contabilidad por este motivo
se tiene una inconsistencia en la presentaciéon de los estados financieros. En
consecuencia, no se logra que el desempefio del personal sea optimo, la
restructuracion de los mismos dificultan que la supervision y ejecucion de los
procesos sean eficientes. A continuacion se puede evidenciar la estructura

organizacional de la institucién:
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ORGANIGRAMA:

Figura 26. Organigrama

de DEGEREMCIA S.A.
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Al analizar el organigrama estructural de la empresa, se evidencia que la raiz de los
problemas es la inexistencia de un &area especifica de contabilidad, el Unico puesto
es el de analista de costos. Por tanto como parte de la propuesta es incorporar en
el area de Gerencia Financiera, una jefatura de contabilidad, quién estara a cargo
del asistente de impuestos, asistente de archivos y el analista de costos,
adicionalmente, se incorporara un asistente de contabilidad, de tal forma que la

subjefatura de contabilidad sera la siguiente:

Figura 27. Organigrama de Jefatura de contabilidad

GERENTE
FINANCIERO

Contador/a -

| |
Asistente de  Asistente de Analista de
contabilidad impuestos costos

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Factibilidad legal

El presente trabajo de investigacion tiene como sustento legal la Constitucién de la
Republica del Ecuador, Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI),
Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), Conocer los articulos
del Codigo de Comercio; Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas
internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y Ley Organica del Régimen
tributario Interno (LORTI). El objetivo es que la contabilidad refleje de manera
precisa y uniforme el contenido juridico de sus actividades acorde a lo requerido
por las autoridades gubernamentales. Existe la factibilidad legal para realizar el

proyecto.
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Factibilidad técnica

La empresa DEGEREMCIA S.A. cuenta con un equipo de trabajo preparado para
las exigencias que requiere las actividades economicas en la que se desempefia la
organizacion; sin embargo, la falta de claridad en los procesos y procedimientos
dentro del departamento contable ocasiona problemas administrativos y técnicos.
La mayoria de los trabajadores no conocen con certeza las actividades que deben
cumplir y los mandos altos tienen dificultades en la delegacion de tareas. A
continuacion se describen las funciones Optimas para los diferentes perfiles de
puestos del area contable, debido a que este ultimo es el objeto principal del
presente proyecto que tiene como finalidad la restructuracion de procesos y

procedimientos en el &rea de contabilidad de la empresa DEGEREMCIA S.A.

La propuesta a presentar es factible, considerando los recursos de comunicacion
existentes tanto en Internet, una de las opciones puede ser una conexion ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), para la que se utiliza la linea telefénica y con

costos relativamente asequibles para una PYME como lo es la Empresa.

En cuanto al hardware, el existente es una herramienta moderna que solamente se

requiere realizara configuraciones internas a cargo del proveedor.

En cuanto a equipo serd necesario sustituir las maquinas registradoras existentes
gue son manuales, por nuevo equipo de mayor tecnologia que permita la
configuracion y utilice el software de facturacion general de punto de venta que la

empresa dispone.
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DISENO DE CARGOS EN PROPUESTA:

Cuadro 19. Descripcién de puesto de contador general

1. Especificacién del cargo: CONTADOR/a GENERAL

1.1 Requisitos del cargo: Tiempo completo

1.1.1 Intelectuales

a) Educacion formal b) Numero de afios c) Titulo o grado

1. Secundaria: SEIS BACHILLERATO

2. Superior: CINCO CPA

d). Experiencia General
Ninguna Requerida: X Afos: 3

e) Experiencia especifica
Ninguna Requerida X Afios: 2

h) Competencias requeridas

Competencias A B C D E
LIDERAZGO X
PENSAMIENTO LOGICO X
HABILIDAD ARITMETICA X
PENSAMIENTO SISTEMICO X
FACILIDAD DE EXPRESION X

2. Responsabilidades

Liderar jefatura de contabilidad Control interno

Presentar estados financieros confiables y Mantener altos estandares de calidad de

oportunos informacion contable

Ejecutar politica tributaria Asesorar a la gerencia sobre aspectos
contables

i Fuente: Disefios de puestos
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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Cuadro 20. Descripcién de puesto de Asistente de contabilidad

1. Especificacién del cargo: ASISTENTE DE CONTABILIDAD

1.1 Requisitos del cargo: Tiempo completo

1.1.1 Intelectuales

a) Educaciéon formal b) Numero de aiios c) Titulo o grado
1. Secundaria: SEIS BACHILLERATO
2. Superior:
d). Experiencia General
Ninguna Requerida; X Afios: 1

e) Experiencia especifica
Ninguna Requerida X Afos: 2

h) Competencias requeridas

Competencias A C D E
PENSAMIENTO LOGICO X
HABILIDAD ARITMETICA X
PENSAMIENTO SISTEMICO X
FACILIDAD DE EXPRESION X

2. RESPONSABILIDADES

Realizar analisis de cuentas Emitir estados financieros

Elaborar conciliaciones de cuentas Otras competentes al area

Elaborar y registrar asientos internos

Fuente: Disefios de puestos

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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Cuadro 21. Descripcion de puesto de asistente de impuestos

1. Especificacién del cargo: ASISTENTE DE IMPUESTOS

1.1 Requisitos del cargo: Tiempo completo

1.1.1 Intelectuales

a) Educaciéon formal b) Numero de aiios c) Titulo o grado
1. Secundaria: SEIS BACHILLERATO
2. Superior:
d). Experiencia General
Ninguna Requerida; X Afios: 1
e) Experiencia especifica
Ninguna Requerida X Afos: 2

h) Competencias requeridas

Competencias A B C D E
PENSAMIENTO LOGICO X
HABILIDAD ARITMETICA X
PENSAMIENTO SISTEMICO X
FACILIDAD DE EXPRESION X

2. RESPONSABILIDADES

Realizar analisis de cuentas

Elaborar declaraciones tributarias y control de

pago
Elaborar conciliaciones de impuestos Ejecutar gestiones con el SRI
Elaborar y registrar asientos internos Mantener actualizados los documentos

necesarios ante el SRI

i Fuente: Disefios de puestos
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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Cuadro 22. Descripcién de puesto de Analista de costos

1. Especificacién del cargo: ANALISTA DE COSTO

1.1 Requisitos del cargo: Tiempo completo

1.1.1 Intelectuales

a) Educaciéon formal b) Numero de aiios c) Titulo o grado
1. Secundaria: SEIS BACHILLERATO
2. Superior: 5 CPA
d). Experiencia General
Ninguna Requerida; X Afios: 2
e) Experiencia especifica
Ninguna Requerida X Afos: 3

h) Competencias requeridas

Competencias

A B C D E

FACILIDAD DE INTERRELACIONARSE

PENSAMIENTO LOGICO

HABILIDAD ARITMETICA

PENSAMIENTO SISTEMICO

X[ X| X| X

FACILIDAD DE EXPRESION

X

2. RESPONSABILIDADES

Realizar analisis de cuentas

Control de costos de produccion contable

Elaborar conciliaciones contables

Mantener costos estandares de produccion

Controlar materia prima

Otros relativos al area de costos

i Fuente: Disefios de puestos
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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SITUACION ACTUAL:

Cuadro 23. Promedio de numero de transacciones semanales de ventas por local comercial

No Locales Mes bajo Mes alto Porcentaje
1 ALBORADA 4.980 6.420 7,5%
2 GARZOTA 3.725 5.897 6,9%
3 CENTRO 4.814 5.621 6,5%
4 BOCCA 4.780 5.620 6,5%
5 POLICENTRO 4.561 5.432 6,3%
6 QUITO MARISCAL 2.423 4.417 5,1%
7 VILLAGE 3.450 4.315 5,0%
8 MANTA 2.879 4,213 4,9%
9 CEIBOS 3.365 4.200 4,9%
10 RIO NORTE 2.435 3.920 4,6%
11 SANTO DOMINGO 2.400 3.890 4,5%
12 BABAHOYO 2.940 3.750 4,4%
13 ENTRE RIOS 2.198 3.614 4,2%
14 PTO.AZUL 2.913 3.420 4,0%
15 SAN MARINO 2.620 3.420 4,0%
16 URDESA 2.100 3.235 3,8%
17 QuisQuis 2.750 3.214 3,7%
18 CEDROS 1.980 2.500 2,9%
19 YOGURT SUR 2.110 2.500 2,9%
20 PORTOVIEJO 1.890 2.300 2,7%
21 QUITO PLAZA DE LAS AMERICAS 1.950 2.142 2,5%
22 CENTENARIO 1.120 1.870 2,2%

TOTAL GENERAL 64.383 85.910 100,0%

_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

La intensidad de transacciones de una empresa es un indicador que justificaria la
existencia de procesos automatizados y en linea de registro y contabilizacién de

operaciones.

Para la empresa analizada, en promedio se generan en una semana de mes bajo
64.383 transacciones de comerciales en los 22 puntos de venta; en un mes alto, las

transacciones ascienden a un promedio semanal de 85.910 (33% de incremento).
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Figura 28. Promedio de nimero de transacciones semanales de venta por local comercial
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_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

En Guayaquil, los locales con mayor generacion intensidad de transacciones son
Alborada, Garzota, Centro, Bocca y Policentro. Los cinco locales con menor
generacion de transacciones de ventas son Ceibos, Yogurt sur, Portoviejo, Quito

Plaza de las Américas y Centenario.

Cuadro 24. Promedio de transacciones por unidad de tiempo

Descripcion Mes bajo Mes alto
Total de transacciones promedio por
semana 64.383 85.910
Promedio de transacciones dia 9.197,6 12.272,9
Promedio de transacciones por minuto 12,8 17,00

_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Producto de las transacciones promedio por semana, se generan por dia en mes
bajo un promedio de 9.197,6 transacciones y en un mes alto 12.279,9 por dia. El

promedio de transacciones por minuto es de 12,8 en mes bajo y de 17 en mes alto.
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Cuadro 25. Nimero de productos que se adquieren por semana

No. Productos Mes bajo Mes alto
1 LECHE

2 DURAZNO Abril Enero

3  MORA Mayo Febrero

4  FRUTILLA Junio Marzo

5  GUINEO Agosto Julio
6 QUESO Septiembre Octubre

7 ALMIDON Noviembre
8 MANTEQUILLA Diciembre
9 MAIZ

10 CARNE

11 POLLO

12 JAMON

13 PEPERONI

14 CHAMPINON

_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

La empresa esta en el ramo de alimentos y bebidas no alcohdlicas, por tanto cada
semana e incluso con menor frecuencia se adquieren productos de tipo perecible,
en total 14 tales como leche, frutas como durazno, mora, guineo, frutilla; en
derivados lacteos, el queso y mantequilla, harinas de almidén, maiz, carnes de res,

pollo, embutidos como jamén y peperoni y champifiones.

Acceso a registro y trabajo en el software administrativo-contable: Los
puestos con acceso a software de administracion y contabilidad son 29 en toda la
empresa, cabe destacar que en el area de gerencia y administracion diez puestos
se conectan, en gerencia media y jefaturas, estan ocho puestos, en operaciones
cinco puestos, tesoreria y cobranzas dos en cada uno, contador y asistente de

contabilidad uno cada uno.
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Cuadro 26. Puestos con acceso a software de administracion y contabilidad

Area Cantidad

Gerencia y administracion 10
Gerencia media/Jefaturas 8
Operaciones 5
Puntos de ventas 0
Tesoreria 2
Cobranzas 2
Contador/a 1
Asistente de contabilidad 1
Bodega 0

TOTAL 29

_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Conexion y software: La empresa tiene 55 computadoras conectadas en linea a la
central por medio de una intranet complementada con un software administrativo

contable relativamente versatil y adecuado a las necesidades de la empresa.

Los 27 locales estan conectados a la computadora central, 15 computadoras de
administracion, 5 en gerencia, 4 produccion, bodega y mantenimiento con dos cada
uno. Cabe destacar que aungue existe una conexion en linea en toda la empresa
incluidos los puntos de venta, no necesariamente significa que todos se tienen

acceso al software administrativo contable.

Cuadro 27. Numero de computadoras conectadas a central

; Numero de
Area computadoras
conectadas a central
LOCALES 27
ADMINISTRACION 15
GERENCIA 5
PRODUCCION 4
BODEGA 2
MANTENIMIENTO 2
TOTAL 55

_ Fuente: Archivos de la empresa
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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Intensidad de transacciones: La empresa tiene 22 puntos de ventas con
administracion propia; 14 de estos en la ciudad de Guayaquil y zona de influencia y
ocho en Quito, Portoviejo, Manta, Babahoyo, Santo Domingo y Milagro. En cada
uno de estos locales existe una caja registradora, sin registro de transacciones

vinculadas a la red, sino con un proceso extracontable de cierre y cuadre.

Las transacciones agregadas de los 22 puntos de venta, arroja una media de 12,8
transacciones de venta por minuto en mes bajo y 17 transacciones por minuto en

mes alto.

Se adquieren 14 tipos de productos perecibles, que tienen que ser

permanentemente por el requerimiento de producto fresco.

Usuarios del software administrativo-contable y conexién a red: La mayoria de
los puestos de trabajo tienen acceso de algun modo al software de contabilidad,
aungue sea a nivel de consulta o potencial acceso, independiente que lo realicen o

no.

No obstante, en toda la empresa 55 computadoras estan conectadas a la red
central —incluidos cada uno de los puntos de ventas- la conexion no implica registro

en linea, aunque presenta las facilidades para incorporar el nuevo proceso.

Percepciones sobre contenidos, herramientas e instrumentos de
contabilidad: Alrededor de la mitad del personal opiné que el programa es poco y
nada eficiente, lo cual es un porcentaje significativo, y también que se requiere una
correcta aplicacion de procedimientos, procesos y normativa contable para una

aplicacion eficiente de la informacion financiera.

El 100% menciona que la calidad del contenido de los estados financieros tiene
algun tipo de errores, que hace que la informacién no sea confiable o totalmente
confiable y que esto tiene como causa la falta de control de contabilidad y la poca
actualizacion o desactualizacion de la normativa y procesos utilizados en

contabilidad.
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Oportunidad de informacion y de registro: En esto existe una gran mayoria que

coincide en que la informacioén financiera es poco oportuna/muy retrasada en su

emision, seguramente como resultado de un registro de transacciones posterior al

surgimiento de la misma, y esto obedece a que no hay disponibilidad de

computadora para tal actividad, ademés que el software no lo permite; no obstante

que la mayoria también coincide que el software es el adecuado. Y que se debe

configurarlo para que se realice el registro de transacciones en linea, ademas de

potenciarlo, junto con el equipo para mejorar su capacidad de respuesta.

Factibilidad presupuestaria

No. OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUE
ESPECIFICOS STO
1.- Realizar un diagnéstico Elaboracion de una guia de observacion.
actual del procedimiento | Aplicacion de la guia de observacion. Consultor $5.000,00
para la emision de los Elaboracion de informe. Especialista CPA $ 8.000,00
estados financieros. Equipamiento PV $ 17.600,00
Contador $9.599,96
Asistentes $4.800
Determinar los Reunion para restructuracion de politicas Consultor
2.- elementos que Y conexién ADSL Especialista CPA
conformaran el manual Equipamiento PV
de politicas y Contador
procedimientos y la Asistentes
inversion ADSL Conexion ADSL $ 4.200,00
3.- Reunioén con las personas del area contable

Restructuracion del
manual de politicas y

procedimientos.

para determinar los procesos de
restructuracion de informe, definiendo los
elementos del manual.

Sesion de trabajo para realizar el borrador.
Sesién de trabajo para corregir el borrador.
Presentacion y aprobacion de la
restructuracion del manual de procesos y

procedimientos por la alta gerencia.

Consultor
Especialista CPA
Equipamiento PV
Contador

Asistentes
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Implementacion del Socializacion del Manual.
manual de politicas Capacitacion sobre el uso del manual.
4.- procesos y Socializacion cronograma de Consultor
procedimientos. implementacion Especialista CPA
Equipamiento PV
Contador
Asistentes
5.- Evaluacion de la Elaboracién instrumentos de evaluacion. Consultor
implementacion del Aplicacion de los instrumentos de Especialista CPA
manual de politicas y evaluacion Equipamiento PV
procedimientos. Informe de evaluacion. Contador
Retroalimentacién para corregir Asistentes
desviaciones
SON: DOS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS TOTAL $49.200

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

5.7.1 Actividades

Objetivo 1 de la propuesta: Elaborar el proceso de contabilidad bajo principios
de contabilizacion de la informacion financiera en el momento del registro de la

transaccion de compra venta en la empresa DEGEREMCIA S.A.

Actividades:

e Revisar el flujo general de procesos de la empresa,

e Analizar el tipo de software a disponibilidad en punto de venta,

e |dentificar el equipo de coOmputo existente en cada punto de venta.

e Investigar sobre la oferta de conectividad a Internet existente en el mercado.

e Disefar proceso de contabilidad.
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Objetivo 2 de la propuesta: Disefiar un modelo de control, conciliacion y
periodicidad de las principales cuentas contables de la empresa DEGEREMCIA
S.A. para mejorar el sistema de control interno y de esta forma garantizar

informacion financiera de calidad.

Actividades:

e Identificar los principales rubros de los estados financieros que requieren
control de campo y control documental,

e Establecer prioridades por tipo de rubro,

e Seleccionar cuentas contables que requieren conciliacién periddica.

e Disefiar el proceso de control paralelo al proceso de contabilidad.

Objetivo 3 de la propuesta: Disefiar el modelo de interconexién global que
integre los diferentes puntos de ingreso de datos de la empresa DEGEREMCIA
S.A. para lograr registro de las transacciones realizadas en la fuente de
generacion de las diferentes transacciones.

Actividades:

e Revisar informe de evaluacion de software;
e |dentificar oferta existente en mercado de conectividad a Internet.

e Proponer el modelo de conectividad a partir de las necesidades de la empresa.
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Disefio del proceso de contabilidad (objetivo 1) y control interno paralelo
(objetivo 2)

Los objetivos uno y dos de la propuesta que son el proceso de contabilidad y el
sistema de control son paralelos y simultaneos por lo que se los presenta en un
solo cuadro de proceso. La columna de la izquierda denominada proceso
corresponde al objetivo uno, y la columna sombreada en verde a la derecha

corresponde al proceso de control que es el segundo objetivo.

Para el disefio del proceso se considera tres fases, la primera contabiliza las
transacciones de ventas y derivados; la segunda, transacciones de costo y

derivadas; vy, la tercera, transacciones de proveedores y derivados.
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FASE: Transacciones de venta y derivadas

Cuadro 28. Transacciones de ventas y derivadas

PROCESO EJECUTADO POR CONTROL PARALELO
[ INICIO
# Punto de venta Protocolo de procesos
Generacion de del punto de venta
documento de
venta

_—

to en servidor

\ central

punto de venta, base de datos local con

A 4
/ Almacenamien < \ Automatico desde el | Conciliacion periddica de

condicionado a la base de datos central

grabacion de la desde el servidor a los
operacion puntos de ventas
Ingreso de depdsito
bancario Punto de venta Dia a dia se concilia con

el reporte de cierre de

caja

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Esta es la fase critica del registro de datos, ya que concentra el mayor porcentaje
de los registros del sistema de contabilidad y es el origen de los ingresos de la
empresa, segun las estadisticas en mes alto ingresan por este concepto alrededor
de 17 transacciones por minuto que provienen de los 22 puntos de venta de la

Empresa.

Generacion del documento de venta: Consiste en el proceso de facturar una
venta de los productos, en ese momento, esta informacion ingresa a la base de
datos local, debidamente clasificada segun producto vendido, impuesto, forma de

cobro (efectivo, tarjeta de crédito o débito).
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Almacenamiento en servidor central: Inmediato y con la grabacion de la
transaccion simultaneamente que se graba en la base local se transfiere la

informacion al servidor central, de tal forma que existen base de datos gemelas.
Control paralelo

El sistema deberd mantener un proceso interno, mediante el cual realice una
conciliacion de las bases de datos del punto de venta y la del servidor central, ante

una eventual falla de transferencia.

Ingreso de depdsito bancario: Normalmente el propio punto de venta se encarga
cada determinado tiempo de enviar efectivo a depositar en la cuenta bancaria, una
vez realizado el depdsito este se ingresa al sistema en el punto de venta para

descarga de efectivo.

Control paralelo

Dia a dia se realiza una conciliacion con el cierre de caja, y lo registrado en el

sistema.
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FASE: Transacciones de adquisiciones y derivadas

Cuadro 29. Cuadro de transacciones de costo y derivadas

PROCESO EJECUTADO POR CONTROL PARALELO
[ INICIO
¢ Central Protocolo de procesos de
Registro de compra
ingreso de
bodega

_—

to en servidor

\ central

punto central, proveedores

A 4
/ Almacenamien < \ Automatico desde el Conciliacion de

condicionado a la
grabacion de la

operacion

— Los productos ingresan al
Ingreso diario de

produccion costo de produccion

Central: Produccion i o
estandar. Periédicamente

se concilia con los
reportes de costos de
produccioén para revisar
desviaciones del costo

estandar con costo real.

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Una segunda fuente de registros son los procesos de compra que son diarios por
tratarse de materia prima perecible y productos terminados de corta vigencia, las

actividades de esta fase del proceso de contabilidad son:

Generacion de ingresos de bodega: Diaria, es un ingreso de bodega
principalmente con los datos del proveedor y de precios, de tal forma que aunque
aun no se disponga de la factura ya se tiene el registro de obligacion contraida y de

material disponible.
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Almacenamiento en el servidor: La liquidacion de compra se almacena

inmediatamente en el servidor.

Ingreso diario de produccién: Esta se realiza diariamente de tal forma que se
dispone de un inventario permanente de productos que se despachan a cada uno

de los puntos de ventas y clientes.

Control
El ingreso diario de produccion ingresa a la contabilidad con el costo estandar,
mismo que es revisado periddicamente para verificar desviaciones y su

correspondiente andlisis.
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FASE: Transacciones de proveedores

Cuadro 30. Fase: Transacciones de proveedores

PROCESO EJECUTADO POR CONTROL PARALELO
[ INICIO
¢ Central Protocolo de procesos de
Se recibe liquidacién de compra
documento de
proveedores

/_

Automatico desde el Numeracioén de facturas,

v punto central, ingresos de bodega y

/ Se registra \ o
documento de condicionado a la proveedor.

\ proveedores grabacion de

l liguidacién de compra

Central: Tesoreria Cuadro de antiguiedad de

Se cancela a

proveedores facturas de proveedores.

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Una tercera fuente de registros contables proviene de la relacién con proveedores
gue es una fase estrechamente vinculada con la anterior, se origina cuando el

proveedor remite las facturas por el importe de lo recibido por bodega.

Recepcion de documentos de proveedores: Esto se registra contablemente
ingresando por modulos de proveedores, de acuerdo a los justificativos, se anotara

la fecha de vencimiento.
Control
El control de esta fase sera con el protocold de liquidacion de compras.

Se registra documentos de proveedores: Derivada de la actividad previa, se

registra en contabilidad la operacion.

Control
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El sistema contrasta datos de la factura, proveedor e ingreso de bodega.

Se cancela a proveedores: Una vez vencida la obligacion se realizara la

respectiva cancelacion del documento de compra.

Control

Se contrasta el egreso bancario con el médulo de proveedores, en proveedor, y

numeracion de documentos de salida.

Adicionalmente,

el

departamento de Contabilidad

realizara

las siguientes

actividades peridédicas de conciliacion y control con el objetivo de mantener

informacion actualizada en contabilidad, estas son:

Cuadro 31. Actividades periddicas de conciliacién

No. | ACTIVIDAD OBJETIVO PERIODICIDAD
1 | Cuadre de Garantizar que todas las operaciones Diaria
caja gue se realizan por caja hayan sido
debidamente procesadas.
2 | Conciliacion | Analizar los movimientos bancarios que Mensual
bancaria reporta el banco mediante los estados
de cuenta con los registros de
contabilidad.
3 | Cuadre de Controlar la cronologia de la numeracién Diaria
ventas de los comprobantes de venta en los
registros contables.
4 | Cuadre de Verificar que todos los ingresos de Semanal
proveedores | bodega hayan sido facturados por los
proveedores.
5 | Control de Verificar que todos los activos fijos estan Semestral
activos fijos | en buen estado y siendo utilizados en
las actividades de la empresa.
6 | Actualizacion | Mantener actualizado el costo de cada Mensual
de costos uno de los productos de la empresa.
estandar
7 | Control de Verificar y analizar desviaciones del Mensual
cumplimiento | costo estandar frente a los costos reales
de costos de produccion.

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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Esquema del sistema de interconexion de las comunicaciones, puntos de

origen de transacciones y servidor:

Figura 29. Esquema de interconexion de equipos
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Servidor 6
central

1; 7//
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Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

Un aspecto clave para la propuesta es disponibilidad de interconexién en tiempo
real entre el servidor central y cada uno de los puntos de origen de las
transacciones (puntos de ventas) de la Empresa, ello implica una inversion en el

canal de comunicacion, de equipos y software requerido.

En este esquema cada uno de los puntos de ventas estard permanentemente
conectado con el servidor central de tal forma que cada una de las transacciones
que se realice se transfiera via registro debidamente clasificado a la base de datos

del servidor central, ademas de mantener su propia base de datos local.
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Se propone a continuacion actividades clasificadas en tres fases y que constituyen
fases criticas en el proceso de registro contable, por constituir alrededor del 99%
de los transacciones que alimentan el sistema, estas son: i) transacciones de venta
y derivadas: ii) transacciones de compra y derivadas; y, iii) transacciones de

proveedores y otros.

5.7.2 Recursos, analisis financiero

Cuadro 32. Presupuesto del proceso para el primer afio

Descripcion U:::::j:e Cantidad Valor unitario Total

Consultor en proceso tecnolégico Contrato 1 5.000 5000,00
Inversién en conexién ADSL Mes 12 350 4200,00
Especialista en contabilidad Contrato 4 2.000 8000,00
Equipamiento para 22 puntos de venta Equipo 22 800 17600,00
Contador de costos Mes 12 551,23 6614,76
Asistente de contabilidad Mes 12 262,37 3148,40
Aportes Patronal Contador Mes 12 89,2 1070,40
Aportes Patronal Asistente de Contabilidad Mes 12 44,6 535,20
Aporte Fondo de Reserva contador Mes 12 66.4 796,80
Aporte Fondo de Reserva asiste de contabilidad Mes 12 33.2 398,40
Provision XIIl contador Mes 1 800 800,00
Provision XlIl Asistente de contabilidad Mes 1 400 400,00
Provision XIV Mes 2 318 636,00
TOTAL GENERAL 49.200,0

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano

El presupuesto para la implementacién de la propuesta de mejoramiento del
proceso contable, requerird de una inversion de US$ 49.200 en el primer afio, cabe
destacar que este monto es el 0,34% de la facturacion anual de la empresa y que
es una inversién que permitiria una eficiencia en el trabajo extracontable que es
realizado por el personal de administracion y gerencia. Los rubros a contratar seran

los siguientes:
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Consultor en proceso tecnoldgico por un valor de US$ 5.000, se encargara de
realizar una evaluacion de las necesidades, software y equipamiento que se

dispone, asi como a realizar una propuesta técnica y tecnolégica.

Inversion en conexion ADSL por un valor de US$ 350 por mes, con un equivalente

en el primer afio de US$ 4.200.

Se contratard un especialista en contabilidad por 4 meses, en que se encargara del
seguimiento y liderar el proceso de cambio sin afectar las actividades cotidianas del

personal de contabilidad.

Se invertird en equipamiento para cada uno de los 22 puntos de ventas que se
tratara de una registradora computadora con capacidad de archivo y conexién via

remota al servidor central. Se estima este valor sera de US$ 17.600.

Se incorporard un contador de costos quien tendra la funcion de mantener
actualizado el costo estandar y la contabilizacion de los costos de produccion por
mes; se estima que en el primer afio se asignara un valor de US$ 6.614,76.

Adicionalmente sera necesario incorporar un asistente de contabilidad por el valor
de US$ 4.800 al afio, quien se encargara de completar el personal del
departamento ante los nuevos procesos de control a incorporarse, este puesto
generara un gasto anual de US$3.148,40.

BALANCE GENERAL

Cuadro 33. DEGEREMCIA S.A.: Balance general al 31 de diciembre del 2012

ACTIVO UssS PASIVO Y PATRIMONIO uss
Corriente 1.314.486,65 Pasivo corriente corto plazo 1.052.587,11
Propiedad, planta y equipo 814.716,65 Patrimonio

Capital, reservas y utilidades no

Otros activos 2.843,36 distribuidas 750.580,02
Utilidades 328.879,53
Total de activos 2.132.046,66 Total pasivo y patrimonio 2.132.046,66

Fuente: Archivos DEGEREMCIA S.A.
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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Al afio 2012 la Empresa presentd activos totales por la cantidad de US$
2'132.046,66, pasivos por US$ 1°052.587,11 y un patrimonio por US$
750.580,02.

ESTADO DE RESULTADOS

Cuadro 34. DEGEREMCIA S.A.: Estado de resultados afio 2012

Descripcién ussS
Ventas totales 7.162.969,99
(-) Costo de venta 3.640.493,73
Utilidad bruta en ventas 3.522.476,26
(-) Gastos de administraciony 3.000.462,57
ventas

Utilidad del ejercicio 522.013,69
(-) 15% participacion a trabajadores -78.302,05
(-) Impuesto a la renta -114.832,11
Utilidad neta 328.879,53

Fuente: Archivos DEGEREMCIA S.A.
Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

En cuanto a resultados al afio 2012 las ventas totales de la Empresa sumaron
7,162.969,99; costo de ventas por US$ 3'640.493,73; utilidad bruta en ventas por
US$ 3'522.476,26.

En gastos de administracion se gasté US$ 3'000.462,57, utilidad del ejercicio por
US$ 522.013,69, se repartid por participaciéon a trabajadores US$ 78.302,05 y
como impuesta a la renta US$ 114.832,11; la utilidad neta del periodo fue por US$
328.879,53.
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INDICADORES PROYECTADOS DEL PERIODO 2013 AL 2017

Cuadro 35. DEGEREMCIA S.A.: Indicadores proyectados del periodo 2013 al 2017

PROYECCIONES

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Activos totales 2.132.047 2.238.649 2.350.581 2.468.111 2.591.516 2.721.092

(+) Incremento de activos por

propuesta 17.600

Equipos 22 puntos de venta

Activos totales 2.132.047 2.256.249 2.350.581 2.468.111 2.591.516 2.721.092

Ventas 7.163.970 7.521.118 7.897.174 8.292.033 8.706.635 9.141.967

Utilidades 328.888 345.324 364.590 380.719 399.755 419.743

(-) Incremento gasto por propuesta

Gatos de sueldo 27.399,96

Gastos de ventas 4.200

Utilidad neta 328.880 313.724 362.590 380.719 399.755 419.743

Patrimonio 750.580 788.109 827.514 868.890 912.335 957.951
INDICADORES

Capital de trabajo 261.899,54

Razdn corriente 1,25

Rotacién de activos 3.360 3.333 3.360 3.360 3.360 3.360

Rendimiento del patrimonio 43.82% 39.81% 43.82% 43.82% 43.82% 43.82%

Rendimiento de activos 15.4% 14.% 15.4% 15.4% 15.4% 15.4%

Utilidad Neta en Ventas 4.6% 4.20% 4.6% 4.6% 4.6% 4.6%

Fuente: Archivos DEGEREMCIA S.A.

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano

La propuesta se focaliza en mejorar un proceso contable que permitira obtener

informacion contable de mejor calidad y en funcion de ello aumentar la eficiencia

administrativa, no esta directamente vinculada con crecimiento de las ventas ni

de rentabilidad. En el cuadro arriba inserto se presenta la proyeccion financiera

considerando el presupuesto de la propuesta para

que en US$ 17.600

incrementen los activos fijos del afio siguiente, y US$ 31.600 que es un

incremento de gastos de administracion y por tanto reduce las utilidades.

Para las proyecciones se presenta un escenario de cinco afos, para ello se

considera un incremento del 5% por concepto de inflacion, esto es permanece

constante y el impacto del presupuesto en el primer afno.
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La Empresa al 2012 presenta los siguientes indicadores financieros:
Capital de trabajo: Activo circulante — pasivo de corto plazo= US$ 261.899,54.

Razon corriente: Activo circulante/pasivo de corto plazo= 1,25, esto es que por

cada dolar de pasivos de corto plazo se dispone de 1,25 délares.

Rotacion de activos: Ventas/activos totales=3,36; que indica que por cada

dolar de activos totales se genera 3,36 dolares en ventas.

Rendimiento del patrimonio: Utilidad neta/patrimonio=43,82%. El patrimonio

presenta una rentabilidad del 43,82%.

Rendimiento de activos: utilidad neta/activos totales=15,4%. Por cada US$ 100

dolares de activos totales se logra una utilidad neta de 15,4 dolares o 15,4%.

Utilidad neta en ventas: Utilidad neta/ventas=4,6%. Por cada US$ 100 en

ventas se logra una utilidad neta del 4,6%.

5.7.3 Impacto

La implementacion del proceso generard un conjunto de impacto en cuanto a
eficiencia del proceso contable, eficacia de la informacién contable, mejoramiento
de los sistemas de control institucional, cambio en la cultura institucional, al pasar

de una entidad conectada con informacion de sus operaciones en tiempo real.

105



5.7.4 Cronograma

Cuadro 36. Cronograma

Semanas

No. Actividad 1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
DISENO

Contratar profesional para consultoria en tecnologia y
1  comunicacién
2 Ejecucion de consultoria

Revisidn y aprobacién de informe de consultoria

EJECUCION
4  Contratacion de especialista en contabilidad
5  Contratacién de personal de contabilidad
6 Disefio de procesos de contabilidad e instrumentos
8  Adquisicién de equipamiento
9  Contratacidn de conexién
10 Realizacién de pruebas

11 Instalacidn de nuevo equipo en puntos de ventas
12  Puesta en marcha de nuevos procesos

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Sol6rzano
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El cronograma de trabajo contempla dos fases separadas, la primera la fase de
disefio, en que se contratara al consultor en tecnologia y comunicacion, se

ejecutara la consultoria y se revisara y aprobara el informe.

La segunda fase corresponde a la ejecucion del proceso de cambio, que se iniciara
con la contratacion del especialista en contabilidad quien estar4d a cargo del
proceso y se reportard a la Contadora; también se contratara al personal de
contabilidad previsto (contador de costos y asistente de contabilidad), se disefiara
el proceso de contabilidad e instrumentos. También se realizara la adquisicion de

equipos y la contratacién de la conexion.

En la semana ocho se realizaran pruebas, y en la semana once se colocara el
nuevo equipo en cada uno de los puntos de venta. A partir de la semana 14 sera de

puesta en marcha y observacién de resultados.

5.7.5 Lineamientos para evaluar la propuesta

La propuesta sera evaluada desde los principios de eficiencia, eficacia, oportunidad

y calidad que es lo que se pretende mejorar.

Desde la eficiencia, se disminuira el trabajo extracontable que duplica actividades y

encarece el proceso de procesamiento de informacion.

Desde la eficacia, al disponer de informacion contable de buena calidad, esta sera
utilizada como herramienta de toma de decisiones por parte de los ejecutivos de la

Empresa.

Oportunidad: Al contabilizarse las operaciones en la fuente se aceleraran los

procesos para la produccién de estados financieros.

El mejoramiento y agilidad de los procesos junto con la eliminacién de trabajo para
contabilidad, asi como la incorporaciéon de dos nuevos puestos conllevara a un
mejoramiento de la calidad de la informacion contable en términos de actualizacion

y conciliacion.
107



FODA del area de contabilidad:

Cuadro 37. FODA del area de contabilidad

FORTALEZAS
Reconocimiento en el mercado
como una de las principales cadena
de comidas rapidas saludables
Amplia aceptacion del producto en el
mercado
Continua innovacion de producto

OPORTUNIDADES
Ampliar los puntos de ventas a nivel
nacional
Adquirir franquicias Internacionales

DEBILIDADES
Puntos de venta no
directamente la
contabilidad
Falta de capacitacion al personal
No existen procesos y
procedimientos contables
actualizados

registran
informacion de

AMENAZAS
e Incremento de comidas rapidas
similares
e Financiamiento del Gobierno
para apertura de microempresas
similares

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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FOFADODA:

Cuadro 38. Matriz FOFADODA

FORTALEZAS
1. Reconocimiento en el
mercado como una de
las principales cadena

DEBILIDADES

. Puntos de venta no

registran directamente
la informacion  de

de comidas rapidas contabilidad
saludables . Falta de capacitacion

2. Amplia aceptacion del al personal
producto en el | 3. No existen procesos y
mercado procedimientos

3. Continua innovacion contables actualizados
de producto

OPORTUNIDADES e 0O1-02-F1: El O1-D1: Esta debilidad

1. Ampliar los puntos
de ventas a nivel
nacional

2. Adquirir franquicias
Internacionales

reconocimiento que la
empresa ya cuenta en
el mercado, le da
apertura para ampliar
sus puntos de venta y
poder introducir en el
mercado otras marcas

AMENAZAS

1. Incremento de
comidas  rapidas
similares

2. Financiamiento del

Gobierno para
apertura de
microempresas

similares

e Al-F1: Esta amenaza
esun poco dificil de
incrementar ya que
desde g estamos en el
mercado la linea no ha
crecido.

o A2-F2: En la
actualidad hay
muchas oportunidades
de microempresas
pero la calidad vy
elaboracion del
producto pesan mucho
en el mercado.

seria superada sin
mayor inversion
mediante la
configuracion y
nUevos procesos en
contabilidad.

Al1-D1. Incorporar

procesos para registro
de transacciones de
ventas en cada punto
de venta, de tal forma
que se pueda
controlar remotamente
a los establecimientos.
Al-D3: Se
estructurara el area de
contabilidad a nivel de
jefatura.

Elaborado por: Angela Alvarez y Sandy Solérzano
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Anédlisis Porter:

Poder de
negociacién de

Amenaza de
los nuevos
competidores

Rivalidad entre los

Poder de

.
lus

proveedores

existentes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

es neaociacion
de los clientes

Figura 30. Esquema de andlisis Porter

Fuente: www.rhodium.com.ar

Del analisis Porter aplicada a DEGEREMCIA S.A. se presenta la siguiente matriz:

Cuadro 39. Analisis Porter de DEGEREMCIA S.A.

Amenaza de nuevos entrantes: Por el tipo de
mercado la empresa si presenta barreras de
entrada para nuevos competidores, uno de ellos
es la diferenciacion por marca, NATURISSIMO
tiene alrededor de 30 afios en el mercado; y con
un posicionamiento de liderazgo en el mercado
nacional, sobre todo de la Costa, en la Sierra
tiene menor participacion. Un segundo factor lo
constituye la ubicacion, la mayoria en centros
comerciales, donde por politicas de los
establecimientos limitan el nimero de empresas
con iguales productos.

Poder de negociacion de los compradores o
clientes: Los compradores son personas
naturales de un segmento de poblacion
correspondientes preferentemente a hombres y
mujeres jovenes y adolescentes, estan
dispersos y por el bajo promedio de compras no
tienen ningun poder de negociacion individual.

Rivalidad entre competidores: aunque la rivalidad existe, no se expresa mediante practicas
agresivas de mercado, que ponga en peligro los resultados, lo que se experimenta es una accion
silenciosa de mejorar presencia ante el publico por medio de aumentar la percepcion de estos

sobre el producto y servicio.

Poder de negociacion de proveedores o
vendedores: La materia prima que se adquiere
son productos denominados “tipicos” pues no
tienen ninguna diferenciacion entre  si,
pertenecen al sector primario, tales como
lacteos, frutas, céarnicos y harinas en estado
natural. También se adquieren productos
industrializados como el aceite, embutidos, etc.
En la linea de productos de consumo masivo.
Los proveedores de los productos
industrializados si tendrian mayor capacidad de
negociacion.

Amenaza de productos sustitutos: En un
mercado altamente cambiante, y por el
segmento de clientes, si es una amenaza
concreta, aunque no es algo de corto plazo,
sino en el mediano a largo plazo por accién de
gustos y preferencias del consumidor, aunque
esto se veria mitigado por la proactividad de la
empresa y de acciones de inteligencia de
mercado que le permite recrearse
permanentemente.

Elaborado por: Sandy Solérzano y Angela Alvarez
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CONCLUSIONES

Una vez realizada el analisis de la propuesta de la restructuracién de procesos y

procedimientos del area contable de la empresa DEGEREMCIA podemos plantear

las siguientes conclusiones:

La empresa DEGEREMCIA al adoptar la propuesta de la restructuracion de
procesos y procedimientos presentara sus estados financieros conforme a lo
establecido por las normas y principios contables para que exista una mayor
transparencia uniformidad y confiabilidad a la hora de tomar decisiones.
Toda empresa tiene que regirse por lo establecido por la federacién nacional
de contadores del ecuador (FNCE) y la superintendencia de compainias,
para evitar las confusiones g debilitan la utilidad de la informacién

suministrada.

La empresa DEGEREMCIA tiene que tener en cuenta lo establecido por la
superintendencia de compafiias ya que debera presentar sus estados
financieros con obligatoriedad en base a la NIC, con la finalidad de
estandarizar la presentacién de sus estados financieros con un idioma
global, segun respuestas del personal y funcionarios, la informacion de
contabilidad presentada en los estados financieros no es confiable por la
poca aplicacion de normativa contables, por no estar actualizada, falta de

conciliacién con situacion real entre otros aspectos.

En general no existe una normativa que establezca el periodo para revision
0 actualizacibn de politicas, manuales e instrumentos de control de

contabilidad, pero la practica organizacional indica que esto se realiza de

111



manera permanente, en la medida que crece la empresa y el nimero del

personal involucrado.

El software que dispone la empresa permite la conexion en tiempo real para
el ingreso de transacciones en cada punto de venta, pero lo que falta es una
configuracion de conectividad de buena calidad y adecuada para transmision

de datos en los puntos de ventas.
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RECOMENDACIONES

Toda empresa debe de tener en consideracion cual es la partida mas productiva en

su rol econdmico, el cual se debe medir y presentar de manera fiable en los

estados financieros.

La calidad de la informacion financiera mejorara sustantivamente con la
aplicacién de procesos y procedimientos de contabilidad, permanentemente
actualizados y sobre todo exista un proceso de control por medio de la
conciliacion de lo contabilizado con lo real de tal forma que permita realizar

los respectivos ajustes de los registros contables.

Para una empresa como DEGEREMCIA que esta en crecimiento con un
modelo de negocios con puntos de atencion dispersos geograficamente en
Guayaquil y otras ciudades del Ecuador es necesario un proceso en

permanente actualizacion.

Un primer punto para mejorar es la configuracién y ajustes necesarios
conforme a lo propuesto para que en el momento de registrar una factura en
cada uno de los puntos de ventas se genere el registro contable, igualmente
con las adquisiciones y proveedores, que son las transacciones criticas por

su intensidad diaria.

Es necesario utilizar plenamente el software que actualmente tiene la
empresa, por medio de la contratacion de una conexion de transmision de
alta calidad y velocidad, configuraciéon para la compatibilizacion con el punto
de venta y la sustitucion de las cajas registradoras por una terminal de

computacion.
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ANEXOS

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE YOGURT BASE EN

DEGEREMCIA S.A.

ETAPA

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

Recepcion
Leche
Cruda

Se recepta la factura, y se
revisan las condiciones
de limpieza del transporte
y se procede a tomar la
muestra para los analisis

respectivos.

Control de
Calidad

correspondientes para la

Realizar los analisis

aceptacion del lote,
mientras se realiza el
siguiente proceso.

Filtracion

Se procede a descargar
el producto a través de
tuberias, haciéndolo
pasar por un tamiz para
retener particulas
extrafias en el caso de
haberlas, mientras se
siguen realizando los
anélisis que demandan
mas tiempo.

Almacenam
iento
Refrigerado

Con ayuda de la regla del
tanque de
Almacenamiento se
determina la cantidad
recibida. El producto es
mantenido en el Tanque
de Almacenamiento con
temperatura controlada.

Pasteurizac
ion

El producto es conducido
por medio de tuberias
hasta los tanques donde
se realiza el proceso de
Pasteurizacién con uso
de vapor, realizando una
combinacion de tiempo y
temperatura, la misma
gue al alcanzar los 80°C

se cierra el paso de vapor

PARAMETROS | RESPONSABLE | REGISTRO
Recepcion
Personal Area de de M.atenas
NIA Lacteos y Frutas Primas
y “Leche
Cruda”
Temperatura
Recepcion
Andlisis . de Materias
. Analista de .
Organolépticos . Primas
Laboratorio .
Leche
Andlisis Fisico- Cruda”
Quimico
N/A Pc?rsonal Area de N/A
Lacteos y Frutas
P I A
To- Méx. 4.40c | Tersonal Area de N/A
Lacteos y Frutas
Registro de
T°- 80°C - 90°C Personal Area de P:(’)ceso
Lacteos y Frutas Area
T: 15 MIN LActeos:
Yogurt Base”

117



y se mantiene por 15 min,
este proceso se debe
realizar una vez que se
obtenga el resultado de
todos los analisis de
materia prima (leche
cruda).

Enfriamient
ol

Terminado el proceso
anterior se cierra el paso
de vapor y se comienza el
proceso de enfriamiento
con uso de agua helada
hasta llegar al parametro
deseado.

TO: 42°C — 45°C

Personal Area de
Lacteos y Frutas

N/A

Fermentaci
6n

Con la temperatura
deseada se realiza la
adicién del fermento, se
mezcla y se deja reposar
por el tiempo establecido
y hasta alcanzar el pH
deseado, el cual es
Verificado por el Personal
de Aseguramiento de
Calidad para liberar el
producto.

TO: 42°C — 45°C
T: 2 -3 horas

pH: < 4.5

Personal Area de
Lacteos y Frutas

Analista de
Laboratorio.

Registro de
Proceso
“Area
Lacteos:
Yogurt Base”

Enfriamient
02

Homogeniz
acion

Se procede a realizar el
proceso de enfriamiento
con la finalidad de
detener el proceso de
fermentacion.

Mientras se comienza a
realizar la agitacion del
producto con la finalidad
de romper el coagulo
formado en la etapa
previa a fin de obtener
una apariencia uniforme.

T°: MIN 28°C

Personal Area de
Lacteos y Frutas

N/A

Envase Y
Etiquetado

Culminada la etapa
anterior se toman las
muestras de producto

terminado para andlisis
respectivo.

El proceso de empaque
se realiza a través de
tuberias conectadas

hasta la maquina
dosificadora, en la misma

T°: MIN. 28°C

Andlisis
Organolépticos.

Analisis Fisico —
Quimico

Personal Area de
Lacteos y Frutas

Analista de
Laboratorio.

Registro de
Proceso
“Area
LActeos:
Yogurt Base”

Liberacion
de Producto
Terminado
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que se debe colocar el
material de empaque y
verificar constantemente
los pesos y sellado del
producto para asegurar la
presentacion e inocuidad
del mismo.

El etiquetado se va
realizando a medida que
el producto esta siendo
empacado.

Cuando el proceso
amerita se retira el
sobrante de las ollas para
usar como ingrediente de
otros productos, o para
reproceso.

En esta etapa se realiza

la adicion del producto

que se ha destinado al
Reproceso.

Fundas de 1 kg.

“Lacteos”

Almacenam
iento
Congelado

El producto es colocado
en presentaciones de 40
fundas por gaveta y
guardado en camaras de
Congelacion de
Produccion respetando la
rotacion FIFO, para que
una vez congeladas el
producto sea colocado en
la cAmara de Despacho.

T%: < -18°C

Personal Area de
Lacteos y Frutas

Control de
Ingreso y
Rotacién de
Productos
“Camaras de
Almacenami
ento”

Despacho
Y
Distribucién

Se procede al despacho
del producto de acuerdo
al pedido del cliente y se
procede a la distribucion
en camiones con
temperatura controlada
para asegurar la
integridad del producto.

Producto
completamente
congelado.

Personal de
Bodega

Registro de
Despacho de
Producto.

Fuente: Archivos de DEGEREMCIA S.A.
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ANEXO
ENCUESTA PARA PERSONAL DE LA EMPRESA
Area: ...

1. Considera que la informacion financiera que recibe de contabilidad es:

Eficiente
Poco Eficiente
Nada Eficiente

2. Cree Ud. que para una presentacion eficiente de la informacion financiera se
requiere de:

Aplicacion correcta de Procedimientos Contables
Aplicacion correcta de Procesos Contables
Aplicacion de Normativas Contables

3. Cree Ud. que actualmente la empresa DEGEREMCIA S.A presenta los
estados financieros:

Con errores en los rubros
Con errores en la presentacion
Con informacion irreal

4. Cree Ud. que la implementacién de nuevos procesos y procedimientos
contables beneficiara la presentacion de los estados financieros.......

Si

No

Tal vez

No contesta

5. Considera usted que la normativa y los procesos que se utilizan en
contabilidad estéan:

Actualizados
Poco actualizados
Desactualizados

6. Los estados financieros y reportes que genera contabilidad son:
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Oportunos en su emision
Poco oportunos en su emision
Muy retrasados

7. Lainformacion que se registra en contabilidad es...

Inmediata, al realizarse la transaccién
Posterior a la realizaciéon de la transaccion
Tardiamente

8. Lainformacion no se registra oportunamente por...

No lo establece el proceso

No hay suficiente personal en el area contable
No existe una adecuada comunicacién entre
departamentos

9. Cree usted que el software que se utiliza actualmente en contabilidad es

Adecuado para las actividades de la
empresa

No adecuado para las actividades de
la empresa

10.En su opinion describa las principales debilidades del software que
actualmente se utiliza en contabilidad

No actualiza inmediatamente la
informacion

No recoge informacion al momento de
realizar ventas

No informa lo que pasa en puntos de
ventas

Desconocimiento del software

No esta configurado con las cajas
registradoras

Lentitud del procesamiento

Dificil manejo

11.Qué tipo de controles cree que no se estan realizando adecuadamente

Control de ventas

Costos por local

Conciliar ventas con egresado
Control de material prima
Costos de produccion

Costos de produccién por local
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| Productividad de empleados | \

Fechadetomadedatos:..............oooen.... Entrevistador: ...................
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