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Titulo de Trabajo de Integracién Curricular: DESARROLLO DE UN SISTEMA

WEB PARA LA GESTION DE VENTAS DE UN RESTAURANTE DE MARISCOS EN
EL CANTON MILAGRO.

RESUMEN
El presente trabajo estd basado en el desarrollo de un sistema web para la gestion de ventas

del restaurante ‘La Isla El Cangrejal’, en el cual se podra ayudar al administrador del local

ya que tendra acceso a ver y gestionar los diferentes modulos, los cuales son:

e Ventas, en el cual podremos observar cada venta que se haya realizado.

e Clientes, este mddulo se llenara cuando un cliente ejecute una compra.

e Pedidos, podremos observar los pedidos realizados por parte del cliente y a su vez
gestionar el pedido.

e Usuarios, en este modulo podremos gestionar los tipos de usuarios, ya sea
administrador o vendedor.

e Platillos, este mdédulo se enfocara en mostrar todos los platos del local de mariscos.

Por otra parte, se realizdé una pagina web, en la cual el cliente generard una respectiva
compra de manera online y con ello, el administrador podra observar en el sistema web,
los pedidos que se realicen, este sitio cuenta con diversas secciones, entre las cuales son:

Acerca de nosotros, Contactanos e Inicio.

La metodologia que se utilizd para la creacion de este programa, es la metodologia en
cascada, es la que més se adapta en el desarrollo de esta investigacion, es decir, hay que
cumplir cada fase de manera correcta ajustandonos a todos los requerimientos del usuario

en cuestion.

PALABRAS CLAVE: Sistema web, desarrollo, modulos, pagina web, metodologia.



Titulo de Trabajo de Integracion Curricular: DEVELOPMENT OF A WEB
SYSTEM FOR THE MANAGEMENT OF SALES OF SEAFOOD RESTAURANT IN THE
CANTON OF MILAGRO

ABSTRACT
The present work is based on the development of a web system for the management of sales

of the restaurant 'La Isla EI Cangrejal’, in which the administrator of the premises can be

helped since they will have access to view and manage the different modules, which they are:

e Sales, in which we can observe each sale that has been made.

e Customers, this module will be filled when a customer makes a purchase.

e Orders, we can observe the orders made by the client and in turn manage the order.

e Users, in this module we can manage the types of users, either administrator or
vendor.

e Dishes, this module will focus on showing all the dishes of the local seafood.

On the other hand, a web page was created, in which the client will generate a respective
purchase online and with this, the administrator will be able to observe in the web system,
the orders that are made, this site has several sections, among which are: About us, Contact

us and Home.

The methodology that was used for the creation of this program is the cascade methodology,
since it is the one that best adapts in the development of this research, that is, each phase

must be fulfilled correctly, adjusting to all the requirements of the user in question.

KEY WORDS: Web system, development, modules, web page, methodology.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de los sistemas web para diferentes empresas o locales, va en
constante crecimiento, aunque en nuestro pais aun existen falencias dentro de este ambito
tecnoldgico, especificamente en la ciudad de Milagro, donde no son muchos los restaurantes
que cuentan con esta tecnologia, es por ello, que decidimos desarrollar este sistema con la
finalidad de poder gestionar las ventas del restaurante “El cangrejal La Isla” en la ciudad de

Milagro y poder expandir su negocio.

Los sistemas web ofrecen muchas ventajas para las empresas, algunos de los mas relevantes
son; tener informacion accesible para el consumidor, poder expandirse dentro del mercado
global para ofrecer sus productos, y a su vez, atraer mas clientes, generando asi mas tasas de

empleo. Por otra parte, estos sistemas nos ayudan a reducir los costos del restaurante.

El propdsito principal de este proyecto, es poder obtener mejoras en el proceso de
optimizacion, puesto que se necesita la informacidn exacta de lo que se le ofrece al cliente y
garantizar la correcta administracion del restaurante, por ejemplo, generando los reportes que
ocurren a diario en el local, asi como también gestionando los procesos de pedidos de manera
virtual, esto le permitiria una mejor toma de decisiones para el restaurante, obteniendo un
mayor numero de ventas y nueva clientela, dando como finalidad la obtencién de un mayor

alcance en la ciudad.



1.1. Planteamiento del problema

Basado en un determinado analisis en varios sectores donde se realiza la venta de comida de
mariscos nos percatamos que no todos cuentan con un sistema informatico para gestionar las
respectivas ventas que se dan al dia, dando asi un lugar a la labor manual para sacar los
determinados resultados del dia laboral, es decir, procesan ciertas actividades de forma
rustica (sacan reportes en fisico, realizan facturas en fisico ), por ende esto puede traer pérdida

de informacion(algun documento se extravio) y a la larga se vuelve complejo.

Por otra parte, los restaurantes de mariscos u otros también pueden tener un mejor impulso
en sus ventas si utilizan la web para gestionar sus ingresos de manera online, con ello estamos
fomentando el comercio electronico, adjudicando asi todos los platillos que tienen como
menu y de esa forma el cliente pueda visitar su pagina web y llevar a cabo una compra en

especifico.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para la gestién de ventas de un restaurante de mariscos en el
canton Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Automatizar el proceso al generar los reportes correspondientes a las ventas
realizadas.

e Implementar todo el conocimiento adquirido sobre disefio web para desarrollar una
interfaz amigable hacia los clientes que ingresen a la plataforma.

e Procesar la informacién extraida para plantear el modelo entidad-relacion de la base

de datos del restaurante de mariscos.



1.3. Alcance

Alcance de la investigacion:

e EIl desarrollo de la investigacién estard vinculada principalmente a todos los
restaurantes de mariscos u otros de la ciudad de Milagro que deseen implementar
determinado software para gestionar sus ventas correctamente.

e El presente estudio abarcara el ambiente web para comercializar los diversos platos

que ofrecen los restaurantes, abriendo asi las puertas al comercio electrénico.
Limitaciones de la investigacion:

e Personal del restaurante en accion no tienen el conocimiento para gestionar un
software de ventas, el cual proporciona determinadas funcionalidades.

e Los usuarios (clientes), no tienen la seguridad correspondiente para realizar los
pedidos de los platillos que ofrece el restaurante de mariscos u otro.



1.4. Estado del arte

En el afio 2015, Carlos Xavier Burgos Cando, miembro de la Escuela Politécnica Nacional,
desarroll6 un sistema web para la gestion de pedidos de un restaurante en la ciudad de Quito,
el cual sirvio para mejorar al manejo del restaurante de manera virtual, puesto que obtuvo la
atencion esperada por parte de la clientela y su facilidad para poder reducir los tiempos de
recoleccion de datos, ademas de mostrar una nula complejidad al momento de usar el sistema

de pedidos.

La metodologia que se utilizo fue XP, ya que esta sirve para promover el trabajo en equipo,
a su vez, esta basada en una retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, por lo cual, se generara un ambiente comodo entre todos los participantes del

proyecto.
Las caracteristicas de esta tecnologia son:

e Cadigo sencillo, esto muestra una simplicidad al momento de desarrollarlo, dando asi

una disminucion de tiempo en el area de trabajo.

e Cadigo reutilizable, donde se pueden reescribir las partes que sean necesarias para

mejorar la efectividad de su comportamiento ante el cliente.

e Esta metodologia, requiere de un alto nivel de exigencia, puesto que la presion estara

presente durante todo el proyecto.

Ademas de ello, utiliz6 diferentes softwares para el uso de la misma, donde destaca
Notepad++ el cual sirvio para la generacion de codigo en PHP, también se implemento una

base de datos, un servidor web que en este caso fue XAMPP.

Para este proyecto, se disefié el modelo vista-controlador, en donde se ejecutd mediante el
framework ‘Codeigniter’, ya que este facilita la implementacion de la estructura de cddigo

para obtener el mayor rendimiento posible (Cando, 2015).



1.4.1. Sistema web, usos y necesidades
Sistema web

Los sistemas o aplicaciones web son los que se alojan en un servidor en Internet o una red
local, dependiendo de su funcionamiento, sin la necesidad de ser instalado en una plataforma
0 sistema operativo. Su apariencia es parecida a la de cualquier pagina web que vemos en la
actualidad, pero con la diferencia que los sistemas web contienen funcionalidades para dar

respuestas en un caso determinado (Baez, 2012).
Uso de los sistemas web

El surgimiento para el uso de la web se dio a partir del nacimiento del internet como una red
para poder comunicarnos, esta fue desarrollada de manera formal por Jakob Nielsen, quien
es considerado como el ‘padre de la usabilidad’, es por ello que aparecid en el estudio
“Interaccion persona-ordenador” como una eficaz disciplina que tiene como objetivo el hacer
que los usuarios se sientan cobmodos al utilizar un software en especifico, y si este software
logra atraer a dichos usuarios se puede considerar que existe una técnica de usabilidad que

estad aplicada de manera correcta (Perurena & Moraguez, 2013).
Necesidades del sistema web

Con el paso del tiempo, los sistemas web con interfaces de usuario han logrado un mayor
alcance en la sociedad, a su vez que se terminan pareciendo més a las aplicaciones ya
conocidas como son las de escritorio, con esto, se da logra dar un mayor servicio a los

negocios con sus respectivos procesos de importancia y estricta accesibilidad.
Esto conlleva a requerir las siguientes necesidades:

o Lafacilidad para poder acceder a la informacion y que sea accesible en cualquier sitio

de una empresa o a nivel global.

e La habilidad de poder compartir la informacion a todas las areas interesadas, a tal
punto que todos puedan obtener la informacion de manera clara y completa, o a cada
parte segun su funcion sea requerida (Garrido, 2004).

En la actualidad, existen varios lenguajes para programar en la web, como puede ser C++,
Java, Python entre otros, pero para este sistema hemos decidido los lenguajes JavaScript y
PHP puesto que serviran para desarrollar el sistema web, ademas de facilitar la conexion

entre la interfaz que se le mostrara al usuario y el servidor, estos lenguajes trabajaran en



conjunto con HTML, para darle un correcto desarrollo al sistema gracias a su serie de

etiquetas.

Ademas, se utiliza la biblioteca de Bootstrap, donde se logra dar una mejor interfaz al
momento de dar el resultado final hacia el cliente gracias a sus plantillas, a estas herramientas
ya nombradas, se suma AJAX debido a su facilidad para crear aplicaciones web ejecutables,
el servidor web XAMPP, y otras herramientas que serdn nombras en su proceso.

1.4.2. Herramientas de desarrollo backend y frontend
PHP (Hipertext Preprocessor)

Es un lenguaje interpretado con una sintaxis igual a los lenguajes de programacién C++ o
JAVA. Aungue este tipo de lenguaje generalmente se utiliza para crear cualquier programa,
es en la parte de su dinamica al momento de generar paginas web, donde logro llegar a un
pico de popularidad muy grande, ya que sirve para incrustarse con paginas HTML o

XHTML, actuando como el servidor web para ejecutar dicho proceso.
Posee algunas caracteristicas, de las cuales hay que resaltar:

e Es un lenguaje libre y posee una amplia documentacion oficial en su sitio web,

disponible en varios idiomas.

e Su disponibilidad para los diversos sistemas que hay en la actualidad, como son:
Windows, Linux, UNIIX, etc.

e Cuenta con cientos de extensiones, como, por ejemplo: su conectividad hacia la
base de datos, su facilidad para la generacion de documentos en formato PDF,

generar paginas dinamicas en Flash, entre otros.

e Debido a que se ejecuta el servidor, los programas escritos en PHP, pueden

utilizarse en cualquier tipo de maquina con su respectivo sistema operativo.

e Siocurre un fallo del lado del cliente, ya sea por un error de virus o de hardware,
se puede seguir utilizando este sistema siempre y cuando, haya un navegador con

conexion al servidor web (Palomo & Montero, 2007).

A continuacion, se procede a detallar un pequefio concepto de cada herramienta que se

utiliz6 para la creacion del sistema web.



HTML

Es un lenguaje de marcacion de texto, el cual sirve como herramienta para que los
navegadores interpreten los datos que existen en los cientos de paginas que hay en la World
Wide Web (www).

Cabe aclarar que no es un lenguaje de programacion ni posee un compilador, por lo tanto, si
existe algun error dentro del codigo, lo mostrara de la manera que lo haya entendido, también
cabe destacar que HTML esta basado en un sistema de etiquetas que le indica al navegador
o programa cliente, donde existe un cuerpo del documento para poder editarlo acorde al gusto

del usuario y presentarlo de la mejor manera (Rodriguez, 2006).
HTML cuenta con dos grandes ventajas, las cuales son:

e Sucompatibilidad, esto juega un papel fundamental al momento del disefio de un sitio

web.

e Su facilidad para aprender sobre el disefio, esto es gracias al nimero de etiquetas, ya
que no requiere de un gran numero de ellas para poder funcionar correctamente
(Vértice, 2009).

CSS

Css o también llamado “Hojas de estilo en cascada”, es un lenguaje desarrollado con el fin
de facilitar la complejidad que hay dentro de HTML, adoptando una nueva manera para la
estructura de una presentacion de un sitio web, estd enfocado basicamente en los

requerimientos que tenga el disefiador.

Provee una amplia cantidad de efectos visuales, bordes, fuentes, imagenes, tamafios de letra,
estilos, entre otros, con el fin de obtener una correcta estructuraciéon para una péagina web
(Gauchat, 2012).

Bootstrap

Para este proyecto, se utilizaron las plantillas Bootstrap para la pagina principal de la tienda

con el fin de darle una mejor apariencia para la vista del usuario.

Bootstrap fue creado por desarrolladores de la red social Twitter en el afio de 2011, con el

fin de disminuir la carga de procesos Y agilizar los disefios web.



Entre sus caracteristicas mas importantes tenemos:
e Trabaja de manera integral con las librerias de Javascript.
e Facilita la creacion de sitios web adaptables a cualquier dispositivo.
e Lacomunidad que posee es extensa y con respaldo.
e Organiza el sitio web de manera adecuada (Ortega, 2019).

JavaScript

Es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para la creacion dindmica de
paginas web, puesto que esta incorpora efectos, diferentes tipos de animaciones, acciones
como el activar y desactivar, la pulsacion de ventanas, mensajes de alerta al usuario, entre
otros.

Cabe destacar, que no se necesita compilar los programas para su ejecucién, puesto que es
un lenguaje interpretado, es decir, que todo programa escrito en JavaScript puede ejecutarse
de manera directa en cualquier navegador sin la necesidad de un proceso intermedio (Pérez,
2019).

JQuery

Es un framework de JavaScript de cddigo abierto, el cual brinda facilidades al momento de
crear aplicaciones para el lado del cliente, por ejemplo, la creacion de interfaces de usuarios,
contar con animaciones dinamicas dentro de su repertorio y agregar interactividad con la
tecnologia Ajax para la creacion de sitios web.

Ademas, este framework permite realizar diferentes acciones en el navegador que nos
permite estar seguros que se ejecutaran correctamente para todos los usuarios (Alvarez,
2010).

Ajax

Es una combinacién de Javascript y XML, donde se facilita la creacion de aplicaciones web
ejecutables del lado del cliente, de tal manera que reducen notablemente el trafico de los
datos y a su vez, la carga que ocurre cuando el servidor ejecuta un trabajo, para poder obtener
una mayor comunicacion y actualizar la pagina de manera dinamica.

Uno de estos ejemplos es Google Maps, el cual divide el trabajo entre el cliente y el servidor,
generando asi una desigualdad debido a que administra toda su carga computacional dentro
del servidor, y con esto, se responsabiliza al navegador de brindar una visualizacién Unica;

es por esto que Ajax, sirve para poder modificar esto, ya que usa algunas bibliotecas de
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JavaScript para poder facilitar la manipulacion de los datos y poder mostrarlos de una manera
mas vistosa (Lerner, 2006).

Xampp

Es un servidor de plataforma libre, considerado como un software que une en una sola
aplicacion, el servidor web Apache, un servidor de base de datos que es requerido al momento
de querer hacer los proyectos como es el caso de MySQL, tener integrado el lenguaje
interpretado PHP que se encarga de ejecutar, por ejemplo, archivos HTML o XHTML,
ademas de contar con un servidor FTP, entre otras opciones.
Una de las mayores ventajas de XAMPP, es su facilidad al momento de la instalacion y las
configuraciones que suelen ser minimas y ahorran tiempo, como por ejemplo el cambio de
puertos (MYU, 2012).
Servidor Apache
Es un servidor web gratuito, cuya finalidad es crear un servidor seguro, confiable y eficaz.
Fue lanzado en abril de 1995, es utilizado principalmente para el envio de paginas web
dindmicas y estéaticas a la World Wide Web.
Su funcionamiento consiste en ejecutar un programa denominado daemon http, donde recibe
peticiones por parte del cliente web y envia los recursos solicitados.
e Ventajas

1. Portabilidad, es decir, que Apache funciona en cualquier sistema operativo.

2. Esseguro.

3. Cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores.

4. Su capacidad para la autenticacion, puesto que controlan el acceso de los

usuarios y estaciones de trabajo a los sitios web (Marquez, Sampedro, &
Vargas, 2002).
1.4.3. Base de datos, ventajas y desventajas

Bases de datos
Es necesario aclarar que un sistema de gestion de base de datos o DBMS, permite almacenar
datos y posterior a ello, acceder a dichos datos de manera agil y estructurada.
Una base de datos es una coleccién de datos agrupados y almacenados de manera organizada
con el fin de que el programa de un ordenador pueda buscar informacion, ademas de que la
informacidn pueda ser actualizada, insertada y borrada cuando se requiera.
Cabe aclarar que una base de datos en un DBMS, cumple la funcion de archivo electrénico,

asi como también especificar los conceptos de datos e informacion, ya que en una base de
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datos es comun decir informacion, sin embargo, esta siempre tiene que ser denominada como

datos hasta cuando hayan sido extraidos del sistema mediante un DBMS.

Existen diferentes tipos de modelos de bases de datos, entre los cuales tenemos:

Bases de datos jerarquicas

Bases de datos relaciones

Bases de datos multidimensionales
Bases de datos de red

Bases de datos orientadas a objetos (DIAZ).

Ventajas de las bases de datos

Independencia de los datos: esto debido a que un cambio en la estructura fisica no
implica tener que modificar nuevamente los programas ejecutados, un cambio en los
tratamientos no significa alterar el disefio l6gico y fisico de la base de datos.
Coherencia en los resultados: debido a que la informacién estd almacenada de
forma organizada y unificada, los resultados seran coherentes y comparables, con el
fin de minimizar los problemas de divergencias en los resultados.

Mayor disponibilidad en los datos: esto es gracias a que ningun usuario es duefio
de los datos, ya que todos se enlazan entre aplicaciones, dando paso a una mayor
transparencia en los datos.

Reduccion de espacio: el poder reducir las redundancias termina siendo un factor
fundamental para disminuir el espacio en el almacenamiento, cabe mencionar que los

diccionarios de datos, listas, referencias también ocupan mucho espacio.

Desventajas de las bases de datos:

Instalacion costosa: como en todo proyecto, es necesario un presupuesto para
gestionarlo, y es por ello que se necesitan de equipos capacitados, sistemas de
gestores de bases de datos estandarizados y altamente funcionales.

Ausencia de algunos estandares: aun existen ciertos tipos de bases de datos no
estandarizados.

Debe existir un personal especializado: es totalmente requerido que el personal a
gestionar la base de datos debe tener amplios conocimientos en las bases de datos.
Almacenamiento de espacio: de acuerdo a las especificaciones, se requiere de

mucho espacio en la memoria (Rodriguez-Tastets, 2007).
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MYSQL
Una vez aclarado los conceptos de una base de datos, es importante especificar el concepto
de MySQL, ya que sirvio para el desarrollo de este sistema web.
Es un sistema de gestion de datos relacional, la cual utiliza el lenguaje SQL, con el fin de
poder almacenar informacion que se desee, y posterior a ello, el poder administrarla.
Este gestor es de cddigo abierto y fue lanzado en 1995 (Arias, 2014).
MySQL es un sistema cliente-servidor, por lo que le permite trabajar como un servidor
multiusuario y de subproceso multiple, basicamente en cada momento que se establece una
conexién con el servidor, el programa crea un subproceso para poder gestionar la solicitud
del cliente, de tal manera que controla el acceso simultaneo de un gran nimero de usuarios a
sus datos, ademas de asegurar el acceso a usuarios autorizados.
Este gestor de base de datos cuenta con varias ventajas, entre las cuales tenemos:
e Esideal para la creacién de sitios web dindmicos.
e Funciona perfectamente para la creacién de sistemas de transacciones online.
e Su método agil para realizar multiples consultas.
e Cuenta con licencia publica, es decir que se puede realizar consultar y modificar
cddigo fuente, dando paso a una fécil personalizacion.
e Esta desarrollado en C y C++, lo cual sirve para integrarse a otras aplicaciones
desarrolladas en dichos lenguajes.

e Su descarga es gratuita desde su pagina web (Cobo, Gémez, & Rocha, 2005).

1.4.4. Metodologias de desarrollo
Para el desarrollo de software, existen diferentes tipos de metodologias, entre las cuales
tenemos:

e Metodologia agil: Es una metodologia flexible, puesto que puede ser modificada y
ajustada acorde a la realidad de cada equipo de trabajo, con el fin de obtener el mejor
resultado para un proyecto determinado.

Los proyectos de metodologia agil son adaptativos y se subdividen en proyectos
muchos mas pequefios mediante el uso de una lista de caracteristicas, cabe destacar
que los proyectos son altamente colaborativos.

e Metodologia tradicional: Esta metodologia esta orientada por planeacion, es decir,
que inician el proceso de desarrollo de un proyecto mediante un estricto y detallado
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proceso de requerimientos antes de comenzar las etapas de anélisis y disefio, con el
fin de asegurar resultados de alta calidad acorde a un calendario.

En este tipo de metodologia, solo se tiene en mente un proyecto, con grandes
caracteristicas y una estructura plenamente definida, el proceso llevado a cabo no esta
abierto a modificaciones, ya que los requerimientos son acordados una sola vez, esto
puede llevar a una poca o minima comunicacion con el cliente (Navarro, Fernandez,
& Morales, 2013).

Cuadro comparativo entre metodologias agiles vs tradicionales

Tabla 1: Cuadro comparativo metodologia agiles vs tradicionales

Metodologias agiles Metodologias tradicionales

Poca documentacion Extensa documentacion

Proceso adaptativo Proceso predictivo

Comunicacion continua con el cliente Poca comunicacion con el cliente
Orientacion hacia las personas Orientacion a los procesos

Esté visto como solo un Unico proyecto Se subdivide en proyectos méas pequefios

Una vez hablado sobre lo que es la metodologia tradicional y &gil, es momento de hablar

acerca de las diferentes metodologias que cuentan cada una de ellas.

Entre las metodologias tradicionales mas utilizadas contamos con:

Modelo en cascada: Este modelo tiene un enfoque sistematico y secuencial para el
proceso de desarrollo de software, los requisitos iniciales no estan hechos para
cambiarse, por consecuencia, los resultados se veran una vez que el proyecto haya
avanzado notoriamente.
Cuenta con diferentes fases, entre las cuales tenemos:
1. Comunicacion:
a. Inicio del proyecto
b. Obtener los requerimientos
2. Planeacion:
a. Estimacién del proyecto
b. Programacion

c. Seguimiento
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3. Modelado:
a. Anadlisis y disefio del proyecto
4. Construccion:
a. Pruebas del software
5. Despliegue:
a. Entrega del software y su posterior asistencia
b. Retroalimentacion
El modelo en cascada suele ser utilizado en situaciones en las cuales los
requerimientos son fijos y el trabajo sigue un enfoque lineal hasta el final.
Existen algunas diferencias en el modelo de cascada, las cuales hay que resaltar:

a. Elcliente debe tener mucha paciencia, ya que la version final del proyecto no
se puede obtener hasta un avance enorme del proyecto.

b. No es comun que los proyectos reales se guien por un flujo secuencial del
modelo, esto genera confusion conforme el equipo avanza en el proyecto.

c. No es facil para el cliente aclarar todos sus requerimientos de forma explicita,
este modelo requiere que se lo haga para que funcione correctamente
(Pressman, 2010).

Proceso unificado racional (RUP): Dispone de un acercamiento rigido para la
asignacion de tareas y responsabilidades dentro del entorno de desarrollo.

Su objetivo es asegurar un software de alta calidad que complazca todas las
necesidades de los usuarios teniendo en consideracion el cronograma y presupuesto.
Su guia se basa en casos de uso y centrado en la arquitectura, trabaja con UML como
el lenguaje de notacion para el desarrollo.

Las fases del ciclo de vida son:

a. Concepcion

b. Elaboracion

c. Construccion

d. Transicion

Ventajas:

a. Se acopla perfectamente a trabajos de innovacion

b. Existe una evaluacion en cada fase que permite modificaciones en los
objetivos.

c. Existe un seguimiento detallado en cada fase
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d.

Es sencillo para su desarrollo

Desventajas:

a.
b.

C.

Evaluar los riesgos puede ser complejo

Demasiada flexibilidad en algunos proyectos

Debe existir una amplia descripcion de lo que desea el cliente para entender a
gran manera sus requerimientos (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2008).

Entre las metodologias agiles mas utilizadas tenemos:

e XP: Est4 enfocada en maximizar las relaciones interpersonales de manera que se

logre el éxito al desarrollar el software, ya que promueve el trabajo en equipo y brinda

un buen clima laboral, estd basada en la comunicacion fluida y realimentacion

continua entre el cliente y el equipo de desarrollo.

Esta metodologia es perfecta para proyectos que cuentan con requisitos no precisos y

gue estan sujetos a modificacion continua.

Las fases llevadas a cabo en esta metodologia son los siguientes:

1.
2.
3.
4.
S.

Planificacion
Disefio
Codificacion
Pruebas

Lanzamiento

e SCRUM: Esta metodologia cuenta con un marco para gestionar los proyectos, la cual

ha generado éxitos en los ultimos 10 afios, esta enfocada en proyectos con

modificaciones rapidas en sus requerimientos.

Cuenta con dos principales caracteristicas:

1.

Este proceso se ejecuta mediante iteraciones, también Ilamadas sprints, con
un tiempo maximo de 30 dias, el resultado de cada sprint es un incremento de
ejecucion que se le mostrara al cliente.

Las reuniones durante todo el proyecto, la mas destacada es la reunion que
ocurre a diario durante 15 minutos entre el equipo de desarrollo para coordinar

e integrar las ideas.

e Desarrollo adaptativo de software (ASD): Es un proceso iterativo y orientado a

componentes software por sobre las tareas.

El ciclo de vida de esta metodologia cuenta con 3 fases importantes:
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1. Especulacion: Se inicializa el proyecto y ocurren las planificaciones para las
caracteristicas del software.

2. Colaboracion: En esta fase ocurre el desarrollo de las caracteristicas del
software.

3. Aprendizaje: Se revisa la calidad del software y se lo entrega al cliente, la
revision de estos componentes del software sirve para ver si existen errores y
posterior a ello volver a iniciar el ciclo de desarrollo (José H. Canos, Patricio
Letelier y M2 Carmen Penadés, 2003).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Investigacion tecnoldgica aplicada

Para llevar a cabo el desarrollo de nuestro sistema web, se utilizé la metodologia clésica
denominada Cascada ya que se alineo correctamente al proyecto que estabamos ejecutando,
todos los requerimientos expuestos al inicio por el usuario a cargo, fueron constantes, es decir
que a lo largo de la ejecucion no hubo un factor cambio, practicamente las necesidades que
el usuario presento fueron establecidas como las mas apropiadas para desarrollar el sitio

correspondiente.

Cabe recalcar que el enfoque de esta metodologia es muy sencilla y facil de llevar acabo, ya
que su estructura es un conjunto de procesos donde hay que seguirlo de manera secuencial
sin saltarnos una etapa del desarrollo, es decir que si no tenemos los requerimientos
necesarios del sistema, no podemos continuar con la siguiente etapa, practicamente es
necesario culminar cada fase de manera satisfactoria para que el software en ejecucion

cumpla con todos los requisitos para que el usuario se sienta satisfecho.

Nuestro proyecto se enfocd en el desarrollo de un sistema web para gestionar las ventas de
un restaurante de mariscos ubicado en el Canton Milagro, para realizar el software utilizamos
diversas herramientas de desarrollo, entre ellas tenemos: el lenguaje de programacion php en
su versién en su version 8.0.1, para la parte del disefio y maquetacién del sistema usamos,
Html, Css, JavaScript y el framework de disefio Bootstrap en su version 4.6, ademas
descargamos una plantilla ya elaborada para implementarla en la parte administrativa, el cual
es una plantilla de admin Lte en su versién mas actualizada y para el almacenamiento de los

datos usamos el SGBD llamado Mysq|.
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Etapas de la metodologia en Cascada

La metodologia en cascada tiene como etapas a seguir las siguientes:

y

Analisis

4

Disenio

Programacion

Pruebas

llustracion 1 Etapas metodologia en cascada

Cada una de ellas cumple un rol importante al momento que el software se esta desarrollando,
como habiamos indicado con anterioridad, esta metodologia es facil de estudiar y aplicarla,
pero dentro de si contiene una rigurosidad, es decir, mientras no se cumpla correctamente
una etapa, no habra avance en el desarrollo del proyecto. En sintesis explicaremos las etapas
de este modelo, la etapa de analisis hace hincapié a toda la informacion recolectada por el
usuario que requiere dicho sistema, aqui el usuario en conjunto al equipo de trabajo deberan
plasmar todos los requerimientos y necesidades del software ya que no habra cambios méas
adelante, en la etapa de disefio nos enfocamos en maquetar correctamente cada una de las
ventanas que tendra el sitio web, en la etapa de programacion como su nombre indica aqui
se ejecutara todas las sentencias de cddigo que ayudaran que el software realice las funciones
que el usuario haya pedido y por ultimo tenemaos la fase de pruebas, es aqui donde se verifica

que el software creado funcione en su totalidad.
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A continuacion, explicaremos como implementamos esta metodologia de desarrollo en cada

una de sus etapas.

1. Analisis
Esta es la primera etapa y una de las mas importantes ya que si no definimos
correctamente en conjunto al cliente todo lo que desee del software, se nos
complicaria al momento de desarrollarlo. Como hemos vivido en una etapa algo
compleja al momento de comunicarnos con el cliente del restaurante por lo que ha
sucedido a nivel mundial (pandemia), recurrimos a extraer todos los requerimientos
del sistema mediante el uso de las redes sociales o de plataformas como Zoom para
generar una reunion y con ello extraer todas las necesidades que el duefio del local
crea conveniente.
Una vez que hemos obtenido todo lo necesario del cliente, procedimos a ordenar todas
las ideas en base a un andlisis, estas ideas se organizaron correctamente con la
finalidad de cumplir con lo que el duefio del restaurante nos quiso dar a entender, para
lograr tener su aprobacién, enviamos todos los requerimientos ya explicados para
obtener la verificacion del duefio y con ello pasar a la siguiente etapa.

2. Disefio
Una vez que obtuvimos la aprobacion de la primera fase, nos tocé trabajar y elaborar
el disefio del sitio web en base a los requisitos establecidos, para ello creamos las
diversas pantallas ayudandonos de varias herramientas de desarrollo, tales como:
Html nos ayudd a maquetar todo el sitio, Css nos permitio darle ciertos a ciertos a
campos como a determinados elementos, JavaScript se utilizé para generar ciertos
efectos a varios elementos del DOM y por ultimo usamos el framework de disefio
Ilamado Bootstrap, este se usé para desarrollar y obtener una interfaz mas agradable
y con ello el usuario final se sienta satisfecho.

3. Programacion
Esta es la tercera fase de la metodologia, para llevar a cabo esta fase hicimos uso de
otras herramientas de desarrollo, como: el lenguaje de programacion PHP en su
version 8.0.1, este nos permitio codificar cada una de las pantallas para que realicen
las funciones adecuadas al momento de enviar informacion, por otra parte,
implementamos jquery para él envio de los datos, usando la tecnologia AJAX esto
permitio enviar los datos a otro archivo, liberando asi la carga del lado del servidor,

realizamos validaciones en cada campo donde con la ayuda de jquery pudimos
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implementar alertas mas personalizadas y para el almacenamiento de los datos
hicimos uso del SGBD llamado Mysqgl, dentro de ella creamos las tablas que
contendré nuestra base de datos y seran de gran utilidad al momento de almacenar la
informacién de las ventas que se producen. Cabe recalcar que dentro de Mysql
desarrollamos funciones Ilamados procedimientos almacenados para que ejecuten
ciertas acciones de manera automatica. Una vez que hemos codificado todo, hacemos
determinadas ejecuciones para verificar que todo esté en total funcionamiento.
Prueba

En esta etapa nuestro software de ventas se sometié a un conjunto de pruebas y
validaciones para comprobar su estado de funcionamiento. Existieron varios fallos de
ejecucion del programa, pero pudimos solventarlos con eficacia, arreglando cada
maodulo donde radicaba un posible error, ya sea de validacion, proceso transaccional,
0 de mantenimiento de datos (CRUD). Una vez que todo ya funcionaba
correctamente, procedimos a mostrarselo al duefio del restaurante, donde le

brindamos la asistencia necesaria del software y despejamos las dudas que tenia.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1 Tema

Desarrollo de un sistema gestion de ventas para un restaurante de Mariscos en el canton

Milagro.
3.2 ldentificacion de requisitos
Los requisitos principales que se definieron son los siguientes:

e El sistema tendra una visualizacion sencilla para que el usuario no tenga mayor
complejidad al usar el software.

o Elsoftware de ventas tendra definido dos tipos de roles, el primero es el administrador
y el otro es el vendedor.

e Elusuario administrador seré aquel que tendré el permiso para generar los respectivos
roles y modificar los datos si es necesario.

e En el mddulo de ventas el rol de vendedor en conjunto con el administrador podra
generar el respectivo proceso de facturacion.

e Elvendedor solo podra realizar ventas, ingresar clientes, ver el listado de los clientes,
crear una reserva, el no tendrd muchos privilegios.

e El sistema podra tener a varios vendedores o administradores en sesion y este no se
colapsara o perdera su informacion.

e El tiempo de respuesta serd inmediata.

e EIl médulo de pedidos, presentara un listado ordenado de todos los pedidos que se
hayan realizado durante el transcurso del dia, asi como también, las opciones para
poder editar, ver el detalle y la factura del pedido.

e En el mddulo de reservas la interactividad es muy sencilla para que el usuario

administrador y/o vendedor pueda realizar determinada accion.
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3.3 Desarrollo

Para lograr desarrollar nuestra propuesta expuesta con anterioridad, tuvimos que crear un
software que satisfaga con las necesidades del negocio de mariscos, para ello construimos un
programa sencillo para que el usuario pueda darle un uso sin inconveniente, es decir, se pueda

adaptar con facilidad a todas las funcionalidades que provee el software.

El software de ventas tiene como usuarios 2 tipos, el primero es el administrador y el segundo
el vendedor, cada uno cumple un rol distinto en el sistema. El rol administrador tendré todos
los privilegios del sistema, con ello hacemos hincapié que él serd capaz de realizar
modificaciones o ajustes en los diferentes modulos existentes, por otra parte, el rol de
vendedor, tendra pocos privilegios y solo podra acceder a determinados mddulos del sistema,

entre ellos: el médulo de ventas y el médulo de reserva.

El modulo de ventas contiene en si una interfaz sencilla y amigable para el usuario, en donde
el administrador como el vendedor puede generar una respectiva venta y posteriormente se
generard una factura en pdf, en pocas palabras, los 2 usuarios del sistema podran realizar la

parte transaccional sin inconveniente.

Mas adelante detallaremos con mas claridad cada uno de los modulos existentes del software
los cuales son: ventas, usuarios, clientes, reserva, categoria, platillos, pedidos, esta
explicacion se la encontrara en la parte de Anexos 1 manual de usuario, con su respectivo

manual técnico que se ubicard en Anexos 2.
Herramientas de desarrollo
Programas utilizados para el frontend del software

Tabla 2: Programas frontend

Programas
Html

Css

Jquery

Bootstrap v4.6
SweetAlert2

Nota. Fuente: Elaborado por el autor.
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Todas las herramientas mencionadas en la tabla ayudaron en la maquetacion del sistema web
de ventas. Html ayud¢ a la estructuracion de cada uno de los elementos necesarios del sitio,
css permitid afiadir ciertos estilos que requeriamos, jquery en conjunto a JavaScript ayudé a
darle interactividad a ciertos elementos de la plantilla, Bootstrap en su version 4.6 sirvio para
generar una interfaz gréafica mas sofisticada para el usuario y sweetAlert2 nos genero alertas
personalizadas.

Programas usados para el backend del software

Tabla 3: Programas backend

Programas
Php 8.0.1
Mysql

Nota. Fuente: Elaborado por el autor.

Los programas mencionados fueron usados para programar las diversas funciones que el
software de ventas ejecutara, es decir, cuando usamos el lenguaje de programacion php fue
para introducir todas las lineas de codigo e instrucciones para que cada mddulo
independientemente funcione a los requerimientos que el usuario haya especificado
anteriormente. Por otra parte, para almacenar todos los datos y hacer varias acciones se utilizo
el sistema gestor de base de datos llamado Mysql, en él se crearon todas las tablas necesarias
y se programd ciertos procedimientos almacenados para el software los ejecute de manera

inmediata.
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Planificacion del proyecto

Se realizd un cronograma de todas las actividades basada en la metodologia que se eligié
para desarrollar el software, es decir, todas las tareas expuestas van acorde a la metodologia
en cascada donde presentamos cada una de las fases y su tiempo de ejecucion total para crear

el software.

ﬂ de v MNombre detarea + Duracién ~  Comienze v Fin v Predi| 10 13 1% 19 2 25 28 03 06 v} 12 15 B 24 27 30 02 05 B’ 1"

- 4 SistemaVentasWek 70 dias lun 15/02/: vie 21/05/2

1 7
2 - Andlisiscle  4dias
requisitos
- Definiciénde 5 dias
requisitos

4 - Revision y 1dia

Aprobacién

B
(&
A

Modeladode 5 dias
Base de Datos

lun jue

15/02/21  18/02/21

vie 19/02/21 jue 2
25/02/21

vie 26/02/21 vie 26/02/21 3

lun vie 05/03/21
01/03/21

|

Disefia de 6dias
vistas

[&l
A

Evaluacionde 3 dias
pantallas

Revisidny 1dia
Aprobacién

DIAGRAMA DE GANTT
A

lun lun 6
08/03/21  15/03/21
mar jue 7
16/03/21  18/03/21
vie 19/03/21 vie 19/03/21 8

ﬁ----l

n Codificacion 35 dias
del sistema

Validaciones 5 dias

lun vie 07/05/21
22/03/21
lun 10/05/21 vie 14/05/21 11

[
13| [

o, Pruebasde  3dias lun mié

KD

[ v« »

llustracion 2 Planificacion del proyecto

3.4. Evaluacion

Cuando el sistema ya se haya implementado tanto para la parte administrativa como para los
usuarios (clientes), se deberan realizar diversas pruebas para evaluar la usabilidad del

sistema. A continuacion, se mostrara los métodos de evaluacion que se pueden llevar a cabo:

Meétodos de indagacion: Esta trata fundamentalmente en tener una comunicacién directa
con los usuarios finales, con ello se podra obtener todas las respuestas a interrogantes que se
realicen y de esa forma medir el uso del sitio.

e Observacion: verificar con detenimiento al momento que estan usando el software
con la finalidad de entender como los usuarios finales hacen uso del sistema, observar
en ese instante si el manejo del sistema es complejo o no tienen ni una anomalia para
darle el uso debido.

e Entrevistas: Se usa para estimar el grado de satisfaccion y las valoraciones de los
usuarios finales que tienen respecto al sistema, con ello sabremos las opiniones ya
sean positivas 0 negativas de la usabilidad del software correspondiente.

e Cuestionarios: esta técnica nos permitira adquirir todo el conocimiento del contenido

que el usuario final tiene al respecto.
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CONCLUSIONES

El manejo de los sistemas web es fundamental en la actualidad para que una idea de
negocio tenga resultados positivos, esto se debe a su facil uso y su capacidad para
mostrar la informacién que requiera el usuario.

Mediante el desarrollo de los mddulos: ventas, clientes, pedidos, platillos, usuario,
reservas y categoria, es que pudimos obtener y generar diferentes acciones como
facilitar el ingreso de platillos, observar la lista pedidos, visualizar pequefios detalles
de las ventas que se realicen, ingresar reservas cuando el usuario desee una, entre
muchas otras opciones previamente detalladas.

Gracias a los reportes generados en los diferentes mddulos, tenemos la opcion de
poder saber que ocurre dentro del local a nivel de ganancias, por consecuencia, el
duefio del local tendrd que basarse en la toma de decisiones con el fin de generar
mejores resultados.

La metodologia en cascada nos permiti6 obtener una lista detallada de los
requerimientos del usuario desde el primer momento, esto es gracias a las primeras
reuniones donde se trata de especificar todo lo necesario con el fin de desarrollar un

sistema web satisfactorio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda leer el manual de usuario, con el fin de saber administrar el sistema
sin que ocurra percances luego de la entrega del sistema web.

El sistema web puede tener mas opciones o caracteristicas que podran ser afiadidas
cuando el usuario desee un cambio o modificacién dentro de la misma, esto quiere
decir que el sitio es escalable.

Es necesario que el administrador del sistema, le dé un uso totalmente correcto a la
misma, ya que cuenta con diferentes opciones para saber qué es lo que ocurre dentro

de su negocio.
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Inicio de sesion:
& C @ localhost/ventas/ Q w = e H

SVCangrejal

Iniciar Sesion
o
-

llustracion 3 Login de acceso
Esta es la pantalla principal para poder ingresar al sistema administrativo de venta, en el
existe un formulario con 2 campos respectivamente, el primer campo tomara como valor el
nombre del usuario correspondiente y el siguiente campo la contrasefia del usuario ya sea

este administrador o de un usuario vendedor.

Una vez que haya ubicado los datos validos se procederd a dar clic en el botdn azul, ese botén
tiene la funcién de re direccionarnos al panel de administracion siempre y cuando los datos

sean los correctos.



Administrador

B sV|Restaurante X+ . : S . % By ¥ : A s o -

< C (@ @ localhost ) oo Q v @ w B

6 SV Cangrejal = Milagro, 14 de Mayo de 2021 o

gy CarlosCar Panel administl’ativo Inicio / Panel administrativo

_ £
Informacién Personal Datos de la Empresa

Nombre: Carlos Caia

$36 5

Ventas Usuarios

Nombre:
Correo: danielvalverde07@gmail.com La Isla del Cangrejo

Rol: admin Teléfono:

Usuario: ccanav 0980034272

Correo Electrénico:
Cambiar Contrasefia
sherilinggonzalez27@gmail.com

Contrasefia Actual

Direccién:

Cdla.13 de Abril, Milagro,Ecuador

B Guardar Datos

Nueva Contrasefia

llustracion 4 Panel administrativo

Una vez que iniciemos sesion correctamente nos mostrard como pantalla inicial un panel

administrativo con todos los datos mas relevantes del sitio, en la parte superior se encuentra

el lugar y la fecha actual del software y a la esquina se encuentra el botdn de encendido para

cerrar la sesion correspondiente. En esta interfaz cuando el usuario es de tipo administrador

podra modificar los datos del restaurante y posterior a eso tendra el privilegio de cambiar su

contrasefia si él lo desea.

En la parte posterior izquierda se puede apreciar un menu donde el administrador podra

realizar todos los mantenimientos de los mddulos (agregar, actualizar y eliminar). Los

maodulos son: ventas, clientes, pedidos, platos, usuarios y reservas.



Modulo ventas:

@® localhost8080 stas/lis ohp ® w B &

= Milagro, 17 de Mayo de 2021 o
Ventas Ventas / Listado
Mostrar| 10 ¢ |registros Buscar:

N°Venta 4 Fecha Cliente Vendedor Estado TotalVenta Acciones

30 2021-04-01 Ana Cafia Ana Cafia $27.00

35 2021-05-10 Manolo Lama Carlos Cafia 59.00
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente

Copyright ©2021 El Cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 5 Médulo de ventas

El modulo de ventas le proporcionara al usuario administrador una vista general de las ventas

que se han hecho a lo largo de la actividad laboral.

Las acciones que mostrarad el médulo de ventas sera el de generar una venta que se encuentra
en la parte superior del médulo, también existen dos acciones una permitira ver la factura en

pdf y la otra opcion visualizara el detalle de la venta de cada uno de los clientes.

Datalavonts

llustracion 6 Opcion factura llustracion 7 Opcion ver detalle venta



= Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]

"3 Carlos Cafia

Ventas Vientas / Nuevaventa

Datos del Cliente Datos de la Venta
NendSdoss CarlosCana ©aAnular Venta

cedula Nombres Completos

Ie2 Gestién de Ventas

Platillo Cantidad Precio Total Accion
S S

1 Gestion de platos

& Gestién de Usuarios Direccion —-Seleccione un plato-- o

B Reportes Platillo cantidad Precio Total Accion

22 Configuracién

() Gestion de Reservas n

Copyright © 2021 El Cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 8 Nueva venta

Nueva venta: En esta seccion el usuario administrador y vendedor gestionard y realizara las

ventas que los clientes les proporcione.

Tenemos un formulario con los datos del cliente, este permitira tomar los datos del cliente
pero existe una particularidad y es que el campo cédula es aquel que realizara una accion de
busqueda para verificar si el cliente existe o no, si el cliente existe los demas campos como
el nombre y la direccion se llenardn automaticamente y el boton de guardar que es de color
verde se ocultard porque no habra la necesidad de guardar dicho cliente porque ya existe,
caso contario de no existir el cliente el boton de color verde no se ocultara y podemos de esa
manera ingresar los datos del nuevo cliente y se guardara en la base de datos y con ello

procederemos a generar la venta.

A su derecha tenemos el apartado para generar la venta donde tenemos un combo con todos
los platillos y bebidas, cuando seleccionemos uno se habilitara un botdn de accién que
permitira afladir el plato al detalle. Una vez que se tenga el detalle correspondiente aparecera
un botdn en la parte superior para generar la venta y posterior a eso se generara una factura

en pdf con todo lo solicitado por el cliente.



Maodulo cliente:

phi @ »
9 SV Cangrejal = Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]
W) Cerlos cafiz Listado de Clientes n Lista de Clientes / Lista
Gestidn de Ventas Mostrar| 0 ¢ |registros Buscar:
d 4 Nombres Cedula Direccién Acciones
14 Ana Cafia 0958288258 Cdla 21 de Enero = n
17 Marcos Andrade 1254789635 Cdla 21 de Enero © n
19 Matias Cabrera 0236547894 Bellavista = n
) Gestin de Reservas 20 Manuel Saltos 5555555555 cdla 21 de Enero = n
21 Marcos Lozano 5555555588 Amazonas Milagro & n
2 Matias Duro 5555558799 Amazonas Milagro = n
23 Dennis Carrera 5666666558 Cdla 21 de Enero = n
24 matias carranza T Cdla 21 de Enero = n

llustraciéon 9 Mdédulo de Clientes

El mddulo de clientes nos mostrara la informacién detallada de todos los clientes registrados
con anterioridad, también le mostrara al administrador las acciones para que pueda ejecutar

los mantenimientos, es decir, el administrador podra agregar, editar y eliminar un cliente.

Como en los demas maddulos al presionar el botdn agregar y editar nos re direccionara a otras

paginas para realizar las acciones necesarias.



= Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]

"3 Carlos Cafia

Clientes Clientes / Registro

Ie2 Gestién de Ventas

Registro Cliente

Nombres Completos

1 Gestién de platos a

& Gestion de Usuarios Cedula

B Reportes

2 Configuracién Direccion
(]

Gestitn de Reservas

Copyright © 2021 El Cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 10 Registrar Cliente

En esta seccion el administrador podra registrar un usuario, cabe recordar que los campos

estan validados para que pueda ingresar datos validos.
En el formulario que se muestra a continuacion contiene 3 campos los cuales son:

e Nombres completos del cliente
e Cédula
e Direccion
Nota: El campo cédula sera necesario para filtrar los datos del cliente al momento de generar

una venta.



= Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]

Editar Cliente Clientes | Editar

Editar Cliente

Nombres Completos
& AnacCaiia

Cedula
0058088958

Direccion

(& Gestion de Reservas @ | cdlazideEnero

Copyright © 2021 El Cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 11 Editar Cliente

En esta interfaz podremos editar los datos del cliente excepto la cédula ya que es un valor
unico y no tendra modificacion alguna. Los datos a modificar solamente serian el nombre del

cliente y la direccion que haya proporcionado.

Para guardar la informacion se dara clic en el boton celeste y si no queremos ejecutar la
accion, presionaremos el botdn rojo que es para cancelar y nos direccionara a la pagina

principal del médulo de cliente.



Modulo de Pedidos

B 5V|Restaurante x| + : : x < L . % 2 o e e Q@ o, B 0%

< C 0 O localhost8080/Ventas/vistas/pedidos.phg Q % @ w n &

@ SV Cangrejal = Milagro, 14 de Mayo de 2021 0)
W et Pedidos Lista de Pedidos / Lista
I Gestion de as Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
N°Pedido - Cliente Fecha Pedido Total Estado Acciones
1 Alejandro 2021-05-04 $9.00 [ Listo tll B o
v Carlos Cana 2021-05-04 $3.00 Preparacién tl B o
3 Carlos Cana 2021-05-04 $6.00 rdl B o
2% Configuracién
(8 Gestién de Reservas 4 Alejandro 2021-05-04 $24.00 [ Anutado ] z IEES
5 Carlos Cana 2021-05-04 $3.00 { Listo ] rll B o
6 Alejandro 2021-05-05 $6.00 [ Listo tdl B o
7 Alejandro 2021-05-05 $1.00 [ Listo | tll B o
8 Alejandro 2021-05-05 $3.00 rll B o

llustracion 12 Modulo de Pedidos
En este modulo se mostraré la informacion de todos los pedidos realizados con los diferentes

campos, los cuales son: el nombre del cliente, la fecha del pedido, el total realizado, el estado

del pedido y sus respectivas acciones, dentro de las cuales tenemos:

o Editar el estado del pedido.
e Observar un pequefio detalle de cada pedido.

e Visualizar la factura generada de cada pedido en formato pdf.

Nota: al realizar la accion de editar el estado del pedido, se nos abrira una pequefia ventana
modal donde haremos diferentes acciones.



C {t @ localhost

Cambiar Estado

llustracion 13 Opcién editar estado del pedido

En este modal de editar el estado, tendremos dos opciones para poder asignar, las cuales son:

e ‘Preparacion’, la cual siempre se mostrara por defecto al momento que el cliente haya
generado una orden, ya que su pedido esta en proceso de realizarse.

e ‘Anulado’, esta opcidon se mostrara cuando ocurra un percance en un pedido que ya
ha sido ordenado y ya no se entregaréa ese pedido al cliente, en ese momento el estado
pasara a ser anulado.

e ‘Listo’, en este momento es cuando ya la orden ha sido totalmente efectuada.



C {t @ localhost

Detalle del Pedido

Platillo Precio

Cerveza Stella $3.00

Corona $3.00

llustracion 14 Opcién mostrar detalle del pedido

Al dar clic en la segunda opcién del campo Acciones, se nos mostrara esta ventana modal
que contiene un detalle pequefio sobre el pedido que ha hecho el cliente, especificando el
nombre del producto, cantidad, su precio y el total.

10



8 svi nte 1 Ventas - Godgle Chrome

< C { @ localhosts ® localhost
= Ventas
v Carlos Cafia 5 s ;
sta de Pedidos / Lista
La Isla del Cangrejo istade Pedidos, /-Lista
S Email:  sheriinggonzalez27@gmai.
I+ Gestién de Ventas e Shesnoo gomatcon N\ Buscars

Teléfono: 0980034272

Direccién: Cdia. 13 de Abril, Milagro,E v

Ticket: 1 Fecha: 2021-05-04 Acciones

Datos del cliente

Nombre Tolfono  Direccion

Alejandro 0780456176 Mansbi-E i rll B ©

Detalle del Pedido

Nombre Cant Precio Total

Cerveza Stella $3.00 $3.00 U E °

Corna 2 sa00  s600

@
Total: $9.00 z
Gracias por su preferencia

rll B ©
rll B8 o
rl B o
rll B ©
rll B o

llustracion 15 Opcién mostrar factura del pedido
Al dar clic en la tercera opcion del campo Acciones, se podré visualizar un PDF que contiene
la factura del pedido completamente detallada siempre que el estado del pedido esté en
‘Listo’, especificando en ella, los datos del vendedor que tomo el pedido y el cliente que la

realizd, con sus respectivos datos del pedido.
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& sy nte X | 4 B Ventas - Google Chrome

& C Y @ localhosts @ localhost
®S‘u‘Cangreja[ = Ventas
@) Carloscaiia
et g Lista de Pedidos / Lista
% Gestién de Ventas retggitezragmatzsn\) Buscar:
eléfono: 0980034272
Direccién: Cdia. 13 de Abril, Milagro,Ex "
Ticket: 4 Fecha: 2021-05.04 Acciones
Datos del cliente
Nombre Teléfono  Direccion
Alejandro 078456176 Manab-E Haiq rll B ©
Detalle del Pedido
Nombre Cant Precio  Total
CamarA™ reventado con concha 1 $9.00 $9.00 z E i
Mariscos a la plancha 1 $15.00 $15.00
Total: $24.00 L) & o
Gracias por su preferencia
rll B o
rll B8 o
rll B ©
rll B ©
rll B o

llustracion 16 Factura del pedido anulada

Al momento de dar clic en la opcion de ver la factura del pedido cuando el estado del pedido
esté especificado como ‘Anulado’, se mostrara un PDF con los datos del pedido, pero con
una marca de agua que diga anulado, por consecuencia, la factura ya no sera valida puesto

que ocurri6 un percance al momento del pago del pedido.
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Maodulo de platos:

® » &
e SV Cangrejal = Milagro, 17 de Mayo de 2021 )
) carloscafia o
Platos Platos / Registro
Gestion de Ventas Mostrar| 10 & | registros Buscar:
Id ¥ Platillo Descripcién Precio Imagen Acciones
44 CervezaStella 3.00
e =0
)
43 Corona 3.00 R
i =0
1°]
. .
£ Club 2.00 1 7y n
Gestién de Reservas S
2 Pilsener Ligth 150 H T3 n
L
40 Sprite 1.00 i & n
29 Fiora Vanti 1.00 i & n

llustracion 17 Médulo de platos

En este modulo se mostrara la informacion de todos los platillos y bebidas que el restaurante
pueda tener, aqui el administrador podré apreciar el nombre del plato, su descripcion, el

precio, una imagen y las acciones para editar y eliminar un plato correspondiente.

Al momento de agregar y editar un respectivo plato, este nos mandara a otras paginas para

hacer las acciones necesarias.
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= Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]

"3 Carlos Cafia

Platos Platos / Registro

Ie2 Gestién de Ventas

Registro Platillo

Nombre del Plato Precio
f $

Descripcion Foto

Categoria

Gestion de Reservas
Platos v

Copyright © 2021 El Cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 18 Registrar platillo
Esta seccion nos permitird guardar un nuevo platillo de comida o una respectiva bebida. Cabe
recalcar que se puede 0 no adjuntar una imagen, al no ingresar una imagen, este campo

(imagen) tomara un valor por default.
Dentro de este formulario los datos a ingresar son:

e Nombre del plato
e Precio

e Descripcion

e Categoria

e Foto

Una vez que se ha llenado los campos, se procedera a guardar la informacion y para ello
damos clic en el boton celeste, ese boton guardara la informacion en la base de datos y si
queremos cancelar damos clic en el boton con la equis en rojo y este nos direccionara al menu

principal del médulo de platos.

14



= Milagro, 17 de Mayo de 2021 0}

s CarlosCafia

Platos Platos / Modificar

2 Gestidn de Ventas

Actualizar Platillo

Nombre del Plato Precio
1 Arrozmarinero $ 800

Descripcion Foto

Incluye & tipos de mariscos

Copyright © 2021 El cangrejal La Isla. Todos los derechos reservados

llustracion 19 Opcién editar platillo
Para acceder a esta pagina debemos presionar el boton editar que se encuentra en la pagina
principal del modulo de platos. Una vez que presionemos ese boton, nos cargara la pantalla
para actualizar la informacion del plato. Como podemos apreciar en este formulario se

cargara todos los campos con la informacion necesaria de ese platillo.

El nombre del plato y su precio son campos obligatorios, si 0 si deben ser llenados o si no,

no se ejecutara la determinada accion.

Para guardar la informacion editada hay que dar clic en el boton celeste, este permitira editar
los datos en la base de datos.
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Modulo Usuario:

& C @ localhost/ventas/vistas/lista_usuarios.php Q % &

@ SV Cangrejal = Milagro, 15 de Mayo de 2021 (0]

) CarlosCafia . -
Usuarios Usuarlos / Listado

Mostrar| 10 % | registros Buscar:

Id *  Nombres Correo Direccion Usuario Rol Estado Acciones
1 Carlos Cafia danielvalverde07@gmail.com Cdla 21 de Enero, Milagro ccanav admin [ Activo ) Ira n
55 Ana Cafia anita@gmail.com Cdla 21 de Enero anita vendedor D = n
B Reportes
55 AnaValverde ana@gmail.com Cdla 21 de Enero anal10 vendedor [ activo ] = n
2 Configuracion
8 Gestion de Reservas 57 Leyta Loza leyeyta@gmail.com Mata de Cacao Leyta1o vendedor [ ctivo } © n
58 Maria Gonzabay marita@gmail.com Cdla Bellavista marita admin [ Activo ) = n
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior n Siguiente

llustracion 20 Médulo de usuarios
En esta pantalla se mostrara una tabla con toda la informacion de los usuarios registrados, ya
sean administradores y vendedores, como se puede apreciar tiene un conjunto de acciones

los cuales son: crear nuevo usuario, editar usuario, eliminar usuario.

Al seleccionar la opcion de afiadir usuario y editar, este nos re direccionara a otras paginas

con un determinado formulario para alterar los datos correspondientes o crear uno nuevo.
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<« C @ localhost/ventas/vistas/registro_usuario.php a#w @ :

= Milagro, 23 de Abril de 2021 [0}
Usuarios Usuarios / Registro

Registro Usuario

Nombres Completos Usuario
. s
a a

Correo electronico Contraseila

@ P
25 Configuracion Direccion Rol
L0 admin v

llustracion 21 Registrar usuarios
En esta pantalla el usuario administrador podra guardar o registrar un nuevo usuario ya sea

administrador o vendedor. Como se puede observar contiene un formulario con 6 campos

correspondientes los cuales son:

e Nombres completos
e Nombre del usuario
e Correo electronico
e Direccion

e Contrasefia

e Rol

Nota: Por defecto al crear un usuario este se guardara con estado 1 es decir activo, si se desea

modificar dicho estado, iremos a la opcion de editar.
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& C @ localhost/ventas/vistas/editar_usuario.php?id=55 Q ¥

= Milagro, 15 de Mayo de 2021 0}
Usuarios Usuarios | Medificar
Editar Usuario
Nombres Completos Usuario
& AnacCaiia - | anita
Correo electronico Rol
@  anita@gmail.com vendedor ~
£ Configuracion Direccion Estado
8 Gestion de Reservas %  Cdla2ideEnero nactivo v

llustracion 22 Opcién editar usuario

En esta interfaz podremos editar el usuario correspondiente pero no es necesario editar la
contrasefia ya que en el panel administrativo podemos hacer dicha configuracion, pero se

podra editar el estado del usuario, este tendra dos opciones: activo e inactivo.

Debemaos tener en cuenta que los campos estan validados correctamente y no se deben llenar

con informacidn errénea, se deben ubicar datos reales y no ficticios.
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Maodulo reserva:

@ » &
e SV Cangrejal = Milagro, 17 de Mayo de 2021 0]
) carloscafia S — e
Reservas Lista de Reservas / Lista
Gestidn de Ventas Mostrar 10 &  registros Buscar:
N + Cliente Telefono Hora Fecha Cantidad Personas Acciones
1 Matias Cardenas 0967602496 06:24:00 2021-04-13 1 T n
2 Mario Castafieda 0987854892 23:25:00 2021-04-05 3 T3 n
3 Andres Abril 0967602496 13:30:00 2021-04-13 2 = n
Gestin de Reservas 4 AnaValverde 0967602496 15:30:00 2021-04-12 3 & n
5 Ana Cafia 0967602496 17:00:00 2021-04-13 5 T n
7 Carmen Cafia 0999652588 16:31:00 2021-04-07 2 T3 n
8 Kitu Diaz 0967602496 11:48:00 2021-04-09 2 = n
9 Kitu Diaz 0967602796 17:43:00 2021-05-13 11 T3 n

llustracion 23 Modulo de reservas

El mddulo de reservas le proporcionard al administrador una vista general de todas las
reservas registradas con su respectivo horario, practicamente observara un listado detallado

para verificar en qué momento se llevara a cabo una.

También como en los demas modulos, tendra el privilegio de modificar, eliminar y crear una

nueva reserva que solicite el cliente a la hora correspondiente del restaurante de mariscos.
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@® localhost

Crear Reserva

Cliente

.

-
Telefono

¢ dd/mm/aaaa (m]
cantidad Personas

&

Cancelar Reservar

llustracion 24 Registrar reservas

En esta seccion se presenta una ventanita modal donde podremos crear una nueva reserva al

dar clic en el botdn azul que se encuentra en la parte superior del médulo correspondiente.

Aqui se afiadira todos los datos que se necesita para reservar en el restaurante, los campos

son los siguientes:

e Nombre del cliente
e Hora de reservacion
e Numero de teléfono
e Diade lareserva

e Cantidad de personas

Una vez que se haya llenado los datos para guardar la reserva de clic en el boton que dice

reservar.
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@® localhost

Modificar Reserva

Cliente

. .

&  Matias Cardenas
Telefono

¢* 0967602496 B | 13/04/2021 [m]

cantidad Personas

Cancelar Reservar

llustracion 25 Opcién editar reserva

En esta seccion el usuario administrador podra modificar los datos de la reserva siempre y
cuando el cliente le haya ordenado que cambie algo de su reserva, ya sea la fecha o la hora

que el cliente disponga.

Para guardar los cambios se da clic en reservar y automaticamente los datos se guardaran con

su debida modificacion.
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Maodulo categorias:

€« C @ localhost/ventas/vistas/categorias.php a % @ :
9 SV Cangrejal = Milagro, 23 de Abril de 2021 M
Categorias Lista de Categorias / Lista
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
N +  categoria Acciones
1 Platos = n
[ serv 2 Bebidas = n
B Reportes.
" Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior - Siguiente
% Configuracion

llustracion 26 Médulo categoria

El administrador tendra una vista general de todas las categorias creadas, tambien podra crear

una categoria, editarla y eliminarla con las acciones que se muestran en la imagen.

Nota: las categorias son aquellas que van destinados a los platillos y con ello separarlos
correctamente.
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€ 2 C O lochestentsiissiataguiapy a4 o H € 9 0 O localhosthentasitalcategoraspho Q¢ ' H

Crear Categoria Modificar Categoria

Hambre Categora

.3

Nombre Categoria

B s

llustracion 27 Registrar categoria llustracion 28 Opcion editar categoria

En la ilustracion 27 nos mostrara una ventana modal para agregar una categoria nueva
mientras que en la ilustracion 28 permitird modificar una categoria todo dependera del

usuario administrador.
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Reportes de ventas:

B SV Restaurante x| + : : : : S . 2 ;3 i T e T © x 000X

< C 0 O localhost8080/Ventas/vistas/reporte.php Q % @ w n &

e SV Cangrejal = Milagro, 14 de Mayo de 2021 (0]
@) CarlosCafia .

Reportes Reportes / Lista
I~ Gestin de Ventas

7 Reportes de ventas por fecha
&2 Gestién de Clientes
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
"W Gestién de Pedidos
B dd/mm/azaa [m] B dd/mm/aaaa (m]
11 Gestion de platos
& Gestién de Usuarios _
Generar Reporte

B Reportes

3 Configuracién Cantidad vendidas Ventas totales

() Gestion de Reservas

llustracion 29 Reportes de ventas

El usuario administrador del local de mariscos podra verificar las ventas que se han realizado

durante un rango de fechas de 2 maneras:

e Como se puede observar hay 2 campos de tipo fecha al dar clic ahi se generara un
calendario para que el administrador pueda ubicar una fecha inicio y fin y con ello
dar clic en el boton generar reporte donde se mostrara un pequefio pdf con el nimero
de ventas que se realizo en el mes, la semana o en trimestres como el duefio lo desee
y también apreciara las ventas totales.

e Lasegunda opcion para visualizar las ventas es mediante una tabla que se encuentra
en la parte inferior, donde esta funcionara igual que la primera opcidn, ya que cuenta
con los campos para ver la cantidad vendida por fechas y las ventas totales, pero sin

la necesidad de observar dicha informacién mediante un pdf.
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Reportes de pedidos:

B 5V|Restaurante x| + 5 : : ¢ G : % e s £ ST g : (- FOS Dy B = BURRCD 4

< C 0} @ localhost8080/Ventas/vis dido Q % @ w n &

e SV Cangrejal = Milagro, 14 de Mayo de 2021 10
W) Carlos Cafia

Reportes Reportes / Lista

Reportes de pedidos por fecha
Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
"W Gestién de Pedidos
® dd/mm/azaa [m] dd/mm/aaaa (m]
¥ Gestién de platos
p
& Gestién de Usuarios
Generar Reporte

B Reportes

3 Configuracién Cantidad de Pedidos Precio Total

(2 Gesti6n de Reservas

llustracion 30 Reportes de pedidos

El usuario administrador del local de mariscos podréa verificar los pedidos que se han

realizado durante un rango de fechas de 2 maneras:

e Como se puede observar hay 2 campos de tipo fecha, al dar clic ahi se generara un
calendario para que el administrador pueda ubicar una fecha inicio y fin y con ello
dar clic en el botdn generar reporte donde se mostrara un pequefio pdf con el nimero
de érdenes que se realizo en el mes, la semana o en trimestres como el duefio lo desee
y también visualizara el precio total generado.

e Lasegunda manera para visualizar los pedidos es mediante una tabla que se encuentra
en la parte inferior, donde esta funcionara igual que la primera opcién, ya que cuenta
con los campos para ver la cantidad de pedidos por fechas y el precio total, pero sin

la necesidad de observar esos datos en un pdf.
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Vendedor

& C @ localhost/ventas/vistasfindex.php Q ° H
= Milagro, 23 de Abril de 2021 0}
Panel administrativo Inicio / Panel administrativo

$27 14 5 [ ] + 21
Ventas Clientes Usuarios - Platos

Datos de la Empresa

Informacién Personal

Nombre: Maria Gonzabay

Nombre:
La Isla del Cangrejo

Correo: marita@gmail.com
Teléfono:
Rol: vendedor 0380034272

Correo Electrénico:
sherilinggonzaleza 7@gmail.com

R —— Direccién:
AmBlar COREEsEna Cdla.12 de Abril, Milagro,Ecuador

Contrasefa Actual

Usuario: marita

Nueva Contraseiia

llustracion 31 Panel del vendedor

Cuando el usuario vendedor inicie sesion correctamente con sus credenciales se le mostrara
el menu principal como se observa en la ilustracion, a diferencia del administrador, el usuario
vendedor solo podra realizar eventos en 2 médulos, el primero el de ventas y el otro seria el
de las reservas. Si el usuario vendedor desea cambiar su contrasefia pues lo podra hacer sin

ningun inconveniente, pero este no podra modificar los datos del restaurante de mariscos.

En el mdédulo de las ventas solo podra generar una respectiva venta, crear un cliente y ver el

listado de los clientes, no podra realizar alguna modificacion.

En el mddulo de reservas si tendra todos los privilegios que el usuario administrador goza,

es decir podré eliminar, agregar y editar una determinada reserva.
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* Catlos Daniel Caia Valverde,
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Panel administrador de base de datos Mysq|l

Panel administrador

[E) XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] - S
= XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules
Netstat
Service  Module PID(s) Port(s)  Actions & Netsta
Apache Start Config Logs B shel
MysaL Start Config Logs. Explorer
FieZlla Start Config Logs = Services
Mercury Start Config Logs © Hop
Tomeat Start Config Logs o=

Initializing Control Panel

Windows Version: Home 64-bit

XAMPP Version: 8.0 1

Control Panel Version- 3.2.4 [ Compiled- Jun 5th 2019 |

You are not running with administrator rights! This will wark for
maost application stuff but whenever you do something with senices
there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

llustracion 32 Panel de control XAMPP
Para poder acceder al sistema gestor de base de datos Mysqgl, el administrador o la persona a

cargo debera presionar start en la opcion de Apache y en la de Mysql para ejecutar y poder

ver la base de datos desarrollada para el sistema presentado.

Una vez levantado esos servicios, el administrador dara click en la opcion admin que ofrece
Mysql, al presionarlo lo mandara directamente al SGBD para apreciar la base de datos que

se cre0 para gestionar las ventas presenciales y online del restaurante llamado El cangrejal.
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Vista principal Mysql

B | 4k localhost/127.00.1 /sistemares X | = X
<~ G (@ localhost/phpmyadmin/db_structure.php?db=sistemarestaurante Y6 1= 2
Php M C7Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: sistemarestaurante

SEleEe &4 Estructura L] SQL 4 Buscar i Generaruna consulta =} Exportar (i@ Importar J” Operaciones | =:| Privilegios &3 Rutinas v Mas
Reciente Favoritas
Filtros
—i& Ni
& Nueva Que contengan la palabra
~_ information_schema
Ha mysql Tabla = Accién Filas @ Tipo  Cotejamiento  Tamaio Residuo a depurar
| performance_schema O categoria ¢ [E]Examinar 4 Estructura &% Buscar ¥¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8_general ci  15.2 KB
~.J phpmyadmin [J cliente 7% [F]Examinar 34 Estructura % Buscar % Insertar g Vaciar @ Eliminar 14 InnoDB utf8_general ci  16.8 KB
gD ==lanos [J detalle temp ¢ (=] Examinar 34 Estructura & Buscar 3¢ Insertar {§ Vaciar @ Eliminar o InnoDB ulf8_general_ci  32.@ KB
+-1 sistema .
[ [ detalle_venta i || Examinar bz Estructura % Buscar %t Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  uigggeneral_ci  48.2 KB

—~ | sistemarestaurante

+?ﬁ i et e [ empresa 7% || Examinar 1z Estructura % Buscar % Insertar §g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf3_get i  16.8 KB

—H| Tabias ] orden ¢ []Examinar b Estructura { Buseer | ¢ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar £ InnoDB utf8_general_ci <5
[0 Nueva orden_detalle ¢ [F] Examinar 4 Estructura & Buscar i Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 12 InnoDB utf8_general ci  43.0 KB
~¥ categoria R

jllos J¢ || Examinar s Estructura % Buscar ¢ Insertar & Vaciar @ Eliminar 21 InnoDB uifg_general ci  32.0 k&

bt cliente

3 detalle_temp [ reserva ¢ [E]Examinar (M Estructura @& Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 7 InnoDB  utfd_general ci  15.@ xB
~¥ detalle_venta O rol 7% || Examinar 1 Estructura % Buscar % Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf_general_ci  16.2 KB
~¥ empresa [0 usuario & (2] Examinar 34 Estructura % Buscar % Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 8 InnoDB utf8_general_ci  &4.e KB
7 orden O venta Y (] Examinar i Estructura % Buscar 3¢ Insertar 0 Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB uif8_general ci  48.0 KB
H den_detall - -
g detalc 12 tablas Nimero de filas 81 InnoDB utf8_general ci 384.0 KB a8
—4 platillos

It reserva T O Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: v

¥t rol -

B 2y Imprimir 5} Diccionario de datos

FH# venta 3 Crear tabla

llustracion 33 Mysq|l
En esta interfaz se muestra al lado izquierdo todas las bases de datos que han sido creadas o
importadas de algun lugar en especifico, luego tenemos sefialado con una flecha de color

negro todo lo que contiene una determinada base de datos.

La base de datos seleccionada corresponde a aquella que fue desarrollada para realizar el

sistema web para gestionar las ventas en el restaurante de mariscos.

El usuario encargado tendra privilegios de realizar diferentes acciones en todas las tablas

correspondientes, dentro de ellas estan:

e Examinar: el usuario podra ver todos los registros que contiene dicha tabla.
e Estructura: el usuario observara la configuracion de cada tabla.

e Buscar: permitira buscar algun dato en especifico.

e Insertar: ingresara informacion de forma manual a cualquier tabla.

e Vaciar: permitira vaciar la informacion existente de la tabla.

e Eliminar la tabla: eliminara por completo una tabla.

El usuario deberéa saber que lo que haga es bajo su responsabilidad.
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Modelo Entidad-Relacion

g idrol : int(11)

£ ventas rol

i tipo : varchar(50)
E £  venias usuario

4 idrol - int(11)

# estado : int(11)

2 idusuario : int(11)

£ nombre : varchar(50)
g correo : varchar(50)
@ direccion : varchar(60)
g usuario : varchar(50)

g contrasena : varchar(50)

o ventas venta

¢ idventa - int(11)

4 idusuario : int(11)

4 idcliente - int(11)

m fecha - date

4 total_venta : decimal(10,2)

4 estado - int(11)

@ id - int(11)

i email : varchar(100)

ﬁ £ ventas empresa

i nombre : varchar(80)
@ telefono : varchar(10)

i@ direccion : varchar(100)

E £ venias reserva

g idreserva : int(11)
@ cliente : varchar(80)

@ telefono : varchar(10)
@ hora - time

m fecha - date

# cantidad : int(11)

ventas cliente
@ idcliente - int(11)

i nombre : varchar(60)
| i@ cedula : varchar(10)

| | @ direccion : varchar(80)
|

© ventas orden
¢ idorden : int(11)

# idusuario : int(11)
m fecha - datetime

# total : double

g status : varchar(50)

£ ventas categoria
¢ idcat : int(11)

i categoria : varchar(40) '

£ ventas detalle_venta

¢ iddetalleventa : int{11)
4 idventa - int(11)

4 idplatillo - int(11)
4 cantidad : int(11)

4 precio_venta : decimal(10,2)

€ venias orden_detalle
¢ iddetalle : int{11)
# idplatillo - int(11)
4 idorden : int(11)

4 cantidad : int(11)

# precio : double

# subtotal - double

llustracion 34 Modelo entidad - relacién
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£ ventas platillos
T @ idplato : int{11)

# idcat : int(11)

£ nombre : varchar(60)
g descripcion - text

# precio : decimal(10,2)
@ foto : text

£ venias detalle_temp
# correlativo : int(11)

i token_user : varchar(50)
4 idplato - int(11)
4 cantidad : int(11)

# precio_venta : decimal(10,2)




Diccionario de datos
Tabla: Rol

Tabla 4: Tabla rol

Campos Tipo de dato Descripcion

idrol Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.

tipo Varchar(50) Almacena el tipo de rol en

especifico.

Tabla: Categoria

Tabla 5: Tabla categoria

Campos Tipo de dato Descripcion

idcat Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.

categoria Varchar(40) Almacena una categoria en
especifico.

Tabla: Cliente
Tabla 6: Tabla cliente

Campos Tipo de dato Descripcion

idcliente Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.

nombre Varchar(40) Permite  almacenar el
nombre y el apellido.

cédula Varchar(10) Cédula del cliente, campo
para filtrar.

direccion Varchar(80) Domicilio del cliente o

referencia.
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Tabla: empresa

Tabla 7: Tabla empresa

Campos Tipo de dato Descripcion

id Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
dnica.

nombre Varchar(40) Almacena el nombre del
restaurante.

Teléfono Varchar(10) Guarda el teléfono de
contacto del restaurante.

Email Varchar(100) Almacena el correo del
restaurante.

Direccion Varchar(100) Indica el lugar de ubicacion.

Tabla: platillos

Tabla 8: Tabla platillos

Campos Tipo de dato Descripcion

idplato Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.

idcat Int(11) — Foreign Key Clave secundaria, hace
referencia a la tabla
categoria.

nombre Varchar(60) Almacena el nombre del
plato de marisco.

descripcion Text Una breve resefia del
platillo.

precio Decimal(10,2) El costo de venta de dicho
plato.

foto Text Almacena la imagen del

plato.
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Tabla: reserva

Tabla 9: Tabla reserva

Campos Tipo de dato Descripcion
idreserva Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
dnica.
cliente Varchar(80) Almacena el nombre del
cliente que reserva.
teléfono Varchar(10) Guarda el teléfono de
contacto del cliente.
hora Time Almacena la hora de la
reserva.
fecha Date Almacena la fecha
correspondiente  de la
reserva.
cantidad Int(11) Permite guardar el ndmero
de personas.
Tabla: venta
Tabla 10: Tabla ventas
Campos Tipo de dato Descripcion
Idventa Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.
Idusuario Int(11) — Foreign Key Clave secundaria, hace
referencia a la tabla usuario.
Idcliente Int(11) — Foreign Key Clave secundaria, hace
referencia a la tabla cliente.
Fecha Date Registra la fecha de
realizacion de la venta.
Total_venta Decimal(10,2) Muestra el total de la venta
de dicha transaccion.
Estado Int(11) Muestra el estado de

facturado.

35



Tabla: usuario

Tabla 11: Tabla usuario

Campos Tipo de dato Descripcion

Idusuario Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
dnica.

Idrol Int(11) — Foreign Key Clave foranea, referencia a
la tabla rol.

nombre Varchar(50) Almacena  nombres vy
apellidos.

correo Varchar(60) Almacena el correo de
contacto del usuario.

Direccion Varchar(60) Indica el lugar de ubicacion.

usuario Varchar(50) Registra el nombre de
usuario.

teléfono Varchar(10) Indica el nimero de teléfono
referencial.

contrasena Varchar(50) Guarda la contrasefia para el
login.

estado Int(11) Guarda dos valores: 1
activo, 2 inactivo.

Tabla: orden
Tabla 12: Tabla orden

Campos Tipo de dato Descripcion

idorden Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
Unica.

idusuario Int(11) — Foreign Key Clave foranea, hace
referencia a la tabla usuario.

fecha Datetime Guarda la fecha de la orden
online.

total Double Muestra el total de la
compra.

status Varchar(50) Indica el estado del pedido.
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Tabla: orden_detalle

Tabla 13: Tabla orden_detalle

Campos Tipo de dato Descripcion

iddetalle Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
dnica.

idplatillo Int(11) — Foreign Key Clave foranea, hace
referencia a la tabla platillo.

idorden Int(11) — Foreign Key Clave forénea, hace
referencia a la tabla orden.

cantidad Int(11) Almacena la cantidad de
platos a pedir.

precio Double Indica precio de cada plato.

subtotal Double Muestra la sumatoria total

de la orden.

Tabla: detalle_venta

Tabla 14: Tabla detalle_venta

Campos

Tipo de dato

Descripcion

iddetalleventa
idventa
idplatillo
Cantidad

Precio_venta

Int(11) — Primary Key
Int(11) — Foreign Key
Int(11) — Foreign Key
Int(11)

Decimal(10,2)

Campo incremental, clave
Unica.

Clave foranea, hace
referencia a la tabla venta.
Clave foranea, hace
referencia a la tabla platillo.
Almacena la cantidad de
platos a vender.

Muestra el precio de venta
del plato.
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Tabla: detalle_temp

Tabla 15: Tabla detalle_temp

Campos Tipo de dato Descripcion

correlativo Int(11) — Primary Key Campo incremental, clave
unica.

Token_user Varchar(50) Almacena el id del usuario
el cual produce la venta.

idplato Int(11) Clave forénea, hace
referencia a la tabla platillo.

cantidad Int(11) Almacena la cantidad de
platos a vender.

Precio_venta Decimal(10,2) Indica el precio de venta del
platillo.

Nota: el detalle_temp es una tabla de almacenamiento temporal donde luego se vaciaré al
detalle de la venta, es una tabla ayuda.
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