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Título de Trabajo Integración Curricular:  DESARROLLO DE UNA 

APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN DE PRODUCTOS 

OFTALMOLÓGICOS EN LA ÓPTICA KAYROS DE LA CIUDAD DE 

MILAGRO. 

RESUMEN 

 

El presente proyecto contempla el desarrollo de una aplicación web para la gestión de 

ventas del establecimiento oftalmológico KAYROS, ubicado en la ciudad de Milagro, 

provincia del Guayas. Su gestión operativa la efectuaba de manera manual, en donde el 

retraso y la falta de clientela para su comercialización era evidente. 

En ese contexto, surgió la necesidad de desarrollar un sistema web basado en la 

comercialización de productos o servicios. Luego del analisis de los requerimientos 

necesarios para el desarrollo del aplicativo, se estableció manejar sus procesos 

transaccionales, operativos y administrativos de una manera eficiente optimizando tiempo 

y recursos. 

La aplicación se desarrolló en ambiente web, con la finalidad de que los usuarios puedan 

acceder a los productos y servicios que ofrece la óptica de forma más rápida y desde 

cualquier lugar. 
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Working Title Curriculum Integration: DEVELOPMENT OF A WEB 

APPLICATION FOR THE MANAGEMENT OF OPTHALMOLOGICAL 

PRODUCTS IN KAYROS OPTICS IN THE CITY OF MIRACLE. 

ABSTRACT 

 

In this project, a web application will be developed for the sale of ophthalmic products in 

the KAYROS optician's shop in the city of Milagro. The optician was dedicated to making 

sales and appointment bookings manually where the delay and lack of customers for their 

marketing was evident. 

This required the development of a system based on the marketing of products or services 

provided by the business to society. After seeing all the necessary requirements for the 

development of the application, it was established to manage its transactional, operational 

and administrative processes in a fast and efficient way optimizing time and resources. 

The application was developed in a web environment so that users can access the products 

and services offered by the optics more quickly and from anywhere the customer is. 

 

 

 

 

 

KEY WORDS: Internet, Web applications, Optics. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La óptica Kayros ubicada en la ciudad de Milagro, provincia del Guayas, es un 

establecimiento con más de tres años de funcionamiento, dedicado a la venta de productos 

y servicios de tipo oftalmológico.  

El establecimiento en mención efectúa sus operaciones de venta de forma manual, los 

clientes deben acercarse de forma presencial para adquirir un producto o agendar una cita 

médica oftalmológica; además de no tener presencia dentro del ámbito del social media, 

incide en que el establecimiento no tenga el posicionamiento esperado en su segmento de 

mercado, tomando en consideración el auge y las ventajas que en la actualidad los 

servicios de Internet, brindan en materia de publicidad digital a los diferentes tipos de 

negocios. 

En ese contexto se ha propuesto el desarrollo de una solución informática a través de un 

aplicativo en ambiente web, con el objeto de posicionar comercial y estrategicamente al 

establecimiento en mención. El proceso de solución incluyó el levantamiento de 

información de los procesos de negocio, diseño de base de datos, y el desarrollo de 

módulos para la gestion de ventas y publicidad del establecimiento.   

Este tipo de aplicaciones pueden ser utilizadas en cualquier tipo de negocio, empresa o 

institución, dando una facilidad para que los usuarios interesados por los productos o 

servicios de dichas organizaciones, puedan acceder de forma instantánea sin la necesidad 

de estar presentes en sus instalaciones. 

El uso de herramientas informáticas se ha vuelto innovador y también indispensable al 

momento de automatizar los procesos de una empresa, aparte de brindar un mayor alcance 

publicitario y una interacción instantánea con el cliente. 
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Por consiguiente, el constante avance tecnológico existente en la actualidad, ha obligado a 

la empresa a implementar un aplicativo web en su organización capaz de cubrir todas sus 

necesidades y sobre todo para agilizar los procesos logísticos internos y mercadeo. 

 

1.1. Planteamiento del problema 

A través del tiempo, el conocimiento e investigación referente a las aplicaciones web ha 

demostrado un gran avance, siendo muchas las empresas que actualmente ofrecen sus 

productos o servicios de manera online.  

En Ecuador se ha evidenciado un avance progresivo en el campo tecnológico durante los 

últimos seis años, renovando recursos en el sector de la tecnología y telecomunicaciones, 

restructurando el país y sobre todo mejorando sus sistemas informáticos aprovechando las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) (información, 2020). 

La creación de un aplicativo web permite a la empresa dar a notar una imagen más 

profesional, demostrando un conocimiento y aceptación de las tecnologías más recientes. 

Implementar este aplicativo en las empresas, ayudan a mantenerse comunicados con los 

sus clientes y proveedores las veinticuatro horas del día, además de promover la 

comunicación con los mismos sin la necesidad de mantener las puertas del negocio 

abiertas. 

En la actualidad, la mayoría de las personas optan por usar estos aplicativos para observar 

y/o contratar un producto o servicio desde sus hogares, gracias a que estas plataformas 

virtuales ofrecen una gran variedad de herramientas. 

La óptica Kayros, se instaló en la ciudad de Milagro hace más de dos años con la finalidad 

de brindar un servicio a la ciudadanía y ser el mayor distribuidor de productos 

oftalmológicos. 
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En esta óptica se presentan una serie de irregularidades que, en consecuencia, hace que el 

proceso de su negocio se vea afectado, entre ellas se encuentran dos modos desactualizados 

de trabajo, uno de la parte logística dentro del área administrativa y otro en la parte de 

comercialización de sus productos.  

Dentro de la parte logística del área administrativa se ha evidenciado procesos operativos 

desactualizados, falta de desempeño empresarial, mal funcionamiento interno de los 

procesos y poco alcance para promocionar y/o brindar los servicios que ofrece como tal. 

De igual manera al momento de la realizar las transacciones, también se evidencia un 

problema, ya que los procesos de comercialización de la empresa se manejan por medio de 

papeles y son archivados en portafolios, manteniendo un registro físico de todos los 

procesos que realizan, lo cual puede causar que la información podría extraviarse, perderse 

o dañarse en cualquier momento. Esto implica la necesidad de crear un lugar de respaldo 

donde la información se quede guardada con total seguridad y confidencialidad.  

Por otro lado, cabe mencionar que el usuario debe acercarse al local de manera presencial 

para separar su cita o comprar sus respectivos productos, lo que implicaría una gran 

desventaja competitiva, ya que en la actualidad la mayoría de los negocios están optando 

por la utilización de estos aplicativos webs para que los clientes puedan tener conocimiento 

acerca de los productos o servicios que ofrecen desde cualquier lugar donde se encuentre.  

Nuestra herramienta facilitará de una forma directa a este problema gracias a que todos los 

procesos de ventas y adquisición de productos y/o servicios se mantendrán aislados en el 

sistema optimizando procesos y recursos.  
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En resumen, para poder solventar este problema creemos oportuno crear un aplicativo web 

que le permita a la óptica manejar sus procesos transaccionales, operativos y 

administrativos de una manera más rápida y eficiente optimizando tiempo y recursos. 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

 

Desarrollar una aplicación web que permita mejorar la gestión de ventas de productos y 

servicios de la óptica “Kayros” ubicada en la ciudad de Milagro. 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Analizar la gestión de venta actual del establecimiento para mejorar sus procesos de 

comercialización. 

 Determinar los requerimientos necesarios para el funcionamiento de los servicios 

en la aplicación web. 

 Elaborar la base de datos para el registro de información del establecimiento. 

 Mejorar la calidad de los servicios de facturación mediante el diseño de una 

interfaz gráfica amigable al usuario. 

 Validar los requerimientos preliminares del aplicativo web para un mejor 

desenvolvimiento funcional.  

1.3. Justificación 

En la actualidad el internet se ha convertido en una herramienta indispensable para el 

desarrollo de los negocios, y de esa manera ha contribuido a una mejora en la atención 

hacia los clientes, en este contexto la óptica Kayros ubicada en la ciudad de Milagro con 

más de tres años brindando sus servicios a la comunidad milagreña, han optado por 

mejorar los procesos internos y externos de su establecimiento. 

Los procesos internos radican en la forma de comercialización de sus productos y 

optimización de procesos, y los externos radican en la falta de publicidad que tiene la 

empresa hacia la comunidad. 
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Esta aplicación web será desarrollada con el fin de que los usuarios de la ciudad de 

Milagro puedan agendar sus citas y adquirir sus productos por medio de una orden de 

pedido que se brindará por medio del aplicativo web. 

Contará con información actualizada las veinticuatro horas del día para que todos los 

usuarios se mantengan informados de las promociones que brinda el establecimiento. 

Los clientes podrán crear un perfil para gestionar sus pedidos y citas desde cualquier lugar 

donde se encuentren, y por último el o los administradores de la página podrán crear, editar 

o eliminar perfiles. 

También se ayudará a los procesos internos que la óptica maneja, mejorando su parte 

administrativa, la gestión de adquisición de productos y el manejo de sus transacciones. 

1.4. Marco Teórico 

WEB (World Wide Web, o www), es un conjunto de datos, información y documentos 

interconectados por enlaces de hipertexto, adecuados para ser utilizados en la internet 

donde se comunican a través de la tecnología digital. (Latorre, 2018)  

El Dr. Marino Torre (2018) sostiene que “La web es un “organismo vivo” y, como tal, 

evoluciona” (pág. 1), dando a entender que, así como el hombre ha evolucionado, la web 

también lo hará conforme avanza el tiempo. 

Tal como lo mencionan Calderón Márquez & de Alba en su revista científica donde 

afirman que, “La transformación en el mundo tiene dos vértices vinculantes y paradójicos: 

el internet y la globalización, como procesos de cambios estructurales desde las últimas 

tres décadas del siglo XX.” (2010, pág. 211).  

En la actualidad el internet y la globalización muestran todo un ambiente administrativo y 

tecnológico desde un punto de vista cambiante, donde es muy común obtener 
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actualizaciones de información de datos y de la misma manera, los servidores y sitios web 

que a base del avance constante que estos presentan son presionados a la innovación y 

actualización. 

El uso del internet y sus herramientas han facilitado el funcionamiento de muchas 

empresas y negocios dentro del ámbito tecnológico y empresarial, desarrollando páginas 

web con la finalidad de establecer ventajas competitivas y gestionar sus ventas, servicios y 

procesos operativos. 

Como podemos constatar en las investigaciones de Bravo (2012) donde menciona que, “El 

proceso de globalización se estudia desde su origen, sus características de diferenciación 

social, conlleva a enfatizar la importancia de las actividades de innovaciones tecnológicas 

sobre las economías” (pág. 543), dándonos a entender que de manera directa, la 

globalización afecta en el campo tecnológico a todos los países y avanza dependiendo de la 

situación económica en la que se encuentren. 

Desde el punto de vista de un usuario, es común que exista una confusión entre un 

aplicativo web y un sitio web. El diccionario Oxford en línea menciona que el termino 

aplicación informática es, “Un programa diseñado para realizar un trabajo en 

particular; una pieza de software; una aplicación de base de datos” (Dictionary, 2020). En 

conclusión, una aplicación web es una herramienta que ayuda a realizar una o varias tareas 

de manera inmediata, en cambio, el sitio web estático solo es una herramienta que brinda 

información y por eso no deja de ser menos importante. (Arias Muñoz, 2018) 

Dentro del entorno de gestión de ventas y servicios se pueden abarcar distintos campos, 

pero uno de los que con mayor trascendencia se ha evidenciado es el uso de aplicativos 

webs.  
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Como se muestra en la figura 1, donde se aprecia la conexión que tienen los aplicativos 

webs, base de datos, servidores y computadores en medio de la internet. Todas estas 

herramientas tecnológicas trabajan en conjunto para realizar diferentes actividades que una 

persona o institución desee. 

Tal como lo afirman los autores Aguilar & Dávila (2013) en su tesis: Análisis, diseño e 

implementación de la aplicación web para el manejo del distributivo de la facultad de 

ingeniería, donde mencionan que: 

“En la actualidad y con el paso del tiempo, se están dejando de lado los sistemas 

informáticos de escritorio, es decir, aquellos que necesitan ser instalados en el 

computador de cada usuario para que se puedan utilizar. Por lo cual se está haciendo 

mayor uso de aplicaciones web, ya que éstas solo necesitan instalarse en un servidor; 

desde el cual todos los usuarios tienen acceso a dicha aplicación” (Aguilar Riera & 

Dávila Garzón, 2013) 

Para la gestión de estos aplicativos, se usan herramientas que por medio de un desarrollo 

en distintos lenguajes de programación han prestado una opción válida para las empresas 

tanto grandes como pymes, dinamizando los procesos internos con la finalidad de lograr 

mantenerse en competitividad y poder generar sostenibilidad del negocio.  

Es importante recalcar que los aplicativos webs bajo un punto de vista objetivo enfocado 

en la administración de información de una empresa o negocio, son herramientas que, 

Figura 1:Funcionamiento de la internet con relación a los aplicativos web. 

Fuente: Elaboración propia. 
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actualmente bajo la presión constante de la competencia y las exigencias del consumidor, 

se han vuelto imprescindibles la adquisición de estos softwares especializados. 

El uso de un aplicativo web dentro de una empresa, tiene como objetivo mejorar las ventas 

y administración interna de la misma, permitiéndole así alcanzar una buena gestión interna 

de sus procesos y buena sustentabilidad. (Santacruz Coloma, 2017)  

Las empresas también utilizan estos aplicativos como una herramienta fiable de 

comunicación continua. La gestión de los contenidos, un reajuste estable y sobre todo a un 

diseño descriptivo acorde al segmento y a los objetivos organizacionales, representan 

algunas de las observaciones más importantes a la etapa de diseñar y conversar en forma 

adecuada un sitio web. (Bravo Salvatierra, 2012)   

1.4.1. Ventajas del uso de un aplicativo web  

El uso de aplicativos webs ha generado un sin número de ventajas dentro del ambiente 

empresarial, las herramientas que la web presentan una solución a la necesidad existente de 

poder generar ventas y facturas; ordenes de pedidos, mostrar la cartera de productos entre 

otros beneficios, no obstante, las ventajas podrían determinarse como: 

Ventajas de Aplicativos Web 

Ventajas en tiempo/espacio y aspectos económicos 

 Bajas costes de hardware y software. 

 Sencillas de usar. 

 Facilitan el trabajo a distancia. 

 Escalables y de rápida actualización. 

 Disminución de problemas y errores en los procesos. 

 La información y datos son más seguros y fiables. 
Tabla 1: Ventaja del uso de los aplicativos web 

Fuente: Elaboración propia. 

Como lo observamos en la tabla 1, donde se detallan las ventajas de usar esta herramienta, 

podemos argumentar que, la utilización de un aplicativo web radica básicamente en la 

optimización de tiempo y de recursos económicos, brindando una facilidad de su 

utilización al momento de gestionar las compras, ventas y gestión de su logística interna. 

El autor Luján Mora (2002) menciona tres ventajas muy importantes las cuales son 

aspectos importantes de recalcar:  

1) “El problema de gestionar el código en el cliente se reduce drásticamente” (pág. 54). Al 

desarrollar una gestión de códigos por medio de un aplicativo web, suponiendo la 
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existencia de un navegador o servidor por cada cliente que está efectuando una compra u 

orden de pedido, implicaría que debería existir uno por cada cliente. Una interfaz distinta y 

todos los cambios que se implicarían tanto en la interfaz como en la funcionalidad como 

tal, se desarrollan cambiando el código que esta plantado en el servidor web. 

2) “Se evita la gestión de versiones de la aplicación” (pág. 54). Los costos de tener que 

actualizar uno a uno los códigos por clientes serian elevados, al adquirir un aplicativo web 

no solo se ahorra dinero, sino que, a la vez, el recurso denominado tiempo al evitar 

desplazarse de un lado a otro las inconsistencias son eliminadas al no existir clientes con 

distintas versiones o interfaces. 

3) “Si la empresa ya está usando Internet, no se necesita comprar ni instalar herramientas 

adicionales para los clientes” (pág. 54). Al estar montado el aplicativo web en internet este 

está al alcance de los clientes sin problema alguno sin la necesidad latente de tener que 

comprar alguna aplicación extra. 

1.4.2. Los aplicativos webs en la Optometría 

La Optometría es una rama de las ciencias de la salud. Esta profesión va dirigida a aplicar 

métodos y recursos técnicos para observar y medir el ojo humano en vistas a obtener 

resultados que le permitan acciones de prevención, promoción, diagnóstico y tratamiento 

por medios ópticos compensadores, así como la rehabilitación visual y la investigación con 

el fin de lograr la mejor integración del individuo al medio social en que vive. 

(Velázquez Matos, Núñez Álvarez, Rojas Góngora, & Zamora, 2013). 

Actualmente es común escuchar sobre la salud visual y la necesidad latente de un control 

rutinario que tiende aumentar cada vez más, sim embargo el desarrollo constante y el 

avance de la tecnología han impulsado al mercado de ópticas a extender sus modalidades 

de funcionamiento, por lo cual han optado por la adquisición de un sistema web con la 

finalidad de optimizar la gestión de venta de los servicios y productos que ofrecen. 

Dichos aplicativos webs tienen como finalidad mostrar de forma detallada todo el stock de 

productos que esta ofrece, dependiendo de las necesidades y requerimientos que la 

empresa presente. 

En las ópticas que han optado por los aplicativos webs se ha generado un desarrollo de 

potenciales clientes la gestión de procesos internos ha mejorado, por otra parte, en el área 

de gestión de ventas se han evidenciado un gran avance al momento de utilizar estas 
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herramientas. Uno de los benéficos es el control total que el aplicativo le da a la empresa 

en el área de gestión de ventas y a sus procesos internos. 

Dentro del campo administrativo comercial de las ópticas en el área de gestión de ventas 

los aplicativos webs han generado una herramienta muy útil que a las ópticas les ha 

facilitado el control y la gestión de procesos comerciales. 

1.4.3. Casos de éxito en sitios web aplicados en Ópticas  

En Colombia han optado por utilizar estos sitios web para mejorar sus ventas y así lo 

demuestra la autora en su trabajo denominado “Diseño de una aplicación web para el 

sector óptico de la ciudad de Bogotá para mejorar los tiempos de entrega de los lentes a los 

pacientes”, no solamente logró obtener un resultado muy eficiente al mejorar los procesos 

de entrega de los lentes, sino que también obtuvo una mejoría de sus procesos logísticos y 

administrativos; además, la credibilidad de la empresa aumento, implicando un aumento de 

sus ganancias. (Palacios Muñoz, 2018) 

Otro caso de estudio titulado como “Propuesta para el desarrollo e implementación de una 

plataforma de mercadeo digital para óptica UNIVISUAL LTDA”, donde se muestra un 

estudio de como las personas de la ciudad de Cali, han utilizado la aplicación web para 

interactuar con la óptica. En la investigación se analizó la cantidad de visitas de la página, 

la edad y sexo de las personas que ingresan al sitio, la cantidad de reacciones que le dan a 

sus publicaciones y sobre todo como el usuario interactúa con la aplicación. (Dávila 

Campo, 2014). 

Por otro lado, en Cuba también se ha evidenciado casos de estudios como, por ejemplo, el 

“Sistema informático para la gestión de la óptica La Violetica Las Tunas”, en donde sus 

autores afirman que, “El primer y mayor beneficio es que permite ahorrar ese preciado 

recurso que se llama tiempo, se simplifican los procedimientos, con mayores niveles de 

control y veracidad de la información con la que se trabaja. La reducción del tiempo en el 

trámite, desde el punto de vista económico los ingresos por venta de la entidad son 

mayores”. (Batista Díaz, Lujo Aliaga, Cedeño Galindo, & Pérez Céspedes, 2019). 

Así mismo en países como Ecuador, la autora Elizabeth Fernanda Beltrán Bravo nos 

muestra en su trabajo, “Desarrollo de una aplicación web interactiva para la gestión de 

pacientes en la óptica Vista Visión” donde habla acerca de la eficiencia que obtuvo al 
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utilizar esta herramienta con la finalidad de conseguir una mejor gestión de los pacientes 

de la óptica. (Beltrán Bravo, 2019) 

Es indudable que para hacer uso de estos aplicativos se necesita realizar varios pasos hasta 

llegar a obtener un buen sitio web, pero el rendimiento y optimización de procesos que se 

pueden tener como resultado luego de la creación del mismo es muy notorio. 

La mayoría de las empresas nacionales como internacionales han optado por utilizar este 

mecanismo de trabajo, aunque signifique una costosa suma de dinero, los empresarios 

saben que utilizar esta tecnología ayuda mucho a perfeccionar los procesos administrativos 

y de comercialización. 
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CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

Luego de haber analizado los diferentes tipos de metodologías existentes, se ha llegado a la 

conclusión de utilizar la metodología ágil Scrum, ya que cumple con las características que 

se necesita para realizar este proyecto de la forma más eficiente. 

Los autores (Schwaber & Sutherland, 2017) definieron que: 

 “Scrum es un marco dentro del cual puede emplear diversos procesos. Scrum deja en claro 

la eficacia relativa de la gestión de su producto y las técnicas de trabajo para mejorar 

continuamente el producto, equipo y entorno de trabajo, (pág. 4)” 

Esta metodología es un método de gestión de proyecto basado en las tecnologías agiles, 

permitiendo desarrollar de manera rápida, optimizando tiempo y recursos, abordando todos 

los requerimientos que el usuario ha solicitado para su sistema. 

Dentro de este proyecto existen 3 roles importantes para optimizar los procesos y dividir el 

trabajo a todo el equipo. Las personas encargadas fueron el Product Owner, el señor Edio 

Daniel Miranda Haro, el Scrum master, el Ing. Jorge Luis Rodas Silva y el equipo de 

desarrollo conformado por los señores Omar Andrés Oviedo Armijos y Edio Daniel 

Miranda Haro. 

En la figura 2 se observa las fases del proyecto que se consideró al momento de realizarlo, 

teniendo en cuenta que, dentro de cada fase, se estableció un cierto límite de tiempo para la 

elaboración de las misma. 
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Figura 2: Fases del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 

2.1. Modelado del negocio 

En esta primera fase del proyecto, el product owner junto con el dueño del negocio 

revisaron todos los procesos operativos y administrativos de la empresa, observando la 

forma de trabajo que emplean internamente. 

En segundo lugar, se determinó como es la forma de trabajo que se emplea en el negocio, 

cuantos colaboradores tiene, los procesos administrativos que manejan, la logística 

implementada para la adquisición de sus productos y la manera en que la empresa ofrece 

sus productos y/o servicios. 

A partir de allí, se examinaron las expectativas que tiene la empresa dentro del mediano 

plazo, para tener en cuenta la visión del dueño del negocio; permitiendo tener una 

perspectiva de trabajo más amplia al momento de desarrollar el software, con la finalidad 

de entregar un producto que sea escalable en el tiempo y pueda soportar actualizaciones de 

registro y administración de información. 

Modelado del 
negocio

Requisitos

Analisis del 
diseño

Implementación

Pruebas y 
Despliegues
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En última instancia, se agendaron los tiempos de implementación del sitio web y los sprint 

o avances periódicos que el aplicativo tendrá durante las etapas de desarrollo, con el 

objetivo de solventar cualquier duda, inquietud o requerimiento adicional, si es que lo 

necesita. 

2.2. Requisitos 

En esta fase el equipo de trabajo planteó las ideas y requerimientos necesarios para realizar 

el proyecto, la forma de trabajo y el tiempo de entrega del ejecutable, explicando al cliente 

que, mediante reuniones periódicas se presentarán los sprint de avances del software, 

teniendo en cuenta que todos los requerimientos que se plantearon con el product owner 

estarán plasmados en el aplicativo web. 

2.3. Análisis del diseño 

En el análisis de diseño también interactuó el equipo de desarrollo. Aquí se dialogó acerca 

de cómo va a ser el front end y back end, cuantos módulos va a tener, como va a ser el tipo 

de letra, color y estilo que mantendrá la página. 

El equipo de desarrollo también analizó las características internas y externas del negocio, 

por ejemplo, los colores corporativos del negocio y del logotipo para poder adaptar esas 

características al software. Además, se estudió la estructura interna que tendrá el aplicativo 

web, lugares donde se mostrará sus anuncios, su barra de buscador, las redes sociales del 

negocio, los productos más vendidos y los que están en oferta. 

No obstante, el equipo de desarrollo mantendrá una constante comunicación con el product 

owner, ya que es la persona encargada de mantener una comunicación directa con el 

usuario. El product owner le dirá al equipo de desarrollo cuales son las especificaciones 

visuales que el usuario desea para su aplicación. 

2.4. Implementación 

En esta fase al igual que la anterior, también fue efectuada por el equipo de desarrollo, la 

única diferencia existente entre esta fase y la de análisis del diseño, radica en que todos los 

procesos transaccionales como compras, ventas y demás procesos administrativos que el 

usuario especificó al product owner, estarán desarrollados en el lenguaje de programación 

Python, a través de la plataforma de desarrollo integrado Django. 
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En este punto la aplicación web estará maquetada para que el usuario pueda utilizarla, 

generando opiniones preliminares del sitio, además podrá analizar la interacción que tendrá 

la aplicación con sus clientes y realizar las pruebas respectivas. 

2.5. Pruebas 

Como última etapa del proceso del desarrollo del software se tiene la fase de pruebas, la 

cual tiene como objetivo garantizar que todos los objetivos planteados se hayan cumplido. 

En esta fase intervendrán el equipo de desarrollo y el personal de la empresa, los 

administradores de la página harán uso de la aplicación, revisión de módulos y 

transacciones de prueba, no obstante, en esta parte del proceso, el Scrum master dará una 

capacitación general en cuanto al funcionamiento de la aplicación al personal del negocio y 

sobre todo le garantizará que la aplicación estará operativa y podrá contar con el 

asesoramiento en caso de que tenga alguna queja o sugerencia. 
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CAPÍTULO 3 

 

El presente trabajo contempla el diseño y desarrollo de una aplicación web para mejorar la 

gestión de venta de un establecimiento comercial, en ese contexto se han especificado 

objetivos que aportan a la ejecución efectiva del proyecto en mención. El análisis realizado 

permitió conocer la situación actual de los procesos manejados por el establecimiento que 

ha sido objeto del proyecto, orientando así el producto hacia las necesidades del negocio. 

 

En primera instancia la información levantada, demostró que no existía una gestión 

efectiva de ventas y/o comercialización de productos, luego, en la estructura de la base de 

datos se utilizó un modelo de entidad relación, que es un instrumento que beneficia a la 

realización del modelado de datos, el cual permite representar las entidades principales y 

sus pertenecientes relaciones. La base de datos diseñada para el sitio web está estructurada 

en tablas realizadas en función de las necesidades del proyecto.  

 

Las tablas principales contienen una clave principal (PK) y los campos respectivos, en el 

cual se almacena la información deseada, además de las relaciones que existe entre tablas, 

el cual facilita las consultas de la base de datos. 

 

3. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

3.1. Tema 

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN DE PRODUCTOS 

OFTALMOLÓGICOS EN LA ÓPTICA KAYROS DE LA CIUDAD DE MILAGRO. 

3.2. Identificación de requisitos 

En el desarrollo del aplicativo web se considera los siguientes: 

Roles (perfiles): 

 Web master (Administrador) 

 Propietario (Gerente) 

 Usuario (Empleado)  

 Cliente 

Los requerimientos que se utilizó en el aplicativo web, están enmarcados en necesidades de 

la óptica; los cuales se obtuvieron a partir de una entrevista y la observación directa que se 



 

19 
 

realizó en el local, como se observa en la figura 69 en adelante ubicadas en la sección de 

anexos. 

Como se mencionó en el capítulo anterior, el sistema web está desarrollado en base a la 

metodología ágil Scrum, se dividió todo el proyecto en fases, teniendo así mejor 

rendimiento, optimizando los procesos y dividiendo las tareas a los diferentes integrantes 

del equipo. 

Además, el lenguaje de programación utilizado fue Python, que en unión con los 

framework que ofrece Django y por medio de la aplicación JetBrains PyCharm en su 

versión 5.0, la cual es la intérprete del lenguaje, sirvieron de soporte para implementar los 

respectivos códigos para la intranet del aplicativo web y la interfaz que podrá ser 

visualizada por los diferentes clientes de la óptica.  

También, para el almacenamiento de la información y datos, se trabajó con el software de 

base de datos llamado pgAdmin 3– Postgre SQL Tools, donde esta aplicación nos sirvió 

para crear los diferentes tipos de tablas con sus respectivas relaciones, que en conjunto 

forman toda la base de datos del sistema web. 

La aplicación web está desarrollada con requerimientos específicos que sean escalables en 

el tiempo para que puedan soportar actualizaciones a futuro. Además, también estará 

dividida por una serie de módulos, dentro de los cuales están todos los procesos 

administrativos que la empresa maneja internamente. Dentro de cada módulo se encuentran 

varias opciones de funcionamiento dependiendo del rol que tenga el usuario que vaya a 

ingresar.  

Como se puede observar en la figura 3, existen seis módulos, dependiendo de los roles de 

usuario los módulos que tiene la aplicación web son los siguientes: 
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Figura 3: Módulos de la aplicación web. 

Fuente:Elaboración propia. 

• Módulo Área Administrativa.   El administrador de la página puede editar y/o eliminar 

las órdenes de compra, citas y facturas que hacen los clientes de la óptica y a su vez 

también la compra de productos de su proveedor, como podemos apreciar en la figura 4. 

 

Figura 4: Módulo del área administrativa. 

Fuente: Elaboración propia. 

• Módulo Área Producto. El administrador de la página puede realizar la venta de los 

productos, como también verificar el stock de los mismos. Además, también puede activar 

o desactivar las promociones, como podemos observar en la figura 5. 
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.  

 

 

• Módulo Área Personal. Como se observa en la figura 6, el administrador de la página 

puede administrar los datos de sus clientes y proveedores de la empresa. 

 

 

  

 

     

• Módulo Área Lugar. Como podemos observar en la figura 7, el administrador de la 

página puede editar o agregar una nueva ciudad o provincia, además de agregar una nueva 

sucursal.  

 

 

 

 

 

 

• Módulo Área Categorías. El administrador de la página puede dividir los productos de 

la empresa por medio de categorías, además de agregar algún nuevo método de pago y 

administrar las reservas que hacen sus clientes, como se observa en la figura 8.  

 

 

Figura 7: Módulo del área del lugar 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 5: Módulo del área de los productos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 6: Módulo del área personal. 

Fuente: Elaboración propia. 
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• Módulo Área Sistemas. Observando la figura 9, se menciona que el administrador de la 

página puede agregar, editar, modificar o eliminar a los usuarios, y de igual manera 

asignarle un respectivo rol al mismo. 

 

 

 

 

 

 

3.3. Desarrollo del tema 

El sistema web tiene dos formularios de vistas, uno es la vista que tendrán los clientes de la 

óptica y otro es la vista de los administradores de la aplicación. 

Dentro de cada uno de estos formularios existen funciones diferentes dependiendo el tipo 

de usuario que acceda, ya que para la vista del administrador de la página tendrá opciones 

específicas del mantenimiento del aplicativo web, el cual contará con varios módulos como 

se observa en la figura 3, estos mismos tienen la opción de cambiar los productos, servicios 

y promociones que visualizarán los clientes en la página. 

Por otro lado, la vista del usuario se centrará en brindar información de los productos a los 

clientes, con la finalidad de mantenerlos informados de todos los servicios que la empresa 

ofrece como tal.  

 

Figura 8: Módulo del área de categorías 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 9: Módulo del área de sistemas 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3.1. Vista del administrador 

Para acceder a la aplicación web debe ingresar mediante la dirección http://127.0.0.1:8000/ 

desde el servidor local, el cual conducirá a la página de inicio de sesión de la aplicación, 

dependiendo del tipo de usuario que ingrese al sistema, la aplicación mostrará la vista y 

funciones que tenga dicho usuario, como observamos en la figura 10. 

 

Figura 10: Interfaz del inicio de sesión 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 11 se muestra la vista principal con cada uno de los modulos que se detallaron 

en el punto anterior de este capitulo. Se visualiza en la parte izquierda todos los modulos 

del sistema y dos opciones que sirven como una alerta de las nuevas ordenes de pedidos  y 

reservas que realizan sus clientes. Y por ultimo, en la parte inferior se encuentran unos 

accesos directos hacia los diferentes modulos de la aplicación. 

 

 

 

 

http://127.0.0.1:8000/
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Una vez ingresado en el módulo del “área administrativa” como se muestra en la figura 4, 

encontrará 4 opciones, las cuales son de agendar cita, compras al proveedor, órdenes de 

compra y facturación 

En la opción “agendar cita” se cargará el registro de reservas realizadas por los usuarios, 

como se muestra en la figura 12. Por otro lado, en este apartado el administrador puede 

editar el estado de la cita por medio del botón “estado”, además tiene otras funcionalidades 

como visualizar de forma más detallada las reservas, imprimir la factura en caso de ser 

necesario y eliminar la cita de un cliente de forma permanente.  

 

Figura 12: Interfaz de los servicios 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 11:Interfaz principal del administrador 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se mencionó anteriormente, el administrador puede visualizar la reserva de sus 

clientes de forma mas detallada como se muestra en la figura 13, haciendo clic en el botón 

verde que se encuentra en la seccion de “controles”. 

En la figura 14, se muestra la factura en formato PDF, la cual tambien puede imprimirla en 

caso de ser necesario, haciendo clic en el botón rojo que se encuentra en la seccion de 

“controles”. 

Figura 13: Detalle de las reservas 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 14:PDF de la informacion de la reserva 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 15 se muestra el PDF donde se detalla la informacion de la reserva que sus 

clientes hacen, este documento sirve como un tipo de alerta que el administrador le puede 

enviar a sus clientes, recordandoles el servicio que solicitaron. 

En el modulo de servicios que se observa en la figura 16, se podrá registrar la forma de 

pago del cliente, asi como tambien el administrador puede visualizar el desglose de valores 

a pagar. 

 

Figura 16: Interfaz de la creacion de un nuevo servicio al cliente 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 15: PDF de alerta de servicios solicitados por el cliente 

Fuente: Elaboración propia. 
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Dentro de la opción de “compras al proveedor” que se muestra en la figura 17, el 

administrador puede agregar las compras que realiza a sus proveedores, también puede 

visualizar, eliminar e imprimir todas las compras antes descritas. Además, tiene una vista 

en forma de tabla sobre donde encontrará datos como el nombre del proveedor, la fecha de 

las compras y el total a pagar.  

 

Figura 17: Interfaz de compras al proveedor 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 18 se visualiza información más especifica acerca de las compras que la óptica 

le hace a sus proveedores, haciendo clic en el botón verde ubicado en la sección de 

herramientas. 

Figura 18: Detalle de compras al proveedor 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se observa en la figura 19, donde se muestra la visualización que tiene la factura en 

un formato PDF, además de que puede imprimirla para tener la informacion de forma 

física haciendo clic en el botón celeste que se encuentra en la sección de herramientas. 

En la opción de “órdenes de compra” como se observa en la figura 20, el administrador 

tiene las mismas funcionalidades que en la opción anterior, es decir cambiar el estado de 

las órdenes, visualizarlas, eliminarlas e imprimir las proformas de las mismas, también se 

le mostrará todos los datos más importantes de cada orden, como por ejemplo la forma de 

pago, la fecha de orden que el cliente realizó la compra y el total a pagar más el IVA. 

 

Figura 20: Interfaz de órdenes de compra 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 19: Factura en formato PDF 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 21 se observa la interfaz que el administrador tiene para ingresar una nueva 

orden de compra, y en la parte inferior tiene el listado de los productos que existe en stock 

haciendo clic en el boton “listado”. 

 

Figura 21: Interfaz de creación de una orden de compra al cliente. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la opción de “facturas” como lo observamos en la figura 22, el administrador puede 

visualizar las facturas y buscarlas por el nombre del cliente, además de visualizar las 

facturas de forma detallada, imprimirlas y eliminarlas de ser necesario.  

 

Figura 22: Interfaz de facturas generadas 

Fuente: Elaboración propia. 
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Una vez ingresado en el módulo “área producto” que se muestra en la figura 5, encontrará 

tres opciones, donde el administrador puede agregar productos al inventario de la óptica, 

además de publicar las promociones vigentes y editarlas en cualquier momento. 

En la opción de “productos” como se muestra en la figura 23, se observa la descripción, el 

proveedor, la categoría, el color, la foto y el precio de cada producto. Además, de que el 

administrador tiene un botón ‘editar’ el cual permite actualizar todos los datos ya 

mencionados anteriormente. 

El administrador puede ingresar un nuevo producto al inventario de la óptica a través de 

los campos mostrados en la figura 24. 

Figura 23: Interfaz de productos 

Fuente:Elaboración propia. 
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Figura 24: Interfaz para agregar un nuevo producto. 

Fuente: Elaboración propia. 

La figura 25 muestra la opción de “inventario”, en el cual se visualiza la pantalla de stock 

de productos disponibles y el precio de venta al público, también se encuentra un campo 

denominado “línea” donde se muestra el nombre del proveedor que vendió aquel producto 

y por ultimo también tiene un botón “imprimir” el cual muestra un listado de todos los 

productos. 

 

Figura 25: Interfaz de inventarios. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la opción de “promoción” que se observa en la figura 26, se observan los campos 

“producto”, “tipo de producto”, “detalle”, “foto” y “activar”, además de la función de 

“editar” que modifica los campos en mención, y “eliminar” que descarta la promoción del 

producto o servicio. 

 

El administrador puede agregar de forma manual la promoción de un nuevo producto y 

servicilo llenando los campos que se visualizan en la figura 27. 

Figura 26: Interfaz de promociones. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 27: Interfaz para crear una nueva promoción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Una vez ingresado en el módulo “área personal” como se muestra en la figura 6, encontrará 

2 opciones, donde el administrador puede agregar, editar o eliminar la información de sus 

clientes y/o proveedores. 

La opción “cliente” que se muestra a continuación en la figura 28, muestra los campos 

“ciudad”, “documento”, “teléfono”, “dirección”, “correo” de los clientes; el administrador 

puede editar o eliminar dicha información, además de que puede agregar un cliente nuevo 

de forma manual e imprimir un listado de todos los existentes. 

 

Figura 28: Interfaz de clientes. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la grafica 29 se observan los campos para registrar un nuevo cliente desde la interfaz 

que tiene el administrador en el aplicativo web. 
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Por último, el administrador tiene a disponibilidad la opción de “Proveedor”, donde 

encuentra información detallada de los proveedores de la óptica; esta información puede 

ser manipulada por el administrador de la aplicación y tendrá opciones de “editar”, 

“eliminar” o “agregar uno nuevo” en caso de ser necesario, como se muestra en la figura 

30. 

 

Figura 30: Interfaz de proveedores 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 29: Interfaz para la creación de un nuevo cliente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Mediante los siguientes campos de información que se visualizan en la figura 31, el 

administrador puede registrar un nuevo proveedor al sistema. 

En la figura 5 se encuentra el módulo de “Área lugar”, donde el administrador tiene a 

disposición tres opciones para agregar las provincias con sus respectivas ciudades, 

agregándole una opción más de incrementar una o más sucursales, si es que en un futuro la 

empresa expande sus servicios a otras localidades. 

Como se logra apreciar en la figura 32, se encuentra la opción de “Ciudades”, donde el 

administrador puede visualizar un formulario, el cual contiene funciones como agregar, 

editar o eliminar una ciudad nueva o ya existente, cabe mencionar, que para que exista una 

ciudad, primero se debe crear una provincia. 

Figura 31: Interfaz de la creación de un nuevo proveedor 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 32: Interfaz de ciudad 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 33 se visuliza la interfaz que tiene el administrador para agregar una nueva 

ciudad a partir de la provincia, en caso de ser necesario. 

A continuación, tiene a disposición la opción de “Provincias” que se muestra en la figura 

34, en la cual el administrador tiene las mismas funcionalidades que la opción anterior. 

 

Figura 34: Interfaz de provincias 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 33: Interfaz de la creación de una nueva ciudad 

Fuente: Elaboración propia. 
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 En la figura 35 se visualiza la interfaz para que el administrador pueda el ingresar o crear  

una nueva provincia para la aplicación. 

Como última opción del módulo en mención, se encuentra el apartado de “Sucursales”, la 

cual se muestra en la figura 36, donde el administrador puede agregar una nueva sucursal, 

eliminarla o editarla. 

 

Figura 36: Interfaz de sucursales 

Fuente: Elaboración propia. 

En la opción de “nueva empresa” como se muestra en la figura 37, el administrador podrá 

registrar los datos del propietario, a través de los siguientes campos de información: 

 

 

 

 

Figura 35:Interfaz de la creación de una nueva provincia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como penúltimo módulo se tiene el “Área categorías” que se muestra en la figura 6, donde 

el administrador tiene tres opciones para poder clasificar la información de las categorías 

de sus productos, los métodos de pago que la empresa utiliza y los servicios que presta a la 

localidad. 

En la opción de “categoría de productos”, el administrador puede agregar o eliminar una 

categoría del producto, además de buscar y visualizar las categorías existentes y 

modificarlas en caso de ser necesario, como se visualiza en la figura 38. 

 

Figura 38: Interfaz de categoría de productos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 37:Interfaz para la creación de una nueva sucursal 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la figura 39, se observa una opción donde el administrador tiene para agregar una nueva 

categoría a los productos. 

 

 

 

 

En la opción de “Métodos de pago, muestra las formas de pago que la óptica le brinda a 

sus clientes, donde además el administrador puede agregar o quitar un método de pago en 

caso de ser necesario, como se visualiza en la figura 40. 

 

Figura 40: Interfaz de los métodos de pago 

Fuente: Elaboración propia. 

El administrador puede agregar una nueva forma de pago, tal como se observa en la figura 

41, haciendo clic en “Nuevo método de pago” . 

 

Figura 41:Interfaz para la creación de un nuevo método de pago. 

Fuente: Elaboración propia. 

Por último, se observa la figura 42, la cual muestra la opción de “Tipo de reservas”, donde 

el administrador puede establecer los diferentes servicios que la óptica brinda a sus 

Figura 39: Interfaz para crear una nueva categoría de producto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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clientes, cabe recalcar, que así mismo como en las opciones anteriores, también puede 

modificar sus servicios, editarlos y agregar uno nuevo. 

 

Figura 42: Interfaz de los tipos de reservas 

Fuente: Elaboración propia. 

El administrador puede agregar un nuevo tipo de reserva haciendo clic en el botón “nuevo 

tipo de reserva”, luego a eso puede visualizar una interfaz como se observa en la figura 43, 

mediante el campo descripción y precio se procede a guardar la reserva. 

Figura 43:Interfaz para la creación de una nueva reserva 

Fuente: Elaboración propia. 

El último módulo que se muestra en la figura 7 denominado “área sistemas”, brinda 

accesibilidad a la parte administrativa de los empleados de la óptica, donde el 

administrador puede agregar, editar o eliminar la información de sus empleados y 

clasificarlos por medio de roles específicos. 

En la figura 44 que se encuentra a continuación, se logra observar la opción de “Usuarios”, 

donde el administrador tiene acceso a la información de sus empleados, además de que 

puede editar su información como por ejemplo sus nombres, apellidos y rol dentro de la 

organización.  
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Figura 44: Interfaz de los usuarios 

Fuente: Elaboración propia. 

Haciendo clic en el botoón “nuevo usuario”, el administrador puede agregar de forma 

manual a un nuevo usuario, llenando los campos de información que se muestran a 

continuación en la figura 45. 

Figura 45:Interfaz para la creación de un nuevo usuario 

Fuente: Elaboración propia. 



 

42 
 

Y por última opción se muestra en la figura 46 el apartado de “Roles”, donde el 

administrador puede agregar o editar un rol para los empleados de la empresa en caso de 

ser necesario. 

 

Figura 46: Interfaz de roles administrativos 

Fuente: Elaboración propia. 

El administrador puede agregar un nuevo rol a la parte administrativa de la óptica tal como 

se observa en la figura 47, haciendo clic en el boton “nuevo rol”. 

 

Figura 47:Interfaz para la creación de un nuevo rol administrativo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Al final de los modulos del aplicativo web, el administrador tiene dos opciones, las cuales 

le sirven como alerta cuando un usuario realiza una nueva orden de pedido o solicita una 

reserva de servicio, tal como se observa en la figura 48 donde al momento se encuentran 

ordenes y reservas pendientes. 
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3.3.2. Vista del usuario 

Para que los usuarios puedan acceder a la página, deberán ingresar al siguiente enlace 

http://127.0.0.1:8000/, es conveniente mencionar que, si el usuario que accede a la página 

de la óptica es un cliente, se le reflejara una vista y opciones diferentes a la de los 

administradores, la cual se muestra en la figura 49, donde el cliente visualizará la vista 

principal de la página. 

La ventana inicial del aplicativo web, en la parte superior el cliente puede visualizar tres 

iconos, los cuales son de iniciar sesión, registrarse a la página y reservar una cita. Luego, 

deslizando hacia abajo, encontrará un carrusel de imágenes publicitarias acerca de las 

promociones y descuentos en productos seleccionados, un icono de carrito de compra, 

donde reflejará los productos que valla agregando a su orden de compra, el número de 

contacto de la empresa, además de un buscador de productos, encontrará cinco apartados 

específicos para poder realizar compras y reservar citas con los especialistas de la óptica. 

Además, en la parte central de la página, se observan los productos en ofertas, también los 

productos en descuentos, promociones y productos más vendidos. 

En la figura 50 se observa la ventana inicial de la parte inferior del sitio web donde 

encontrará información más específica acerca de la empresa, como por ejemplo su misión, 

visión, quienes son, tipos de tarjeta de crédito y débito que aceptan, la dirección del 

establecimiento y las redes sociales de la óptica. 

Figura 48: Opciones de ordenes y reservas pendientes 

Fuente: Elaboración propia. 

http://127.0.0.1:8000/
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Figura 49: Vista principal superior del cliente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 50:Vista principal inferior del cliente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Si un usuario es nuevo en la pagina, puede registrarse haciendo clic en el botón de 

“registrarse” que se encuentra en la parte superior de la pagina. Una vez haciendo clic le 

aparecerá una ventana como se observa en la figura 51, donde tiene que llenar un 

formulario con su información para registrarse en la aplicación. 

 

Figura 51: Formulario de registro de nuevo usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 52 se observa la pantalla de los datos de la persona que esta logeada en el 

sistema, en este apartado el usuario puede editar su informacion, en caso de ser necesario. 
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Figura 52: Interfaz de la información del usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la sección de “productos” que se muestra en la figura 53, el usuario logra observar los 

productos que la óptica brinda a todos sus usuarios. En la parte izquierda de la página, el 

usuario tiene a disposición una opción de “búsqueda avanzada” donde podrá filtrar su 

búsqueda por ciertas características de los productos, además de que cuenta con una barra 

de buscador para facilitar la forma de encontrar un producto de manera directa.  

El usuario también puede seleccionar que tipo de producto desea buscar haciendo click en 

las opciones de “luna”, “lentes”, “gafas” y “armazones”. Estas opciones también sirven 

como filtro de productos para que el usuario pueda buscar que clase de producto desea de 

forma más específica. 
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Una vez que se hace click en cualquier producto, el usuario tendrá a disposición la interfaz 

de compra, que se refleja en la figura 54, donde podrá agregar a su carrito el producto que 

seleccionó. 

Se refleja de forma más detallada la descripción del producto y una fotografía, que al 

momento de pasar el cursor encima de la imagen se maximiza, con la finalidad de que el 

usuario tenga una mejor vista acerca del producto seleccionado. Luego en la parte inferior 

de la misma interfaz, puede ver más productos que le podrían interesar. 

Figura 53: Interfaz de productos para el usuario 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 54: Interfaz de compra del producto 

Fuente: Elaboración propia. 

El usuario tiene un apartado donde encontrará todos sus productos pre-ordenados, los 

cuales se muestran en la figura 55, donde tiene un listado de todos sus productos 

seleccionados. Aquí puede eliminar o aumentar la cantidad de cualquier producto que el 

crea conveniente. Además, del lado derecho visualiza el total a pagar de los itéms 

solicitados. 

Figura 55: Interfaz del listado de productos pre-ordenados 

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación de la figura 56, se puede observar la sucursal seleccionada por el cliente 

donde se desee realizar su compra, su forma de pago y todos sus datos personales. En la 

parte inferior hay un botón donde se puede dar click y se generar la orden.  

Por ultimo paso, luego de hacer click en el boton de “generar orden”, se desplaza una 

ventana, donde se muestra los datos de la óptica, datos del cliente, el listado de todos los 

productos qu desea comprar y el total a pagar, en la cual el cliente puede validar si todos 

sus datos estan correctos para luego generar su orden de pedido como se muestra en la 

figura 57. 

Figura 56: Interfaz de los datos de la compra del cliente 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 57: Datos de la orden de pedido del cliente 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 58 que se muestra a continuación, el cliente puede visualizar una interfaz de 

las consultas de sus compras. Aquí también tendrá a disposición un apartado del historial 

de todas las compras que haya realizado con anterioridad. Ademas, de poder visualizarlas 

de forma mas detalladas, imprimirlas y eliminarlas en caso de ser necesario. 

 

Figura 58: Interfaz de consulta de compras. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Haciendo click en el botón verde con el símbolo del ojo ubicado en la sección de 

“controles”, se mostrará una ventana con información de su pedido, tal como se muestra en 

la figura 59. 

 

Figura 59: Detalles del pedido. 

Fuente: Elaboración propia. 

Al momento de hacer click en el botón celeste con el símbolo de impresora que se 

encuentra en la sección de “controles”, el usuario podrá visualizar una proforma de su 

compra en un formato de PDF, tal como se observa en la figura 60. 

 

Figura 60: Formato PDF de la proforma de los pedidos. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la opción de “Promociones” que se puede observar en la figura 61, el usuario puede 

observar las promociones y ofertas que la óptica está brindando a sus clientes. Este 
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apartado sirve para informar acerca de todas las promociones vigentes de cualquier tipo de 

producto o servicio de forma actualizada.  

 

Figura 61: Interfaz de ofertas y promociones. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 62 se muestra la interfáz que tiene el usuario para agendar una cita 

personalizada con el doctor de la óptica, reservando el día, hora y tipo de examen o 

chequeo que desee realizar, los datos aparecerán pre-cargados y solo se puede seleccionar 

la fecha, hora, tipo de servicio que desea agendar y al lado derecho de la página, 

visualizará los totales a cancelar. 
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Figura 62:Interfaz de agendar cita 

Fuente: Elaboración propia. 

El cliente puede agendar la cita haciendo click en el botón de generar reserva como se 

observa en la figura 63, también se puede seleccionar los tipos de servicios que ofrece la 

óptica dependiendo el requerimiento del cliente. Para finalizar se da click en “Agregar” 

para poder seguir con la compra. 

 

Figura 63: Interfa de los servicios que pueden solicitar los clientes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se observa en la figura 64, donde se presenta un apartado donde el usuario puede 

visualizar todas las reservas que ha solicitado, ver de forma detallada cada una de ellas e 

imprimirlas si desea, además de eliminarlas si cree necesario. Cabe mencionar que se 

muestran de mayor a menor para tener un mejor orden de visualizacion y de fecha. 

Haciendo click en el botón verde con el símbolo del ojo ubicado en la sección de 

“controles”, se mostrará una ventana con información de su reserva, tal como se muestra 

en la figura 65. 

 

Figura 65: Detalles del servicio. 

Fuente: Elaboración propia. 

Al momento de hacer click en el botón celeste con el símbolo de impresora que se 

encuentra en la sección de “controles”, el usuario podrá visualizar una proforma de su 

reserva en un formato de PDF, tal como se observa en la figura 66. 

Figura 64:Interfaz de las consultas de citas 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 66: Formato en PDF de la proforma de las reservas. 

Fuente: Elaboración propia. 

El sistema tiene una funcionalidad en especial que es la de enviar mediante correo 

electrónico a sus usuarios las facturas de sus órdenes de pedidos y reservas que realicen en 

la página web en formato PDF, pero esto se lleva a cabo cuando el administrador de la 

página acepte y facture su proforma  en el módulo de ordenes de compra y agendar cita, 

como se muestra en la figura 67, donde vemos un ejemplo de la factura que le ha llegado a 

un cliente. 
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Figura 67: Ejemplo de facturas emitidas a los correos de los clientes 

Fuente: Elaboración propia. 

3.4. Evaluación 

Una vez concluida la fase del desarrollo e implementación del software, con el objetivo de 

conocer si el aplicativo web cumplió con todos los requerimientos de nuestro cliente, se 

dará a conocer cuál será el procedimiento que se va a seguir para realizar una evaluación 

del software a futuro. 

Creemos oportuno realizar un test de evaluación, el cual permitirá calificar el aplicativo 

web a través de pruebas de usuario, dicha evaluación debe de tener un mínimo de 90% de 

aceptación, si no cumple con este requerimiento, el sistema deberá ser revisado 

nuevamente para verificar los errores y brindar una pronta solución. 

Se elaborará una ficha de evaluación tal como se muestra en la tabla 2, la cual contiene los 

parámetros de valoración del sitio, además de que esto ayudará al mejoramiento del 

aplicativo web. Cabe mencionar, que esta evaluación debe ser tomada luego de los seis 

meses de implementación en la óptica. 
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Aspectos a Evaluar en la Aplicación  
Valoración 

SI MEDIO NO 

Es fácil de usar    

Es interactiva con los clientes    

Contiene información necesaria    

Muestra mensaje de error al momento de 

ingresar información incorrecta 

   

El diseño es el mismo en todas las pantallas     

Permite guardar, editar y eliminar correctamente 

la información 

   

    

Tabla 2: Test de evaluación del sistema 

Fuente: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES  

En este proyecto hemos abordado la problemática presentada en la óptica Kayros ubicada 

en la ciudad de Milagro, la cual tenía una serie de problemas e inconvenientes relacionados 

con el proceso de facturación a clientes. Dado estos hechos, hemos propuesto como una 

alternativa de solución, el desarrollo de un sitio web que permita realizar la gestión de 

facturación en la óptica Kayros.  

Con el desarrollo de esta aplicación, hemos podido ayudar a la facturación de sus ventas y 

servicios que brinda la óptica, adicional a esto, optimizamos los procesos internos que 

ejecutan los empleados de la óptica al momento de facturar un producto o servicio. 

Esta aplicación se desarrolló en ambiente web con la finalidad de que los usuarios puedan 

acceder a los productos y servicios que ofrece la óptica de forma más rápida y desde 

cualquier lugar de donde el cliente se encuentre. 

Nuestra aplicación web le brinda a la organización una nueva forma de innovación 

empresarial y obtener un status mayor a la altura de las grandes empresas, la cual además 

de poder estar a la par de la competencia brinda servicios inmediatos a todos sus clientes. 

Adicional a esto, la plataforma cuenta con una interfáz amigable para todos los usuarios, 

sean clientes o empleados de la empresa, con la finalidad de que la interacción con el sitio 

web sea de fácil uso. 

Por otro lado, este aplicativo web apoya a los procesos administrativos que manejan la 

institución, como son la gestión de ventas y adquisición de sus productos, agilizando sus 

procesos de comercialización.  

Además, la aplicación web tiene la característica de crear y asignar los diferentes roles a 

cada uno de sus empleados, con la finalidad de dividir los procesos internos en pequeñas 

partes, para mejorar el rendimiento administrativo y la gestión de compra y venta de sus 

productos y/o servicios. 
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RECOMENDACIONES 
 

Como recomendaciones y trabajos futuros, nosotros creemos necesario que el sistema 

podría incluir un módulo de registro de marcaciones de entradas y salidas de sus 

empleados, con la finalidad de que todos los procesos administrativos y operativos sean 

monitoreados desde el aplicativo web. 

Adicional a eso, se recomienda adquirir un servidor con mayor capacidad de memoria, para 

que se puedan cargar más archivos multimedia al aplicativo, con la finalidad de que los 

usuarios puedan observar por medio de videos y fotografías los productos y servicios que 

brinda la óptica. 

Además, sería factible que se implemente una facturación electrónica para que 

automáticamente se creen los anexos con el SRI, y todos los pagos se hagan en línea, de tal 

manera que el usuario pueda realizar sus compras en línea y poder cancelarlas desde 

cualquier lugar donde se encuentre. 

También sería importante, que se incluya un módulo de inventario, con la finalidad de 

tener un mejor control y manejo de la entrada y salida de los productos de la bodega y de 

esa manera obtener un mejor control de stock para la venta. 
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ANEXOS      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68: Entrevista realizada al dueño de la óptica. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 69: Entrevista realizada al dueño de la óptica. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 70: Reuniones con el tutor académico. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 71: Entrevista con el dueño de la óptica. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 72: Reunión con el dueño de la óptica para la toma de requerimientos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 73: Método publicitario del negocio. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 74: Método de facturación del negocio. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 75: Vista externa del establecimiento. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 76: Vista interna del establecimiento. 

Fuente: Elaboración propia. 


