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Titulo de Trabajo de DESARROLLO DE UNA SOLUCION INFORMATICA QUE
GESTIONE LA ,INFORMACIC')N DE SERVICIOS, INVENTARIO Y VENTAS DE UN
CENTRO DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE MILAGRO

RESUMEN

Como meta principal de este proyecto técnico se desarrollé un sistema que integre todos los
procesos de los departamentos dentro de un centro de servicio técnico para que lleve la
gestidn de adquisicion, servicios, inventario y venta de productos en la ciudad de Milagro.
Para poder garantizar el cumplimiento pleno de estos procesos y facilitar los trabajos del
empleado frente al cliente, se aplico el modelo de software de programacion extrema (XP),
el cual ayud6 mucho para el reconocimiento de los requerimientos para la realizacion de la
arquitectura del sistema.

Se construyd los casos de uso respectivos de cada empleado de diferentes cargos y los
diagramas de flujos de datos que a su vez ayudaron a comprender lo que el sistema ofrece.
Posteriormente, se procedio a construir la base de datos en SQL Server 2016, motor de base
de datos que gestiona e interactua transparentemente la informacion con el sistema vy el
usuario.

Por consiguiente, se disefid la interfaz grafica del sistema usando colores basicos en tonos
de blanco y negro para obtener descanso visual al trabajar frente al computador, también se
realizé un mismo formato a todas las ventanas del sistema ubicando los botones en un mismo
sitio, dibujando iconos amplios y descriptivos que especifiquen sus acciones a primera vista,
permitiendo al usuario facilidad de ubicacion y reconocimiento sin la necesidad de un
asistente personal.

Su instalacion es sencilla y no requiere de alteraciones con el sistema operativo para su uso,
puede establecer conexion con la base de datos de forma local o remota (red local o red
pUblica mediante internet).

PALABRAS CLAVE: proyecto técnico, adquisicion, servicio, mantenimiento, venta,
programacion extrema, requerimientos, usuario, computador, red.



Titulo de Trabajo de DESARROLLO DE UNA SOLUCION INFORMATICA QUE
GESTIONE LA ,INFORMACIC')N DE SERVICIOS, INVENTARIO Y VENTAS DE UN
CENTRO DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE MILAGRO

ABSTRACT

As the main goal of this technical project, a system was developed that integrates all the
processes of the departments within a technical service center to manage the acquisition,
services, inventory and sale of products in the city of Milagro. In order to guarantee full
compliance with these processes and facilitate the employee's work in front of the client, the
extreme programming software model (XP) was applied, which helped a lot for the
recognition of the requirements for the realization of the system architecture.

The respective use cases of each employee of different positions and the data flow diagrams
were built, which in turn helped to understand what the system offers. Subsequently, the
database was built in SQL Server 2016, a database engine that transparently manages and
interacts information with the system and the user.

Therefore, the graphical interface of the system was designed using basic colors in black and
white tones to obtain visual rest when working in front of the computer, the same format
was also made to all the system windows by placing the buttons in the same place, drawing
broad and descriptive icons that specify their actions at a glance, allowing the user ease of
location and recognition without the need for a personal assistant.

Its installation is simple and does not require alterations with the operating system for its
use, it can establish a connection with the database locally or remotely (local network or
public network via the Internet).

KEY WORDS: technical project, acquisition, service, maintenance, sale, extreme
programming, requirements, user, computer, network.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, las herramientas tecnoldgicas han sido uno de los elementos mas importantes en
cuanto al uso institucional de cualquier negocio, son usadas dia a dia para la direccion y

control de la informacién y su proyeccion a nivel social.

Pues bien, los centros de computos hoy en dia son un buen negocio en los diferentes aspectos
del mundo de la tecnologia y es que resulta una tarea complicada, ya que en este ambiente
no se toma en cuenta otros factores que inciden en los equipos con el cliente durante el dia
laboral y que nos resulta esenciales para determinar la situacién actual econdémica y social
del mismo, pero ¢Cémo seguir un adecuado control en la atencion al cliente y como llevar

los registros de movimientos que se llevan a cabo en un centro de computo?

En la actualidad el Ecuador posee cientos de locales dedicados al mantenimiento de equipos
tecnoldgicos ya sean de celulares, computadores, impresoras o de otros tipos, las cuales han
tenido éxito rotundo ya que la tecnologia es un medio que se encuentra en el mercado
potencialmente, debido a las demandas existentes por parte del producto y del cliente seria

inconcebible que estas actividades no sean parte de la produccion en los pequefios negocios.

Por ello, los centros de computo se han visto en la obligacién de actualizarse continuamente
para mejorar sus actividades en la gestién y atencion inmediata a los requerimientos y

soluciones del cliente.

Nuestro pais como en el resto de paises de Latinoamérica, los negocios tienen méas enfoque
en conocer sus ingresos-egresos realizados por sus ventas y servicios, para determinar si se
estad perdiendo o ganando dinero debido a que es la misién esencial de todo negocio. Se han
visto versiones de sistemas que complementan estas labores por concepto de organizacion y
control financiero, lo importante de esto es que se debe llegar a la eficiencia en la
presentacion de los resultados y agilidad en el servicio llevando el minimo costo en esfuerzo
gue garantice el desempefio total de los recursos internos del centro de computo con el

cliente.

Por lo antes expuesto un objetivo a lo planteado ayuda analizar las actividades que uno debe
realizar inicialmente y por ello se pretende desarrollar una solucion informatica que pueda

Ilevar el control de compra-venta y servicios de equipos tecnologicos para optimizar recursos



en un centro de computo en la ciudad de Milagro realizando investigaciones, cuestionarios,
fichas de observacion y/o fuentes bibliogréficas sobre las herramientas tecnolégicas que se
manejan para la logistica de recursos informaticos mediante un sistema completo y

transparente.
1.1. Planteamiento del problema

Brindar el mantenimiento de los equipos tecnoldgicos es una actividad de vital importancia,
es la etiqueta que garantiza que el bien tecnolédgico quede en perfecto estado y/o mejorado
segun la necesidad del cliente, lo que conlleva al cumplimiento de los objetivos internos de
todo centro de computo y que segun la Norma INEN 4.7.2 de la Gestion de los recursos
materiales y de los servicios que describe “la direccion debe precisar un método por el cual
se instituyan y comuniquen exigencias relativas a los recursos, productos y servicios que
impliquen en la prestacion del servicio” (Norma Técnica Ecuatoriana, 2014), de alli deriva
el interés en que los centros de computo cuenten con lineamientos preestablecidos que
permitan reducir detencion imprevistas de sus equipos, retraso en sus labores y otras

situaciones ajenas a los servicios brindados.

Todo centro de computo se dedica a la compra y venta de productos tecnoldgicos, repuestos,
herramientas, servicios de reparacion, mantenimiento preventivo-correctivo y se manejan
los medios de comunicacion posible en la ciudad de Milagro a través de la radio, periddico,

redes sociales o grupos de mensajerias.

Darle un buen servicio al cliente no es suficiente para conocer todas las condiciones actuales
del negocio, para poder tener una idea clara de los ingresos y costos operativos que tiene el
lugar se necesitan informes lo cual no es realizado en la actualidad, es por ello que se tiene
una mala administracion generando desventaja tecnoldgica y administrativa en relacién a

otros tipos de negocios que poseen mas capacitacion.

Asi también, los procesos de facturacion y control de las existencias en un negocio por lo
general se hacen de manera manual, las personas encargadas han tenido la experiencia de
que este trabajo es cansado y tedioso porque existe una considerable cantidad de informacion

que se debe llevar a diario por las actividades referentes al servicio al cliente.

También, se debe tomar en cuenta el buen uso de las herramientas materiales del lugar en
base a magnitud, tiempo, precio y calidad. Puesto que en el caso existe ain personas que

Ilevan el inventario a mano en algun tipo de registro (papel o documento digital), y esto



dificulta reconocer oportunamente si hay faltantes, productos devaluados, productos
disponibles en la mercaderia que nos sirvan en cualquier situacion e incluso para una venta,
que contradice el hecho descrito anteriormente la cual se debe enfocar en el buen manejo de

los recursos para una respuesta oportuna.

Con lo visto, es importante la presencia de un sistema que mejore los procesos que se llevan
en un centro de computo, que permita ajustar los productos que existen para una venta, la
situacion actual financiera y entre otros casos que pueden suscitarse para este tipo de
negocio, es por ello que para poder esclarecer estas necesidades se plantea la siguiente
pregunta:

¢De qué forma se mejorara el registro, control del inventario y de las facturaciones en un

centro de computo con la finalidad de optimizar sus procesos internos?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una solucién informatica que pueda llevar el control de compra-venta y servicios
de equipos tecnol6gicos para optimizar recursos en un centro de computo en la ciudad de
Milagro

1.2.2. Objetivos Especificos

e Obtener requerimientos a partir de investigaciones y fuentes bibliogréaficas sobre las
herramientas tecnoldgicas que deben usarse para la logistica de los recursos
informaticos en un centro de coémputo.

e Elaborar una base de datos accesible, que contenga coleccion de datos, para que
administre los recursos desde el sistema en un modelo relacional-jerarquico.

e Disefar un sistema que gestione las actividades de los equipos de cdmputo y otros
servicios en tiempo real de un centro de computo, aplicando metodologias de
programacion extrema (XP)

e Generar reportes de equipos para clasificarlas por actividades, cambios o soluciones
dadas mediante procedimientos almacenados desde la base de datos que lleguen al

entorno de la aplicacion en forma automatica.



1.2.3. Alcance

El sistema desarrollado tendra un entorno transparente para todo centro de computo, que
beneficiard directamente a los procesos de adquisicién y almacenamiento de productos
tecnoldgicos, el mismo sera de utilidad para la venta y para los servicios de reparaciones.
Los términos y herramientas que se susciten pueden ser usados por los usuarios vinculados
al area técnica como, por ejemplo: postulantes, técnicos, ingenieros interesados en

profundizar en el concepto del manejo eficiente de los recursos, equipos y utilidades.

La creacion de este sistema tiene la finalidad de registrar los servicios prestados en un centro
de cdmputo a partir del mismo que pueda reportar los estados de inventario y financieros. El

sistema posee las siguientes cualidades:

e Modulo de seguridad (usuario, roles, permiso de uso del sistema, encriptacion de
datos)

e Modulo de adquisicion (proveedores, productos, recursos multimedia, descuentos y
planes)

e Aplicacion remota de captura de las caracteristicas (hardware y software) del equipo
en modo offline y online.

e Modulo de registro de inconvenientes (dispositivos, servicios)

e Modulo de venta (cliente, productos, servicios)

e Moddulo de Reportes (inventario, saldos, equipos devaluados, mayores ingresos y

egreso)
1.2.4. Tiempo

Para la realizacion de este Proyecto Técnico se establece como fecha de inicio el mes de

febrero del 2021 y como fecha final tentativa en el mes de junio del mismo afio.
1.2.5. Espacio

Se ha seleccionado algunos centros de computo, las cuales estan ubicadas en distintos puntos

de la ciudad de Milagro.
1.3. Estado del arte

La tecnologia esta inmersa en las necesidades de las personas y el uso que se les da implica

llevar control y mantenimiento al igual que en otras actividades para que esa herramienta



esté en buen estado. Grandes empresas en todo el mundo sacan provecho fabricando
repuestos y brindando servicios por cualquier medio de comunicacion, con el fin de lograr
que el cliente esté al alcance y quede satisfecho. Actualmente en la ciudad de Milagro,
cualquier negocio también debe enfrentar a otros retos que imponen cambios en el desarrollo
segun la tecnologia presente pues para ello es preciso analizar y procesar los requerimientos

mas comunes en el mantenimiento. (Cohen, 2009)
1.3.1. Sistemas de inventario y facturacion

El uso de inventarios y gestion de compra-venta es una actividad muy considerada en todo
ambito y muy dificil de realizar, mas aun estando en el 2021 en negocios con sistemas
manuales que estan interrelacionados en el mercado ecuatoriano, con el avance de la
tecnologia esta aplicacion ha venido dandose con eficacia cada vez més, pero solo el tener
un sistema que administre esta informacién en una base de datos no es bastante dable ya que
dentro de ella se conservan informacion oculta muy fundamental para mejorar la
productividad en los centros de computo del mercado tecnoldgico ecuatoriano. (Morales
Cardoso & Sinchiguano Vizuete, 2013)

Hoy en dia los procesos que se manejan en nuestro pais, con la llegada de nuevas tecnologias
y el desarrollo del mercado tecnolégico hacen que esta actividad ya no se la realice
manualmente solo en el lugar de trabajo, con la llegada de técnicas de Mineria de Datos,
cubos de informacion, analisis estadistico entre otros instrumentos que pueden hacer que se
descubra informacion relevante dentro de un negocio. (Morales Cardoso & Sinchiguano
Vizuete, 2013)

En el nuevo mundo tecnoldgico, la potencialidad de los equipos tecnolégicos y el desarrollo
de software han logrado la creacion de grandes bases de datos clientes, en las que un negocio

puede registrar todas las operaciones que estos actuan.

El Ecuador es un pais tercermundista, pero no se ha quedado atras en la innovacién y
fortalecimiento de sus pequefios y grandes negocios. Un centro de computo siempre esta
dispuesto a la innovacién, a la preocupacion de las necesidades del usuario, a los avances
tecnoldgicos, a los nuevos retos que cada vez hace que sigan actualizandose y ofreciendo
nuevas formas de trabajar eficientemente. (Quispe Otacoma, Padilla Martinez, Telot

Gonzélez, & Nogueira Rivera, 2017)



1.3.2. Facturacion

El proceso de facturacion o venta se emplea esencialmente para llevar un control sobre todos
los movimientos financieros que tiene toda empresa 0 negocio. Esta estrategia se ejecuta
cuando la venta registra informacion que, por un lado, infieren a los datos mismos del cliente
y por otro lugar las actividades que se realizan, transformando esa informacion en datos
listos para una factura, como es el caso, cantidad de empleados, cantidad de recibos de
listados, los asientos contables, el IVA, etc. En un negocio se tiene permiso a todos los datos
que puedan llegar a afectar de alguna forma la venta de la misma, para poder hacer alguna
que otra revision e incluso, en tales casos, alteraciones. (Geomara Juliana & Yandri Victor,
2013)

Antes del proceso de venta se halla el proceso de preventa que es una opcion que nos permite
actuar y usar todos los medios posibles, puede ser, facturas, recibos, etc. No obstante, en esta
situacion estos archivos no tienen una importancia sustentable sino hasta que se haya logrado

seguro la recaudacion del mismo. (Fortufio Bozo, 2009)

Al contrario del proceso de venta, éste no es necesario, aunque se debe tomar en cuenta que
puede trazar a algo muy Util debido a que se complementa perfectamente con el proceso de
venta habitual. Si se habla de la venta que se hace con relacién a los clientes, se debe decir
que a pesar que represente una inversion en lo que es a tiempo y economia en un negocio,
es muy esencial, ya que si el negocio no factura a sus clientes lo méas posible es que ellos no

le paguen por falta de un sustento que valide el mismo. (Fortufio Bozo, 2009)

En el afio 2021 en la ciudad de Milagro se encuentran varios locales con sistemas que aplican
las facturaciones electronicas, brindando transparencia de informacion a los clientes desde

sus correos electrénicos y entre otras formas de acceso al documento.
1.3.3. Laimportancia del uso de un inventario de mercaderia

Los inventarios de mercaderia, son esenciales para tener control constante y un orden en las
existencias con el cual se cuenta para darles los productos en el instante a los clientes, por lo
que es primordial que se tenga en cuenta la importancia que esta herramienta posee.
También, se recuerda que con el manejo de un inventario de mercaderia se puede realizar
los pedidos a los proveedores oportunamente y a la vez controlamos que dispongamos con

toda la reposicion de productos a punto de terminarse. (Duran, Yosmary, 2012)



Por lo general en los procesos que se llevan a cabo en la ciudad de Milagro, en lo que respecta
al inicio de un negocio, sea pequefio 0 mediano, se debe decir que no son pocas las personas
que comprenden el manejo correcto de mantener un inventario de toda la existencia en
bodega, por ello si este es el objetivo de estudio, lo mejor es siempre contar con una
recomendacion de parte de un profesional en el tema. Sin embargo, controlar un inventario
de mercaderia no es una labor tan compleja; lo esencial es que sea uno ordenado y

organizado, para poder asi gestionar las necesidades de existencia. (Duran, Yosmary, 2012)

En la actualidad, los centros de computo de la ciudad de Milagro poseen un sitio espacioso
para incluir pequefias bodegas Yy distribuir los productos, en su parte manejan sucursales en
distintos puntos de la ciudad, permitiendo asi este medio se convierta en una atencion
inmediata y disponible en la venta de productos al cliente, sea cualquier sucursal a donde los

clientes vayan del mismo negocio.
1.3.4. Ingenieria de Procesos

Es el desarrollo e implantacion de procesos en una estructura de produccién o distribucion,
se determina los procesos o actividades que mas deben dar valor, aplicado a la empresa o
negocio. Realizar estos procesos hace que determine las jerarquias implicitas y creacién de
grupos de acciones, con el propésito de minimizar las mismas y sus cargos dentro del entorno
social. En un centro de computo de la ciudad de Milagro, la organizacion interna debe ser
creada por la delegacion de puestos del administrador hacia sus dependientes de forma

imparcial. (Cuatrecasas, 2017)
1.3.5. Organizacion y Optimizacion de un Centro de Computo

Las maneras de llevar un negocio de un centro de cdmputo cualquiera en este nuevo afio
2021 son apreciadas por algunos autores como Unicas restricciones, o sea, el empleado que
esta a cargo del lugar debe tomar decisiones (en direccidn a las politicas creadas en el centro
de computo) las que tendran permiso a todo tipo de acceso a la informacién y no lo tendran
segun al area en que desempefian sus trabajos. (M. en C. Rodriguez Avila & Hernandez
Brito, 2011)

1.3.6. Actividades de los equipos de un centro de cdmputos y otros servicios

Dentro de las actividades de un centro de computo esté el brindar servicios a distintas areas

dependiendo de la organizacion ya sea dentro o fuera de ella, entre estos servicios tenemos:



control de actividades, adquisicion y ventas, servicios de mantenimiento preventivo
correctivo, impresiones, escaneo, disefio grafico, investigaciones, etc. Los distintos servicios
que puede existir en un centro de computo, pueden variar segun existan areas especificas

que se hayan creado dependiendo de la amplitud del negocio.
1.3.7. Logistica de la informacion

Por un instante se debe pensar bien lo que ha ocurrido en el mundo de la logistica y lo
positivo de su uso. Los negocios internacionales han experimentado un cambio en los
procesos muy evolucionado en las dos ultimas décadas. Predisposiciones hacia la
transparencia de datos, la gestion integrada y el perfeccionamiento de las TICs, estos han
cambiado los procedimientos de intercambio entre grandes empresas y las naciones, y, por

ende, el recorrido en fisico de los productos comercializados.

Toda esta nueva organizacion esté incluyéndose en el mercado mundial, ha contribuido al
crecimiento econémico de los paises y principalmente al Ecuador, a un mejor uso de los
factores productivos, a una libre eleccion para los consumidores y a un gran nivel de

competencia.

A excepcion de algunas situaciones, cualquier negocio se encuentra entrelazado al mundo
exterior, de una manera u otra; por medio de sus proveedores, clientes y también por el sitio
de trabajo, oficina o sucursal. Para poder estar en competencia internacionalmente, los
negocios se han propuesto sistemas de administracion de clase global que pueden solventar
eficientemente y rapidamente a la demanda en todas partes desde sus lugares en el mercado.
El negocio més integrado e inteligente de estos sucesos de intercambio comercial es lo que
se mide como logistica globalizada o gestion de cadena de suministro (SCM), la que se ha
convertido en una herramienta de estrategia competitiva para la mayor parte de estos

negocios. (Boyano Fram & Machado Licona, 2016)

En afios anteriores, el progreso de conocimiento en el estudio de la logistica ha dado en su
momento, estar esencialmente centrado en el propdsito de aumentar la eficiencia de los
trabajos en los negocios hablando de servicio y respuestas. Aunque, en la tltima década ha
ido aumentando sucesivamente la inquietud por la marca que registra en el medioambiente,
lo que ha conllevado al impulso de métodos y habilidades en logistica que sean de ambiente
incondicionales por medio de la disminucion de la contaminacion y la conservacion de la

energia. (Correa Espinal & Gomez Montoya, 2009)

10



1.3.8. Reestructuracién de los Modelos de Sistemas L ogisticos

Distribuidores y fabricantes han reestructurado sus modelos de sistemas logisticos, por
medio de la centralizacion de la elaboracion y los inventarios en instalaciones mas pequefias,
aprovechando de esta manera las economias a escala en la elaboracion como en el transporte.
Otro asunto, es que ha conllevado en la concentracion de las actividades para el inventario
en el desarrollo de una infraestructura vial, asi como de la vision de una mejor y mayor oferta
de transporte, lo que permite realizar servicios de entrega mas eficientes y eficaces. (Anaya
Tejero, 2007)

Grandes centros comerciales de la ciudad de Milagro en este afio 2021 incluye médulos
sistematizados de logistica por ejemplo, desde que el bien esta en la lista de compras en el
departamento de bodega, luego pasa a otro documento para la aprobacién del mismo por el
auxiliar financiero, y asi se convierten en un documento aprobado, el gerente financiero en
caso de haber disponibilidad financiera, pasa al departamento de adquisicion para realizar la

respectiva compra con el proveedor seleccionado.
1.3.9. El Software

El rol del software informatico ha sufrido un cambio significante por un tiempo superior a
los 50 afios. Grandes mejoras en el rendimiento del hardware, cambios en la arquitectura
informatica, potenciales aumentos de capacidad de memoria y de almacenamiento y una
amplia diversidad de opciones de entrada y salida, han llevado a sistemas mas complejos y
mas complicados basados en un computador. El avance y complejidad pueden resultar
deslumbrantes cuando un sistema adquiere éxito, pero no obstante pueden suponer enormes

problemas para los que deben construir sistemas mas elaborados. (Sommerville, 2005)
1.3.10. Caracteristicas del Software

Para dar entendimiento lo que es el software y por consiguiente la ingenieria de software, es
dable analizar las caracteristicas de los mismos, que no son diferentes de otras cosas que el
hombre pueden hacer y construir. Cuando elabora un hardware, el creativo proceso
humanistico (analizar, disefiar, construir y probar) se vuelve Gltimamente en una forma
tangible. Si construyes un nuevo computador, el esquema inicial seran diagramas juiciosos
de disefio y prototipos de prueba de funcionamiento los que se desarrollan hacia un producto

fisico (tarjetas de circuitos impresos, chips, fuentes de poder, etc.). (Sanchez, 2011)
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El software es una parte légica del sistema, en contrario a lo del fisico. Por aquello, el
software tiene sus caracteristicas muy diferentes a las del hardware:

e El software se desarrolla, no se crea.
e El software no se maltrata.
e Aunque la industrializacion conlleva a ensamblar componentes o partes, la mayor

parte del software se construye a medida.
1.3.11. Tipos de programacion

Las tipologias o formas de programacién son muy variados, no obstante, puede que varios
de los programadores s6lo sepan una metodologia para desarrollar programas. En la mayor
parte de las situaciones, las metodologias se concentran en programacion estructurada y
programacion modular, pero también hay otros tipos de programacion (Alvarez, Arteaga, &

Mamani Ticona, 2019). Las cuales se tienen las siguientes:

e Programacion estructurada (PE) e Programacion concurrente

e Programacion modular e Programacion funcional

e Programacion orientada a objetos e Programacion logica
(POO)

1.3.12. Metodologia XP Programacion Extrema (Metodologia agil)

La metodologia de Programacion Extrema o XP es una forma &gil, transparente y flexible
usada para la gestion de procesos de un proyecto de programacion. Este se basa en potenciar
las interpersonales relaciones del equipo de desarrolladores como punto principal del éxito,
por la cual: el trabajo en equipo, el buen clima de trabajo y el aprendizaje continuo se hacen

presentes.

Este método dispone el énfasis en la retroalimentacion de datos en forma continua entre
cliente y el equipo de desarrolladores y es propicia para proyectos con ambitos imprecisos y

muy variantes. (Ferrer, 2002).
Entre sus principales caracteristicas se tienen:

e Considera a un equipo como el factor esencial de éxito del proyecto
e El sistema aplica por encima de una excelente documentacion.

e Interaccion persistente entre el cliente y el equipo de desarrolladores.
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¢ Planificacion flexible, transparente y abierta.

e Respuestas rapidas y con tendencia a cambios.

Los principios de pruebas que son los primeros que se debe realizar es coordinar un periodo
de las mismas para la aceptacion del programa, lo cual se concluiran las entradas y salidas
del proyecto. Inicialmente se concluye lo que debe basarse el sistema desarrollado. Como si

se tratare de una caja negra. (Ferrer, 2002)

Luego se lleva a una planificacion, el cliente o representante expresara sus necesidades para
concluir concretamente los procesos que el sistema debe hacer. En este nivel se desarrollara
los historiales del usuario que son el plan de liberacion, que define los tiempos de entrega

del software para retroalimentar por parte del usuario final. (Ferrer, 2002)

El Cliente in-situ o usuario final deberéa ser parte del equipo de desarrolladores. Se le ofrecera
determinar todos los requisitos para la aplicacidn, concluir las funcionalidades y dar
procedencia a precisas cosas. Con esto, existira una gran interaccion con los desarrolladores,
reduciendo con el tiempo la comunicacion y la magnitud de archivos a realizarse. (Ferrer,
2002)

1.3.13. Herramientas de Desarrollo de una Aplicacién
1.3.13.1. Lenguajes de Programacion
Entre los distintos tipos de lenguaje de programacion mas conocidos se tienen:
o Visual Studio .Net o Java
. PHP . Python

De los cuales el que nosotros vamos a utilizar para el desarrollo del sistema sera Visual Basic
Net 2013.

1.3.13.2. Visual Basic .Net

Es un medio para el desarrollo de sistemas que fue lanzado por Microsoft con el fin de reunir
su extensa lista de productos que posee, que parte desde sus variados sistemas operativos

hasta materiales de desarrollo.
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Lo que se intenta llegar con el desarrollo de .NET es crear soluciones informéticas con
sistemas y aplicaciones que fueran autonomos de la estructura fisica y acopladas a las

mayorias de los sistemas operativos basados en Windows.

Su evolucién en la codificacion hace que Microsoft establezca un estandar de reciprocidad
de informacion entre sus productos llamados “XML”, que puede ser posible nos suene

interesante. (Blanco, 2002)
1.3.13.3. ¢Qué beneficios tiene NET?
El desarrollo de aplicaciones .NET lleva consigo una variedad de beneficios: (Blanco, 2002)

e Reduccion del tiempo en el desarrollo de aplicaciones.

e Se puede usar numerosas funcionalidades ya integradas que hacen posible a los
desarrolladores hacer un proyecto de adaptacion e importacion a las necesidades a
que sea de un desarrollo de aplicacion desde cero.

e Minimiza el mantenimiento de las aplicaciones creadas en esta plataforma.

e Disminuye los costes de inversion debido a la reduccion de los tiempos de desarrollo

y mantenimiento.
1.3.14. Microsoft SQL Server

El motor de base de datos Microsoft SQL Server, es un completo sistema para control de
bases de datos desarrollado por Microsoft, fundado en el modelo relacional. El lenguaje de
desarrollo aplicado es TransactSQL, una ejecucion del estandar ANSI del lenguaje SQL, en
la que es usado para administrar y recuperar datos, crear tablas y precisar relaciones entre
las mismas, lo que le permite ser capaz de disponer de varios usuarios con enormes
cantidades de datos de forma simultanea. Por sus ventajas se ha elegido esta aplicacion para

el sistema de inventario en la versién Microsoft SQL Server 2016 (Jerome, 2015)
1.3.14.1. Modelo Entidad Relacion

Un modelo o diagrama entidad-relacion es un instrumento para la modelacion de datos, que
nos permite simbolizar las entidades notables de un sistema de informacion, también como
sus propiedades e interrelaciones. También, se visualizara el modelo entidad-relacion que

nos muestra el sistema de inventario, compra y venta. (Amaro Mufioz, 2010).
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1.3.15. Manejo de reportes con componentes PrintDocument, PrintDialog y Excel

y la aplicacion NitroPDF

La prioridad de incluir en un proyecto la opcion de imprimir reportes es indispensable, pero
es preferible que estos reportes se generen primeramente en documento digital con el fin de
salvaguardar la informacion, ya de ahi con aplicaciones externas tales como Office o Nitro
PDF deban ser instalados en el equipo para hacer uso de los mismos. Pero, ¢de qué tratan
estos componentes? ¢cuales seran las funcionalidades de ellos? (Newsome, 2012). A

continuacion, le describiremos:

El componente llamado PrintDocument de Windows Forms se usa para disefiar la hoja de
impresion con textos, imagenes, tablas, es el area de trabajo adecuado para una impresion.
Puede usarse en combinacion con el componente PrintDialog para gestionar todas las

opciones de documento. (Newsome, 2012)

El componente llamado PrintDialog de Windows Forms es simplemente un cuadro de
didlogo preestablecido o ventana emergente, que se usa para diferentes acciones y entre sera
expresamente usada por el sistema para seleccionar opciones estandares de la impresora. Al
establecerse en cuadros de didlogo estandar del sistema operativo Windows, generara
aplicaciones cuyo propdésito basico serd inmediatamente familiarizado por el usuario.
(Newsome, 2012)

El componente Microsoft.Office.Interop ayuda a utilizar los controladores que integran la
familia de Microsoft Office para el uso de documentos, y entre ellas especificamente se usara
el componente de Excel para generar o enviar los reportes como matrices de informacion a

un documento digital del mismo.

Los componentes descritos anteriormente no requieren de instalaciones externas y se
integran fluidamente al lenguaje .Net facilitando la labor en la implementacién del sistema

en un computador.

Y, por ultimo, la aplicacion de NitroPDF que es indispensable tener instalado dentro del
sistema para que pueda generar documentos en formato PDF. Durante la instalacion el
sistema detectara si el equipo tiene instalado la aplicacidn, sino éste le ofrecera la instalacion

del mismo.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. Seleccion de metodologia de desarrollo

En la actualidad, existen diferentes metodologias que se aplican para el desarrollo de
sistemas, de todas ellas, la metodologia aplicada para este proyecto técnico es la metodologia
de programacion extrema ya que es una metodologia agil que implementa principios
preestablecidos de respuesta inteligente, que hace que los computadores tengan una
estructura de codigo flexible y respondan a cambios de programacion que puedan requerirse

durante la etapa de prueba del sistema.

Para poder usar esta metodologia en la gestién de inventario y ventas de un centro de
computo de la ciudad de Milagro, es importante que se centre especificamente en los
requerimientos funcionales y no funcionales, entre ellos, operaciones de administracion de

datos tales como ingresar, modificar, eliminar e imprimir documentos.
2.2. Fases de desarrollo (Metodologia de Programacion Extrema)

En las fases de desarrollo se indicaran varios rasgos de interés del usuario y de la forma en
que el sistema ofrece y que asisten en todo el ciclo de vida de la Metodologia de

Programacién Extrema.

a) Fase de Exploracion o Interaccion con el usuario. Aqui el usuario formé parte del
equipo de trabajo, se esta haciendo que se relacione prioritariamente con los programadores
durante el proceso de desarrollo. El usuario estuvo presente en las sesiones con el equipo de
desarrollo, porque es participe de las decisiones principales. El concluye las incertidumbres
del grupo y fue el delegado de establecer las funciones que un usuario requiere con el equipo

de programadores. Las funciones del usuario tienen dos fases significativas:

- El usuario y el responsable se interrelacionan para estudiar los problemas técnicos
requeridos, el coste y cada tarea reconocida prioritariamente.

- Recopilar las primeras funciones y establecerlas

b) Fase de planificacion. En este siguiente proceso, intervienen la gestion con los de
desarrollo y el usuario, todos intervienen con voz voto para una conclusion. Asimismo, se

establece la planificacion para las entregas del software, deben hacerse en el tiempo
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establecido y con las insistencias que el usuario pide, para que reciba su nueva version.

c) Fase de iteracion. Para empezar el disefio del sistema se parte desde la comunicacion, se

reconoce nuevos requerimientos y se le brinda mejoras a los mismos.

A partir de ello se intuye el disefio base, el cual es examinado y aplicado segun los cambios
requeridos de forma incesante, conforme se fueron reconociendo y agregando

funcionalidades para el software.

Su disefio es realizado directamente a la programacion en el lenguaje .NET, y segun la

situacion se le hace participe al usuario, algiin consejero o persona experimentada en el tema.

La metodologia XP surge por la prioridad de remediar las inquietudes que se suscita al
recrear un sistema tendiente a las necesidades, sin tiempo fijo y a corto plazo, con esto se
reconoce como “Una manera entretenida, sencilla y eficientemente para desarrollar
sistemas”. El sistema como tal es de ciclo corto, con una planificacion incremental, maleable

y transparente a cambios. (Cornejo Elgueta, 2016)

d) Fase de puesta en marcha. El programa se los elabora por partes, es decir, se va
entregando al usuario por mddulos funcionales en su negocio, en la que el usuario verifica
si todo esté bien, si entiende su entorno, incluso puede brindar sus opiniones, si su entorno
es facil de usar (amigable), si le ayuda o aporta a su quehacer diario o simplemente esta
cumpliendo con lo que €l necesita, también nos brinda el usuario alguna sugerencia para

regresar al paso inicial de la programacion.
2.3. Tipo de investigacion

El presente proyecto técnico posee una investigacion cuantitativa, debido a que se

experimento, analizo y describi¢ las variables de estudio tales como:

- Flexibilidad y extensibilidad (cambios sin alteracién de otros procesos)

- Mantenibilidad y legibilidad (reduccion de datos innecesarios de la base de datos de
forma automatica)

- Rendimiento y eficacia (tiempo de respuesta en blsquedas, calculos y emision de
reportes)

- Escalabilidad, robustez, tolerancia a fallos y fiabilidad (adaptable a cualquier cambio
de hardware y software, continuo proceso a cualquier fallo de cddigo, después de la

caida del sistema o apagon hacen que los datos no se pierdan)
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- Usabilidad y accesibilidad (menor trabajo, aprendizaje rapido)
- Seguridad (encriptacion de datos, sesiones por usuario y permiso, tiempo de

inactividad, control de conexion)

Segun el tiempo de ocurrencia, dicha investigacion fue retrospectiva, ya que se obtuvieron
los registros de datos obtenidos de algunos centros de cémputo situados en la ciudad de

Milagro.

De acuerdo al anélisis y el alcance de los resultados, la investigacion se realizd mediante un
estudio descriptivo, porque se buscd mostrar caracteristicas significativas y diferentes del

objeto de estudio, poblacion o muestra observada.
2.4. Antecedentes de la poblacion y/o anélisis

La labor en estudio tiene como fin dar a conocer las ventajas en la aplicacion del sistema de
facturacion en centros de computo siendo éstos de gran importancia en la mejora de la

gestion de los recursos y atencion al cliente.
2.4.1. Poblacion

En la ciudad de Milagro se encuentran aproximadamente 50 locales que cumplen roles como
centro de cdmputo o procesos similares que trabajan cerca de 80 personas en ellas incluidos

los duefios.
2.4.2. Muestra

El mecanismo de analisis enfocado, es el sistema de facturacion e inventario, en donde
incrementa la poblacion considerablemente en los negocios tecnolégicos en el Ecuador, se
ha escogido aleatoriamente 10 locales relacionados a centros de computo ubicados en la
ciudad de Milagro, representados por los duefios directos, a los cuales se les realizé un
cuestionario, como se aplica un cuestionario a modo entrevista no se hizo una encuesta y de
esta manera no calculamos una muestra de la poblacion de este estudio que esta estimado en

unos 50 locales que esta relacionado a este tipo de negocio en esta ciudad.

Por este motivo hemos seleccionado aleatoriamente estos locales que representan el 20% de

toda la poblacion.
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2.5. Instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. El cuestionario

En la recoleccién de informacion se usd un cuestionario simple o autoadministrado, donde
ellos responden por escrito sin la participacion de otra persona, se lo hizo a través de la

herramienta Microsoft Forms y el enlace del cuestionario se lo envié por medio virtual.

Dicho instrumento se basa en un formulario desde el sitio web con preguntas formuladas
idénticamente para todos, poseen preguntas abiertas y cerradas, las mismas que fueron
compartidas en un grupo de WhatsApp exclusivamente a los participantes duefios de los
centros de computo. Este instrumento fue aplicado a 10 centros de cdmputos situados en la
ciudad de Milagro.

2.6. Diagnostico o estudio de campo

Posteriormente, se mostro el andlisis e interpretacion de los resultados que se adquirieron en
el proceso de investigacion virtual mediante Microsoft Forms, donde se puede crear

cuestionarios, adicional se ve los resultados rapidamente.

Dicho formulario fue enviado mediante chat con la aplicacion de WhatsApp, tomando las
medidas de distanciamiento social por la situacion que enfrenta el pais sobre el COVID-19,
estos cuestionarios son enviados y llenados por los duefios de centros de computo de la
ciudad de Milagro y los resultados se los pueden ver en tiempo real en la misma plataforma.

2.7. Tabulacion de resultados

PREGUNTA Ne°1. ;Qué procesos se le hace mas dificil llevar un control?

¢ Qué procesos se le hace mas dificil llevar un control? Porcentaje

Adquisicién de equipos 9 90
Registro de servicios brindados 1 10%
Auditoria de personal 0 0%
Facturacion 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 1. ¢ Qué procesos se le hace mas dificil llevar un control?
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= Adquisicidn de equipos

= Registro de servicios
brindados

= Auditoria de personal

Facturacion

= Otros

lustracion 1. ¢ Qué procesos se le hace mas dificil?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de
Milagro

Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Analisis. En la critica constructiva de esta pregunta, las personas coinciden en que es dificil
llevar los registros de equipos y repuestos que se adquieren, puede deberse a la falta de

personal capacitado o expresamente en esta actividad se entiende a la falta de un médulo en

el sistema que lo gestione.

PREGUNTA N°2. ;Sabe o tiene usted con precision la cantidad de productos que hay

en existencia en su bodega?

¢ Sabe o tiene usted con precision la cantidad de Porcentaje

productos que hay en existencia en su bodega?

Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Tabla 2. ¢ Sabe o tiene usted con precision la cantidad de productos que hay en existencia
en su bodega?
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m Si = No

llustracion 2. ¢ Sabe o tiene usted con precision la cantidad de productos que hay en

existencia en su bodega?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Analisis. Al revisar esta pregunta, los encuestados en su gran mayoria indican que suelen
dar aproximaciones a la cantidad que se tienen en existencia en bodega; el resto expresa que
lo llevan todo controlado. Esto sucede porque simplemente llevan a mano o tienen
controlado en documentos digitales. Realizar un reporte de las existencias, de bajas y/o de
fuera de stock les toma tiempo para hacerlo, el tiempo y la ocupacion les va en contra durante

el dia.

PREGUNTA N°3. ;Cree usted que los productos estan correctamente clasificados?

¢ Cree usted que los productos estan correctamente clasificados? Porcentaje

Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Tabla 3. ¢ Cree usted que los productos estan correctamente clasificados?
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=Si = No

80%

lustracion 3. ¢ Cree usted que los productos estan correctamente clasificados?
Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de
Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico
Anélisis. Los resultados de los cuestionarios realizados indican que los duefios estan seguros
de gue en el negocio solo manejan las ventas de productos sin clasificacion alguna, para la
totalidad de las ventas generadas no han sido necesarias la clasificacion, pero tener alguna

aplicacion que los haga seria un método més &gil para el reconocimiento del producto

durante el proceso de alguna factura sin tantos detalles.

PREGUNTA N°4. ; Como lleva la codificacién de los productos?

¢ Coémo lleva la codificacién de los productos? Porcentaje

Con nomenclatura propia 7 70%
Con una clasificacion de productos 0 0%
Sin codificacion, solo usando el cédigo de barras 2 20%
No existe codificacion alguna 1 10%
Otras 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 4. ; Cémo lleva la codificacion de los productos?
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0% = Con nomenclatura propia

= Con una clasificacion de
productos

= Sin codificacién, solo usando
el codigo de barras

0% 70% No existe codificacién
alguna

m Otras

lustracion 4. ;Cémo lleva la codificacion de los productos?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Andlisis. Las personas que realizaron el cuestionario se inclinan mas en que llevan el
conocimiento del control de los productos con codificaciones propias. Explicando el
indicador, este tipo de negocios prefieren que el control sea rapido para ejercer atencién
inmediata al cliente, es recomendable se tenga un sistema de etiquetas y/o clasificaciones

con codigo de barras para asentar la calidad de respuesta al servicio de venta de repuestos.

PREGUNTA N°©5. ¢Cual de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al

momento de gestionar el inventario?

¢, Cual de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al Porcentaje

momento de gestionar el inventario?

Falta de herramientas en los ingresos-salidas de mercaderia 7 70%
Poco control por parte del personal designado a los registros 0 0%
de adquisicion

Insuficiente conocimiento sobre las mercaderias 2 20%
Otras 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 5. ¢ Cual de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al momento de

gestionar el inventario?
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0% Falta de herramientas en los
ingresos-salidas de mercaderia

22%

Poco control por parte del
personal designado a los

0% registros de adquisicion
Insuficiente conocimiento sobre
el manejo de las mercaderias

Otras
78%

lustracion 5. ¢ Cudél de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al momento

de gestionar el inventario?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Anélisis. De acuerdo a lo visto en la pregunta del cuestionario, cada uno de los duefios han
seleccionado opciones distintas, aportando a la decision con su experiencia mencionando
que se debe realizar un inventario en el negocio y han dado a conocer las desventajas que se

les han presentado en esta actividad.

Por lo que se expresa que una persona debe tener control periddico de los movimientos de
bodega relacionados a la compra y venta de productos de su negocio en general, lo que hace
posible la importancia de inventariar sistematicamente y como sea posible, siendo
importante este proceso para el desarrollo y crecimiento socio-econdmico del lugar.

PREGUNTA N°6. ; Suele ser habitual que no tenga en existencia un producto solicitado por

los clientes al momento de una venta?

Analisis. Todos los intervinientes dieron su aprobacion a la pregunta, justificando que
siempre va a existir un producto que sea mas requerido y eso hace que haya faltante en el
stock, esto es natural en todo negocio ya que nos permite reconocer que tiene demanda en
las ventas y prestigio por parte de las necesidades del cliente, ellos solicitan que esto se
enlacen a los servicios brindados de alguna forma para poder reconocer los ingresos reales

por parte de un solo cliente atendido.
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PREGUNTA N°7. ;Desea aportar con informacion adicional que ayude a determinar los

problemas existentes en el &rea de inventarios?

Analisis. Insisten gque la integracion de un método de lectura mediante codigo de barras seria
indispensable, asi mismo tienen implementado esta actividad en grandes locales
comerciales. Que puedan tener un sistema &gil y adaptado a los requerimientos funcionales
del local como son la de adquisicion, ventas e inventario principalmente y no funcionales

como las de registros de productos recién llegados.

PREGUNTA N°. En caso de utilizar el sistema ¢en qué actividad cree Ud. que le

ayudaria a mejorar la atencion al cliente?

En caso de utilizar el sistema ¢en qué actividad cree Ud. que le Porcentaje

ayudaria a mejorar la atencion al cliente?

Establecer procesos rapidos y amigables de atencién al cliente 7 70%
Utilizar y aplicar nuevas tecnologias en el negocio 3 30%
Medir, medir y volver a medir al cliente 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 6. En caso de utilizar el sistema ¢en qué actividad cree Ud. que le ayudaria a

mejorar la atencion al cliente?

= Establecer procesos
rapidos y

= Utilizar y aplicar nuevas
tecnologias

70% = Medir, medir y volver a
medir

llustracion 6. En caso de utilizar el sistema ¢en qué actividad cree Ud. que le ayudaria a
mejorar la atencion al cliente?
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Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Analisis. Segun esta pregunta realizada, ellos expresan que establecer procesos rapidos y
amigables al cliente ayuda a mejorar el servicio mismo, contar con modulos adaptables a la
interaccion con el usuario sea amigable y facil de entender (programacién extrema); la otra
parte nos indica que mejor innovar con nuevas tecnologias. Esto se debe que los empleados
que estan més en contacto con el cliente, no hallan el entusiasmo al cambio o al menos en
capacitarse, es una conducta del ser humano por lo que es indispensable que se conozca mas
este tema con un sistema transparente y agil. La complacencia del empleado y el cliente es
fundamental en un negocio y mas cuando es en los procesos que se indican soluciones
integrales a sus problemas interno o externos y la satisfaccion que tienen los empleados de

mejorar su ambiente de trabajo.

PREGUNTA N°9. ;Con qué tipo de sistema le agradaria llevar control del inventario

en el negocio?

¢Con queé tipo de sistema le agradaria llevar control del Porcentaje

inventario en el negocio?

Aplicacion de escritorio 7 70%
Aplicacién movil 0 0%
Sistema con entorno web 2 20%
Mixta 1 10%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 7. ¢ Con qué tipo de sistema le agradaria llevar control del inventario en el
negocio?
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70%
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lustracion 7. ¢ Con qué tipo de sistema le agradaria llevar control del inventario en el

negocio?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Anélisis. Los resultados analizados en la pregunta, sostienen que el cumplimiento de un
sistema desarrollado afecta de forma directa en el entorno tecnoldgico en que es trabajado y
prefieren directamente que sea una aplicacion de escritorio; expresar una aplicacion mixta
implican de escritorio y web o movil. Pero en el caso de un bodeguero no requiere otro
entorno mas que el de escritorio, ya que él esta en un solo punto de trabajo donde se realiza

el inventario y no requiere movilidad alguna para etiquetar o clasificar los productos.

PREGUNTA N°10. ¢{Qué tipo de reportes necesita Ud. para su negocio?

¢ QuEé tipo de reportes necesita Ud. para su negocio? Porcentaje
Existencias y saldos 0 0%
Inventario 0 0%
Movimiento de personal 0 0%
Actividades diarias 0 0%
Ingresos y egresos 0 0%
Todas 10 10%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 8. ¢ Qué tipo de reportes necesita Ud. para su negocio?
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= Existencias y saldos
= |[nventario
= Movimiento de

personal
Actividades diarias

100% ® Ingresos y egresos

lustracion 8. ¢ Qué tipo de reportes necesita Ud. para su negocio?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de

Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Anélisis. Con los resultados, los duefios de los centros de computo sostuvieron que existan
todo tipo de reporte y los que sean necesarios con tal de que ayude a conocer la situacion
actual del negocio desde cuando un empleado entra hasta el final del dia laboral de un
determinado periodo cronoldgico, debido a que mas le interesa conocer en qué estan
invirtiendo, fallando o siendo buenos. Pasar por todos los procesos que se controlan, asi tener
un mayor progreso como negocio de prestacion de servicios y con presencia en el trabajo de

equipo.

PREGUNTA N°11. ;Como maneja al dia los saldos y movimientos de despachos o de

facturacién?

¢ Como maneja al dia los saldos y movimientos de despachos Porcentaje

o de facturacion?

Manualmente 0 0%
Hoja electronica 8 8%
Software contable antiguo 0 0%
Sistema adquirido o comprado 2 2%
Otras 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 9. ¢ Cémo maneja al dia los saldos y movimientos de despachos o de facturacion?
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0% i

= Manualmente

= Hoja electrénica

0%
; = Software contable antiguo

Sistema adquirido o comprado

80% m Otras

lustracién 9. ; Cémo maneja al dia los saldos y movimientos de despachos o de

facturacion?

Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de
Milagro

Elaborado: Autores del Proyecto Técnico

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, las personas manejan de forma electronica

los calculos financieros del negocio, a diferencia de los otros, que si poseen un sistema que

lo haga por ellos mismos.

Esto es porque se las han arreglado para realizar sumas y restas de lo conseguido durante un
tiempo, esto es un requerimiento operacional que debe ser tratado como reportes de ingresos,

egresos, saldos y otros tipos de reportes esenciales.

PREGUNTA N°12. Mejorado el sistema, ¢en qué ayudaria al negocio?

Mejorado el sistema, ¢en qué ayudaria al negocio? SRIERTE]R
Reduccion de costos 0 0%
Control de productos y repuestos 0 0%
Facilidad en el control de existencias 8 8%
Mejora en el reporte del dia a dia 2 2%
Otras 0 0%
TOTAL 10 100%

Tabla 10. Mejorado el sistema, ¢en qué ayudaria al negocio?
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Reduccién de costos

20% Control de productos y
repuestos

Facilidad en el control
de existencias

Mejora en el reporte del
dia a dia

80%

m Otras

lustracion 10. Mejorado el sistema, ¢en qué ayudaria al negocio?
Fuente: Extraido del cuestionario realizado a duefios de centros de computo de la ciudad de
Milagro
Elaborado: Autores del Proyecto Técnico
Analisis. Sobre la Gltima pregunta, ellos opinan que mejorar sus actividades mediante un
sistema de facturacion e inventario facilita las labores de sus empleados aumentandoles el
tiempo libre para dedicarse a otras labores que ayudara a mejorar la productividad financiera

del negocio, mientras la otra parte dan su version que solo asentarse a los reportes es

suficiencia para conocer los resultados del negocio en favor o en contra.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Ciclo de vida del sistema
3.1.1. Fase de analisis

En esta fase se va detallando los requisitos del trabajo de Proyecto Técnico para llegar a las
soluciones al problema detectado, por ello, se efectud en primer lugar un estudio de campo,
que se realiza con finalidad una investigacion de tipo descriptivo incluyendo un disefio
metodoldgico que es la parte en el que se reconoce las cualidades a realizar para el sistema
“Servicios, Ventas e Inventario” con herramientas computacionales que nos sirve de suma

ayuda para esta investigacion.

Con la informacion recopilada desde el cuestionario sobre la forma de llevar un control
sistematico de los registros de forma &gil, se pudo proceder oportunamente en elaborar una
base de datos inicial en SQLServer 2016.

Recopilando y ajustando con los procesos de un centro de reparaciones de dispositivos
electrénicos en conjunto con los requerimientos detectados en el cuestionario realizado a 10
lugares como el ya mencionado. En la base de datos se cre6 25 tablas maestras y 11 tablas

transaccionales que son:

NOMBRE DE LA TABLA TIPO DESCRIPCION

SIS_M_CARGO Maestra Se encarga de registrar todos los

cargos de los usuarios del sistema,

valido para el reconocimiento en

los reportes

SIS_ M_CATEGORIA Maestra Se encarga de registrar

categorias de los productos que se

registran.
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SIS_M_CIUDAD

SIS_M_CLIENTE

SIS M_CONECTADO

SIS_M_DISPOSITIVO

SIS_M_FORMULARIO

SIS M_HARDWARE

SIS M_IMAGEN

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

32

Registra las ciudades del mundo, se
tiene inicialmente asignadas un
grupo de registros
automaticamente. Util para las

tablas cliente y proveedores.

Registra los datos basicos del

cliente

Tabla de auditoria, que registra,
actualiza el estado de las sesiones
de los usuarios en los sistemas en

tiempo real

Tabla cabecera que registra los
datos béasicos del dispositivo
relacionandolos a qué cliente le

pertenece (duefio)

Tabla  protegida que tiene
registrado todos los formularios

creados en el sistema

Registra los datos relacionados al
hardware correspondiente a la tabla
cabecera SIS_M_DISPOSITIVO

Registra todas las imagenes en
formato Mapa de Bits (BMP) que
fueron subidas al sistema, esta tabla
es indexada hacia las tablas que
dependen de ella, fue creada ya que
su codigo de programacion es unico
para el tratamiento de registro

iméagenes.



SIS M_MARCA

SIS_M_MEDIDA

SIS_M_MODULO

SIS_M_OPCIONES1

SIS_M_OPCIONES2

SIS_M_PAIS

SIS_M_PERMISO

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

33

Registra  todas las  marcas
reconocidas, estos registros son
asignados y relacionados con el

producto durante una adquisicion.

Registra todas las unidades de
medida que existen para los
productos, éstos son asignados

durante el proceso de adquisicion

Tabla  protegida que tiene
almacenado todos los modulos que
posee el sistema (modulo de
seguridad, adquisicion, registro y

venta)

Tabla exclusiva de opciones del
modulo de seguridad ya que
configura el acceso primario del

sistema.

Tabla de opciones de los modulos
adquisicion, registro y venta que
registra la personalizacion de la
configuracién de dichos modulos

por permiso del usuario.

Registra todos los paises del
mundo, se tiene inicialmente
asignadas un grupo de registros
automaticamente. Util para la tabla

de ciudades

Registra al usuario y se le asigna
una contrasefia de uso del sistema

(datos cabecera)



SIS_M_PERMISODETALLE

SIS_M_PERMISOMODULO

SIS M_PROBLEMA

SIS_M_PRODUCTO

SIS_M_PROVEEDOR

SIS_M_REPORTES

SIS_M_SERVICIO

SIS_M_SOFTWARE

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

Maestra

34

Registra todos los formularios al
que tendra acceso el usuario por

modulo.

Registra todos los modulos al que

tendrd acceso el usuario

Registra todos los problemas que
son detectados en un dispositivo,
estas descripciones son dadas por

un profesional técnico.

Registra todos los productos que se
utilizan para el registro de
adquisiciones 'y aplicacion de

servicios brindados.
Registra los datos basicos para

Tabla protegida que reposa
autométicamente la lista de
reportes que trae el sistema, los
reportes estan clasificados y

habilitados por médulo

Registra todos los registros que
brinda el profesional para un
soporte  técnico con  precios
establecidos. Util para el modulo de
registro de servicios en la tabla

registro.

Registra los datos relacionados al
software correspondiente a la tabla
cabecera SIS_M_DISPOSITIVO



SIS M_USUARIO

SIS T_ADQUISICION

SIS T_ADQUISICIONDETALLE

SIS T_AUDITORIA

Maestra

Transaccional

Transaccional

Transaccional

SIS T CARRITOCODIGODEBARRA Transaccional

SIS_T_MEDIDACONVERSION

Transaccional

35

Registra los datos bases de las
personas que seran parte del uso del

sistema

Tabla cabecera que registra todos
los datos de la cabecera de una

factura de compra.

Tabla que se relaciona con la tabla
adquisicion y que se dedica a
registrar los productos y las
diferentes caracteristicas en forma
detallada que trae durante su

compra

Se encarga de registrar los
movimientos que se suscitan en
cada uno de los modulos del
sistema por parte del usuario, desde

que inicia hasta que sale del mismo.

Se encarga de guardar todos los
cddigos de barra solicitados por el
usuario desde el detalle de la
adquisicion  listos ~ para  ser

impresos.

Tabla que registra las equivalencias
que existen entre dos unidades de
medidas, esta tabla es de uso util y
directamente en los reportes del
modulo de adquisiciones para
medir la calidad y cantidad de

compra de los productos.



SIS T _REGISTRO

SIS_T_REGISTRODETALLE

SIS_T_REGISTROPROBLEMA

SIS T VENTA

SIS_T_VENTADETALLE

SIS_T_VENTASERVICIO

Transaccional

Transaccional

Transaccional

Transaccional

Transaccional

Transaccional

Tabla cabecera que registra los
eventos suscitados para el servicio

técnico al cliente.

Registra todos los servicios
ofrecidos por razones de revision
y/o reparacion del dispositivo del
cliente, estos registros  son

asignados desde la tabla servicios

Registra todos los problemas
detectados en el dispositivo del
cliente, estos registros  son
asignados desde la tabla problemas.

Tabla cabecera que complementa a
la tabla adquisiciones, se encarga
de registrar todas las ventas
realizadas a los clientes del

negocio.

Registra todos los productos que se
le venderan al cliente aplicandoles
un precio de venta, la
disponibilidad de los productos
depende directamente del saldo
entre las tablas
SIS_T_ADQUISICIONDETALLE
y SIS_ T_VENTADETALLE

Registra  todos los  valores
monetarios otorgados por servicios
prestados de cada dispositivo que
fue atendido al cliente desde la
tabla SIS_T_REGISTRO

Tabla 11. Descripcion de tablas de la base de datos
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Este sistema esta desarrollado en el lenguaje de programacion basado a eventos Visual Basic
Net 2013, con el motor de base de datos SQLServer 2016 y usando complementos de office

y Nitro PDF para el manejo y generacion de archivos.

Para el disefio de los formularios se implementd una sola plantilla a la cual fue expuesta para
cada una de las tablas de la base de datos implicando asi un reconocimiento facil y Gnico

para el usuario al momento de usarlos.

Sus iconos y su entorno fueron puestos en un tono blanco y negro para lograr tener una

tonalidad simple y con descanso visual para el usuario.

Los iconos fueron disefiados por imagenes amplias, claras y que se describan por si solas a
la primera vista hacia el usuario sobre la accion a la que representan. Ejemplo un disquete
en el icono en blanco y negro, amplio para que el usuario lo vea rapidamente e identifique

que sirve para guardar.

En su construccion se uso la arquitectura de Modelo de Vista en Arbol, por lo que es uno de
los modelos més usado, aplica un mayor rendimiento en el espacio de construccion de cada
formulario, lo que permite el reusar el cddigo fuente, aceptar cambios al momento que se

apliguen en el sistema, en los eventos de guardar, modificar o eliminar registros.

Su metodologia es un analisis de estudio de los requisitos apropiados para brindar soluciones
a un problema particular trazado, el disefio documental que se proporciona se somete bajo
una linea de estratégicas relaciones entre administradores, comunicacion y los
consumidores, por ello se realiza el “Desarrollo de una Solucion Informatica que Gestione
la Informacion de Servicios, Inventario y Ventas de un Centro de Cémputo en la Ciudad de

Milagro” contando con herramientas tecnologicas en las que se sustenta este proyecto.

Es un proceso que esta formado por contenido especifico que ayuda a la realizacion de una
investigacion cientifica, es apreciada como un instrumento que contribuye al concepto sobre

los hechos por medio de un conocimiento apropiado.
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3.1.2. Fase de disefio

3.1.2.1.

Arquitectura del sistema
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llustracién 11. Diagrama de la Arquitectura del Sistema



3.1.2.2.

Diagrama de Clase del Sistema
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SIS_M_opciones estado med_abreviatura adqdet_precio S *d'si'd - serv_precio
- SIS_M_fo estado adgdet total = 7T |estad
*opc_i - . di i
Pe-e —Meorm_id SIS_M_pais estado _proid
ope_decimales . - SIS_M_ciudad dis_marid SIS_M_hardware
form_modid *pais_id HH SIS_T_adquisicion -
opc_verticalimgid . (orm descripcion pais,_descripeion *ciu_id H— | 515 _M_proveedor - ’_; dis_color *hard_id
N o ¢ - *; i
opc_honzon:allmgm‘- indo estado ciu_descripcion *prov_id g L +—{ dis_cliid hard_disid
opc_tiporedondeo \@p|ciu_paisid prov_descripcion :dq_num:ro el hard_fecha
. - 0_provi P, A
opc_permid §IS_M_modulo SIS_M_cargo l estado prov_direccion da fech SIS_T_registro hard_memoriadisponible
- *mod_id —— ’ rov ciuid q_techa — hard_fabricante
SIS_M_permiso o ——{*car_id prov._ adq_subtotal —{*red_id R ~
mod_descripcion ) SIS_T_ventadetalle estado hard_poweredon
*perm_id car_descripcion — adq_iva reg_fecha
- mod_abreviatura =vendet id L - hard_producto
perm_usuid : estado - adq_total reg_descripcion
- estado vendet_venid " hard_numerodeserie
perm_modid SIS T pvp o adq_imgid reg_disid e -
SIS_M_usuario - vendet_cantidad - id hard_procesador
perm_contrasefia Mt a adq_resumen (< reg_permi .
P PR vendet_adqdetid ven_numero hard_descripcion
estado | fusu_id ovp._proid = " estado reg_estado - P
e/ descring | vendet_pupid hard_familia
SIS_M_conectadog o escn‘pclorl pvp_precio estado ven_fecha e total hard_arquitectura
usu_usuaro - SIS M cliente estado g
“conec_id sy cedula estado ven_subtotal i hard_fabricante2
- - = —— SIS_T_ventaservicio i *cli_id mE .
conec_permid fechanacimient ven_iva hard_tipodeprocesador
usu_fechanacimiento 3 cli_descripcion -
conec_fecha d ‘ vensery_i ven_lotal hard_designaciondelsocket
conec_activo usucar venserv_venid ’ ven_imgid cli_direccion -
;i usu estado - | P hard_version
conec_pc - venserv_regid ven_resumen cli_ciuid
estado ! estado hard_discosduros
estado estado estado hard_particiones

estado

SIS_M_registroproblema

SIS_M_problema

*prob_id

*regprob_id
regprob_regid

regprob_probid
estado

llustracién 12. Diagrama de clases del sistema

39

prob_descripcion
estado

*saft_id

soft_disid

soft_fecha

soft_nombredelequipo
soft_nombredelequipousuario
soft_nombredelusuarioactual
soft_sistemaoperativo
soft_plataformadelso
soft_versiondelso
soft_plataformayversion
soft_horayfecha

soft_fechaenformato
soft_estadodelaconexion
soft_nombredeldominiodered
soft_nombredelaaplicacion
soft_nombredelacomparia
soft_versiondelaaplicacion
soft_numerodeprocesadores
soft_directoriodelsistema
soft_ruedadelraton
soft_lineasmovidasencadagiro
soft_bolenesdelraton
soft_idiomadeinstalaciondellso
soft_configuracionregional
soft_regionactual
soft_codigoen2letrasdefinidoeniso3166
soft_codigoen3letrasdefinidoeniso3166
soft_codigoen3asignadoporwindows
soft_nombredelpaisoregioneningles
soft_identificaciongeografica
soft_tipodelamoneda
soft_simbolodelamoneda
soft_simbolodelamonedaseguniso4217
soft_ramadelregistroparacurrent_user
soft_ramadelregistroparalocal_machine
soft_ramadelregistroparacurrent_config
soft_ramadelregistroparaclasses_rool
estado




3.1.2.3.

Diagrama Relacional de la Base de Datos del Sistema

SIS_T_auditoria

pk |aud_id int
aud_fecha

datetime
aud_descripcion |varchar(50)

rep_fechainicial |bit
rep_fechafinal bit
rep_modid int

aud_sql varchar(max)
estado bit

SIS M _reportes

pk jrep_id int
rep_descripcion  |varchar(max)

SIS_M_opciones

pk |opc_id int
ope_decimales int

fk |opc_verticalimgid int

fk |opc_horizontalimgid  |int
ope_tiporedondeo bit

ik |opc_permid int

SIS_M_permiso

pk |perm_id int

flc  |perm_usuid int

fk |perm_modid int ‘
perm_contrasefia  |varchar(max)
estado bit

SIS_M_conectados

pk |conec_id int

fk conec_permid int
conec_fecha datetime
conec_activo bit
conec_pc varchar(50)
estado bit

SIS_M_imagen SIS_M_categoria SIS_M_producto
pk |img_id int pk |cat_id int pk |pro_id int
img_descripcion |varchar(mas) cat_descripcion  [warchar(max) pro_descripcion  |varchar(max)
img_imagen image estado bit fkk  |pro_catid int
img_fecha datetime pro_devalua bit
estado bit estado bit
SIS_T_medidaconversion SIS_M_marca
SIS_M_permisodetalle pk |medcenv_id int pk |mar_id int
pk  |permdet_id int fk medconv_medidl int mar_descripcion |varchar(max)
permdet_permid int medconv_valorl real estado bit
permdet_formid int ke medconv_medid2 int
permdet_controles int medconv_valor2 int
estado bit medconv_prioridad bit SIS_M_medida
estado bit pk  |med_id int -
med_descripcion |varchar{max)
IS M formulario 1 med_abreviatura |varchar(5)
pk |form_id int estado bit
SIS_M_pai:
form_modid int — J a"s
form_descripcion  |varchar(max) Pk [pais_id nt B SIS M ciudad
estado bit pais_descripcion |varchar(max) ——
estado it ek |ciu_id int
ciu_descripcion  |varchar(max)
1k ciu_paisid int
I1S_M_modulo i
- _ SIS_M_cargo estado bit
pk |mod_id int ” =
car_j int
mod_descripcior|varchar(max) P _d _ "
car_descripcion  |varchar(max] 51
mod_abreviaturdvarchar(s) o a - (max) SIS_T_ventadetalle
estado bit estado ! pk  |vendet_id int
fk wvendet_venid int
vendet_cantidad |int
fk vendet_adqdetid |int
SIS_M_usuario .
— SIS_T_pvp tk  |vendet_pvpid int
pk  [usu_id int - T J i
_ pk |pvp_id int estado bit
usu_descripcion varchar{max} i
. fk  |pvp_adgdetid int
usu_usuario varchar{max) R
pvp_precio real
usu_cedula varchar(11)
R estado bit SIS T ventaservicio
usu_fechanacimiento  |date . =
. venserv_i int
fk  |usu_carid int P N
usu_estado bit Ltk venserv_venid int
. fk  |venserv_regid int
estado bit
estado hit
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SIS_T_adquisicion SIS_T_adquisiciondetalle SIS_M_hardware
pk  [adq_id int ok |adgdet_id int pk  fhard_i int
adg_numero |varchar(50) fk adqdet_adqid int fk hard_disid int
fk  |adg_provid  |int adgdet_cantidad int hard_fecha datetime
adq_fecha datetime adgdet_serie varchar(max) Tk hard_memoriadisponible wvarchar(max)
adq_subtotal |real ]k adgdet_proid int hard_fabricante varchar(max)
adg_iva real fk adgdet_marid int hard_poweredon wvarchar(max)
adg_total real adgdet_modelo varchar{mazx) hard_producto varchar(max)
fk |adg_imgid  fint adqdet_color varchar(max) hard_numerodeserie varchar(max)
adg_resumen |varchar(max) fk |adqdet_afosdevalua |int hard_procesador varchar(max)
estado bit adgdet_valormedida  |real hard_descripcion varchar(max)
<tk adqdet_medid int hard_familia varchar(max)
adgdel_precio real hard_arquitectura varchar(max)
SIS_M_praveedor adqdet_total real hard_fabricanteZ varchar(max)
pk  [prov_id int estado bit hard_tipodeprocesador varchar(max)
prov_descripcion  |varchar(max) hard_designaciondelsocket |varchar{max)
prov_direccion varchar(max) $IS_M_dispositivo hard_version varchar(max)
fk prov_ciuid int —Apk Jdis_ia int hard_discosduros varchar(max)
estado bit e dis_proid int hard_particiones varchar(max)
t  |dis_marid int estado bit
m dis_color varchar(50)
ok Jven id T ——<{fk  |dis_cliid int
ven_numero varchar(max) estado bit
fk ven_cliid int SN
ven_fecha daletime
ven subtetal real SIS_T_registrodetalle
ven_iva real SIS_T_registro pk  |regdet_id int
ven_total real pk |reg_id int Ly <tk |regdet_regid int
fk ven_imgid int reg_fecha varchar(max) fic regdet_servid int
ven_resumen varchar(max) reg_descripcion  [varchar(max) regdel_descripion  fint
estado bit Ul |reg_disid int estado bit
=< fk reg_permid int
reg_estado varchar(50) SIS_M_servicio
SIS_M_cliente reg_total real pk [serv_id int
pk el id int |- estado bit serv_descripcion  [varchar(max)
cli_descripcion wvarchar(max) SErv_precio real
cli_direccion varchar(max) SIS_M_registioproblema. eslado bit
fk cli_ciuid int - =
‘ pk |regprob_id int
estado ot fk |regprob_regid |int SIS_M_problema |
regprob_probid  [int pk  |prob_id int
estado bit prob_descripcion  |varchar(max)
estado bit

SI5_M_software

pk [soft_id int

fk  |soft_disid int
soft_fecha varchar(masx)
soft_nombredelequipo varchar(max)
soft_nombredelequipousuario varchar(max)
soft_nombredelusuarioactual varchar(max)
soft_sistemaoperativo varchar(max)
soft_plataformadelso varchar(max)
soft_versiondelso varchar(masx)
soft_plataformayversion varchar(masx)
soft_horayfecha varchar(max)
soft_fechaenformato varchar(masx)
soft_estadodelaconexion varchar(max)
soft_nombredeldominiodered varchar(mau)
soft_nombredelaaplicacion varchar(max)
soft_nombredelacompafia varchar(mau)
soft_versiondelaaplicacion varchar(max)
soft_numerodeprocesadores varchar(max)
sofl_directoriodelsistema varchar(max)
soft_ruedadelraton varchar(max)
soft_lineasmovidasencadagiro varchar(max)
soft_botonesdelraton varchar(max)
soft_idiomadeinstalaciondelso varchar(max)
soft_configuracionregional varchar(max)
sot_regionactual varchar(max)
soft_codigoen2letrasdefinidoeniso3166 varchar(max)
soft_codigoen3letrasdefinidoeniso3166 varchar(max)
soft_codigoen3asignadoporwindows varchar(max)
soft_nombredelpaisoregioneningles varchar(masx)
soft_identificaciongeografica varchar(max)
soft_tipodelamoneda varchar(max)
soft_simbolodelamoneda varchar(max)
soft_simbolodelamonedasegunisod4217 varchar(max)
soft_ramadelregistroparacurrent_user varchar(max)
soft_ramadelregistroparalocal_machine  |varchar(max)
soft_ramadelregistroparacurrent_config varchar(max)

soft_ramadelregistroparaclasses_root
estado

varchar(max)
bit

llustracién 13. Diagrama Entidad-Relacion de Sistema
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3.1.2.4. Diccionario de datos

Tabla SIS_M_CARGO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
CAR_ID (PK) int 4 Identidad Gnica del registro

CAR_DESCRIPCION varchar 100  Descripcién del cargo

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 12. Tabla Cargos de la base de datos

Registra todos los cargos de los usuarios que usan el sistema

Tabla SIS_M_CLIENTE

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afo
CLL_ID (PK) int 4 Identidad Unica del registro

CLI_IDENTIFICACION varchar 13 Cédula o RUC del cliente

CLI_DESCRIPCION varchar 100  Nombre y apellido del cliente

CLI_DIRECCION varchar max Direccion domiciliaria del cliente
CLI_CIUID int 4 Identidad de la ciudad a la que pertenece
ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra

habilitado o no en forma logica para el

sistema.

Tabla 13. Tabla Cliente de la base de datos

Registra todos los datos bases de los clientes que seran usados en los procesos de reparacion

de equipos o venta de algun producto
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Tabla SIS_M_DISPOSITIVO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
DIS_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro
DIS_PROID varchar 100 Identidad que refiere a la descripcion del
dispositivo (computador, laptop, Tablet)
DIS_MARID Int 4 Identidad que refiere a la marca del dispositivo
DIS_SERIE varchar 30 Numero de serie identificado y sincronizado desde
el hardware del dispositivo
DIS COLOR varchar 50 Color del dispositivo
DIS_CLIID Int 4 Duerio (cliente) del dispositivo

DIS_ RESUMEN varchar max Reserva todos los datos del hardware concatenado
con los datos del software para una busqueda &gil

para el usuario

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado o

no en forma légica para el sistema.

Tabla 14. Tabla Dispositivo de la base de datos

Registra la relacion del dispositivo con el cliente para ser usado en la etapa de reparacion de

equipo.
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Tabla SIS M_CIUDAD

Campo Descripcion
dedato 450

CIU_ID (PK) int 4 Identidad Unica del registro
CIU_DESCRIPCION varchar 100 Descripcion de la ciudad

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma logica para el sistema.

Tabla 15. Tabla Ciudad de la base de datos

Registra todas las ciudades de donde provienen los proveedores o los clientes

Tabla SIS_M_CATEGORIA

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion
dedato 4pg
CAT_ID (PK) int 4 Identidad Gnica del registro

CAT_DESCRIPCION varchar 100 Descripcion de la categoria

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 16. Tabla Categoria de la base de datos

Registra todas las categorias de los productos que se manejan en las adquisiciones
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Tabla SIS_M_CONECTADO

Tipo de Tam o
Campo Descripcion
dato afio
CONEC_ID (PK) int 4 Identidad Unica del registro
CONEC_PERMMODID int 100  Identidad que refiere al permiso por modulo
asignado para el usuario
CONEC_FECHA datetime 10 Fecha de conexion del usuario a un mddulo
CONEC_ACTIVO datetime 10 Estado de la conexién en el modulo
registrado
CONEC_PC varchar max Nombre del computador a la que se
encuentra iniciado sesion
ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra

habilitado o no en forma logica para el

sistema.

Tabla 17. Tabla Conectado de la base de datos

Registra todos los usuarios con el computador y el médulo en que se encuentran

conectados.
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Tabla SIS_M_IMAGEN

Tipo de Tam

Campo Descripcion

dato afio
IMG_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro
IMG_DESCRIPCION varchar max  Registra nombre del archivo de la imagen.
IMG_IMAGEN Image max Guarda la imagen en formato de Mapa de

bits a un tamafio predeterminado.

IMG_FECHA DATETIME 10 Fecha que fue registrada la imagen
ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra

habilitado o no en forma logica para el

sistema.

Tabla 18. Tabla Imagen de la base de datos

Tabla que registra todas las iméagenes que se suben del sistema a la base de datos, se lo ha

creado esta tabla aparte por cuanto su codigo es exclusivo para manipular las imagenes y

es diferente al cddigo tratado en todo el sistema.
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Tabla SIS_M_HARDWARE

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato ano
HARD_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro
HARD_DISID Int 4 Identidad que refiere al dispositivo a la
cual pertenece todo este registro del
hardware
HARD_FABRICANTE varchar 500 Refiere a la marca del dispositivo
HARD_IDPRODUCTO varchar 500 Modelo del producto
HARD_NSERIE varchar 500  Numero de serie de fabrica
HARD_PROCESADOR varchar 500 Marca, nucleo, generacion y capacidad
en GHz del procesador
HARD_NFISICOS varchar 500 Cantidad de procesadores fisicos
HARD_CORES varchar 500 Cantidad de nucleos
HARD_NLOGICOS varchar 500 Cantidad de procesadores logicos
HARD_FABRICANTE2 varchar 500 Fabricante del procesador
HARD_VELOCIDAD varchar 500 Velocidad del procesador
HARD_ARQUITECTURA varchar 500  Arquitectura del procesador (32 o 64
bits)
HARD_FAMILIA varchar 500 Familia a la que pertenece el procesador
HARD_DESCRIPCION varchar 500 Marca, arquitectura, familia, modelo y
stepping
HARD_FABRICANTE3 varchar 500 Marca fabricante de la BIOS
HARD_VERSION varchar 500 Marcay serie de la BIOS
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HARD_FECHA varchar
HARD_RAMTOTAL varchar
HARD_RAMLIBRE varchar
HARD_NSLOT varchar
HARD_VIRTUALTOTAL varchar
HARD_TARJETADEVIDEO varchar
HARD_DISCOSDUROS varchar
HARD_VOLUMENES varchar
ESTADO Bit

500

500

500

500

500

500

max

max

Fecha de fabricacion de la BIOS
Capacidad total de la memoria RAM
Capacidad disponible para el usuario

Cantidad de ranuras que posee el

computador

Sectores del disco duro utilizados como
RAM

Marca, modelo y version

Todos los discos duros conectados con
marca modelo, interfaz (SATA, IDE o
USB) y serie.

Presenta todas las particiones (letra de la
unidad, SO, sistema de archivos.

Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma légica para el

sistema.

Tabla 19. Tabla Hardware de la base de datos

Tabla que registra el hardware relacionado de la tabla dispositivo
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Tabla SIS_M_MEDIDA

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato ano
MED_ID (PK) int 4 Identidad Unica del registro

MED_DESCRIPCION  varchar 100 Nombre de la medida
MED_ABREVIATURA varchar 5 Nombre corto de la medida

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma logica para el

sistema.

Tabla 20. Tabla Medida de la base de datos

Tabla registra todas las medidas que son aplicados los productos durante la adquisicion.

Tabla SIS M_FORMULARIO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afnio
FORM_ID (PK) int 4 Identidad Unica del registro

FORM_FORMULARIO varchar 100 Descripcion del formulario para que lo

entienda el usuario

FORM_DESCRIPCION varchar 100 Descripcion del formulario tal y como esta

definido en la programacion

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma légica para el

sistema.

Tabla 21. Tabla Formulario de la base de datos

Tabla explicita solo para el programador que guarda todos los formularios que fueron

creados de todos los médulos del sistema.
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Tabla SIS_M_OPCIONES1

Tipode Tam o

Campo Descripcion

dato afio

OPC_ID (PK) Int 4 ldentidad Unica del registro

OPC_DECIMALES Int 4  Cantidad que decimales que se
manejaran en todo el sistema

OPC_TIPOREDONDEO Bit 1 1 si es redondeo por exceso y 0 si es por
defecto.

OPC_CONTRASENA Varchar 100 Contrasefia encriptada que se le asigna
al usuario MASTER, un usuario no
registrado del sistema que posee el
control total sin excepcion

OPC_TIEMPOINACTIVO Int 4  Tiempo en segundos que defines para

OPC_HORIZONTALIMGID Int 4

OPC_VERTICALIMGID Int 4

que el sistema espere para detecte si no
ha habido algin movimiento de uso y
proceda a cerrar automaticamente la

sesion.

Identidad de la imagen que ira de fondo
en el formato horizontal, util para la
salida de algin documento o en los

reportes

Identidad de la imagen que ira de fondo
en el formato vertical, Gtil para la salida

de algin documento o en los reportes

Tabla 22. Tabla Opciones de Seguridad de la base de datos

Tabla que conserva las opciones personalizadas por usuario del modulo de Seguridad
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Tabla SIS M_MARCA

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato ano
MAR_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro

MAR_DESCRIPCION varchar 100 Nombre de la marca

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma logica para el sistema.

Tabla 23. Tabla Marca de la base de datos

Registra todas las marcas de los productos que van a ser tratados en el mddulo de

adquisicion.

Tabla SIS_M_MODULO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
MOD _ID (PK) int 4 ldentidad Gnica del registro

MOD_DESCRIPCION  varchar 100 Nombre del médulo que integra en el

sistema.

MOD_ABREVIATURA varchar 5 Nombre corto del modulo, dtil para

presentar en los reportes

ESTADO bit 1  Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma l6gica para el

sistema.

Tabla 24. Tabla Mdadulo de la base de datos

Tabla explicita solo para el programador que tiene guardado todos los modulos que se han

desarrollado para el sistema.
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Tabla SIS_M_OPCIONES2

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato  &M°
OPC_ID (PK) int 4 ldentidad unica del registro
OPC_DECIMALES int 4  Cantidad que decimales que se
manejaran en todo el sistema
OPC_TIPOREDONDEO bit 1  Define 1 si desea redondeo por
exceso y 0 si es redondeo defecto.
OPC_IVA real 8  Valor actual (sin porcentaje) del
Impuesto al VValor Agregado
OPC_TIEMPOINACTIVO int 4  Tiempo en segundos que defines
para que el sistema espere para
detecte si no ha habido algun
movimiento de uso y proceda a
cerrar automaticamente la sesion.
OPC_HORIZONTALIMGID int 4 ldentidad de la imagen que ird de
fondo horizontal en los reportes
OPC_VERTICALIMGID int 4 ldentidad de la imagen que ir4 de
fondo vertical en los reportes
OPC_CODIGODEBARRAIMGID int 4  Identidad de la imagen que
representard al fondo de las
impresiones de cddigo de barra
OPC_PERMMODID int 4 Identidad que sirve para representar

las configuraciones personalizadas

por usuario y por médulo.

Tabla 25. Tabla Opciones de Modulo de la base de datos

Tabla que conserva la configuracién personalizada del médulo por usuario.
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Tabla SIS_M_PAIS

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
PAIS_ID (PK) Int 4 Identidad unica del registro

PAIS_DESCRIPCION varchar 100 Nombre del pais, util para los representar la

proveniencia de las ciudades

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 26. Tabla Pais de la base de datos

Tabla que registra todos los paises de las ciudades registradas en el sistema

Tabla SIS M_PERMISO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
PERM_ID (PK) Int 4 Ildentidad Unica del registro
PERM_USUID Int 4 ldentidad que representa al usuario que sera

asignado

PERM_CONTRASENA varchar 100 Contrasefia encriptada que define el usuario
para entrar a los diferentes modulos del

sistema

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma légica para el

sistema.

Tabla 27. Tabla Permiso de la base de datos

Tabla que registra la habilitacion al sistema asignando una contrasefia al usuario para que

acceda
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Tabla SIS M_PERMISOMODULO

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato ano
PERMMOD _ID (PK) int 4 ldentidad Gnica del registro

PERMMODID_PERMID int 4  ldentidad que refiere a la cabecera del

permiso que se le ha asignado al usuario
PERMMODID_MODID int 4 Identidad que refiere al modulo asignado.

ESTADO bit 1  Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma ldgica para el

sistema.

Tabla 28. Tabla Permiso por Modulo de la base de datos

Tabla que registra los modulos al que el usuario podra tener acceso.

Tabla SIS M_MARCA

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
MAR_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro

MAR_DESCRIPCION varchar 100 Nombre de la marca

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

0 no en forma logica para el sistema.

Tabla 29. Tabla Marca de la base de datos

Registra todas las marcas de los productos que van a ser tratados en el mddulo de

adquisicion.
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Tabla SIS_ M_PRODUCTO

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
PRO_ID (PK) Int 4 Identidad unica del registro

PRO_DESCRIPCION varchar 100 Nombre plano del producto (sin incluir marca,
ni modelo) ejemplo de producto “mouse”,

29 ¢ % ¢

“disco duro”, “celular”, “computador”, etc.

PRO_CATID Int 4 ldentidad que refiere a la categoria a la cual es
ubicado el producto, util para resumir los

productos y clasificarlos en los reportes.

PRO_DEVALUA Bit 1  Identifica 1 o 0 si devalGa el producto o no

PRO_SERIETIPO Bit 1  Identifica el tipo de serie que representa el
producto. 1 si es serie Unica y 0 si es serie por
Lote

PRO_SERIE varchar 30  Encaso de ser el tipo de serie por Lote entonces

el usuario describe una serie para este producto,
el mismo se asignara automaticamente en todos

los detalles de las adquisiciones.

ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o0 no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 30. Tabla Producto de la base de datos

Tabla que registra los datos base del producto, no debe incluir ni marca ni modelo ni otro
detalle, solo texto plano, esta informacion es de utilidad en el momento de adquirir un

producto.
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Tabla SIS_M_PERMISODETALLE

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato Ao
PERMDET _ID (PK) int 4 Ildentidad Unica del registro

PERMDET_PERMMODID int 4 ldentidad de la cabecera que relaciona al

permiso del usuario por modulo
PERMDET_FORMID int 4 ldentidad del formulario

PERMDET_CONTROLES int 4 Guarda un numero decimal que representa

el binario de controles del formulario.

ESTADO bit 1  Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma ldgica para el

sistema.

Tabla 31. Tabla Permiso Detalle de la base de datos

Tabla que registra los formularios por médulo que le da acceso al usuario.

Tabla SIS_M_PROBLEMA

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
PROB_ID (PK) Int 4 ldentidad unica del registro

PROB_DESCRIPCION varchar 500 Descripcion detallada del problema de un

equipo.

ESTADO Bit 1  ldentificasi el registro se encuentra habilitado

o0 no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 32. Tabla Problema de la base de datos

Tabla que registra los problemas técnicos que son presentes durante una reparacion, uso
exclusivo para el técnico encargado del negocio.
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Tabla SIS_M_PROVEEDOR

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato Afio
PROV_ID (PK) Int 4 Identidad unica del registro
PROV_IDENTIFICACION Varchar 13 Registra numero de cedula para entidad
naturales o RUC para entidad juridicas
PROV_DESCRIPCION Varchar 100 Razdn social del proveedor
PROV_DIRECCION Varchar max Direccion capturada que ubica al
proveedor segln geolocalizacion desde
Google Maps
PROV_CIUID Int 4 ldentidad que refiere a la ciudad de donde
proviene el proveedor
ESTADO Bit 1 Identifica si el registro se encuentra

habilitado o no en forma ldgica para el

sistema.

Tabla 33. Tabla Proveedor de la base de datos

Tabla que registra los datos bases necesarios del proveedor.
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Tabla SIS_M_REPORTES

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato ano
REP_ID (PK) Int 4 Identidad Unica del registro

REP_DESCRIPCION varchar max Tabla exclusiva para el programador. Registra
solo los titulos de los reportes que tiene el

sistema

REP_FECHAINICIAL bit 1  Sirve para indicar si el reporte se visualizara o

no con fecha inicial

REP_FECHAFINAL bit 1 Sirve para indicar si el reporte se visualizara o

no con fecha final

REP_MODID int 4 Identidad que refiere el médulo a la cual el
titulo del reporte se visualizara en la lista de

reportes para el usuario

Tabla 34. Tabla Reportes de la base de datos

Tabla exclusiva para el programador, contiene solo el listado de todos reportes que se
manejan en todos los modulos del sistema. Los cddigos de los reportes reposan en el

procedimiento almacenado con el mismo nombre.
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Tabla SIS M_SOFTWARE

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato ano
SOFT_ID (PK) int 4 ldentidad unica del registro
SOFT_DISID int 4  ldentidad que  refiere al
dispositivo a la cual pertenece
todo este registro del software
SOFT_NOMBREDELEQUIPO varchar 500 Nombre del equipo
SOFT_NOMBREDEL varchar 500 Nombre de usuario
USUARIOACTUAL
SOFT_USUARIOSDELEQUIPO varchar 500 Lista de usuarios registrados en el
equipo
SOFT_GRUPOSDESEGURIDAD  varchar 500 Lista de grupos de seguridad del
sistema operativo
SOFT_SISTEMAOPERATIVO varchar 500 Nombre del sistema operativo
SOFT_VERSION varchar 500 Version del sistema operativo
SOFT_SERVICEPACK varchar 500 El parche del sistema operativo
SOFT_FECHA varchar 500 Fecha de instalacion del sistema
operativo
SOFT_ARQUITECTURA varchar 500 Arquitectura del sistema operativo
(32 bits 0 64 bits), esto ayuda a
coincidir con la arquitectura del
procesador
SOFT_DIRECTORIO varchar 500 Directorio o carpeta raiz en la cual
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SOFT_RUEDADELRATON

SOFT_LINEASMOVIDAS
ENCADAGIRO

SOFT_BOTONESDELRATON

SOFT_IDIOMADE
INSTALACIONDELSO
SOFT_CONFIGURACION
REGIONAL
SOFT_REGIONACTUAL
SOFT_CODIGOENZ2LETRAS

DEFINIDOENISO3166

SOFT_CODIGOENS3LETRAS

DEFINIDOENISO3166

SOFT_CODIGODE3LETRAS
ASIGNADOPORWINDOWS
SOFT_NOMBREDELPAISO

REGIONENINGLES

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
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500

500

500

500

500

500

500

500

500

500

Configuracion del raton que

identifica si se usa la rueda o no

Configuracion del raton para las

lineas movidas en cada giro

Deteccion del nimero de botones

que tiene el raton

Idioma de instalacién del sistema

operativo

Configuracion regional

Region actual

Representa el codigo de pais en
dos letras. Es aplicado como
cédigo de propdsito ordinaria.
Este cddigo se usa por internet
como dominio geografico de un

nivel superior.

Este codigo de pais en tres letras
estd mas intimamente relacionado
con la descripcion del pais, lo que
ayuda a una excelente

identificacion geografica.

Abreviatura del pais o region

asignado por el sistema operativo

Descripcion del pais o region de
donde se encuentra el equipo

ubicado



SOFT_IDENTIFICACION
GEOGRAFICA

SOFT_TIPODEMONEDA

SOFT_SIMBOLODELAMONEDA

SOFT_SIMBOLODELAMONEDA

SEGUNISO4217

SOFT_RAMADELREGISTRO
PARACURRENT_USER
SOFT_RAMADELREGISTRO

PARALOCAL_MACHINE

SOFT_RAMADELREGISTRO

PARACURRENT_CONFIG

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar
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500

500

500

500

500

500

500

Identificaciébn  geografica  del
dispositivo

El tipo de moneda que se
encuentra configurado el sistema

operativo

Simbolo de la moneda que se
encuentra configurado el sistema

operativo

Simbolo de la moneda que se
encuentra  configurado  segun
formato 1SO 4217

Esta rama registra la
configuracién en general del
dispositivo, asi como también la
informacion de los programas y

dispositivos instalados.

Del mismo resultan la
HKEY_CURRENT_CONFIG vy
laHKEY_CLASSES ROOT.

Los cambios que se hagan en esta
rama, sobresaltaran a todos los

usuarios

En esta rama se halla la
configuracion del usuario que esta
actualmente utilizando el equipo.

Los cambios que se hagan



SOFT_RAMADELREGISTRO

PARACLASSES_ROOT

SOFT_IP

SOFT_NOMBREDNS

SOFT_GRUPOTRABAJO

SOFT_DOMINIO

SOFT_USUARIO

SOFT_IMPRESORAS

ESTADO

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

varchar

Bit

500

500

500

500

500

500

500

sobresaltaran solo al usuario

actual.

Estan los sonidos, el escritorio,
fondo de pantalla, configuracion
del teclado, los programas que se
pueden utilizar, la configuracion
de red.

Se hallan los archivos registrados,
sus extensiones y las aplicaciones
asociadas. También estan los
numeros de identificacion de las
clases (CLSID) y los iconos de

cada uno de los objetos
Direccion de red IP del dispositivo

Nombre del DNS del dispositivo
para la red

Grupo de trabajo a la que se

encuentra el dispositivo en la red

El dominio de red que se

encuentra el equipo

Nombrel de  equipo/usuario

identificado en la red

Lista de impresoras que fueron

instaladas en el equipo

Identifica si el registro se
encuentra habilitado o no en

forma logica para el sistema.

Tabla 35. Tabla Software de la base de datos

Registra los datos software del dispositivo.
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Tabla SIS T_ADQUISICIONDETALLE

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion
dedato g
ADQDET _ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
ADQDET_ADQID int 4 ldentidad que refiere a la adquisicion
cabecera
ADQDET_CANTIDAD int 4 Cantidad que se va adquirir
ADQDET_PROID int 4  ldentidad del producto que se va a
adquirir
ADQDET_SERIE varchar 30  Numero de serie (Gnico o por lote), este
valor depende del producto que se elija
ADQDET_MARID int 4 ldentidad de la marca del producto
ADQDET_MODELO varchar 30  Modelo del producto
ADQDET_COLOR varchar 15 Registra el cdodigo textual en formato

RGB del color

ADQDET_ANOSDEVALUA int 4  Registra los afios que devalia el
producto, depende del producto que

elijas para saber si devalta o no

ADQDET_MEDIDAVALOR real 8  Magnitud que se es medido el producto

ADQDET_MEDID int 4 Unidad de medida del producto

ADQDET_PRECIO real 8  Precio de compra del producto sin IVA

ADQDET_SUBTOTAL real 8 Calculo de la multiplicacion de la
cantidad por el precio de compra sin
IVA
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ESTADO bit 1  Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma légica para el

sistema.

Tabla 36. Tabla Detalle de la adquisicion de la base de datos

Tabla que registra el detalle de compra en la que incluyen producto, marca, modelo, etc.

64



Tabla SIS_T_ADQUISICION

Tipo de Tam o
Campo Descripcion
dato Ao
ADQ_ID (PK) Int 4 Identidad unica del registro
ADQ _FACTURA varchar 50 Registra el numero de factura de la compra
realizada al proveedor
ADQ_PROVID Int 4 ldentidad que refiere a los datos del proveedor
(razén social, direccidn, ciudad)
ADQ_FECHA datetime 10 Fecha de la adquisicion
ADQ _SUBTOTAL Real 8  Total monetario antes del IVA
ADQ_IVA Real 8  Impuesto al valor agregado a la factura
ADQ TOTAL Real 8  Total monetario sumado con el IVA
ADQ_IMGID Int 4 ldentidad de la imagen tomada de la factura
mediante camara o asignada por archivo adjunto
desde un dispositivo de almacenamiento
ADQ_RESUMEN varchar max Aqui reposa todos los datos concatenados de los
detalles de la compra. Util para una blsqueda
agil desde esta tabla sin tener que entrar al detalle
ESTADO bit 1  Identifica si el registro se encuentra habilitado o

no en forma logica para el sistema.

Tabla 37. Tabla Adquisicién de la base de datos

Registra todas las facturas que son generadas por el proveedor durante una compra para el

local.
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Tabla SIS T_AUDITORIA

Tipo de Tam o
Campo Descripcion

dato afio
AUD_ID (PK) Int 4 Identidad unica del registro
AUD_FECHA datetime 10  Registra la fecha de la auditoria

AUD_DESCRIPCION varchar max Describe la actividad del usuario en el sistema
AUD_SQL varchar Max Cosulta que se visualizara en el reporte

AUD_PERMMODID Int 4 Permiso por médulo del usuario al cual ha sido

asignado en la auditoria

ESTADO Bit 1  Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma l6gica para el sistema.

Tabla 38. Tabla Auditoria de la base de datos

Tabla que registra todos los movimientos de un usuario en el sistema. Desde entra hasta que

sale del mismo.
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Tabla SIS_T_CARRITOCODIGODEBARRA

Tipode Tam o
Campo Descripcion
dato afio
CARR_ID (PK) Int 4 ldentidad unica del registro
CARR_TIPO Bit 1  Registra el modelo de impresion del ticket de

CARR_ADQDETID Int

ESTADO Bit

coédigo de barra. Si es 1 es modelo normal y 0

usaria el modelo compacto

Identidad del registro de la serie del producto se
encuentra en el detalle de la adquisicion para

posteriormente ser convertido en codigo de barra

Identifica si el registro se encuentra habilitado o

no en forma logica para el sistema.

Tabla 39. Tabla Carrito de impresion de codigo de barra de la base de datos

Tabla que recopila una lista de cddigo de barras asignadas para ser impresos como tickets
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Tabla SIS_T_MEDIDACONVERSION

Tipo

Tam
Campo de Descripcion
dato ano
MEDCONV_ID (PK) int 4 ldentidad Gnica del registro
MEDCONV_MEDID1 int 4 ldentidad de la unidad de medida inicial
MEDCONV_VALOR1 int 4 Magnitud de la unidad de medida inicial
MEDCONV_MEDID2 int 4  ldentidad de la wunidad de medida
equivalente
MEDCONV_VALOR2 int 4 Magnitud de la unidad de medida
equivalente
MEDCONV_PRIORIDAD bit 1  Determinasies o no lamedida inicial como
estandar segun el sistema internacional
ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra

habilitado o no en forma légica para el

sistema.

Tabla 40. Tabla de Conversion de Medidas de la base de datos

Registra la relacion entre dos medidas y sus semejanzas para una conversion. Es utilidad

para los reportes que evalUan calidad y cantidad.
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TablaSIS_T_REGISTRO

Tipo de Tam o
Campo Descripcion
dato anio
REG_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
REG_FECHA datetime 10 Registra la fecha en que el técnico recibe el
dispositivo
REG_TIPO varchar 30 Registra el tipo de atencion (evolutivo,

predictivo, preventivo o correctivo)

REG_DESCRIPCION  varchar max Registra con palabras directas del cliente
duefio sobre el problema que posee el

dispositivo
REG_DISID Int 4 ldentidad del registro del dispositivo
REG_PERMID int 4 ldentidad del técnico encargado de la revision
REG_ESTADO bit 1  Estado del servicio (pendiente, terminado)

REG_OBSERVACION varchar max Observacion del estado del dispositivo
(rayones, manchado, partes rotas, cable

suelto, soldado, mal abierto, entre otros)

REG_TOTAL Real 8  Sumatoria de todos los servicios que el
técnico le aplico al dispositivo. Este campo es

llenado de forma automatica por el sistema

REG_RESUMEN varchar max Recopilacién de los servicios brindados y
problemas detectados en un solo campo.

ESTADO Bit 1  Identificasi el registro se encuentra habilitado

0 no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 41. Tabla Registro de atencién al cliente de la base de datos

Registra la atencion al cliente, interviniendo las partes mas importantes que son cliente,

dispositivo y técnico.
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Tabla SIS_T_REGISTRODETALLE

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion
dedato Afig
REGDET_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
REGDET_REGID int 4  ldentidad que hace referencia a la
cabecera registro
REGDET_SERVID int 4 ldentidad que hace referencia al servicio
brindado
REGDET_PVP real 8 \Valor monetario asignado

REGDET_OBSERVACION varchar max

ESTADO

bit 1

automaticamente desde la tabla servicio.
El campo es semiautomatico, quiere decir
que el usuario técnico encargado puede

variar el precio segun sea el caso.

Observacion adicional que agrega el
técnico para justificar el servicio
brindado

Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma ldgica para el

sistema.

Tabla 42. Tabla detalle del registro de servicio técnico brindado al cliente por dispositivo

de la base de datos

Tabla en la que se especifican todos los servicios que el técnico ofrecio6 por el dispositivo
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Tabla SIS_T_REGISTROPROBLEMA

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion
dedato Afig
REGPROB_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
REGPROB_REGID int 4 ldentidad que hace referencia a la
cabecera registro
REGPROB_PROBID int 4 ldentidad que hace referencia a la tabla

problema en la cual el técnico detecta el

problema presentado en el dispositivo

REGDET_OBSERVACION varchar max Observacion adicional que agrega el
técnico para justificar el problema

detectado

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra
habilitado o no en forma logica para el

sistema.

Tabla 43. Tabla detalle del registro de los problemas detectados en el equipo de la base de

datos

Tabla en la que se especifican una lista de los problemas que fueron reconocidos por el

técnico.
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Tabla SIS_T_VENTA

Tipo de Tam o
Campo Descripcion
dato Ao
VEN_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
VEN_FACTURA varchar 50 Registra el nimero de cédula o RUC del
cliente
VEN_CLIID int 4 ldentidad que refiere al cliente
VEN_FECHA datetime 10 Fechade la venta
VEN_SUBTOTAL real 8  Valor monetario sin IVA
VEN_IVA real 8  Valor del IVA sin formato porcentaje
VEN_TOTAL real 8  Valor monetario incluido IVA
VEN_IMGID int 4 ldentidad que refiere a la foto de la factura
impresa u otro documento que respalde esta
venta
VEN_RESUMEN varchar max Registro de todos los datos del detalle de la

venta. Util para una busqueda &gil.
VEN_PERMID int 4 Usuario quien esta encargado de la venta

ESTADO bit 1 Identificasi el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 44. Tabla Venta de la base de datos

Registra las facturas que el local genera para el cliente por asunto de venderle un(os)
producto(s) o brindar servicios por dispositivo
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Tabla SIS_T_VENTADETALLE

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion

dedato Afg
VENDET_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
VENDET_VENID int 4 ldentidad que hace referencia a la cabecera de

la venta
VENDET_CANTIDAD int 4 Cantidad que pide el cliente por el producto

VENDET_ADQDETID int 4 ldentidad que refiere al producto que se
encuentra registrado en el detalle de la
adquisicion y que se encuentra disponible para

la venta

VENDET_GARANTIA int 4 Tiempo en meses que brinda el negocio por la

garantia de uso del producto

VENDET_PVP real 8  Precio de venta al publico sin IVA, el valor se
lo establece manualmente por el usuario
vendedor asignado que debe regirse segun
politicas del negocio. EI PVP no es asignado
automatico por cuanto los valores son
etiquetados en vitrina y varian segun la

temporada en la que se encuentran
VENDET_SUBTOTAL  real 8  Suma de todos los PVP sin incluir el IVA

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 45. Tabla detalle de la venta de la base de datos

Registra como detalle de venta todos los productos que fueron vendidos o se le venderan al

cliente.
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TablaSIS_T_VENTASERVICIO

Tipo ~ Tam o
Campo Descripcion
dedato Afg
VENSERV_ID (PK) int 4 Identidad unica del registro
VENSERV_VENID int 4 ldentidad que hace referencia a la cabecera de
la venta
VENSERV_REGID int 4 ldentidad que hace referencia al registro que

tiene el total por dispositivo que se debe cobrar
por la atencion prestada por el técnico. O sea,
Si el cliente trae dos dispositivos para ser
reparado entonces solo se extraera el valor
total por cobrar y la descripcién por cada

dispositivo que le pertenezca al cliente.

ESTADO bit 1 Identifica si el registro se encuentra habilitado

o no en forma ldgica para el sistema.

Tabla 46. Tabla Detalle de los servicios por dispositivo brindados en la venta de la base

de datos

Registra los servicios brindados por dispositivo para cobrarle al cliente
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3.1.3. Fase de Implementacion

3.1.3.1. Desarrollo del sistema

En la estructura y desarrollo del modelo del sistema est& disefiado de forma que pueda el

usuario interactuar facilmente entre formularios con un menu lateral de arbol.

3.1.3.2.  Arquitectura

El sistema se construy6 con la arquitectura de mend y formularios de tipo mother-child tal

como se puede observar las opciones se encuentran en el lateral izquierdo y que puede ser

ocultado o mostrado para una vista mas amplia de los formularios.

H MODULO DE ADQUISICIONES

Archivo  Herramientas  Ventanas

=1 TRANSACCIONALES
i - USUARIOS CONECTADOS (1)
i ADQUISICIONES
2. MAESTROS
i i~PRODUCTOS
i -MARCAS
{ . CATEGORIAS
| O 21MEDIDAS
i REGISTRO
* CONVERSION
: PROVEEDORES
{ i CIUDADES
| ioPpAIsES
3. OPCIONES
i CODIGOS DE BARRA
i REPORTES
| RESPALDAR BASE DE DATOS
i CONFIGURAR

USUARIO: Leydi

I

Permisos otorgados al usuario

wwwwww

~

olo|le|o ole

lustracién 14. Arquitectura mend, formularios mother-child
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3.1.3.3.  Librerias personalizadas o llamados modulos de cédigo abierto

Se requerian de ciertas librerias personalizadas de cddigo abierto para el desarrollo de

diferentes funciones del sistema.

llustracion 15. Codificacion de médulos de codigo adicionales

3.1.3.4. Pruebas del sistema

En este apartado se muestra las pruebas realizadas al sistema en funcionamiento en un local
de reparacion y venta de repuestos tecnologicos “RESET” que evidencia el uso progresivo

del sistema y la deteccion oportunidad de necesidades por parte del duefio.
3.1.3.5.  Pruebas de funcionabilidad

En la tabla siguiente se pueden apreciar los médulos que tiene un usuario con acceso total y

que se da cumplimiento con las variables de estudio descritas en el aparato 2.3
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MODULO DE SEGURIDAD

CUS-001

Asignar un permiso al usuario

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

23/03/2021 Hora: 14h15

e Lista de modulos que se encuentran en el sistema

e Lista de formularios que integran por médulo

El empleado solicita el uso del sistema para labores segin su cargo
aplicado.

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un empleado del local solicita el permiso para uso del sistema

en uno 0 mas madulo segln sea su cargo.

Paso Accién

Mediante el usuario MASTER se solicita al sistema el proceso

para registro de un nuevo usuario

El sistema solicita las credenciales de acceso al sistema mediante
el usuario MASTER

3  El empleado brinda toda la informacion personal y el cargo

Se le asigna un permiso al empleado como nuevo usuario

asignandosele una contrasefia de acceso
5  Seleasignalos médulos segln su cargo o posicion en el negocio

Se abre un médulo registrado y se le asigna los formularios a las

6
que tendra acceso

. Se abre un formulario y se le asigna los controles que se le podra
visualizar al usuario en su entorno

o Se revisa si todos los permisos fueron considerados para el

usuario
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El sistema confirma que la asignacion de los permisos se ha

registrado correctamente
El sistema ha activado al nuevo para que acceda en cualquier momento

Postcondicion g sistema ha registrado los movimientos suscitados y la activacion del

nuevo usuario en la auditoria
Excepciones Paso Accion

Si el mismo empleado se aplica una nueva asignacion por un

permiso por segunda ocasion
E.1  Elsistema le validara con un mensaje de notificacién

E.2  El empleado segun sea el caso debera dar informe de por

qué lo esta haciendo
E.3  Secancelael uso

Los permisos estan aplicados segun los mddulos y formularios
Comentarios  desarrollados en el sistema, conforme se apliquen actualizaciones

variara los permisos sin alterar los viejos registros.

Tabla 47. Prueba de caso de uso del médulo de seguridad para asignar un nuevo permiso

de usuario
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MODULO DE ADQUISICION

CUA-001

Registrar un proveedor

Fecha:
Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

Excepciones

24/03/2021 Hora: 11h40
e Lista de ciudades de todo el mundo
Se presenta un nuevo proveedor para las adquisiciones

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un nuevo proveedor es tomado en consideracion para la compra

de productos.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2 Seescoge la opcion de proveedor desde el menu lateral

Se toma los datos de la cabecera de la factura que emitié el

proveedor para llenar los campos

Se le ubica su direccién georreferencial con el API de

GoogleMaps
5  Serevisa si todos los datos fueron correctos
6  El sistema confirma que se ha registrado correctamente
El sistema lo habilita al proveedor para la etapa de adquisicién

El sistema ha registrado los movimientos del nuevo proveedor en la

auditoria
Paso Accion
3  Silaidentificacion (RUC o Cédula) no es valida

E.1  Elsistema le presentara un mensaje de notificacion
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E.2  Segln la identificacion del proveedor, el sistema lo
reconocerd y dara a notificar su tipo.

E.3  Secancelael uso
5 Si los datos no se han llenado

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
debe completar todos los datos importantes a excepcion

de la direccién
E.2  Secancelael uso
5  El proveedor se duplica

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
el proveedor ya se encuentra registrado, se valida por

identificacion (RUC o Cédula) y razén social
E.2  Secancelael uso

) Los proveedores tienen diferentes sucursales, por lo tanto, su razon
Comentarios ) o . o
social cambia, diferenciandolos tal y cual indica en la factura.

Tabla 48. Prueba de caso de uso del médulo de adquisicion para registrar un nuevo

proveedor
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CUA-002

Registrar una adquisicion

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

Excepciones

28/03/2021 Hora: 08h00

Lista de productos registrados
Conocer los productos
Gestionar las compras

Fecha de devaluacion o vencimiento

Se ha realizado una nueva compra con factura y se ha solicitado el

reconocimiento de los productos por serie o lote.

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,

cuando una lista de productos llegados de mercaderia y se tenga que

registrarlos en el sistema como disponible para la venta.

Paso Accion

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado

2  Seescoge la opcion de adquisicion desde el menu lateral

3 Se llena los datos cabecera coincidente de la factura que nos
brind6 el proveedor
Se procede a registrar cada producto con sus caracteristicas de

4 compra (marca, serie, modelo, color, afios de devaluacion, valor
y medida)

5  Se revisa si todos los datos fueron correctos

6  El sistema confirma que se ha registrado correctamente

El sistema habilita los productos registrados para la venta y determina

su existencia en inventario

El sistema ha registrado los movimientos de la nueva adquisicion en la

auditoria

Paso Accion

81



3 Si los datos cabecera han tenido cambio

E.1  El sistema le notificard que no puede acceder a los
detalles de la compra y que debe primero guardar los

cambios efectuados en la cabecera
E.2  Secancelael uso
4 Siel producto ya fue agregado al detalle de la compra

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que

no puede agregar dos 0 mas veces el mismo producto
E.2  Secancelael uso
5  Silos datos no se han llenado

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
debe completar todos los datos importantes a excepcion
de la direccion

E.2  Secancelael uso

) Las adquisiciones son independientes, y esto ayuda a los reportes a
Comentarios o
reconocer las proveniencias de los productos en los reportes

Tabla 49. Prueba de caso de uso del mddulo de adquisicién para registrar una nueva

adquisicion
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CUA-003

Enviar a carrito un cédigo de barra para su impresion

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

03/04/2021 Hora: 08h00

e Gestionar los nimeros de serie de cada producto ya sean unicos o
por lote

e Conocer los productos que son por lote para una repeticion de
impresiones

e Conocer el espacio de pegado del ticket en los productos para elegir
el modelo adecuado de impresion

e Reconocer los productos que carecen, se encuentran en mal estado o
su codigo de barra impreso es muy pequefio en los productos.

e Llevar un inventario de las numeraciones de cddigo de barra en el

local para asignar nuevo codigo a productos nuevos reconocidos

Se ha realizado una nueva compra con factura y se ha solicitado la
impresion de cddigos de barra para etiquetar los productos que lo

necesitan.

El sistema deberd responder a como se describe en el caso de uso,
cuando después de haber registrado una lista de productos llegados de
mercaderia al sistema se tenga que reconocer qué productos necesitan la

etiquetacion de cddigos de barra por cualquiera que sea su caso.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de adquisicion desde el mend lateral

Paso opcional, se escribe una palabra clave si quiere llegar al

producto deseado.
4 Se accede al detalle de la adquisicion

Se elige la fila del producto y se accede a la opcién cdodigo de

barras
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Postcondicion

Excepciones

Paso opcional, es modificable la serie si proviene de un producto

de serie Unica

Se especifica la cantidad de tickets que desea imprimir el codigo

de barra
Es escoge el modelo de impresion

Se pulsa el boton “enviar a carrito”

El sistema detectara si se ha realizado cambios en la serie antes de enviar

a carrito de impresion

El sistema hace una lista de tickets que seran impresos en una o varias

hojas en formato A4

El sistema ha registrado los movimientos de registro del ticket de cddigo

de barras en la auditoria

Paso Accion

3

Si el campo de serie se encuentra vacio

E.1  El sistema le notificara que no puede enviar a carrito de

impresion un codigo de barra vacio.
E.2  Secancelael uso
Si el nimero de serie ha sido modificado

E.1  El sistema le notificard que no puede enviar a carrito de

impresion si no se ha guardado los cambios.
E.2  Secancelael uso
Si la serie esta repetida

E.1 Al guardar el sistema valida si la serie modificada ya se

encuentra en uso y emite el mensaje respectivo

E.2  Secancelael uso
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El carrito de cddigo de barra estd disponible en el detalle de la
adquisicion, pero también lo puede encontrar en la opcion lateral

Comentarios  !1amado cédigo de barra para asignar nuevos tickets e imprimirlos.

Se debe conocer que el carrito es un espacio que sirve solo para enlistar

los tickets

Tabla 50. Prueba de caso de uso del médulo de adquisicion para agregar a carrito un

cadigo de barra
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CUA-004

Imprimir los codigos de barra del carrito

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

05/04/2021 Hora: 09h00
e NUmeros de series correctamente asignados a los productos

Tener en existencia al menos un elemento en el carrito de cddigo de

barras

El sistema deberd responder a como se describe en el caso de uso,
cuando despues de haber realizado la lista de tickets de codigo de barra

en el carrito, se proceda a la impresion de todos ellos.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de codigo de barra desde el menu lateral
3 Se especifica el modelo de impresion de tickets

Dependiendo del modelo de ticket, se presenta el listado de todos
4 los agregados al carrito y a su lado derecho se actualiza la vista

previa de impresion en el documento

Paso opcional, En la vista previa, el empleado regula el zoom de
5  laimpresion para poder realizar cualquier observacion de como

quedara los tickets

Paso opcional, si el empleado lo requiere habilita o no la opcién
para que después de impreso los tickets, estos sean eliminados
de la base de datos. Esto sirve para no acumular

innecesariamente datos.

Se pulsa el boton imprimir, el sistema generara una version del
7  documento en formato PDF, al instante le pedira la ubicacion a

donde guardarlo.
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Paso opcional, el empleado debera ir a la ubicacion donde guardd

el documento, debera abrir e imprimirlo
El sistema detectara si hay tickets para impresion

El sistema ha registrado los movimientos de impresion de ticket de

_ . codigo de barras en la auditoria
Postcondicion

El documento generado en formato PDF es tratado desde la aplicacion
NITRO PDF por lo tanto la gestién durante su impresion es externa al

sistema.
Excepciones Paso Accion
7 Siel carrito de impresion se encuentra vacio

E.1 El sistema le notificard que no puede imprimir el

documento.
E.2  Secancelael uso

El carrito de codigo de barra estd disponible en el detalle de la
adquisicién, pero también lo puede encontrar en la opcion lateral

Comentarios  lamado codigo de barra para asignar nuevos tickets e imprimirlos.

Se debe conocer que el carrito es un espacio que sirve solo para enlistar
los tickets

Tabla 51. Prueba de caso de uso del médulo de adquisicion para imprimir los codigos de

barra del carrito
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CUA-005

Cambiar de cabecera de un detalle de adquisicion

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

7/04/2021 Hora: 15h00
e Tener guardada todas las adquisiciones presentes

Se pretende reubicar un detalle de la adquisicion a otra cabecera a la cual

pertenece

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso, un
producto registrado en una compra equivocada se pretende corregir el

problema solo cambiando de cabecera sin tener que eliminarla.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de adquisicion desde el mend lateral
3 Seingresa al detalle de la adquisicion

4 Seelige lafila del producto que desea cambiarlo

5  Sepulsa el boton de cambiar de cabecera

Se muestra en la primera rejilla la informacion del producto y sus

detalles

En la segunda rejilla se muestran todas las cabeceras a las que
puede cambiarse el producto

8  El empleado confirma la seleccién de la cabecera destino

Pulsa el boton aceptar para aplicar y guardar los cambios

efectuados

10 El sistema recalcula los totales del detalle y de la cabecera origen
y del destino por los cambios efectuados.

El sistema lo habilita para la etapa de venta
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El sistema ha registrado los movimientos de cambio de cabecera en la

auditoria
Excepciones Paso Accion
7 Que no se presente la misma cabecera origen

E.1  El sistema enlista las cabeceras destino, pero no incluye
la cabecera origen en el mismo para evitar se envie a si

mismo el detalle

Los cambios de cabecera ayuda mucho al empleado por cuanto evitan
Comentarios  que haya repeticién de procesos y se resuma su labor para corregir un

error de ingreso de datos como éste.

Tabla 52. Prueba de caso de uso del médulo de adquisicién para un detalle de compra se

deba cambiar de cabecera de factura
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MODULO DE SERVICIO TECNICO

CUST-001

Registrar un cliente

Fecha:
Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

Excepciones

10/04/2021 Hora: 8h00
e Lista de ciudades de todo el mundo
Se presenta un nuevo cliente para un servicio técnico

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un nuevo cliente es tomado en consideracion para una reparacion

0 mantenimiento de un dispositivo.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de cliente desde el menu lateral

Se toma los datos personales que emitio el cliente para llenar los

campos

Se le ubica su direccién georreferencial con el API de

GoogleMaps
5  Serevisa si todos los datos fueron correctos
6  El sistema confirma que se ha registrado correctamente

El sistema lo habilita al cliente para la etapa de registro de ingreso de

dispositivo al local por servicio técnico

El sistema ha registrado los movimientos del nuevo cliente en la

auditoria
Paso Accion
3  Silaidentificacion (RUC o Cédula) no es valida

E.1  Elsistema le presentara un mensaje de notificacion
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E.2  Segun la identificacion del cliente, el sistema lo
reconocerd y dara a notificar su tipo.

E.3  Secancelael uso
5 Si los datos no se han llenado

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
debe completar todos los datos importantes a excepcion

de la direccién
E.2  Secancelael uso
5  El proveedor se duplica

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
el cliente ya se encuentra registrado, se valida por

identificacion (RUC o Cédula) y razén social
E.2  Secancelael uso

) Los clientes tienen son unicos, por lo tanto, su nombre o razdn social
Comentarios ) ) . o )
son validados, diferenciandolos tal y cual indica en sus credenciales.

Tabla 53. Prueba de caso de uso del médulo de servicio técnico para el registro de un

nuevo cliente
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CUST-002 Registrar un dispositivo

Fecha: 13/04/2021 Hora: 07h00

e Listado productos de tipo bienes tecnologicos
Dependencias e Listado de marcas

e Listado de clientes

L El cliente presenta un nuevo dispositivo para ser revisado por el
Precondicion: o
técnico

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
Descripcion: cuando un nuevo dispositivo es tomado en consideracion para la

revision y debe registrarse todas sus caracteristicas en el sistema.

Secuencia .
Paso Accion
normal:

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de dispositivo desde el menu lateral

Se registran como cabecera seleccionando datos bases del

dispositivo, marca, serie y cliente
4 Se revisa si todos los datos fueron correctos
5  El sistema confirma que se ha registrado correctamente
6  Seaccede a la opcion hardware del dispositivo
7 Se llena los datos manualmente (no son obligatorios)

El sistema confirma que se ha registrado correctamente los

datos del hardware
9  Seaccede a la opcion software del dispositivo
10  Se llena los datos manualmente (no son obligatorios)

11  Se escoge la opcion impresion de especificaciones
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12

13

14

Se pulsa el boton imprimir y éste generara un documento en
formato PDF

El empleado minimiza el sistema y se ubica para ir a la
ubicacion del archivo y abrirlo desde NITRO PDF

Imprime el documento

El sistema lo habilita el dispositivo para la etapa de servicio técnico

Postcondicion

El sistema ha registrado los movimientos en la auditoria

Excepciones Paso Accion

3

Si el nimero de serie se llena manualmente o se la deja vacia

E.1 El sistema le presentard un mensaje de notificacion

que verifica si ya existe
E.3  Secancelael uso
Si los datos no se han llenado

E.1 El sistema le presentard un mensaje de notificacion
que debe completar todos los datos importantes a

excepcion de la direccion
E.2  Se cancela el uso
El dispositivo se duplica

E.1 El sistema le presentard un mensaje de notificacion
que el dispositivo ya se encuentra registrado, se valida

por numero de serie y marca

E.2  Secancelael uso

Los dispositivos registrados son de vital importancia ya que solo se

Comentarios los hace una vez y son llamados en los procesos de servicio técnico

las veces que se requiera por la atencién al cliente

Tabla 54. Prueba de caso de uso del mddulo de servicio técnico para registrar un nuevo

dispositivo
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CUST-003

Importar datos del Hardware y Software del dispositivo

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

15/04/2021 Hora: 07h00
e Aplicativo portable

Necesario que el dispositivo del cliente pueda funcionar

correctamente

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un dispositivo registrado, el técnico necesitara saber mucho
de las caracteristicas que tiene, por lo tanto, necesitard de una

aplicacion que le ayude a llenar estos de forma automatica.

Paso Accién

1  Ubica el aplicativo portable en su pendrive

2  Enciende el equipo del cliente

3 Ejecuta el aplicativo

4 Pulsa el bot6n de exportar a Excel

5 Lo guardaen el pendrive el archivo generado en formato xIsx
6  El sistema solicita las credenciales de acceso al empleado

7 Seescoge la opcion de dispositivo desde el menu lateral

8  Seescoge lafilael dispositivo y se ingresa al mend del mismo
9  Seelige la opcién Importar H/S

10 Se pulsa el boton buscar para elegir el archivo xlsx guardado
en el pendrive

Terminado de cargar el archivo xlIsx, se elige del lado
11 izquierdo la hoja en la que se encuentra la informacién e

inmediatamente se carga en la rejilla
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Pulsa guardar, y enviara todos los datos en orden hacia la base

e de datos sobre el hardware y el software respectivamente
13  El sistema confirma que se ha registrado correctamente
14 Se escoge la opcion impresion de especificaciones
Se pulsa el boton imprimir y éste generara un documento en
o formato PDF
El empleado minimiza el sistema y se ubica para ir a la
10 ubicacion del archivo y abrirlo desde NITRO PDF
17  Imprime el documento
Postcondicion El sistema ha registrado los movimientos en la auditoria
Excepciones Paso Accion
4 Si office no esté instalado en el equipo
E.1  Presenta un mensaje de notificacion que le falta las
librerias de office para generar un documento
E.3  Secancelael uso
12 Si el documento no tiene el formato adecuado

E.1  Presenta mensaje de notificacién que el documento
importado no coincide con el formato sugerido por el

sistema

E.2  Secancelael uso

La importacion de los datos hace facilitar el trabajo al técnico, a su

vez ayuda a tener los detalles del dispositivo.

Comentarios

El aplicativo solo es ejecutable para todos los dispositivos con

sistema operativo Windows como proyecto inicial.

Tabla 55. Prueba de caso de uso del mddulo de servicio técnico para importar datos del

Hardware y Software del dispositivo desde un aplicativo portable
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CUST-004

Registrar un servicio técnico

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

18/04/2021 Hora: 7h00

e Gestionar el tiempo del técnico para atender los registros de un
cliente y su dispositivo

e Escuchar al cliente y conocer los problemas que presenta

e Enlistar los servicios que puede prestarsele

e Asignar fecha y hora de retorno del cliente

e Tener registrado al cliente

e Tener registrado el dispositivo

Se presenta un cliente con un dispositivo que necesita intervencion

técnica de tipo leve o urgente.

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un cliente llega con un problema en su dispositivo electronico,
el técnico lo recibe realizando primero el registro de las partes

intervinientes en el sistema y asi proceder con su atencion.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de servicio técnico desde el menu lateral

Se registran los datos cabecera seleccionando los datos tales
como dispositivo, empleado y tipo de atencion

5  Serevisa si todos los datos fueron correctos
6  El sistema confirma que se ha registrado correctamente

Elegir la fila de la cabecera del servicio técnico, se procede a

pulsar el botdn servicios
8  El técnico asigna todos los servicios brindados al dispositivo

9 Se revisa si todos los datos fueron correctos
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Postcondicion

Excepciones

Comentarios

10  El sistema confirma que se ha registrado correctamente

1 Asegurandose de elegir la fila de la cabecera del servicio técnico,
se procede a pulsar el botén problemas

12 El técnico asigna todos los problemas detectados del dispositivo

13 Se revisa si todos los problemas fueron asignados
completamente

14 El sistema confirma que se ha registrado correctamente

El sistema lo habilita en un estado que solo técnico lo determina para la
etapa de venta para que pueda emitir su reporte resultado del total a
cobrar por todos los servicios detallados por el técnico en la revision o

reparacion del equipo.

El sistema ha registrado los movimientos del nuevo servicio técnico en

la auditoria
Paso Accion
5,9 Silos datos no se han llenado

E.1  Presenta un mensaje de notificacion que debe completar

todos los datos importantes a excepcion de la direccion
E.2  Secancelael uso
8, 13 El servicio o problema se duplica

E.1  Presenta un mensaje de notificacion que el servicio o el

problema ya se encuentra asignado
E.2  Secancelael uso

Los servicios brindados tienen su precio preestablecido asignado desde
el formulario servicios, pero aun asi son modificables en el servicio

técnico si existiere casos excepcionales.
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También trae la opcion de imprimir las especificaciones del dispositivo
por si el cliente lo desea

Tabla 56. Prueba de caso de uso del mddulo de servicio técnico para registrar un nuevo

servicio técnico
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MODULO DE VENTA

CuUV-001

Registrar un cliente

Fecha:
Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

Excepciones

18/04/2021 Hora: 7h00
e Lista de ciudades de todo el mundo
Se presenta un nuevo cliente para un servicio técnico

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso,
cuando un nuevo cliente es tomado en consideracion para una reparacion

0 mantenimiento de un dispositivo.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2  Seescoge la opcion de cliente desde el menu lateral

Se toma los datos personales que emitio el cliente para llenar los

campos

Se le ubica su direccién georreferencial con el API de

GoogleMaps
5  Serevisa si todos los datos fueron correctos
6  El sistema confirma que se ha registrado correctamente

El sistema lo habilita al cliente para la etapa de registro de ingreso de

dispositivo al local por servicio técnico

El sistema ha registrado los movimientos del nuevo cliente en la

auditoria
Paso Accion
3  Silaidentificacion (RUC o Cédula) no es valida

E.1  Elsistema le presentara un mensaje de notificacion
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E.2  Segun la identificacion del cliente, el sistema lo
reconocerd y dara a notificar su tipo.

E.3  Secancelael uso
5 Si los datos no se han llenado

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
debe completar todos los datos importantes a excepcion

de la direccién
E.2  Secancelael uso
5  El proveedor se duplica

E.1  El sistema le presentard un mensaje de notificacion que
el cliente ya se encuentra registrado, se valida por

identificacion (RUC o Cédula) y razén social
E.2  Secancelael uso

) Los clientes tienen son unicos, por lo tanto, su nombre o razdn social
Comentarios ) ) . o )
son validados, diferenciandolos tal y cual indica en sus credenciales.

Tabla 57. Prueba de caso de uso del médulo de venta para registrar un nuevo cliente
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CUV-002

Registrar nueva venta

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

20/04/2021 Hora: 7h00

e Listado de clientes
e Dispositivos atendidos por el técnico es un estado de “Terminado”

e Listado de Ciudades

El cliente se ha presentado para solicitar la compra de uno de los
productos del local 0 a su vez el cliente se presenta para cancelar el pago

por el servicio técnico brindado por su dispositivo

El sistema debera responder a como se describe en el caso de uso, cuando
un cliente se acerca al local para que le vendan un producto o cancele el
valor total por el dispositivo que viene a retirar por asunto de servicio

técnico.

Paso Accién

1 El sistema solicita las credenciales de acceso al empleado
2 Se escoge la opcion de venta desde el mena lateral

Se llena la cabecera de la venta seleccionando los datos
3 necesarios para generar la factura tales como cliente, nimero

de factura y fecha
4 Se revisa si todos los datos fueron correctos
5 El sistema confirma que se ha registrado correctamente

Se elige la fila de la factura correctamente y se pulsa el botdn

menu

En el boton detalle el empleado registra cada producto que le
7 serd vendido al cliente llenando las caracteristicas de la venta

(producto, cantidad, garantia y pvp)

8 Se revisa si todos los datos fueron correctos
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Postcondicion

Excepciones

10

11

12

13

14

15

16

17

El sistema confirma que se ha registrado correctamente
En el mend de la venta se elige ahora el boton servicio técnico
Se asigna a la lista el dispositivo con el total a cobrar

Se revisa si fueron agregados todos los dispositivos atendidos

que le pertenecen al cliente
El sistema confirma que se ha registrado correctamente
En el menu de la venta, se escoge la opcion imprimir

Se mostrara una vista previa con el resumen de toda la venta

ofertada al cliente
Se pulsa el boton imprimir
Se generara un documento en formato PDF

El empleado debera minimizar el sistema y ubicarse en el

archivo, abrirlo en NITRO PDF e imprimirlo

Actualiza el total del detalle hacia la cabecera de la venta

Actualiza el total a cobrar del servicio por el dispositivo a la cabecera de

la venta

El sistema valida que solo se presenten los dispositivos que le pertenecen

al cliente y no otros dispositivos.

El sistema ha registrado los movimientos de la nueva venta en la

auditoria

Paso

Accién

5,9,13 Si los datos no se han llenado

E.1  Elsistema le presentard un mensaje de notificacion que
debe completar todos los datos importantes a excepcion
de la direccion

E.2  Secancelael uso
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4,8,12 El registro se duplica

E.1  Elsistema le presentard un mensaje de notificacion que

el registro ya se encuentra asignado
E.2  Secancelael uso

) Al asignar los servicios en la venta, solo fue necesario resumir que se
Comentarios o -
presente el total a cobrar y a qué dispositivo.

Tabla 58. Prueba de caso de uso del mddulo de venta para el registro de una nueva venta

por concepto de producto o servicio
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CUV-003

Cambiar de un detalle de cabecera de venta

Fecha:

Dependencias

Precondicion:

Descripcion:

Secuencia

normal:

Postcondicion

Excepciones

23/04/2021 Hora: 13h10
e Tener guardada todas las ventas presentes

Se pretende reubicar un detalle de la venta a otra cabecera a la cual

pertenece

El sistema deberd responder a como se describe en el caso de uso, un
producto registrado en una venta equivocada se pretende corregir el

problema sin eliminar el registro.

Paso Accién

1  Elsistema solicita las credenciales de acceso al empleado

2  Seescoge la opcion de venta desde el menu lateral

3 Seingresa al detalle menu y se escoge la opcion detalle

4 Seelige lafila del producto que desea cambiarlo

5  Sepulsa el boton de cambiar de cabecera

6  Enlaprimerarejilla la informacion del producto y sus detalles
7 Enlasegunda rejilla estan todas las cabeceras restantes

8  El empleado confirma la seleccion de la cabecera destino

Pulsa el boton aceptar para aplicar y guardar los cambios

efectuados

10 El sistema recalcula los totales del detalle y de la cabecera origen
y del destino por los cambios efectuados.

El sistema ha registrado los movimientos del cambio de cabecera en la

auditoria

Paso Accion
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7 Que no se presente la misma cabecera origen

E.l

El sistema enlista las cabeceras destino, pero no incluye

la cabecera origen en el mismo para evitar se envie a si

mismo el detalle

Los cambios de cabecera ayudan al empleado por cuanto evitan las

Comentarios

repeticiones de procesos y corrija un error de ingreso de datos como éste.

Tabla 59. Prueba de caso de uso del médulo de venta para el cambio de cabecera de un

producto vendido

3.2. Actividades

En esta parte se detalla las tareas y/o actividades a ejecutarse en cada parte

Actividad

Descripcion

Exposicion del Proyecto Técnico

Puesta en marcha del sistema

Envio de documentacion

Revisar y dar recomendaciones acerca de la
implementacion.

Exponer el trabajo concluido a los
directivos de las jurisdicciones de la
Universidad Estatal de Milagro.

Planificar
Hacer reuniones de trabajo
Ejecutar el monitoreo de la implementacion

Desarrollar el material que daré apoyo para
el buen funcionamiento y control del
sistema

Antes de la implementacién hacer una
asesoria de 2 meses aproximadamente para
dar recomendaciones acerca de las mejoras
del sistema propuesto.

Tabla 60. Actividades de la propuesta del Proyecto Tecnico
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3.3. Recursos, andlisis financiero

Descripcion  Cantidad  Actividades Sueldo

Encargado de la cotizacion, compra y control
Bodeguero(a) 1 de inventario de los bienes de corto y largo $320.00
plazo. Con sueldo bésico

Profesional capacitado en la reparacion de
dispositivos electronicos tanto en hardware o

Técnico(a) ! en software. Sueldo dependiendo de las $600.00
atenciones realizadas.

Vendedor(a) 1 ePIeerst?gﬁicgsdlcada a la venta de bienes $400.00
TOTAL $1320.00
Tabla 61. Recurso Humano de la propuesta del Proyecto Técnico

Descripcion Caracteristicas Precio
Computador Portatil Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz $850.00
Sistema Operativo Windows 10 Enterprise o superior $30.00
Motor de Base de datos SQL Server 2016 Enterprise $30.00
Diagramador de base de Licencia de uso LucidChard por 1 mes $10.99
datos

Lectora de barra Pistola lectora de barra portable $35.00
TOTAL (Autogestion) $955.99

Tabla 62. Recursos tecnoldgicos de la propuesta del Proyecto Técnico
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Detalle Descripcion Precio

Insumos y suministros Hojas de impresion, boligrafos, lapiz, impresora,

para impresion tinta, etc. $250.00

Internet Servicio del proveedor de internet ($30.00 $90.00
mensual)

Sistera Sistema dgsar_rollado por los integrantes del $700.00
Proyecto Tecnico

Gastos varios Comida, pasaje, gaseosas 0 jugos, gasolina, etc. $200.00

TOTAL $1240.00

Tabla 63. Recursos Financieros del Proyecto Técnico

Recursos totales Subtotales

Humanos $1320.00

Tecnoldgico $955.00

Financiero $1240.00

TOTAL $3515.00

Tabla 64. Costo total de los recursos invertidos en la propuesta del Proyecto Técnico

3.4. Impacto

En lo tecnoldgico la puesta en marcha de este sistema en .Net brinda al usuario final la
facilidad de dar con la informacion de forma oportuna que induce a reducir tiempo que seran

prioridad en los tutoriales para reconocer sus problemas o dudas sobre el manejo del mismo.

Orientandonos desde el ambiente del usuario, con la aplicacion intervendra mucho en el
ahorro del papel y en el rellenado de un documento de factura durante una adquisicion o

venta, favoreciendo a la preservacion del medio ambiente y a la proteccién de los arboles.

Con la aplicacion de la propuesta del Proyecto Técnico se ven las necesidades de la
poblacién que se encuentra en estudio de campo, que se traza agilitar y dar eficiencia en la

asignacion de datos bases para los diferentes médulos que integran en el sistema.
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3.5. Cronograma

DIAGRAMA DE GANTT
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SERVICIOS, INVENTARIO Y VENTAS DE UN :
CENTRO DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE
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Presentacidn del proyecto i

4 Implementacion del sistema

Planificar la implementacion
Reuniones de trabajo
Monitoreo de |a implementacion

4 Entrega de documentacion

Elaboracion del material del
funcionamiento y gestion del sistema

4 Verificar y hacer recomendaciones de
implementacion

Seguimiento al sistema para mejoras o
recomendaciones

llustracién 16. Cronograma
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3.6. Lineamiento de evaluacion de la propuesta del proyecto técnico

Para dar garantia en el éxito de los objetivos trazados, la propuesta del Proyecto Técnico

constituye con los lineamientos siguientes:

e Realizacién de un diagrama y manual de uso del sistema que brinda la facil
compresion por medio de descripciones y gréaficas del entorno de cada proceso y por
cada modulo (ANEXO 3).

e Desarrollar un sistema dedicado para que los procesos sean automaticos en los
procesos de seguridad y auditoria, adquisicion, revision técnica y ventas de equipos
tecnoldgicos, que pueda mejorar la gestion de los recursos financieros del local, de
obtener informacidn confiable en reportes y que conste de un historial de los servicios

brindados a los clientes.

Una vez concluido y puesto en marcha el sistema, se procederd a verificar que no haya
errores de funcionamiento y de ldgica, se aprovechard la evaluacion del nivel de satisfaccion
por el uso de los modulos del sistema, resguardando las necesidades del duefio que beneficie

al tanto en la atencidn al cliente y a los que trabajan en el negocio durante el dia laboral.
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CONCLUSIONES

Después de haber culminado con la etapa de andlisis, estudio y recopilacion de datos de los
diferentes locales de atencidn técnica se evidencio la falta de procesos sistematizados que
pueda controlar las ventas por repuestos y servicios, lo que daba desconocimiento preciso
de las ganancias por periodos de tiempo del negocio, carencia en el control de la
disponibilidad y estado de los productos; con la aplicacién de esta propuesta de Proyecto
Teécnico se brindod soluciones a los diferentes procesos que fueron detectados dentro de un
centro de atencion de reparacion y ventas de insumos tecnoldgicos, se redefinio los trabajos
que generan valor agregado a los procesos en un orden efectivo de las cosas aprovechando
los recursos humanos y tecnoldgicos que el mismo poseen y reduciendo actividades

repetidas a las personas que intervienen en una atencion frente al cliente.

La falta de conocimiento de un profesional de logistica se hizo observar debido a que se tuvo
muchos inconvenientes acerca de la organizacion y reconcomiendo de los datos a ser llevado

para la base de datos.

Al término este proyecto técnico, se pudo notar que, la aplicacion de base de datos resulta
relevante ya que se puede administrar en diferentes conexiones multiples locales y en red
cuando algunas ubicaciones del local tienen lugares de almacenamiento y con procesamiento
limitado, pero llevan la ventaja de poder integrarse a diferentes sitios transparentemente sin

complicacion con la conexion.

Se observd que como son negocios tecnoldgicos poseen el equipamiento adecuado de las
redes, ya que son una parte esencial para el establecimiento de la conexién continua hacia la
base de datos. Y a medida que se fue avanzado en el desarrollo del sistema, se fue

redisefiando la base de datos conforme las necesidades en el control de datos.

Se busco eliminar la largura de los procesos en el sistema y brindarle al usuario final una
plantilla de formulario que se referencia a todas las ventanas que en él se trabajaron, sus
botones a un mismo tamafio, ubicacion, color, visualizacion y expresion a la primera vista

del usuario.

Las busquedas fueron de gran interés en el desarrollo puesto que se implementd campos
auxiliares que guardaban todo el resumen de los detalles de un formulario cumpliendo con

una busqueda agil en cada formulario, los cédigos también fueron tratados en el desarrollo
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de la aplicacién con programacion extrema ya que se buscO estandarizar los cddigos

generales en cada formulario.

Se reconocid los reportes por medio de las salidas de los documentos impresos que
generaban en el local, a partir de ello se logré identificar las necesidades finales que el
usuario requeria con el sistema, como programadores agregamos Mmas reportes que
desconocian los duefios y que les serviran de ayuda para otras gestiones que con el sistema

aprovecharia al maximo. La lista de reportes esta distribuida por médulo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso continuo del entorno del sistema para asi el usuario se familiarice y
adquiera experiencia y conocimiento sobre los procesos que se manejan en el negocio con

la ayuda del manual de usuario que se ha desarrollado en el ANEXO 3.

Se recomienda estandarizar las politicas de uso del sistema, por cuantos los equipos son

destinados para el uso exclusivo con el sistema y no para otros fines.

Es también recomendable que se adquieran impresoras para codigo de barras y con

impresiones en laminas adhesivas para los bienes propios del negocio.

Otra recomendacion es que en el futuro se puedan agregar otras opciones tales como
interaccion remota entre sucursales para que brinde informacién sobre las existencias de

cada una de ellas.

Se aplique también el mismo modelo en ambiente web conectado al sistema y en otras

versiones de tipo mdviles aplicando base de datos distribuidas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL QUE LABORA EN UN
CENTRO DE COMPUTO

Lugar, Fecha:

Cargo que ocupa:

OBJETIVO: Obtener requerimientos a partir de investigaciones y fuentes bibliogréaficas
sobre las herramientas tecnoldgicas que deben usarse para la logistica de los recursos

informaticos en un centro de computo.

1. ¢Qué procesos se le hace mas dificil llevar un control?
a) Adquisicion de equipos ()

b) Registro de servicios brindados ( )

c) Auditoria del personal ( )

c) Facturacioén ()

d) Otros ( ):

2. ¢Sabe o tiene usted con precisién la cantidad de productos que hay en existencia en

su bodega? Si no lo conoce indique cuales son los motivos.
a)Si( )
b) No ( )

¢Por qué?

3. ¢Cree usted que los productos estan correctamente clasificados?
a)Si( )
b) No ( )

¢Por qué?

4. ¢Como lleva la codificacion de los productos?
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a) Con nomenclatura propia para identificar claramente y poder dar seguimiento a los
productos ( )

b) Con una clasificacion de productos, pero sin codificacion propia de la organizacion ()
¢) Sin codificacion, solo usando el cddigo de barras de origen del producto ( )
d) No existe codificacion alguna ( )

e) Otros ( ):

5. ¢Cuél de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al momento de

gestionar el inventario?
a) Falta de herramientas en los ingresos-salidas de mercaderia ( )
b) Poco control por parte del personal designado a los registros de adquisicion ()
c) Insuficiente conocimiento sobre el manejo de las mercaderias ( )

d) Otros (' ):

6. ¢Suele ser habitual que no tenga en existencia un producto solicitado por los clientes

al momento de una venta?

7. ¢Desea aportar con informacién adicional que ayude a determinar los problemas

existentes en el area de inventarios?

8. En caso de utilizar el sistema ¢en qué actividad cree Ud. que le ayudaria a mejorar
la atencién al cliente?
a) Establecer procesos rapidos y amigables de atencién al cliente ()
b) Utilizar y aplicar nuevas tecnologias en el negocio ( )
¢) Medir, medir y volver a medir al cliente (reclamos, tiempo de espera, interacciones
u otros indicadores claves de rendimiento) ( )
d) ¢Con qué tipo de sistema le agradaria llevar control del inventario en el

negocio?
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a) Aplicacion de escritorio ()
b) Aplicacion movil ( )

¢) Sistema en entorno web ( )
d) Mixta ( )

e) Otros ()

e) ¢Qué tipo de reportes necesita Ud. para su negocio?
a) Existencias y saldos ( )
b) Inventario ( )
¢) Movimiento del personal ()
d) Actividades diarias ( )
g) Ingresos y egresos ()
f) Todas ( )

g) Otros (' ):

f) ¢Como maneja al dia los saldos y movimientos de despachos o de facturaciéon?
a) Manualmente ()
b) Hoja electrénica ( )
c) Software contable antiguo ( )
d) Sistema adquirido o comprado ( )
e) Otros ( ):

g) Mejorado el sistema, ¢en qué ayudaria al negocio?

a) Reduccion de costos ()

b) Control de productos y repuestos ( )

c¢) Facilidad en el control de existencias disponibles para la venta ( )

d) Mejora en el reporte del dia a dia en relacion a los ingresos y egresos ()
e) Otros ( ):
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ANEXO 2. CUESTIONARIO EN FORMATO DIGITAL DESDE MICROSOFT
FORMS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL
QUE LABORA EN UN CENTRO DE
COMPUTO &

OBJETIVO: Obtener requerimientos a partir de investigaciones y fuentes bibliograficas sobre las herramientas
tecnologicas que deben usarse para la logistica de los recursos informaticos en un centro de computo.

1.Lugar *

Escriba su respuesta

3.Nombre del local 0 negocio *

Escriba su respuesta

4. ;Qué procesos se le hace mas dificil llevar un control? *
Adquisicion de equipos
Registro de servicios brindados
Auditoria de personal
Facturacion

Otras

5. ¢Sabe o tiene usted con precision la cantidad de productos que hay en existencia en su
bodega? Si no lo conoce indique cuales son los motivos. *

Si

No
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6. ;Por que? *

Escriba su respuesta

7. ;Cree usted que los productos estan correctamente clasificados? *
Si

Mo

8. ;Por que? *

Escriba su respuesta

9. ;Como lleva la codificacion de los productos? *
Con nomenclatura propia para identificar claramente y poder dar seguimiento a los productos

Con una clasificacion de productos, pero sin codificacion propia de la organizacion

Sin codificacion, solo usando el cadigo de barras de origen del producto

Mo existe codificacion alguna

Otras

10. ;Cual de estas dificultades se presentan con mayor frecuencia al momento de gestionar el
inventario? *

Falta de herramientas en los ingresos-salidas de mercaderia
Poco control por parte del personal designado a los registros de adquisicion

Insuficiente conocimiento sobre el manejo de las mercaderias

Otras

11. ;Suele ser habitual que no tenga en existencia un producto solicitado por los clientes al
momento de una venta? *

Escriba su respuesta
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12. ;Desea aportar con informacion adicional que ayude a determinar los problemas existentes en el
area de inventarios? *

Escriba su respuesta

13.En caso de utilizar el sistema ;jen qué actividad cree Ud. que le ayudaria a mejorar la atencion al
cliente? *

Establecer procesos rapidos y amigables de atencion al cliente

Utilizar y aplicar nuevas tecnologias en el negocio

Medir, medir y volver a medir al cliente (reclamos, tiempo de espera, interacciones u otros indicadores
claves de rendimiento)

14. ;Con queé tipo de sistema le agradaria llevar control del inventario en el negocio? *
Aplicacion de escritorio
Aplicacién mavil

Sistema en entorno web

Mixta

Otras

15. ;Qué tipos de reportes necesita Ud. para su negocio? *
Existencias y saldos
Inventario
Movimiento del personal
Actividades diarias
Ingresos y egresos

Todas

Otras

16. ;C6mo maneja al dia los saldos y movimientos de despachos o de facturacion? *
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Manualmente
Hoja electronica
Software contable antiguo

Sistema adquirido o comprado

Otras

17. Mejorado el sistema, jen qué ayudaria al negocio? *
Reduccion de costos
Control de productos y repuestos
Facilidad en el control de existencias disponibles para la venta

Mejora en el reporte del dia a dia con relacion a los ingresos y egresos

Otras
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ANEXO #3. MANUAL DE USUARIO

Presentacion del sistema

Telégram

< SINTEMAIESERIIETOS

IV EVEAIOWIEN

[VE
B

R Escribe aqui para buscar

llustracién 17. Presentacion del sistema

Portada del sistema

@ —— SISTEMA DE SERVICIOS
%/ IVENTARIO Y VENTAS

v s

Sequridad Adquisiciones Registra Ventas

b

lustracién 18. Caratula del sistema
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Ventana de inicio de sesion

Usuario:
n 0-MASTER ~
n S

Conexion: LOCAL #
Servidor de datos: DESKTOP-E498RCP

Restaurar base de datos

llustracion 19. Ventana de inicio de sesion a un médulo del sistema

Le concede al usuario poder ingresar al sistema mediante una contrasefia de acceso. Ademas,
se muestran los modos de conexion ya sea local o en red y el nombre del servidor a la cual
se encuentra conectado, informacion que sirve para reconocer a donde se esta almacenando

los datos del sistema.

BOTONES DE ACCIONES GENERALES

Guarda todas las filas que el sistema detecto
GUARDAR ) )
que tuvieron cambios.

Actualiza los datos cargados desde la base de
ACTUALIZAR j _
datos a la rejilla presente en el formulario.

Captura los datos de la rejilla presente en el
formulario y los envia a un documento nuevo
X EXCEL de Excel sin guardar, en la que el usuario debe
asignarle una ruta en el disco duro y un nombre

de archivo.

Captura los datos de la rejilla presente en el
}Q formulario y los envia a un documento nuevo
PDF de PDF sin guardar, en la que el usuario debe

asignarle una ruta en el disco duro y un nombre

de archivo.
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N

SALIR Cierra el formulario presente

Himinar

Elimina un solo registro de la rejilla. Su
eliminacidn es de forma logica, o sea el registro
se pone de un estado ACTIVO o INACTIVO.

ELIMINAR

(Guardar

Crea un registro de la rejilla hacia la base de
GUARDAR datos y lo pone en un estado légico de registro

activo.

Permite avanzar o retroceder las consultas en la

CONTROL  DE

rejilla. Ademds, nos muestra los registros
PAGINA

presentados desde/hasta

Tabla 65. Botones de acciones generales

Georreferenciacion con Google Maps

=

'@ Google Map
Descrpaibn Direccién: Cudad Estado, Provincia o Pais
|cohenvi | Federico Paez 01701

=

A
COHERVI

4 49 resefias
Supermercado

N
O @ ©

Cercano

Guardar

Como |legar

v Compras en tienda

0

Federico Paez, Milagro 091701

" 'La Trar quera”

hago
. y

Otto Arosemena Gomez .
o's Q

Distribuidora

Carlos

Romarina R

9 Promociones Al'kosto

Escuela Sta Tums\[ao ! »
Del Nifio Jesds DISPROYSER SA
Escuela de Educacion o o
Basica Huellas de.
ar Kara

Iglesia Catdlica San o

Créditos J&M
Antonio de Padua n

Tienda de muebles

CLINICA ARBOLEDA @ TIA Milagro Ho

3 Empachadicto
0 g COHERVI Empachadictc
( g atacinga .
ties \CostaBrava 2 o
g M do Av. Col Mo
; M Mercado Av. Colén
g Av. Cristobal Color § Col
= ucre 8 5
ra\ 13 y
(9 < § o
\ o 2 Iglesia CAC Rio de Dios
i i N g
Enviara Compartir ;f Katalogos Milagr
fono & Tienda de ropa
&
<
@
E ;
> 3l Arbolito o=l
+
Satélite G(S'Fg|e Tienda Don Garcia f N
Datos delmapa 2021  Ecusdor Términos Privacidad  Enviar comentarios  100mL— 1

NOTA: Copie la informacién que le aparece en el mapa y llénelo en el cajon DIRECCION. y por itimo ponga aceptar para guardarios.

lustracion 20. Vista previa de la georreferenciacion de un cliente o proveedor
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Aplica el reconocimiento geogréfico de la direccion donde se encuentra ubicado el
proveedor o cliente en el mapa brindandonos también informacion extra si fuera el caso de

(ue sea un negocio o empresa.

Ventana de configuracion

lustracién 21. Ventana de configuracion del modulo del sistema

Este formulario de configuracion esta presente en todos los médulos, cada usuario puede
modificarlo a su gusto.

Respaldo de base de datos

¢ MGDULO D respaldary de ditos 501 Semver] - 0o X £ MADULO DE SEGURIDAD - [Respaldary Restaurar Base e datos SO Server]
Q'gnmmm USUARIO: MASTER Ay Q?Mdim“umm et

B-1. TRANSACCIONALES

51 TRANSACCIONALES
 USUARIOS CONECTADOS 1)
-~ FERMISOS

- USUARIDS CONECTADOS 1)
- PERMISOS

-2 MAESTROS
~USUARIDS

llustracion 22. Respaldo de la base de datos

En este formulario se puede hacer un respaldo de la base de datos tanto manual como
automatica, también esta presente en todos los médulos.
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MODULO DE SEGURIDAD

Ventana Cargo

§%° MODULO DE SEGURIDAD - [Cargol

WE Archivo  Heramientas  Ventanas

USUARIO: MASTER -8

1. TRANSACCIONALES
Sebrot LontEeTADOS (1) ]
PERMISOS
2. MAESTROS
USUARIOS
AUXILIAR DE BODEGA
£1-3, OPCIONES
AUDITORIA BODEGUERA
REPORTES BODEGUERO
RESPALDAR BASE DE DATOS T
CONFIGURAR
GERENTE
TECNICO
TECNICO AUXILIAR
VENDEDOR
VENDEDORA
Pemmisos ctorgados al usuario

llustracion 23. Ventana de registro de los cargos de los empleados

En esta rejilla se agregan los cargos utilizados en el centro de computo, para luego agregarlos
a cada usuario correspondete.

Ventana Usuario

5> MODULO DE SEGURIDAD - [Usuario]

2 sechive Heramieias  Ventanas USUARIO: MASTER s
= 1. TRANSACCIONALES
USUARIOS CONECTADOS (1)
PERMISOS
=2 MAESTROS
(8 USUARIOS

GARGS

-2, OPCIONES
AUDITORIA
REPORTES
RESPALDAR BASE DE DATOS Saenz Ostaiza Andrea Estefania
-.CONFIGURAR

Ri Leydi Mercedes

Pemisos otorgados al usuario

"

llustracién 24. Ventana registro de usuarios

Aqui se registra cada usuario, se agrega nombres y apellidos, usuario, cedula, fecha de
nacimiento, cargo y finalmente estado.
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Ventana Permiso

£ MGDULO DE SEGURIDAD - [Permiso] - P
@l Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: MASTER -8
£ 1. TRANSACCIONALES

Uit ConETADOS (1) ]
L. PERMISOS
£ 2. MAESTROS e
i L USUARIOS
{1 CARGOS
)3, OPCIONES
i AUDITORIA
i REPORTES
.- RESPALDAR BASE DE DATOS
.. CONFIGURAR

Permisos otorgados al usuario

llustracién 25. Ventana de Permisos a los usuarios

Elegimos el usuario previamente registrado, asignandole una contrasefia estandarizada que
posteriormente dicha persona deberia cambiarla para evitar que terceras personas tengan

acceso a sus modulos.

€& Médulos asignados - O

I [

Médulo
MODULO DE ADQUISICION

MODULO DE REPARACION, MANTENIMIENTO Y
ATENCION AL CLIENTE

MODULO DE SEGURIDAD
MODULO DE VENTA

llustracion 26. Ventana de los médulos que se le asigna al usuario

Después de agregar las contrasefias para cada usuario, el usuario master es el encargado de
darles acceso a los diferentes Modulos.
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aa Detalle del permiso -

Palabra clave: |\ | |Eal=d=dﬂol ~
Formularios Controles

» Paises Totel | Guardar || Eiminar |
Cuudades Total | Guarder | Biminar |
Categorias Total || Guardar || Eiminar |
Produclos Total || Guardar || Eiminar |
Marcas Total | Guarder | Biminar |
Medidas Total || Guardar || Eiminar |

93 Controles

Conversién de medidas Total || Guardar || Eiminar |
Provesdores Total | Guardar | Eiminar |
Adauisiciones Total || Guardar || Eiminar |
Opciones Total || Guardar || Eiminar |
Repoties Total | Guardar | Eiminar |

Impresién de codigos de bama Total || Guardar || Eiminar |

llustracion 27. Ventana de asignacion de formularios y controles por cada modulo que se
le da permiso al usuario

El usuario Master adicionalmente le asigna controles a cada usuario segun las labores que

vaya a realizar cada uno.

Ventana Usuarios Conectados

£ MODULO DE SEGURIDAD - [Usuarios conectados] - X
ul Archivo  Herramientas  Ventznas USUARIO: MASTER -8 x

(=1 TRANSACCIONALES
USUARIOS CONECTADOS (1

Apeliidos y Nombres.
PERMIS( -

(=2 MAESTROS SKTOP_E498RCP DESCONOCIDO) Conectado
USUARIOS

CARGOS
=3 OPCIONES

AUDITORIA

REPORTES

‘Permisos otoraados al usuario

~

llustracién 28. Presentacion del sistema

En esta rejilla esta la opcion de mostrar todos los usuarios conectados, desconectados o

ambas.
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Ventana Auditoria

£ MODULO DE SEGURIDAD - [Auditoria]

Q’B Archivo  Heramientas  Ventanas

- 1. TRANSACCIONALES
i USUARIOS CONECTADOS (1)
i-- PERMISOS
E1-2. MAESTROS
[} Usuarios
i.-CARGOS
=-3.OPCIONES
[B-oomonix

REPORTES

i RESPALDAR BASE DE DATOS
£ CONFIGURAR

Permisos ctorgados al usuan

1710512021 14:48:44.
1710572021 14:48:08

Descripeién

Inicio de Sesién: EXITOSO SISTEMA CA - USUARIO: MASTER

Inicic de Sesion: EXTOSO SISTEMA CA - USUARID: MASTER

170512021 14:48:16

Ingresd a FRU_permiso

17T105/2021 14:49:34

Se ha guardade nuevo registro de PERMISOMODULO #1

1770572021 14:48:34

Se ha guardade nuevo registro de FERMISOMODULD #2

1770872021 14:48:34

Se ha guardade nuevo registro de PERMISOMODULD #3

Se ha guardado nuevo registro de PERMISOMODULD #4

nicio de Sesién: EXITOSO SISTEMA CA - USUARID: MASTER

Ingresé a FRI_permiso

1770872021 14:571T

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #1

17108/2021 14:57:17

Se ha guardade nueve registro de PERMISODETALLE #2

17105/2021 14:57:17

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #3

1710572021 145717

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #4

17705/2021 145717

Se ha guardade nuevo registro de FERMISODETALLE #5

177082021 1457147

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #5

177082021 145747

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #7

171082021 145747

Se ha guardado nuevo registro de PERMISODETALLE #3

1710872021 145747

Se ha guardado nuevo registro de PERMISODETALLE #3

1710872021 145747

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #10.

1770872021 14:571T

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #11

17108/2021 14:57:17

Se ha guardade nueve registro de PERMISODETALLE #12

170512021 14:57:36

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #13

1710572021 14:57:36

Se ha guardade nuevo registro de PERMISODETALLE #14.

1770572021 14:57:36

Se ha guardade nuevo registro de FERMISODETALLE #15

llustracién 29. Ventana de reporte de auditoria del sistema

El usuario Master visualiza todos los movimientos hechos en el sistema por los diferentes

usuarios. Adicionalmente si fuera necesario se puede enviar a crear un archivo PDF o Excel

para posterior guardarlo o enviarlo a imprimir.

Ventana Reportes generales del modulo de seguridad

&7 MODULO DE SEGURIDAD - [Reportes]
B Archivo  Herramientas  Ventanas

ANSACCIONALES

i CONFIGURAR

ORTES
ESPALDAR BASE DE DATOS

Pemisos clorgades al usuario

5

INACTIVO:
CONEXIONES FRECUENTES

MODULO DE ADQUISICION

MODULO DE ADQUISICION

MODULO DE ADQUISICION

Rios Homora Loy Marcodas.

USUARIO:

FRM codgodebarampresion

ATENCION AL CLIENTE

MODULD DE REPARACION, MANTENIMIENTO ¥

MODULO DE REPARACIGN, MANTENIMIENTO V.

FRM_problema
FRM dispositivo.

llustracion 30. Ventana de reportes generales del médulo de seguridad

Se muestra diferentes tipos de reportes, si fuera necesario se puede enviar a crear un archivo

PDF o Excel para posterior guardarlo o enviarlo a imprimir. Los tipos de reportes son

permisos por modulo, usuarios activos, usuarios inactivos, conexiones frecuentes.
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MODULO DE ADQUISICION

Ventana Pais

"\ MODULO DE ADQUISICIONES - [Pais] - X
B Archive Herramientas  Ventanas USUARIO: -
B 1. TRANSACCIONALES
- USUARIOS CONECTADOS (1)
ADQUISICIONES
£ 2 MAESTROS
PRODUCTOS
MARCAS
CATEGORIAS .
2.1 MEDIDAS Acratly Dhekelia
- REGISTRO Afganistin
CONVERSION bania
PROVEEDORES
CIUDADES Alemania
PAISES Andorra
&3 OPCIONES o
CODIGOS DE BARRA !
REFORTES Anguia
CONFIGURAR Antigua y Barbuda
rabia Saudta
Argelia
argentina
Pemmisos stargadas al usuaria
Huevo ~
Guardar
Elminar
Buscar
Consuitar
impririr
v

llustracion 31. Ventana de registro de los paises del mundo

Aqui agregamos los paises, posteriormente estos datos se utilizaran para el demas

formulario.

Ventana Ciudad

P MODULO DE ADQUISICIONES - [Ciudad] - b
o Archivo Hemamientas Ventanas USUARIO: Leydi )

1. TRANSACCIONALES
| 1+ USUARIOS CONECTADOS (1) I
ADQUISICIONES
£ 2. MAESTROS
i -PRODUCTOS
MARCAS
CATEGORIAS
£-2.1 MEDIDAS
H - REGISTRO
- CONVERSION
PROVEEDORES
CIUDADES

i L-PAISES
£+3. OPCIONES
CODIGOS DE BARRA

REPORTES
CONFIGURAR

Permisos otorgados al usuario
Nuevo -

llustracién 32. Ventana de las ciudades registradas

Aqui agregamos la ciudad, posteriormente estos datos se utilizaran para el demas formulario.
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Ventana Proveedores

" MODULO DE ADQUISICIONES - [Proveedores]
a! Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: -8
- 1. TRANSACCIONALES

St ARIGS CONECTADOS 1) ]
ADQUISICIONES
-2, MAESTROS
PRODUCTOS
MARCAS
CATEGORIAS
=-2.1 MEDIDAS Conervi
REGISTRO
CONVERSION Compultiagro
PROVEEDORES
CIUDADES Computer Anexos.
PAISES
-3, OPCIONES
-CODIGOS DE BARRA

Cohervi

Computron, Milagro guaya | Garcia Moreno, #1314

REPORTES
CONFIGURAR

Pemisos otorgados 2l usuario

llustracion 33. Ventana de registro de proveedores

Se muestra la rejilla para agregar los proveedores, se ingresa la identificacion, el nombre de
la empresa, la ubicacién con la georreferenciacion explicada anteriormente, la ciudad y pais
que agregamos

Ventana Conversion de unidades de medida

& MODULO DE ADGQUISICIONES - [Conversian de medidas] - =l *

Y Awchivo  Hermamientas  Ventanas USUARIO: _ o
1. TRANSACCIONALES

|| USUARIOS CONECTADOS (1) . _______________________________________|

| L ADQUISICIONES

12 MAESTROS

i
z

Priaridad

7| & |2

F4 e

i

CIONES

[~ CODIGOS DE BARRA
-~ REPORTES

|- CONFIGURAR

e

ERIRIE I -

=8|~ = = o|le|lelela e ke
]

g7
2

EEHEE
eeeeee
a;Haz
LA ILRLR LD

Permisos otargados al usuarie

iy
1

Huevo
(Guardar
Modficar

(Consultar
mgrimi

llustracion 34. Ventana de registro de las conversiones entre unidades de medida

Este formulario sirve de ayuda para reconocer y estandarizar las diferentes unidades de
medidas que son tratadas por producto en la adquisicidon, con el fin de valorar por calidad y
cantidad los mismo en los reportes.
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Ventana Medidas

"§ MODULO DE ADQUISICIONES - [Medidz]

Y Archivo  Hemamicntes  Ventanas

£ 1. TRANSACCIONALES
USUARIOS CONECTADOS (1)
ADQUISICIONES

=~ 2. MAESTROS

¢ -~ PRODUCTOS

- MARCAS
i~ CATEGORIAS
i E-2.1MEDIDAS

10N
- PROVEEDORES
~CIUDADES
L PAISES
=- 3. OPCIONES
CODIGOS DE BARRA
REPORTES
~-CONFIGURAR

Permisos otorgados al usuaria

Nuevo
Guardar
Modfficar
Eliminar

Buscar
Consultar

<«

USUARIO -]

I [T

Caballos de fuerza

Caballos de fuerza eléctricos

Caballos de fuerza métricos

Calorias por hora

Centimetro

Centimetro cuadrado

Centimetro clibico

Extra Grande

Extra Pequefio

Galén

Gigabyte

Gigahertz

Gramo

Grande

Julios por segunde

Kilobyte

llustracion 35. Ventana de registro de unidades de medida

En este formulario se registra las medidas que se utilizaran posterior en las adquisiciones

Ventana Categoria

"B MODULO DE ADQUISICIONES - [Categorial
al Archive Heramientas Ventanas

E- 1. TRANSACCIONALES
{ L-USUARIOS CONECTADOS (1)
: ADQUISICIONES
- 2. MAESTROS
H PRODUCTOS
- MARCAS
i~ CATEGORIAS
i [E-21MEDIDAS
H ~REGISTRO
-CONVERSION
PROVEEDORES
CIUDADES
- PAISES
=-3. OPCIONES
CODIGOS DE BARRA
REPORTES
~-CONFIGURAR

Permisos ctorgados al usuario

Nuevo
Guardar
Modfficar
Eliminar

Buscar
Consutar
Imprimir

<«

USUARIO: Leydi - &

N [T

Cargadores.

Dispositivos de almacenamiento

Dispositives de entrada

Dispositivos de entrada/salida

Disposttivos de salida

Eléctricos

Herramientas

Impresoras.

Mantenimiento de equipos

Multimedia

Qrdenador

Papeleria

Repuestos.

Tintas

llustracion 36. Ventana de registro de las categorias de los productos

Se ingresa las diferentes categorias que son las utilizadas por el centro de computo.
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Ventana Marca

X MODULO DE ADQUISICIONES - [Marca] - x
6 Archivo Herramientas  Ventanas USUARIO- -
5 1. TRANSACCIONALES
[ - USUARIOS CONECTADOS (1) [
| ~ADQUISICIONES
£1-2, MAESTROS
i i-PRODUCTOS
i -MARCAS
i ~CATEGORIAS
! -2.1 MEDIDAS Alton
i REGISTRO Best Xmas
CONVERSION Sestvalue
i - PROVEEDORES
i CIUDADES Bose
i i-PaIsES Broch
£1-3, OPCIONES
{--0ODIGOS DE BARRA Srother
i REPORTES Bulk Ink
.. CONFIGURAR Canon
Card reader
Daewoo
Del
Epson
Epson
Extreme Outdoor
‘Genius
Gigabyte
High Quality
Pemisos otorgados al usuario
Nuevo ~
Guardar
Eliminar
Buscar
Consuhar
v

lustracion 37. Ventana de registro de las marcas de los productos

Registramos las marcas tecnoldgicas existentes de los diferentes productos.

Ventana Productos

¥ MODULO DE ADQUISICIONES - [Productos] - *x
w Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: Leydi _a
=-1. TRANSACCIONALES
i USUARIOS CONECTADOS (1) Base de datos s
- ADQUISICIONES
E-2. MAESTROS - . . . - - Regist
PRODUCTOS Productos Categoria Devalia?  Tipoiserie Serie uso
- MARCAS "
; Dispostivos de- ) .
;- CATEGORIAS 4 niradaschdn i Unico 1Reg. | Guardar me‘
E'Z”;Eggfm Audifonos Inalambricos Disposiivos de saiida si Unica 2Reg. | Guardar || Eliminar |
i .CONVERSION Auriculares Dispostives de salida si Unico 2Reg. | Guardar || Eiminar |
i~ PROVEEDORES Auriculares blustooth Disposttivos de salida Si Unico 4Reg. | Guardar | Biminar |
{ CIUDADES :
i palsEs Bluctooth USB Dlspasivas de. si Unico 1Reg. | Guardar | Biminar
- 3.OPCIONES entrad ‘
i CODIGOS DE BARRA Cable cargador Accesorios No Unico 1Reg. | Guandar E!'mi‘
- REPORTES Cable de datos de carga rapida Cables No Lote 6933138622018 10 Reg.  Guardar E!'mi‘
- CONFIGURAR Cable de mpresora Cables No Lote | 12345 5Reg. |Guardar | Eiminar |
Permisos otorgados al usuarnio
Nuevo ~
Guardar
Eliminar
Buscar
Consutar
<< >
v

llustracién 38. Ventana de registro de productos

Ingresando los productos, agregamos la categoria, escogemos la opcion si devalta o no,
elegimos el tipo de serie (al escoger unico se bloquea automéaticamente el cuadro de texto de
la serie, en lote permite crear grupos de productos con una misma serie).

134



Ventana Adquisiciones

W MODULO DE ADQUISICIONES - [Adquisiciones] ] — =) X
XJ Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: )
-1, TRANSACCIONALES
| | USUARIOS CONECTADOS (1) Base de datos
|, ADQUISICONES Factur Proveedor Direccién Focha  subtotal VA Total Fota
» ringuna ninguno (Miagro) A 1300 1200 1486 [x] | Detale | Guardar aum-r|
ninguno ninguno (Miagro) ol e 200 1200 592.48 [x] | Detsle | Guardar amnu-| -
M| ninguno ninguno (Miagro) B 207800 1200 232738 =] | Detale || Guardar Elm-|
=l
| PASES
-3, OPCIONES
|- CODIGOS DE BARRA
|+ REPORTES
. CONFIGURAR
Pemisos otorgados al usuaro
Nuevo
Guardar
Eliminar
fuscer ~
(Consuitar
mprimi
<< >

lustracion 39. Ventana de registro de las adquisiciones

En este formulario se agrega la cabecera de la factura de adquisicién de productos, se inicia
escribiendo el nimero de la factura seguido de esto se escoge el proveedor anteriormente
ingresado asi mismo la direccidn con la georreferenciacion, la fecha y el IVA que puede ser

modificado segun el proveedor.

"H MODULO DE ADQUISICIONES - [Detalle de la adquisicién 211111 con un total de $2332.96] - X
&) Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: _ &

=1 1. TRANSACCIONALES
USUARIOS CONECTADOS (1)
ADQUISICIONES

| |[Basededatos -

-2 MAESTROS

PRODUCTOS . Afos y ]
MARCAS Cant  Producto serie Marca Modelo Color | TalluPeso Medida Punit Subtotal  Total+VA
i ;’?TN?’EJ‘DD\E;A: 32 Tinta yellow 1034388532 Epson | 664 2 7000 ml 3.00 96.00 107.52 | Guardar
=
H . REGISTRO 31 Tinta cyan 1034388530 Epson | 654 2 7000 m 300 @300 104.16 | Guardar
CONVERSION a2 Tinta magenta 1034388531 Epson (684 2 7000 m 2.00 126.00 14112 Guardar
PROVEEDORES 1
CUDADES 7 Tirtayclow | 1034388537 Epson | 544 2 127,00 ml 500/ 300 3920 | Guardar
PAISES 4 Tinta cyan 1034388535 Epson | 544 2 127.00 [ ml 500 2000 2240 | Guardar
3. OPCIONES » 4 Tintamagenta | 1034368539 Epson |54 H 127.00 | ml 5.00 2000 22.40 | Guardar
CODIGOS DE BARRA —
REPORTES
CONFIGURAR
Permisos ctorgados al usuario
Nuevo
Guardar
Modiicar Subtotal:
Eliminar
Buscar 2083.0
Consuitar
Total
31-36 Fies 69 23328

llustracion 40. Ventana de los detalles de una adquisicién

En el detalle de la factura de adquisicion ingresamos la cantidad, el producto, la serie
dependiendo si es Unico o estandar, la marca, el modelo, el color del producto, afios de
devaluacion, talla y peso, medida.
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Cambio de cabecera

CHUBIARCABECERA

g MODULQ DE ADQUISICIONES - [Cambiar de cabecera]
al Archive Hemamientas  Ventanas

USUARIO: -2

1. TRANSACCIONALES
- USUARIOS CONECTADOS (1)
ADQUISICIONES Informacian del detalle
=2 MAESTROS [ camt Producte Sene Marca Wedelo Color Afios deval Talla/Peso Mg
PRODUCTOS
MARCAS - | Tinta magerta 10242459 Premier Ink [Epson 2552550128 500.00 [mi
CATEGORIAS <
121 MEDIDAS
REGISTRO Palabra clave: | | [Basededatos |
-CONVERSION
PROVEEDORES Subtotal VA
CIUDADES
PAISES 520.00
3. OPCIONES 28412021
CODIGOS DE BARRA 123101 2078.00
REPORTES
CONFIGURAR
Pemisos otorgados al usuario
Nuevo ~
Guardar
Madficar
Eiminar
Buscar
Consut
Imprimic
v

Fi
w
8

<

lustracion 41. Ventana de cambio de cabecera de un detalle de la adquisicién

En este formulario podemos cambiar un detalle de la factura a otra cabecera si es el caso de

haber ingresado mal el producto.

Ventana Carrito de cddigo de barra

" MODULO DE ADQUISICIONES - [Cédigo de barral

Y Archive  Herramientss  Ventanas

USUARIO: -8 x

£ 1. TRANSACCIONALES
| USUARIOS CONECTADOS (1)
i ADQUISICIONES
2. MAESTROS
PRODUCTOS
L MARCAS
i CATEGORIAS
2,1 MEDIDAS
. . REGISTRO
i CONVERSION
i PROVEEDORES
i CIUDADES
PAISES
3. OPCIONES
1-CODIGOS DE BARRA
i REPORTES
CONFIGURAR

Pemisos ctorgades al usuarie

HNuevo ~

iiiiii

Tinta magenta Premier Ink Epson

Escribe o modifique Ia serie:

Tipo de serie: UNICO (Modificable)

Un cédiga de bama es representado entre asteriscos y o ifime caracter verficador

*10242459R*
Copias: 1 B

lodo de ion
;e/’? @ Nomal
O Compacto
ow—g»

3B tickets por pagina

s g Preis ¥ Spn

*10242450R%

llustracion 42. Ventana de envio a carrito un codigo de barra

Mediante este formulario se puede crear, guardar e imprimir coédigos de barras para cada

producto.
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Ventana de impresion de cddigos de barra

X MODULO DE ADQUISICIONES - [Impresién de cadigos de barra]

T Archive  Herramient tas  Ventanas

1511, TRANSACCIONALES
|| USUARIOS CONECTADOS (1)
| apauisiciones

=+ 3. OPCIONES
|- CODIGOS DE BARRA
-~ REPORTES
| CONFIGURAR

Pemmison ctorgados ol usuario

8087158487651

8067156487651
740617288580

Wifi USB Kingston SDCS2

740617298680
740617298580
740617208680

USUARIO: Leydi

ﬁ-.i';".__ ,,‘."_, ﬂ__” ESET ﬁgﬁﬁ'

*740617298680F % *T40617298680F%

llustracion 43. Ventana de impresién de codigo de barras

Esta es la vista previa de las series guardadas para posteriormente crear un archivo PDF e

imprimirlas. Dichas series pueden ser impresas de forma:

Normal

*008562007635%* e Compacta

*B0ST156487651L

Ventana de Reportes generales del médulo de adquisicion

W MODULO DE ADQUISICIONES - [Reportes] - o x
W Aschwo  Hememientss  Ventanes
=, TRANSACCIONALES

USUARIDS CONECTADOS (1)
ADGUISICIONES

CONFIGURAR

Pamisos atorgadon 8 usuo

[ 5y U (P | S VS| P R PV (| 9 104 PP

Y
FEEREEEEEEEEEEEHEEER

Bhceicosh USE Tpdnk (1 Unidad)

llustracién 44. Ventana de reportes generales del médulo de adquisicion

Se muestra diferentes tipos de reportes, si fuera necesario se puede enviar a crear un archivo

PDF o Excel para posterior guardarlo o enviarlo a imprimir. Los tipos de reportes son los

mas barato, lo méas barato por categoria, devaluados, productos proximos a devaluar
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MODULO DE SERVICIO TECNICO

Ventana Problemas

- 1. TRANSACCIONALES

@ Archive  Hemamientas  Ventanas

Pemises otorgades al usuario

Nuevo -
Guardar

Modficar

Eiminar

Buscar

Consutar

Imprimir

MNotas del dia

T MODULO DE REGISTRO DE ATENCION AL CLIENTE - [Problemal

[ ] oeseimon -

USUARIO: Leydi

USUARIOS CONECTADOS (1)
REGISTRAR SERVICIO
DISPOSITIVOS
-2 MAESTROS Problemas
PRODUCTOS Licencia Offics
MARCAS "
CATEGORIAS Bateria sulfatada
~CLIENTES Falla del Sistema Operativo
~CIUDADES Fuente de poder quemada
- PAISES
- SERVICIOS Funcionamiento lento del sistema operativo
- PROBLEMAS Licencia Windows caducada
=3 OPCIONES R
- REPORTES « antala rea
- RESPALDAR BASE DE DATOS Se olvidt de la contrasefia de inicio de sesion
-CONFIGURAR deWindowis
Teclado dafiado

llustracion 45. Ventana de registro de problemas generales de los dispositivos

En este formulario se ingresa los problemas frecuentes que se presenta durante una revision

técnica.

Ventana Servicios

@ G EorenatEs mmEmes

=- 1. TRANSACCIONALES
- USUARIOS CONECTADOS (1)
- REGISTRAR SERVICIO

Pemisos otorgados al usuario

Guardar
Modficar
Eliminar
Buscar
Consultar
Imprimir

llustracion 46. Ventana de registro de servicios generales que se brindaran al cliente por

Aqui se ingresa los servicios frecuentes que se presenta durante una revision técnica.

Nuevo -~

& MODULO DE REGISTRO DE ATENCIOM AL CLIEMTE - [Servicio]

-

USUARIO: Leydi

= DISPOSITIVOS
B 2. MAESTROS
+- PRODUCTOS cion de Office
- MARCAS
- CATEGORIAS Arreglo de bisagra
-~ CLIENTES Cambic de bateria de laptop
CIUDADES Cambio de fuente poder
Cambio de memoria RAN
PROBLEMAS Cambio de pantalla
=- 3. OPCIONES
. REPORTES - Cambio de pantalla 14.1 pulg. de 40 pines.
i RESPALDAR BASE DE DATOS Cambio de teclado de laptop sencilo
i CONFIGURAR Formateo

Formateo de IMac y MacBook

Instalacion estandar de antivirus.

Instalacion eriginal de antivirus.

instalacion total de programas.

Instalacion y activacion de Microsoft Office

su dispositivo
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Ventana Clientes

ko] MODULO DE REGISTRO DE ATENCIGN AL CLIENTE - [Clientes]
USUARIO: Leydi g

@ Archive  Herramientas  Ventanas

= 1. TRANSACCIONALES ”
USUARIOS CONECTADOS (1)

]
REGISTRAR SERVICIO

DISPOSITIVOS ’ . A
2. MAESTROS Clientes Direccion

Andrea Sasnz Virgen de Fatima

AR cdla La lolit los al
la a av. los alamos
0920372430 | Luis Enriguez y callem

CLIENTES
CIUDADES
i PAISES v

i ccourine
«

Permisos otorgados al usuario

lustracion 47. Ventana de registro del cliente

Aqui se registran los clientes del negocio para posteriormente agregarla a la venta junto con

los servicios y productos que desee comprar.

Ventana Dispositivos

@ MODULO DE REGISTRO DE ATENCION AL CLIENTE - [Dispositivo]
USUARIO: 5

@ Archivo  Herramientas  Ventanas

N [T

Color Cliente Direccion

1. TRANSACCIONALES ~

! | USUARIOS CONECTADOS (1)

- REGISTRAR SERVICIO

- DISPOSITIVOS

(-2 MAESTROS

. ~PRODUCTOS odia La folta av.

e los alamos y calle

Luis Enriquez

MARCAS
CATEGORIAS
(Miagro}

CLIENTES
~CIUDADES
- PAISES
v
rrrrrrrrrr «

Pemmisos otorgados al usuario

Nuevo ~
Guardar
Modificar

llustracién 48. Ventana de registro de los dispositivos que ingresan al local por parte del
cliente

Se agrega el dispositivo electronico que se realizara la revisién técnica. Se selecciona el
producto, marca, se ingresa la serie, el color, al seleccionar el cliente se agrega

automaticamente la direccion.
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Ventana de Especificaciones del dispositivo (Menu)

-@ Especificaciones - =

Laptop Dell serie # /B39871 2/CN129667AI00FE/

HARDWARE

H—‘\O

@ IMPORTAR HIS IMPRIMIR

SOFTWARE

llustracion 49. Ventana menU que muestra las opciones para el dispositivo

Aqui se ingresa las especificaciones del dispositivo (computadoras de escritorio, laptops,
Tablet, impresoras) ya que poseen caracteristicas similares. Ademas, se puede importar estas

caracteristicas desde un archivo de Excel la cual es generado por un aplicativo portable.

3
Ventana Hardware del dispositivo 5'::

HARDWARE

&= Laptop Dell serie # /B398Z12/CN129667AID0FE/ —

Palabra clave: [| Base de datos ~

PLACA D N PROCESADOR

Ne ) N o - .
BASE producto serie fisicos Fabricante Familia  De BIOS. Version

Cores

N
l6gicos

Intel(R) Intel&4 Family &

Core(TM) DELL -
orenou ceu |1 2 4 Genuinelntel | 2501 *B4 18 Model 142 Dell nc. prl

@2.70GHz Stepping ¢

» Dell Inc. 04148V /B398Z1 2/C|

T2QLE

& 2 Filas:

lustracion 50. Ventana de registro del hardware del dispositivo

Se muestra los datos capturados por el aplicativo portable, también se pueden ingresar o

modificar manualmente si lo desea. Todos los datos no son obligatorios llenar.
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Ventana Software del dispositivo

SOFTWARE
% Laptop Dell serie # /B398ZL2/CN12966TAID0FE/ —
Palabra clave: |\ Base de datos ~
Nombre del Nombre Grupos de Versién service Fecha
Equino Usuario Usuarios del Equipo Sequridad Sistema Operativo o ack S0 Arquitectura  Diry
Actual

Administrador

DefaultAccount

Invitado

WSSQLSERVERD

WSSQLSERVERD2 Todos LOCAL CREATOR

WSSQLSERVERD3 OWNER CREATOR GROUF

WSSQLSERVERDS CREATOR OWNER SERVER

WSSQLSERVERDS CREATOR GROUP SERVER

WSSQLSERVERDS DERECHOS DE PROPETARIO

WSSQLSERVERDT DIALUR NETWORK BATCH

MSSQLSERVERDS INTERACTIVE SERVICIO #

. WSSQLSERVERDY ANONYNOUS LOGON Microsaft Windows 10
» PC-Portatil WSSQLSERVERTD PROXY SYSTEW Home 10018042 |0 2020110514 B4 bits o

WSSQLSERVERTT ENTERFRISE DOMAIN

MSSQLSERVER12 CONTROLLERS SELF

WSSQLSERVERT3 Usuarios autentificados

WSSOLSERVERTS RESTRINGIDO USUARID DE

WSSQLSERVERTS TERMINAL SERVER Inicio de

MSSQLSERVER1E sesién remoto interactive

WSSQLSERVERTT ISR SERVICIO LOCAL

WSSQLSERVER1S Servicio de red

WSSQLSERVER1S

WSSQLSERVERZ0

PC-Portatil

WDAGUtiityAccount

< > Filas:

<« 1-1 b 1

llustracion 51. Ventana de registro del software del dispositivo

Se muestra los datos capturados por el aplicativo portable, también se pueden ingresar o

modificar manualmente si lo desea. Todos los datos no son obligatorios llenar.

Modulo Aplicativo Portable

# Informacién de PC _ =

Datos conexidn equipe remato

Hardware  Discosduros  Info Usuario  Sistema Operativa  Corfiguracién SO Red Impresoras instaladas  Procesos  Servicios

Placa base BIOS

Fabricante |Gigabyte Technology Co., Ltd Fabricante |American Megatrends Inc

1D Producto [Z87Mx-Gaming 5 | Version [ALASKA - 1072009 |
N2 serie [To be filled by O.E.M | Fecha | |
Procesador Memoria (MB)

Nombre [Intel(R) Core(TM)i5-4440 CPU @ 3.10GHz RAMtotal 8152

| |

Nefisicos [1 | RAM libre (3156 |
Cores [4 ] Ne Siet [1 ]
Nelégicos [4 ] Vitual total 17075 ]

Fabicante [Genuineintel |

Tarjetas video
[intel(R) HD Graphics 4600 | v

Velocidad 3101 |

lustracion 52. Vista ejecutable del aplicativo portable

Se carga automaticamente los datos del pc, se puede realizar de manera local o en red
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Exportar datos de la rejilla a Excel EE

[ca)

..... 0 Iniciar sesion 9, G
o, = - - - Ay-
D X% Calibri n A x| ==HEe = General | FE Formato ¢ %‘“\nsenar PRS2
. Em - 7 - 95 oo [ Dar formato como tabla= 2 Eliminar Fl- £-
egar - A =R 5 —
9 e Nk s - DA SE=EEE B g [ Estilos de celda - [Eiformato- £ -
Portapapeles Fuente = Alineacién 5l Nomera Estilos Celdas Moadifica -~
Al - 5 HARDWARE e
y] A | B | c | E
1| HARDWARE l SOFTWARE
2 |Fabri igabyte T gy Co., Ltd. Nombre del equipo DESKTOP-E498RCP
3 |ID producto Z97MX-Gaming 5 Usuario actual Home
Administrador
DefaultAccount
Home
Invitado
MSSQLSERVEROL
MSSQLSERVERO2
MSSQLSERVERO3
MSSQLSERVERO4
Hojaz | Hojal | @ il E— 0
Listo B B -+ 100%

llustracion 53. Vista previa del documento exportado en formato xlIsx generado por el
bot6n de exportacion

Al hacer clic en el icono de Excel se exporta los datos en forma plana y sin formato del
formulario creando un archivo en formato .xls, la cual es mostrado en una ventana de Excel

temporal para que el usuario elija si lo desea guardar o no.

Ventana Importar los datos

IMPRIMIR

DQD

%= Laptop Dell serie # /B398ZL2/CN129667AIDUFE/

HARDWARE

D producto

F2

SOFTWARE

F4

Gigabyte Techna...

Mombre del equipa

DESKTOP-E438...

297MX-Gaming 5

Usuario actual

Home

e serie

Tobefiledby O....

Usuarios del equi..

AdministradorDef ...

Procesadar

Intel(R) Core(TM)

Grupos de seguni

Todos LOCALC

Nefisicos

1

Sistema operativo

Microsoft Windo...

Cores

4

Wersin

10.0.19041

N2 l5gicos

4

Service Pack

o

Fabricante

Genuinelntel

Fecha

20210414715234..

Velocidad

3

Arquitectura

64 bits

Arquitectura

64

Directorio

CAWindows

Familia

205

Fueda del ratén

Sitiene

Descripcién

Intel64 Family & ...

Lineas movidas ...

3

Fabricante

American Megatr

Botones del raton

Mormales

Versidn

ALASKA - 1072009

Idioma de instala...

es-ES

Fecha

2014053000000,

Corfiguracién reg

es-ES

RAM total

8192

Region actual

Esparia

RAM libre

3156

Cddigo en 2 letra...

N2 Slot

1

Cédigo en 3 letra

Virtual total

17075

Codigo de 3letra...

Tarjetas de video

Intel(R) HD Grap..

Mombre del pais ..

.

llustracién 54. Ventana para importar los datos desde un documento de Excel con

extension xIsx

Se busca la ruta del archivo, luego se selecciona la hoja de Excel donde estén los datos para

posteriormente guardarlo.
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Ventana con las especificaciones del dispositivo

IMPRIMIR
= - b

Hardware Discos duros  Info Usuario  Sistema Operative Configuracién SO Red  Impresoras instaladas

Placa base BIOS

Fabricante el Inc Fabricante [Dell Inc

D Producto [04M43V Versién [DELL - 1072003

Neserie [/B388ZL2/CN129667AI00FE/ Fecha [20

Frocesador Memoria (MB)

Nombre [Intel(R) Core(TM)i7-7500U CPU @ 2.70GHz RAM total [12288

Nefisicos [1 RAM libre (5857

Cores [2 NeSlot [2

Nelégicos [4 Virtual total 14042

Fabricante [Genuinelntel

Tarjetas video

Velocidad [2301

Intel(R} HD Graphics 620

T

Auitectura [x64

Famiia [198

Descripcion [Intel64 Family 6 Model 142 Stepping 8

lustracion 55. Ventana con las especificaciones del dispositivo

La vista previa de los datos guardados del hardware y software se presentan en un formulario
previo que tiene el mismo formato que el aplicativo portable ya que sirve esto para que el

usuario se familiarice con el entorno.

Salida del documento en formato PDF de las especificaciones del dispositivo

leEes+ -~ Q- especificacines.pdf - Nitra Pro 10 - o x
INICIO | EDITAR  REVISAR  FORMULARIOS  PROTEGER  AYUDA
[43] %
M@ fmeenee o T 80 (2 [ 50 bobe bo L& S
Mano  Zoom Seleccionar Escribir QuickSign | PDF - Combinar Portafolio | A A A A A
- C Rotarvista - sto - - Word Excel PowerPoint otro~ PDF/A~
Ver Hemamientas Crear Convertir ~
Bl [ emeanendnes x| .
B -
m Castillo Barros Guillermo Geovanny
wESET EEET R.U.C. 0922665245001
- - X AUT. SRI. 1124429280
VENTAAL POR MAYOR DE COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO - REPARAGION Y MANTENIMIENTO DE: COMPUTADORAS, SERVICIOS INFORMATICOS
Direccién: Uruguay 38-0 y Av. Los Chirijos Telf.: 0982721409 Milagro - Ecuador
ESPECIFICACIONES DEL DISPOSITIVO CON EL CLIENTE
IDENTIFICACION: 0920372430
CLIENTE: Luis Enriquez
DIRECCION: cdla La lolita av. los alamos y calle marcabel (Milagro)
PRODUCTO: Laptop Dell s/n /B398ZL2/CN129667AI00FE/
HARDWARE
PLACA BASE: Dell Inc.
ID PRODUCTO: 04M48V
Ne SERIE: /B398ZL2/CN129667AI00FE/
PROCESADOR: Intel(R) Core(TM) i7-7500U CPU @ 2.70GHz
Ne FiSICOS: 1
= CORES: 2
0 N2 LOGICOS: 4
FABRICANTE: Genuinelntel ©

OEN®BHEE - —4— +
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RESET

Castillo Barros Guillermo Geovanny

‘REEI:T

R.U.C. 0822865245001

AUT. SRI. 1124429280

Direcaion: Urigusy S8 0 5 A Las Ghina 0 S e R R Se O RAAS FE oo s
SOFTWARE
VERSION S0: 10.0.15042
SERVICEPACHK: o
FECHA: 20207 105144307 DODO0D-300
|aRoUmECTURA: B4 bt
DIRECTORIC SISTEMA: CWWINDOWS
|FUEDA RATON: Sf bane
LINEAS MOVIDAS C. GIFO: 3
BOTOMES RATOM: Mormeles
|iomMa INETALACKSN 50 es-ES
COMFIG. REGIDHNAL: es-ES
|REGISN acTUAL: Espafia
COD 2 LETRAS DEF 150 3166 ES
CdD 3 LETRAS DEF 150 3166 ESP
|céD 3 LETRAS DADO POR ESF
WINDOWS:
|PrisREGION MGLES: Spain
IDEMNTIFIGEOQGR: 7
|TPo monEDA: euna
|SiMBOLD MOMEDA: c
SIMBOLO MOMEDA IS0 4217 ELUR
|cuRRENT LsER: HKEY_CURREMT_LUSER
LOCAL_MACHIME: HHEY_LOCAL MACHIMNE
|cuRRENT_conFia: HKEY_CURREMNT_COMNFIG
|cLassES_ROOT: HKEY_CLASSES ROOT
DIRECCION IP: 192 168 1. 15 180 kT S50 1 34 7T
|noMBRE DNE: DESHKTOP-ATECVDE
GRUFO TRABAJD: WORKGROUP
|Donrc: WORKGROUP
|ususRIO: DESKTOP-ATECVDEFT-Portatl
BAPRESORAS INSTALADAS: Onefobe (Deskiop)
Onefobe Tor Windows 10
Mitra PDF Creator (Pro 107
Microsoft XP'S Docusment Wibsr
Microsoft Print io PDF
LS SeriesRed)
Frx
EFEONDA0DED (L3335 Senes)
EFEOM L3533 Serles [FAX]
FIRMA CLIENTE FIRMA RESP OMSABLE
Usuario: Fios Herrera Leydl Mercedes Impreso: misrooles, 18 de mayo de 2021 Pag. 3

Hom: 17:03:18

llustracién 56. Salida del documento en formato PDF de las especificaciones del

Asi se muestra finalmente el disefio de las especificaciones técnicas para posteriormente

guardarlo o imprimirlo

dispositivo
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Ventana Servicio técnicos ofrecidos

bl MODULO DE REGISTRO DE ATENCION AL CLIENTE - [Registros de Servicios al Cliente]

@ Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: Leydi &

-1 TRANSACCIONALES A
|| USUARIOS CONECTADOS (1) I

REGISTRAR SERVICIO

DISPOSITIVOS
-2, MAESTROS

PRODUCTOS Ros
Laptop Dell i 3 No valia la

serie
L2/CN129667A

Tipol Descrp

Lo " Dispositivo  Cliente  Usuario Estado  Observacion Total
Atencion cliente

Fecha

MARCAS
CATEGORIAS
CLIENTES
CIUDADES
PAISES

ecourine
< >

20210518 || Evolutivo | No enciende pateria

<<

Pemisos otorgados al usuario

Nuevo ~
Guardar

Modificar

Himinar

Buscar

Consuttar

Imprimir

llustracién 57. Ventana de registro de los servicios técnicos ofrecidos para el dispositivo

del cliente

En este formulario seleccionamos la fecha, el tipo de atencién (evolutivo, predictivo,
preventivo, correctivo), registramos la descripcién del cliente, elegimos el dispositivo, el
cliente, el usuario, el estado (terminado, pendiente, en revision y en proceso), alguna

observacion y el total que se genera automaticamente al ingresar los servicios.

Ventana Servicios

= MODULO DE REGISTRO DE ATENCIGN AL CLIENTE Jeramdus] - o x
o) Archive Hemamientas  Ventanas USUARIO: g
= 1. TRANSACCIONALES A
USUARIOS CONECTADOS (1) Palsbra clave: | |[Basecedaos ]

REGISTRAR SERVICIO
POSITIVOS
[ 2. MAESTROS Servicio Observacion

. ~PRODUCTOS . ©
| MARCAS Canmbia de bateria de laptop

CATEGORIAS
. ~CLENTES
i ~CIUDADES

PAISES

i~ SERVICIOS Y| e

Permisos otorgados al usuario

llustracién 58. Ventana de registro generales de servicios

Aqui se elige los servicios requeridos por cada dispositivo, el precio a cobrar por dicho

servicio y alguna observacién pertinente.
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Ventana Problemas

&% MODULO DE REGISTRO DE ATENCION AL CLIENTE - [Problemas detectados] - o x
@ Archivo  Herramientas  Ventanas USUARIO: Leydi =

- 1. TRANSACCIONALES ~
i USUARIOS CONECTADOS (1)
REGISTRAR SERVICIO
i DISPOSITIVOS
E£1-2 MAESTROS
PRODLCTOS
MARCAS

Palabra clave: [ | [Bascdedatos |

CATEGORIAS
CLIENTES
CIUDADES
PAISES

Permisos otorgados al usuario

llustracion 59. Ventana de registro de los problemas técnicos detectados que tiene un

dispositivo

Aqui se elige los problemas requeridos por cada dispositivo y alguna observacion pertinente.

Ventana de Reportes generales del mddulo de servicio técnico

¥ MODULO DE REGISTRO DE ATENCION AL CLIENTE - [Reportes]

@ s s USUARIO: Leydi e

5 1. TRANSACCIONALES
i i USUARIOS CONECTADOS (1)
REGISTRAR SERVICIO
DISPOSITIVOS
£ 2. MAESTRDS . .
- PRODUCTOS PROBLE ES
MARCAS 'SERVICIOS COMUNES
'SERVICIOS PENDIENTES POR CLASI|
-~ CATEGORIAS SERVICIOS PENDIENTES < Problemas Comunes
CLIENTES SERVICIOS EN REVISION 7 | Paralta rom
CIUDADES SERVICIOS EN PROCESO b
. PAISES SERVICIOS TERMINADOS EA | Falla del Sistema Operativo
CLIENTES FRECUENTES = .
. 7 SERVICIOS USUARIOS CON MAYOR ATENCION b |Teclado dafado
i - PROBLEMAS =
£ 3. OPCIONES =
REPORTES =
RESPALDAR BASE DE DATOS =
CONFIGURAR =]
5 | Funcionamianto tento del sistema operative
[ |Bateda da
Pemisos otorgados al usuaro
Huevo ~
Guardar
Modificar
Bliminar
Buscar
Constitar
v

llustracion 60. Ventana de reportes generales del modulo de servicio técnico

Se muestra diferentes tipos de reportes, si fuera necesario se puede enviar a crear un archivo
PDF o Excel para posterior guardarlo o enviarlo a imprimir. Los tipos de reportes son
problemas comunes, servicios comunes, servicios pendientes por clasificacion, servicios
pendientes, servicios en revision, servicios en proceso, servicios terminados, clientes

frecuentes, usuarios con mayor atencion.
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MODULO DE VENTAS

Ventana Clientes

"%, MODULO DE VENTAS - [Clientes]

't Archivo  Herramientas  Ventanas

USUARIO: Leydi

1. TRANSACCIONALES
£ UsuAFIoS CONECTADOS 1) ]
- VENTAS

2. MAESTROS } ~
: s Direccién
{-CIUDADES —
: Virgen de Fatim,
i PAISES —_— :

-3, OPCIONES vis En la La lolita av. los alamas
- REPORTES ¥ calle marcabel
- CONFIGURAR

Pemisos otorgados al usuario

llustracion 61. Ventana de registro de clientes

Aqui se registran los clientes del negocio para posteriormente agregarla a la venta junto con
los servicios y productos que desee comprar.

Ventana Ventas

"B, MODULO DE VENTAS - [Ventas] - =) X
"R, Archivo  Hemamientas  Ventanas

USUARIO: -8
{51 1. TRANSACCIONALES
|| USUARIOS CONECTADOS (1)

12, MAESTROS Factura Cliente Direccion Fecha
| |- CLENTES edla Lalolta avlos
| L CIUDADES 11| Luis Enviquez alamos y cale 17/08/2021

150028
| L paises
(-3 OPCIONES
- REPORTES
|- CONFIGURAR

marcabel (Miagro)

lustracion 62. Ventana de registro de las ventas de productos o por asunto de servicios

ofrecidos

En este formulario se agrega la cabecera de la factura de ventas de productos, se inicia
escribiendo el numero de la factura seguido de esto se al cliente anteriormente ingresado asi

mismo la direccion con la georreferenciacion, la fecha y el IVA que puede ser modificado
segun las politicas del local.
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Ventana Menu de la venta

"€, MADULO DE VENTAS - [Ventas]

'i Archive  Herramientas  Ventanas

£ 1. TRANSACCIONALES
- USUARIOS CONECTADOS (1)
H VENTAS
£ 2. MAESTROS
H CLIENTES
CIUDADES
- PAISES
- 3. OPCIONES
REPORTES
CONFIGURAR

Permisos otorgados al usuario

Nuevo ~

USUARIO: .=

Factura Cliente

1111 || Luis Enriquez.

Detalle de la venta #1111111

mu

$35.84 $5.60

llustracion 63. Ventana que muestras las opciones dentro de la venta

<
Ventana detalle de venta (producto)

"2 Detalle dela venta #1111111

Palabra clave: |

| Basededatos v

S0 bre [

O
Producto Disp. Cant. ‘G':;‘s':; PV.P Subtotal Total+IVA
Cable de datos de carg o
» Kouders 1(Und) T Tmcm)aﬂ 1 12 10.00 10.00 nzo| CEMOE e
‘can serie #6933 Ersazin
Cable de datos ds carga rapid:
Toxiik 2 {m) 'npnum Cambiar
TOK3502 con 3i4 1 1 12.00 12.00 13.44 = Guardar
4533136640647 X
impresora Ninguno 1 {m) Cambiar
HI SFEEJ(XII #12345 6T 1 o 10.00 10.00 11.20 Guardar

'!_ Detalle de la venta #1111111

o
Palabre e | | Bsededzos
13 m

SERVICION

Ventana detalle de venta(servicios)

llustracién 64. Ventanas detalle de venta y servicios ofrecidos por dispositivo

En estos formularios se agregan los productos y servicios que realiza el centro de computo

para dicho cliente.
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Ventana Vista previa de la venta
".;. Detalle de la venta #1111111

DATOS CABECERA

DATOS PIE DE PAGINA

otal 3700
IVA12%:

0920372430
Luis Enriquez
cdla La lolta av. las alamos y calle marcabel (Miagro)

lunes, 17 de mayo de 2021

ESPECIFICACIONES
~

DETALLE

Descripcion
[ Imprimirfondo

Producto
Cable de datos de carga rapida Kouders Tipo-C .
KOD371 con serie #6933138622018 Garaniia de 12 meses
Cable de datos de carga rapida Toxik Tipo-iphone .
TOK3502 con serie #5933138540647 Garantia de 1 mes
Cable de impresora Ninguna HI-SPEED con serie
#12345

SERVICIOS BRINDADOS
# Producto

Laptop Dell serie /B338ZL2/CN123667AI00FE/ |SeMc|cs totales:
- Cambio de bateria de laptop
$5.00

Descripcion

llustracion 65. Ventana vista previa de la venta

Se muestran los datos de la cabecera y detalle tanto los productos como los servicios

brindados, mas los datos de pie de pagina.

Salida del documento en formato PDF de la venta realizada al cliente

e L e O factura.pdf - Nitro Pra 10 - 8 x
A INICIO EDITAR REVISAR FORMULARIOS PROTEGER AYUDA
[4¥ Ajustar Anchura Iy D @ B.R s
o L Lo le Le Ley b
) = g 18 1T 2 £ [3 gn i
Mane Zoom Seleccionar Eseribir QuickSign PDF  Combinar Portafolio A A A A A
- CRotaruista - teto v - Word  Excel PowerPoint otro ™ FDF/AT
Ver Herramientas Crear Convertir S
B [@factura x -
B
n ® Castillo Barros Guillermo Geovanny
w=SET — R.U.C. 0922665245001
AUT. SRI. 1124429280
FAS Y EQUIRD PERIFERCO - REFAFACICN Y WANTENMIENTO B2 CONPUTADORAS, SERVICIOS NEORIATICOS
; (i Tl

VENTAAL POR MAYOF, DE CCVPUTADOF
Direceisn: Urdiguay 38-0 3y Av. Los Chirjes  Telf.: 0982721400

Cédula/RUC: 0820372430
Cliente: Luis Enriquez Factura #1111111
Direccién:  cdla La lofta av. los alamos y calle marcabel (Milagro)
] Producto Descripcion cant. | PVP Subtotal
(Gable de datos de carga rapida Kouders Tipo-G
1 |k0D371 con serie #6933138622018 (Garantia de 12 meses ! 10.00 10.00
Cable de datos de carga rapida Taxik Tipo-lphone:
2 (G2 - carma rdpida Toxik (Garantia de 1 mes. 1 1200 1200
Gable de impresora Ninguna HI-SPEED con serie
3 [gebled 1 10.00 10.00
4 |Laptop Del serie /BI98ZLOICN129667A100FE/  |Servicios totales: 1 500 500
 Cambio de bateria de fapiop
.00
Subtotal 37.00
WA12%: 444
Total 1.4

llustracién 66. Salida del documento en formato PDF de la venta realizada al cliente

Asi se muestra finalmente el disefio de la factura para posteriormente guardarlo o imprimirlo

149



Ventana de Reportes generales del médulo de venta

"%, MODULO DE VENTAS - [Reportes]

", Archive  Hemamientss  Ventanas

=-1. TRANSACCIONALES
{ L~ USUARIOS CONECTADOS (1)
i VENTAS
=-2. MAESTROS
i CLIENTES
i CIUDADES
i L. PAISES
=-3.OPCIONES
& REPORTES
--CONFIGURAR

DE INVENTARIO
EXISTENCIAS EN CERO

PERDIDAS Y GANANCIAS

USUARIO: Leydi

zDevali: ~

@

Dispositivos de entrada

Mouse Inalimbricoz

Cables

Cable de datos de carga répida

Dispositivos de entradalsalida

Antena Wifi USB

Cables.

Cable sata

Cables

Cabla de impresora

Dispositivas de salida

Audfonos Inaldmbricos

Dispositivos de entrada

Mouse original

Dispositivos de entradalsalida

Taseta de audic extema

Tintas.

Disposidves de Lector USB de tarjeta SD
Disposisuos de saida Aurculares bluetooth
Disposituos de entrada Mouse game
Elécticos Regleta + USB
Accesorios Estuche para disco exemo
Disposisucs de simacenamients Pandrve USB
Pemisos otorgados al usuario Cargadores Cargador de carga rapida + cable

Nuevo Cables Cable HOMI

Guardar

Modificar Disposidos de Micro 5D = adaptar

E":’:“:":r' Tintaz Tinta magenta

Consutar Disposisuos de enuadaisalida Wifi USB.

Imprimir

lale aelzlz ez elglennzesseszsee

S -

llustracion 67. Ventana de reportes generales del modulo de venta

Se muestra diferentes tipos de reportes, si fuera necesario se puede enviar a crear un archivo
PDF o Excel para posterior guardarlo o enviarlo a imprimir. Los tipos de reportes son
Inventario, detallado de inventario, existencias en cero, productos mas vendidos, servicios
con més demandas, venta con garantia, clientes frecuentes, clientes que mas compran,

usuarios con mayor venta y por ultimo perdida y ganancia.
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Anexo 4. Manual Técnico

SISSIV

SISTEMA DE SERVICIO, INVENTARIO Y VENTAS

Desarrollador: Rios Herrera Leydi Mercedes

Saenz Ostaiza Andrea Estefania
Tutor: Bermeo Almeida Oscar Xavier
Creado: Abril, 2021

llustracion 67. Caratula del Manual Técnico
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CAPITULO |

Introduccion

En este documento se describird los objetivos e informacion clara y concisa de como utilizar

el Sistema de Servicios, Inventario y Ventas para su funcionamiento.

El Sistema fue creado con el objetivo de poder llevar un control minucioso de los bienes de
cortay larga duracion que entran y salen en cualquier local. Este manual técnico es de mucha
importancia ya que tiene contenido que lo guiara paso a paso en la instalacion, desinstalacién
y uso de aplicaciones anexas al sistema, comprender las diferentes situaciones y conflictos
que puedan aparecer con graficos explicativos que facilitan la comprension inmediata al

usuario.
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CAPITULO 1

Objetivo de este Manual Técnico

El objetivo primordial de este Manual Técnico es ayudar y guiar al usuario a utilizar el

Sistema brindando los pasos para una correcta instalacion y funcionamiento:

* Lo que debe conocer

* Instalacion de SQL Server y el Sistema.

» Como utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las opciones.

» Conocer el alcance de toda la informacion por medio de una explicacion detallada e

ilustrada de cada una de las ventanas que lo conforman.
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CAPITULO 111

Dirigido a

Este manual técnico esta orientado a los usuarios finales involucrados que al menos posee
los conocimientos suficientes en informatica para las etapas de operacion y control, es decir

para aquellos que van a interactuar directa o indirectamente con el Sistema.
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CAPITULO IV

Lo que debes conocer

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran las ventanas y

deberén utilizar este manual técnico son:
» Conocimientos basicos acerca de Programas Ultilitarios.
+ Conocimientos basicos de Manejo de Teclado y Mouse.

* Conocimientos basicos del entorno del sistema operativo Windows
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CAPITULO V

Organizacion del Manual Técnico

Este manual esta organizado en tres partes principales:

GENERALIDADES

Capitulo 1 Introduccién
Capitulo 2 Obijetivo del Manual Técnico
Capitulo 3 Dirigido a
Capitulo 4 Lo que debes conocer
Capitulo 5 Organizacién del Manual Técnico
Capitulo 6 Convenciones y Estandares a utilizar
INSTALACION
Capitulo 7 Especificaciones Técnicas
Capitulo 8 Instalacion de la Base de Datos y Aplicacion
Capitulo 9 Uso del Sistema
OPERACION
Anexo Glosario de Términos
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CAPITULO VI

Convenciones y Estandares a Utilizar

Entre las Convenciones y estandares a utilizar tenemos las siguientes:

6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

FORMATO

TIPO DE INFORMACION

Vifieta Numérica
Negrita

Menor que (<)
Mayor que (>)

Grafico del botén

Numeracion de procedimiento paso a paso.
Términos a resaltar su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea
haciendo uso del mouse o teclado.

Palabra botdn y a su lado ira la representacion gréafica.

Tabla 66. Convenciones de formato de texto

6.2. CONVENCIONES DEL USO DEL TECLADO

TECLA

SIGNIFICADO

Tecla Tabulador

Tecla ESC utilizada para cancelar la accion de

cualquier ventana.

Tecla ENTER utilizada para ejecutar un proceso
de forma predeterminada. En caso de que en el
manual exprese ‘“Presionar Enter”.

Teclas DIRECCIONALES utilizadas para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez o cuando esta dentro de un
cuadro de texto para desplazarse en la redaccion
Puede desplazarse por cada objeto (cuadro de texto,
cuadro de opciones, listas desplegables, botones de
accion) pulsando repetidamente hasta llegar al

objeto deseado.

Tabla 67. Convenciones del uso del teclado
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6.3. CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO

Senalar Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea sefialar.

Hacer clic Presionar el boton principal del mouse
(generalmente el boton izquierdo) y soltarlo

inmediatamente.

Tabla 68. Convenciones del uso del mouse
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CAPITULO VII
Especificaciones Técnicas
Para la Implementacion del Sistema se requiere lo siguiente:
7.1. HARDWARE
7.1.1. Cliente Requerido

El sistema soporta minimo Windows 8 Enterprise, Windows 8.1 o Windows 10 Professional
con NET Framework 4 o superior con memoria RAM de 4 gb y disco duro de 200 gb de
espacio libre.

Se requiere hardware minimo procesador de 2.8 ghz, memoria RAM de 6 gb y disco duro
de 1 tb.

7.1.2. Servidor Windows

El sistema requiere basicamente todos los componentes de Microsoft SQL Server 2016 para
Windows 10 Enterprise o0 Windows Server 2012 y SQL Server 2016. Se recomienda se

utilicen los requerimientos expuestos anteriormente para mejor funcionalidad del Sistema.

Se requiere hardware minimo procesador Xeon tecnologia SAS, memoria RAM de 8 gb y
disco duro de 1 th SAS.

NOTA: No es recomendable que los equipos contenga Windows Home, Basic o Premium,
no traen los componentes y ni las librerias necesarias para la instalacion de Microsoft SQL
Server 2016 y el Sistema.

7.2. SOFTWARE

<

b VisualStudio TR

La aplicacion fue desarrollada bajo el Lenguaje de Programacion Microsoft Visual Basic
NET 2013 con librerias .NET Framework 4.5.51641. La base de datos fue creada
originalmente bajo Microsoft SQL Server 2016.

Microsoft
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7.2.1. Requerimientos de Base de Datos

El motor de base de datos SQL Server solo servira para instalarse en el servidor y no en los
equipos clientes, SQL Server consume memoria RAM. La base de datos que es un archivo
sin direccion especifica encriptado donde reposaran los registros guardados del sistema. Es
recomendable que el servidor de base de datos sea un equipo exclusivo de trabajo, 0 sea no
sea objeto de uso para otras actividades.
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CAPITULO VIII

Instalacion de la Base de Datos y Aplicacion

8.1 PUNTUACION DECIMAL

Es necesario que el signo de puntuacién decimal sea el punto (.) y no la coma (,) debido a

politicas de programacion la coma es considerado como separador de parametros de datos

de visual basic. Net para enviarlos a SQL Server, por lo tanto crea confusiones de datos en

los valores decimales escritos con la coma pues al escribir 2,5 (dos coma cinco) como un

valor entonces el sistema identificara como si fueran dos valores separados o sea el 2 y el 5.

8.1.1

Configuracion del signo de puntuacion decimal:

8.1.1.1 Para Windows 7:

Inicio / panel de control / Reloj, idioma y regién / Cambiar formato de fecha,
hora o niimero / Configuracion adicional... /

En ‘Simbolo decimal:’ cambiamos la coma (,) por el punto (.)

En ‘Simbolo de separacion de miles:” cambiamos el punto (.) por la coma (,)
Pulsamos aceptar

8.1.1.2 Para Windows 8, 8.1 0 10

Ubicar puntero del mouse en la esquina inferior izquierda Clic derecho

Clic derecho

Panel de control / Reloj, idioma y region / Cambiar formato de fecha, hora o
namero / Configuracion adicional... /

En ‘Simbolo decimal:’ cambiamos la coma (,) por el punto (.)

En ‘Simbolo de separacion de miles:” cambiamos el punto (.) por la coma (,)

Pulsamos aceptar

8.2 DESHABILITAR TEMPORALMENTE EL FIREWALL DE WINDOWS

Deshabilitar temporalmente el Firewall de windows o el Firewall del Antivirus, pues ayuda

a realizar conexiones remotas:

a.
b.
C.

Pulsar teclas Windows + R y se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar
Escribir firewall.cpl

Del mend de la izquierda seleccionar Activar o desactivar Firewall de Windows
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d. Desactivar todos los firewalls y Aceptar

NOTA: Para el firewall del antivirus, es necesario revisar la manera de como desactivarlo,

pues cada antivirus trae configuraciones distintas.
8.3 .NET FRAMEWORK

NET Framework es el modelo de programacion completo y coherente de Microsoft para
compilar aplicaciones que ofrezcan una sensacional experiencia visual del usuario,
comunicacion perfecta y segura, y la capacidad de modelar una amplia gama de procesos

empresariales.

NET Framework 4 funciona en paralelo con versiones anteriores de .NET Framework. Las
aplicaciones basadas en versiones anteriores de .NET Framework continuarén ejecutandose

en la versidn que tienen definida como destino de forma predeterminada.

Por ello es necesario descargar el paquete de instalador independiente de 48.1 MB, no
recomendable esta instalacion si el computador tiene Windows 8 profesional en adelante

pues estas versiones vienen con la version .NET Framework 4.5.

Enlace: http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=17718

8.4 MICROSOFT SQL SERVER

Para la instalacion de SQL Server es preferible que el equipo tenga instalacion virgen, con
Windows Server 2016 o0 2012 R2 o superiores para equipos servidores y para compudores
normales con sistemas operativos .NET (8, 8.1 o 10) versiones Profesional, Ultimate o

Enterprise, y de ser necesario con proteccion antivirus con licencia y actualizada.
8.4.1 Compatibilidad del idioma del sistema operativo con SQL Server

Cuando se desea instalar versiones de SQL Server 2016 o posteriores en Windows 8.1 o

posteriores nos dara este tipo de mensaje de error de que no permite hacer la instalacion.

Este error nos indica que el instalador de SQL Server no es compatible con el idioma del
sistema operativo puesto que el idioma compatible que SQL Server maneja es el Espariol -

Espafia, esto muchas veces produce frustracion en quienes quieren empezar la instalacion.
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SQL Server Setup @

‘ v \ This SQL Server setup media does not support the language of the OS,
' or does not have the SQL Server English-language version installation
files. Use the matching language-specific SQL Server media; or install
both the language specific MUl and change the format and system
locales through the regional settings in the control panel.

llustracion 68. Mensaje de error de compatibilidad de idioma del sistema operativo con
SQL Server 2016

Cambiar el idioma regional del Sistema Operativo:

a. Pulsar teclas Windows + Ry se abrira el cuadro de diadlogo Ejecutar
b. Escribir intl.cpl

c. Seleccionar en Formato el idioma Espafiol (Espafia) y Aceptar

8.4.2 Instalacion de Microsoft SQL Server 2016 ﬁgc&oﬁ Canr

En este apartado vamos a detallar el procedimiento de instalacion d¢ SQL Server 20fé’.16

8.4.2.1 Requisitos de hardware y de software

Los siguientes requisitos se aplican a todas las instalaciones de SQL Server 2016:

Componente Requisito

NET 3.5 SP1 es un requisito para SQL Server 2016 cuando se selecciona
Motor de base de datos, Reporting Services, Master Data Services, Data
Quality Services, Replicacion o SQL Server Management Studio, y no lo

instala ya el programa de instalacion de SQL Server.

NET o Si ejecuta el programa de instalacion y no tiene .NET 3.5 SP1, el
Framework programa de instalacion de SQL Server requiere que descargue e
instale .NET 3.5 SP1 para poder continuar con la instalacion de SQL
Server. (Instale .NET 3.5 SP1 desde Microsoft .NET Framework 3.5
Service Pack 1). El mensaje de error incluye un vinculo al centro de
descarga o bien puede descargar .NET 3.5 SP1 desde Windows

Update. Para evitar la interrupcion durante la instalacion de SQL
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Server, puede descargar e instalar .NET 3.5 SP1 antes de ejecutar el
programa de instalacion de SQL Server.
Enlace: http://www.microsoft.com/es-

es/download/details.aspx?id=22

o Si ejecuta el programa de instalacion en un equipo con Windows
Server 2016 SP1 o Windows 8, debe habilitar .NET Framework 3.5
SP1 antes de instalar SQL Server 2016.

e Si no tiene acceso a internet, debe descargar e instalar .NET
Framework 3.5 SP1 antes de ejecutar el programa de instalacién para
instalar cualquiera de los componentes mencionados anteriormente.
Para obtener mas informacion acerca de las recomendaciones e
instrucciones sobre como adquirir y habilitar .NET Framework 3.5
en Windows 8 y Windows Server 2012, vea Consideraciones sobre
la implementacion de Microsoft .NET Framework 3.5.
Enlace:
http://msdn.microsoft.com/library/windows/hardware/hh975396.

NET 4.0 es un requisito para SQL Server 2016. SQL Server instala .NET
4.0 durante el paso de instalacion de caracteristicas.

o Si estd instalando las ediciones de SQL Server Express, asegurese de
que el equipo disponga de conexién a Internet. ElI programa de
instalacion de SQL Server descarga e instala .NET Framework 4
puesto que no se incluye en el medio de instalacion de SQL Server

Express.

e SQL Server Express no instala .NET 4.0 en el modo Server Core de
Windows Server 2016 SP1 o Windows Server 2012. Debe instalar
NET 4.0 antes de SQL Server Express en una instalacién Server
Core de Windows Server 2016 SP1 o Windows Server 2012.

Windows SQL Server 2016 no instala ni habilita Windows PowerShell 2.0; sin
PowerShell  embargo, Windows PowerShell 2.0 es un requisito previo de instalacién para
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Software de

red

Virtualizacion

los componentes del Motor de base de datos y SQL Server Management
Studio. Si el programa de instalacion notifica que Windows PowerShell 2.0
no esta presente, puede instalarlo o habilitarlo siguiendo las instrucciones de
la pagina Windows Management Framework.
Enlace: http://support.microsoft.com/kb/968929

Los sistemas operativos admitidos para SQL Server 2016 tienen software de
red integrado. Las instancias con nombre y predeterminadas de una
instalacién independiente admiten los siguientes protocolos de red: Memoria

compartida, Canalizaciones con nombre, TCP/IP y VIA.
Nota

e La memoria compartida y VIA no se admiten en clusteres de

conmutacion por error.

o El protocolo VIA esta desusado. Esta caracteristica se quitard en una
version futura de Microsoft SQL Server. Evite utilizar esta
caracteristica en nuevos trabajos de desarrollo y tenga previsto

modificar las aplicaciones que actualmente la utilizan.

Para obtener més informacion acerca de los protocolos de red y las
bibliotecas de red, vea Protocolos de red y bibliotecas de red.

Enlace: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms143671.aspx

SQL Server 2016 se admite en entornos de maquina virtual que se ejecutan

en el rol Hyper-V de:
e Windows Server 2008 SP2 Standard, Enterprise y Datacenter

Ediciones Windows Server 2016 SP1 Standard, Enterprise y

Datacenter.
e Windows Server 2012 Datacenter y Standard.

Ademas de los recursos que necesita la particion primaria, a cada maquina

virtual (particién secundaria) se le deben proporcionar suficientes recursos
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Disco duro

Unidad

de procesador, memoria y recursos de disco para su instancia de SQL Server
2016. Los requisitos se enumeran mas adelante en este tema.1

Dentro del rol Hyper-V de Windows Server 2008 SP2 o Windows Server
2016 SP1, se puede asignar un maximo de 4 (cuatro) procesadores virtuales
a las maquinas virtuales que ejecutan ediciones de 32 o 64 bits de Windows
Server 2008 SP2, de 64 bits de Windows Server 2016 SP1 o de 64 bits de
Windows Server 2012.

Dentro del rol Hyper-V de Windows Server 2012.

e Se puede asignar un méaximo de 8 (ocho) procesadores virtuales a las
maquinas virtuales que ejecutan ediciones de 32 y 64 bits de
Windows Server 2008 SP2.

e Se puede asignar un maximo de 64 (sesenta y cuatro) procesadores
virtuales a las méaquinas virtuales que ejecutan ediciones de 64 bits
de Windows Server 2016 SP1 o de Windows Server 2012.

Importante: Los cllsteres de conmutacién por error del invitado se admiten
en SQL Server 2016. Para obtener méas informacién sobre las versiones
admitidas de SQL Server y los sistemas operativos para los cllsteres de

conmutacion por error de invitado, y la compatibilidad con la virtualizacion.

SQL Server 2016 requiere un minimo de 6 GB de espacio disponible en

disco.

Las necesidades de espacio en disco variaran segun los componentes de SQL
Server 2016 que instale. Para obtener més informacién, vea la seccién
Requisitos de espacio en el disco duro (32 y 64 bits) posteriormente en este
tema. Para obtener informacion acerca de los tipos admitidos de
almacenamiento para los archivos de datos, vea Tipos de almacenamiento

para los archivos de datos.

Para la instalacion desde disco se necesita una unidad de DVD.
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Monit SQL Server 2016 requiere Super VGA (800x600) o un monitor de una
onitor
resolucion mayor.

La funcionalidad de Internet necesita acceso a Internet (no necesariamente
Internet . .
de caréacter gratuito).

Tabla 69. Requisitos del hardware y software del manual técnico

La ejecucion de SQL Server 2016 en una maquina virtual sera mas lenta que la ejecucion

nativa debido a la sobrecarga de virtualizacion.
8.4.2.2 Requisitos de procesador, memoria y sistema operativo

Los siguientes requisitos de memoria y procesador se aplican a todas las ediciones de SQL
Server 2016:

Componente Requisito

Minimo:
Ediciones Express: 1 GB
Todas las demas ediciones: 4 GB

Se recomienda:

Memoria
Ediciones Express: 4 GB
Todas las demas ediciones: al menos 8 GB y debe aumentar a medida
que el tamario de la base de datos aumente para asegurar un rendimiento
optimo.
Minimo:

Velocidad del e Procesador x86: 2,1 GHz

procesador o Procesador x64: 2,8 GHz

Recomendado: 3,3 GHz 0 mas
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e Procesador x64: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel Xeon

Tipo de compatible con Intel EM64T Intel Pentium IV compatible con

procesador EM6AT

o Procesador x86: compatible con Core I3 o superior

Tabla 70. Requisitos de procesador, memoria y sistema operativo

[1] La memoria minima necesaria para instalar el componente Servidor de calidad de datos
en Data Quality Services (DQS) es 8 GB de RAM, que es diferente del requisito de memoria
de minimo de SQL Server 2016. Para obtener informacion acerca de como instalar DQS.

Comepatibilidad con WOW64:

WOWSG64 ((Windows de 32 bits sobre Windows de 64 bits) es una caracteristica de las
ediciones de 64 bits de Windows gque permite que las aplicaciones de 32 bits se ejecuten de
forma nativa en el modo de 32 bits. Las aplicaciones funcionan en el modo de 32 bits, aunque

el sistema operativo subyacente sea de 64 bits.

o Enun sistema operativo de 64 bits admitido, las instalaciones de la edicidn de 32 bits
de SQL Server se pueden instalar en el subsistema de 32 bits de WOW64 de un
servidor de 64 bits. WOW64 se admite solamente para instancias independientes de
SQL Server. WOW64 no se admite para las instalaciones de cllsteres de

conmutacion por error de SQL Server.

« Enlasinstalaciones de la edicidn de 64 bits de SQL Server en los sistemas operativos
de 64 bits admitidos, las herramientas de administracion se admiten en WOW64.
Para obtener mas informacion acerca de los sistemas operativos admitidos,

seleccione una edicidn de SQL Server 2016 de las secciones siguientes.
Compatibilidad con Server Core:

SQL Server 2016 se admite ahora en las instalaciones Server Core de Windows Server 2016,
Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2. Se admite instalar SQL Server 2016 en

el modo Server Core de las siguientes ediciones de Windows Server:
o Windows Server 2012 R2 Datacenter de 64 bits

o Windows Server 2012 R2 Standard de 64 bits
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e Windows Server 2012 Datacenter de 64 bits

e Windows Server 2012 Standard 64 bits

e Windows Server 2016 SP1 Datacenter de 64 bits

e Windows Server 2016 SP1 Enterprise de 64 bits

e Windows Server 2016 SP1 Standard de 64 bits

e Windows Server 2016 SP1 Web de 64 bits

e Windows 8.1 Professional

e Windows 8.1 Ultimate

e Windows 8.1 Enterprise

e Windows 10 Professional

e Windows 10 Ultimate

e Windows 10 Enterprise

8.4.2.3 Proceso de Instalacion

Ahora comenzaremos con un paso a paso del proceso de instalacion de SQL Server 2016.

“ Control de cuentas de usuario

=]

@ ¢Desea permitir que este programa realice cambios en
el equipo?

B 7 Nombredel progiama: Microsoft SQL Server
Editor comprobado: Microsoft Corporation

Origen del archivo:

v) Mostrar detalles

Unidad de red

Hertameactns

nnnnnnn

Microsoft SQL Server 2014

Instalar SQL, aparecera el Control de

cuentas de usuario. Pulsar Si.

Centro de instalacion de SQL Server

Elegir seccion Instalacion y seleccionar la
opcién Nueva instalacion independiente de
SQL Server o agregar caracteristicas a una

instalacion existente.
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| Tipo de instalacion

Expecifique 5 deses resiaar una nuers i

Programa de nstalacion de SQL Server 2008 R2

saisc

Clave de producto

pecicar 2 edcién de SC8 Server 20

Programa de instalacién de SQL Server 2014

Tipo de instalacion

Elegir si es Nueva instalacion o agregar

caracteristicas a una instancia existente.

INSTANCIA DE SQL SERVER es un
nombre que se le da a la presente instalacion,
puedes crear mas instalaciones de SQL en el
equipo con nombre y configuraciones

distintas.

Primera vez elegir Nueva instalacion o
agregar caracteristicas compartidas, el
nombre de instancia por defecto es
MSSQLSERVER.

Clave de producto

El instalador trae las ediciones (Enterprise,
Enterprise Core, Business Intelligence,
Standard, Developer, Web), validara e
identificara la edicion segln sea la clave. La
clave de producto que se usara es 27HXJ-
GH7445-X288B-W6HQZ-RG79A edicion
Enterprise que incorpota todas las
caracteristicas de las deméas ediciones de
Microsoft SQL Server 2016.
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Brograma de instalacian de SQL Server 2014

Términas de licencia

Para nutar 504 Sarver 2

TERMINGS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

1014, debe acpha e Términ i bcancia def seftmare do Mhcrasol.

MICROSOFT SQL SERVER 2014, EDICION ENTERPRISE DE SERVIDOR/CAL

|

Programa de instalacién de SO Server 2014

SoEm

de instalacién de SOL Server 2014

Términos de licencia

Clic en Acepto los términos de licencia y
pulsar siguiente. Es recomendable no aplicar
la opcion Enviar datos de wuso de
caracteristicas a Microsoft... tomara algo
de tiempo en la instalacion cuando se envie
desde internet a Microsoft los reportes del

estado de la instalacion en el equipo.
Instalar reglas

Identifica problemas que puedan surgir al
instalar los archivos auxiliares del programa
de instalacion de SQL Server. Cualquier error
se debe corregir antes de continuar con la
instalacion. Por lo general suele presentar un
icono de advertencia del firewall de
Windows, que debe ser deshabilitado
temporalmente siguiendo los pasos del

apartado 8.2 de este manual.
Rol de instalacion

Elegir Instalacion de caracteristcas de SQL
Server pues instala los servicios del motor de
base de datos de SQL Server, Analysis
Services, Reporting Services, Integracion

Services y otras caracteristicas.
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= Programa de instalacion de SCH. Server 2014 - olEN|

Seleccién de caracteristicas

arachmivicas s Evtrpras ue devas rasalr

Configuracién de instancia

[ Programa ce instalacin oe SQL Server 2014 - ciEN|
Configuracién del servidor

Seleccion de caracteristicas

Seleccionar los componentes que desee para

la instalacion.

Pulsar Seleccionar todo y clic en Siguiente.

Configuracion de instancia

Como es la primera vez seleccionar Instancia
predeterminada, aplicara el nombre de
MSSQLSERVER

Configuracion del Servidor

Especificar las cuentas de servicio y la
configuracion de intercalacion. Cada servicio
de SQL Server representa a un proceso 0
conjunto de procesos para administrar la
autenticacion de las operaciones de SQL

Server con Windows.

NT Authority\Network Service.- Es la cuenta
de servicio de red, cuenta integrada que tiene
un mayor nivel de acceso a los recursos y a
los objetos que los miembros del grupo
Usuarios. Los servicios que se ejecutan en la
cuenta de servicio de red tienen acceso a los

recursos de red a través de las credenciales
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Programs de instalacion de SOL Server 2014

Configuracién del Motor de base de datos.

=] - |

Siguiene >

Canceler

de la cuenta de equipo en el formato

<domain_name>\<computer_name>$.

NT Authority\System.- Es la cuenta de
sistema local, es una cuenta integrada con un
alto nivel de privilegios. Tiene amplios
privilegios en el sistema local y actia como el

equipo en la red.

Configuracion del Servidor

Para usar la misma cuenta para todos los
servicios de SQL Server reemplazamos los
valores de la columna Nombre de cuenta con
NT AUTHORITY\NETWORK
SERVICE.

Dejar la columna Contrasefia en blanco a
todas las cuentas, obviar la pestafa
Intercalacion y pulsar Siguiente.

Configuracion del Motor de base de datos
Elegir el modo de seguridad de autenticacion:

Modo de Autenticacion de Windows.-
Cuando un usuario se conecta a través de una
cuenta de usuario de Microsoft Windows,
SQL Server valida el nombre de cuenta y la
contrasefia con el token de la entidad de
seguridad de Windows del sistema operativo.
Este es el modo de autenticacion
predeterminado, y es mucho mas seguro que

el modo mixto.
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Modo Mixto (Autenticacion de Windows o
Autenticacion de SQL Server).- Permite a los
usuarios conectarse con la autenticacion de
Windows o la autenticacién de SQL Server.
Los usuarios que se conectan mediante una
cuenta de usuario de Windows pueden usar
conexiones de confianza validadas por
Windows. Si tiene que elegir el modo de
autenticacion mixto y necesita utilizar inicios
de sesion de SQL para incluir aplicaciones
heredadas, debe establecer contrasefas
seguras para todas las cuentas de SQL

Server.

Elegir Modo mixto (autenticacion de SQL
Server y de Windows) para que tenga ambos
modos de inicio de sesion a SQL Server. El

inicio de sesion predeterminado es SA.

Escribir una contrasefia y confirmarla. Si el
equipo es SERVIDOR o COMPUTADOR
bajo DOMINIO debera obligatoriamente
escribir una contrasefia compleja
(Combinacion de maydsculas, minasculas y
numeros). Pulsar Agregar usuario actual
tomara el nombre del equipo como
Administrador de SQL Server.

En un papel anotar esta informacién, servira

para el inicio de sesion de SQL Server:

Nombre del Servidor: (el Administrador de

SQL Server gque agreg0)

Inicio de sesion: SA

176



Vil

'\./ SISTEMA DE SERVICIO, INVENTARIO Y VENTAS

1 Programa de instalacion de SQL Server 2014

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique mado de seguridad de sutenticacion, carpets de dtos y adminisiradares del Mator de base de dat

- o EN

Configuracién del Motor de base de datos

de segurided carpeta de ditos

Dire

Contrasefia: (La que se especifico)
Obviar la pestafia de Directorio de datos.
FILESTREAM

FILESTREAM permite a las aplicaciones
basadas en SQL Server almacenar datos no
estructurados, como documentos e imagenes,
en el sistema de archivos. Las aplicaciones
pueden aprovechar las API de transmision de
datos enriquecidos y el rendimiento del
sistema de archivos al mismo tiempo que
mantienen la coherencia transaccional entre
los datos no estructurados y los datos

estructurados correspondientes.

Integra Motor de base de datos de SQL
Server con un sistema de archivos NTFS
almacenando datos de objetos binarios
grandes (BLOB) varbinary(max) como
archivos en el sistema de archivos. Las
instrucciones de Transact-SQL pueden
insertar, actualizar, consultar, buscar y
realizar copias de seguridad de los datos
FILESTREAM.

FILESTREAM no se habilita
automaticamente al instalar o actualizar SQL
Server. Debe habilitar FILESTREAM
utilizando el Administrador de configuracién
de SQL Server y SQL Server Management
Studio. Para utilizar FILESTREAM, debe
crear o modificar una base de datos que

contenga un tipo especial de grupo de
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archivos. A continuacion, debe crear o
modificar una tabla de modo que contenga
una columna varbinary(max) con el atributo
FILESTREAM. Después de completar estas
tareas, puede usar Transact-SQLY Win32
para administrar los datos FILESTREAM.

Habilitar FILESTREAM Yy sus derivados,

pulsar Siguiente.
Configuracion de Analysis Services

Especificar los administradores y los
directorios de datos de Analysis Services.

Modo multidimensional y de mineria de
datos.- En esta version, se dispone de
compatibilidad con las bases de datos OLAP
y los modelos de mineria de datos al instalar

= Programa de instalacion de SQL Server 2014 - olEN AnalySiS SerVICGS en el modo

Configuracién de Analysis Services

Especiique los modas de senvidar, Ios directorios de detos de Anslyss Services.

multidimensional. EI modo multidimensional

es uno de los tres modos de servidor en los

que Analysis Services se ejecuta. Este es el
modo predeterminado. Si instala Analysis
Services con los valores predeterminados,
obtendré una instancia que ejecuta bases de
datos multidimensionales y modelos de

mineria de datos.

Analysis Services es una caracteristica de
varias instancias, lo que significa que puede
instalar mas de una instancia de Analysis
Services en un Unico equipo 0 ejecutar una
nueva instancia de Analysis Services en

paralelo a una version anterior. EI modo de
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servidor es especifico de una instancia. El uso
de otros modos requiere que instale

instancias adicionales del servidor.

Modo tabular: Si esta instalando Analysis
Services para usar las nuevas caracteristicas
de modelado tabular, debe instalar Analysis
Services en un modo de servidor que admita
ese tipo de modelo. ElI modo de servidor es
Tabular y se configura durante la instalacion.
Después de instalar el servidor en este modo,
puede utilizarlo en soluciones de host que
compile en el disefiador de modelos tabular.
Se requiere un servidor de modo tabular si
desea que los datos de modelo tabulares
accedan a través de la  red.
El modo tabular utiliza el motor analitico en
memoria xVelocity (VertiPag), que es el
almacenamiento predeterminado para los
modelos tabulares que se implementan en
Analysis Services. Después de implementar
las soluciones de modelo tabular en el
servidor, puede configurar selectivamente las
soluciones tabulares para utilizar el
almacenamiento en disco de DirectQuery
como una alternativa al almacenamiento

enlazado a la memoria.

Seleccionar Modo multidimensional y de
mineria de datos, pulsar Agregar usuario
actual, obviar la pestafia Directorios de

datos y pulsar Siguiente.
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Configuracion de Reporting Services

Es una plataforma de informes basada en
servidor que proporciona la funcionalidad
completa de generacion de informes para una
gran variedad de origenes de datos. Incluye
un conjunto completo de herramientas para
crear, administrar y entregar informes, y las
APl que permiten a los desarrolladores
integrar o ampliar el procesamiento de datos

e informes en aplicaciones

ot S 94 - omm personalizadas. Sus herramientas funcionan
Configuracién de Reporting Services

Expeciiaue ol mado de centigun

en el entorno de Visual Studio y estan

totalmente integradas con las herramientas y

componentes de SQL Server.

Modo nativo.- Se ejecuta como un servidor de

aplicaciones que proporciona todas las
capacidades de procesamiento y
administracion exclusivamente a través de los

componentes de Reporting Services.

SharePoint.- Debe usar las péaginas de
administracion de contenido del sitio de
SharePoint para administrar informes,
origenes de datos compartidos y otros

elementos del servidor de informes.

Elegir Instalar y configurar y pulsar
Siguiente.
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Distributed Replay Controller

Eapaciiaue 168 pHTisos 8 aCces0 oM servicio Distrbted Raply Controle

Programa de instalacion de SOL Server 2008 R2

Distributed Replay Controller

Especificar los permisos de acceso del
servicio Distribuited Replay Controller. Los
clientes a los que se ha concedido permiso

tendran acceso ilimitado al servicio.

Pulsar Agregar usuario actual y luego

Siguiente.
Distributed Replay Client

Especificar el controlador correspondiente y
los directorios de datos para Distribuited

Replay Client.

La caracteristica Distributed Replay de
Microsoft SQL Server le ayuda a evaluar el
impacto de las actualizaciones de SQL
Server futuras. También puede usarla para
ayudar a evaluar el impacto de las
actualizaciones del sistema operativo y el
hardware, y de la optimizacién de SQL

Server.

Solo pulsar Siguiente.

Informes de errores

Ayudar a Microsoft a mejorar los servicios y
caracteristicas de SQL Server.

No hacer nada y pulsar Siguiente.
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= Programa de instalacion de SQL Server 2014 - -ER
Reglas de configuracion de caracteristicas.

61 programa de insialacién ect sjecutanddo reglas pars determinar i se bl
s i e g

formecicn, haga clic

Listo para instalar
Cormproberta carmtarvices e S0 Server 205

[= Frograma de instslacion de SO Server 2014 - ciEl|

Progresa de la instalacion

Reglas de configuracion de caracteristicas

El programa de instalacion esta ejecutando
reglas para determinar si se bloqueara el

proceso de instalacion.

Pulsar Mostrar detalles y resolver las reglas
si se encuentran blogueadas. Pulsar Siguiente

para continuar.

Listo para instalar

Compruebe las caracteristicas de SQL Server

2016 que se van a instalar.

Pulsar Instalar.

Progreso de la instalacién
Espere hasta que finalice la instalacion.

Durante la instalacion en caso de errores, le
mostrara un mensaje emergente con el detalle
del error y la instalacion continuara
normalmente, al final de la instalacién le
mostrard un resumen de los percances. Es
preferible reinstalar SQL luego de resolver

los problemas que generé dichos errores.

Al finalizar la instalacion le mostrara el
resumen de toda la instalacion mediante un

enlace web.

Pulsar Cerrar.

Tabla 71. Proceso de instalacion
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8.5 CONEXION REMOTA A SQL SERVER

Debe saber que en la instalacion de SQL Server sin importar la version en la ventana de la
Configuracion del Servidor se especifico que todos los servicios de SQL Server estén bajo
el mismo Nombre de cuenta «<NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE» con esto se

esta habilitando las conexiones remotas a todos los servicios de SQL Server.

Pero es necesario cerciorarse de dos maneras si es posible conectarse a la base de datos desde
la red:

a) Ejecutando y probando el sistema para que se conecte con SQL Server.

b) Siguiendo los pasos del apartado 8.5.1 para comprobar si esta habilitada la conexion

remota a SQL Server.

8.5.1 Habilitar conexién remota a SQL Server
Ll Conectar con el servidor H
%Micmsoh'
~ SQL Server2008r2
T Conectar con el Servidor

Nombre del servidor: TICSS v
Auterticacién de SQL Server v

ol L i Abrir SQL Server e iniciar la sesion.

o
g
@
-
g
o

H

g

Microsoft SQL Server Management Studio

En el &rbol situado a la izquierda dar clic derecho en la raiz

principal seleccionar Propiedades.
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Ipciones pregetemminadss de conexion

transacciones implictas ~
cieme de cursor al confimar

wvalores NULL ANSI
anulacién antmética v

Conexiones a servidores remotos

Pemitir conexiones rematas con este servidor

Tiempo de espera de consutta remata fen sequndos. O = sin tiempo de espera):

Autores: gracielamena
ZONAL-FINAL

ORACION DE PUESTOS 090ct.2012.pdf
IMANO Tamas,

Buscar
Entodo ~

Administrador de configuracian «

ﬁ Administrador de configuracién
de 5QL Server

onfiguracién

= Sql Server Canfiguration Manager

Habilitar protocolo seleccionade.

[ %

Archivo  Accién  Ver Ayuda

L L AEANENCYEY

48 Administrador de configura

Bl Servicios deSQL Server

4 4 Configur: de red de SQL Server
B de MSSQLSERVER

de MSSOLSERVER2
ES
» 8 Configuracion

cién de SQL Serv|| Nombre Estado
Habilitado
re Habilitado

Habilitado

¥TCR/P
Fvia Deshabilitade

de MSSQLSERVER3
de SQL Native Client 10.0
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Propiedades del Servidor SERVIDOR

Verificar si estd marcada la casilla Permitir conexiones

remotas con este servidor pulsar Aceptar.

Buscar
Clic en el escritorio de Windows.

Pulsar F3 para abrir la ventana Buscar (para Windows 8
cambiar de la lista desplegable la opcion de busqueda

Archivos por En todo).

Escribir Administrador de configuracion de SQL

Server.

Del resultado de la busqueda abrir como administrador

Administrador de configuracion de SQL Server.

SQL Server Configuration Manager
Seleccionar Configuracion de red de SQL Server.
Seleccionar Protocolos de MSSQLSERVER.

Clic derecho en cada protocolo (Memoria compartida,

Canalizaciones con nombre y TCP/IP).
Seleccionar Habilitar.

Al momento saldra una advertencia, ojo los cambios se
efectuaran cuando reinicie SQL Server. No es necesario

reiniciar el computador.

Pulsar Aceptar.
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Los cambios se guardaran, pero no surtirdn efecto hasta que se detenga
y reinicie el servicio.

Archive  Accién Ver Ayuda

Gz Hm >sumn

Y501 Server (MSSQUSERVER)
% SQL Server (MSSQLSERVER2)
% SQL Serves (MSSQLSERVER3)

. SQL Server Analysis Senvices (MSSQUSERVER :m
Descripcin: 4G Serves Analyss Services (MSSQUSERVER, =274
o ves Anal e Reinici
Proporcions almacenamiento, 4 SQL Server Analysis Services (MSSQLSERVER iar
datos, o Todas s tareas
— asa e
— 2 SOL Sever Dstibuted Reolav Controler Actustzar
<
£ > |\ Extendido [ Estindar/ Propieds
= Ayuda

Windows ests intentando iniciar e siguisnte servicio &n Equipo local

SQL Server (MSSQLSERVER)

QL Server Browser Nombre Descrip A
% SQL Server Analysis Services (MSSQUSERVER) Proporc
% SQ Server Analysis Services (MSSQLSERVERZ) Proporc
% 5L Server Analysi Services (MSSQLSERVERS) Proporc

4 5L Server Distrbuted Replay Clent
(4 SQL Server Distributed Replay Controller

Descripeidr:

Propercions informacién sobre ls

sloz equipes 45QL 100
chente. 4 SQL Server Integration Services 12.0
4 SQL Senver Reporting Services (MSSQLSERVE
(% SQL Serves Reperting Services (MSSQLSERVE
(4 5QL Serves Reparting Servces (MSSQLSERVI
4 SQL Server VS5 Wiiter
% Supertetch
% SwitchBoard
5 Tarjeta inteligente %
<l >
| ¢ B > |\ etendido /Estindar

General | Iniciar sesién | Recuperacién | D ]

Nombre de servicio:  SQLBrowser

Nombre para mostrar: SQL Server Browser

Descipcién Proporciona informacién sobre [ conexidn de
QL Server a los equipos cliente

Ruta de acceso ol decutable
“C:\Program Files\Microsoft SQL Server\90\Shared\sqlbrawser.exe”

Tipo de inicio | Automética v
Estado del servicio:  Detenido
Deener Pausar Reanudar

Puede especficar los parsmetros de inicio que se aplican cuando se inicia
el servicio desde aqui.

Parémetros ds inicio: | |

| Aceptar | | cancelar | | Aplcar |

Servicios
Pulsar teclas Windows + R saldréa ventana Ejecutar.
Escribir Services.msc.

lista de servicios

(MSSQLSERVER).

Buscar de la SQL Server

Clic derecho y seleccionar Reiniciar.
Mostraré el estado del reinicio del servicio.

Clic derecho en SQL Server Browser seleccionar

Propiedades.

Cambiar la opcion de Tipo de inicio de Deshabilitado a

Automatico.
Pulsar Iniciar.
Mostrara un cuadro de didlogo aplicando el cambio.

Pulsar Aceptar.
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Control de servicio

Windows est3 intentando iiciar & siguiente servicio en Equipo local

SQL Server Browser

= Ejecutar “
=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,
Abrir: |firewa||.cp| v|

Ventana pii
cantrol

incipal del Panel de

Aceptar Cancelar Examinar...
Firewall de Windows - =

1 P « Sistemay seguridad + Firenall de Windons v ¢ | | Buscaren el Panel de control 0
Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado
obtengan acceso al equipo 2 través de Internet o de una red.

B @ redes de dominio

Redes del trabajo que estén conectadas a un dominio

Conectado (?)

Estado de Firewall de Windows:

Conexiones entrantes:

Redes de dominio activas: e micsms

Estado de notificacion: Notificarme cuando Firewall de

Windows bloques una nueva aplicacién

Examinar H
« MSSQL » Binn MERE B p
Nueva carpeta
Nomb
=7 fdlauncher
(57 SQLAGENT
[=7 sqLiosim
(2 SQLIOSIM
[ sqimaint
[ sqlservt
57 sqlstubss
[ xpadsi
qlservr
Examinar H
v e B
Tipo
Carpeta d
06/11/2014 18:54 Carpeta df
21/02/2014 5:17 Aplicacio|
21/0: Aplicacio|

Tabla 72

Firewall de Windows
Pulsar teclas Windows + R saldra ventana ejecutar.
Escribir firewall.cpl.

Clic Permitir una aplicacién o una caracteristica a
traves de Firewall de Windows aparecerd la ventana

Aplicaciones permitidas.

Clic en Cambiar la configuracion.

En la parte inferior Permitir otra aplicacion...
Saldré& una ventana emergente Agregar una aplicacion.
Pulsamos Examinar...

Seleccionar los archivos en las siguientes rutas:
Files\Microsoft

C:\Program SQL

Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\Binn\

sqlservr

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\90\Shared
\sqlbrowser

Pulsar Aceptar luego Agregar.

En la lista general de la ventana Aplicaciones permitidas
activar casillas Dominio, Privada, Publica pulsar

Aceptar.

Comprobar nuevamente la conexion de la aplicacién con
SQL Server desde la red.

. Habilitar conexién remota
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8.6 DESINSTALAR SQL SERVER O UNA INSTANCIA EXISTENTE

Es importante y recomendable desinstalar de esta forma el SQL Server. SQL Server

incorpora en la lista de programas del sistema operativo muchos maédulos por lo que el

usuario no sabra por donde empezar a desinstalar. Para este ejemplo se utilizard SQL Server

2016 pero el proceso es el mismo para todas las versiones.

8.6.1 Proceso de desinstalacion

[c)

Ejecutar “

== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
—_ recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrin appwiz.cpl Y]

Cancelar Examinar...

Desinstalar o cambiar un programa

un programa, ¥ despuds haga clic en Desinstalar,
Cambiar o Reparar.

Report Viewer Redistributable
Report Viewer Redistributable

* £ « Programas » Programasy cancteristicas ViG] [Pmcre Py P

SQL Server 2014 Transact-SQL Compiler Service

—  Microsoft Corporation Vinculo de Ayuds:  http://go.microsoft.com/fulink/ZLinkid.

. Aareqar
E ﬁ Elija esta opcidén para agregar caracteristicas.

. Beparar
_\hlf‘ﬁ Elija esta opcion para reparar el producto.

e Quitar
% Elija esta opcién para quitar el producto.

= SQL Server 2008 R2 “

Espere mientras el programa de instalacién de SQL Server 2008 R2 procesa |z operacién actual.

187

Programas y caracteristicas
Pulsar teclas Windows + R.
Escribir appwiz.cpl.

Seleccionar de la lista Microsoft SQL
Server 2016

Pulsar Desinstalar o cambiar.

SQL Server 2016

Pulsar Quitar y esperar a que cargue.
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El Programa de instalacion de SQL Server 2008 K2 - olEM

Reglas awiiliares del programa de instal

Las regles sl i ident sl inzslr |
del programa e instlasin de SO Server. Cuslquier eror oe dabe comegi antes de continuar can la instalcién

EEEEIEEER
cizle v @ E =

SQL Server 2008 R2

Espere mientras el programa de instalacién de SQL Server 2008 R2 procesa |z operacién actual.

Seleccionar instancia

Especifique s instancis de SQL Server que deses modificsr

SQLEngine VNext... Enterprise

<Componentes c. SSMS, Adv_SSMS, 105016
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Reglas auxiliares del programa de

instalacién

Identificara problemas que puedan surgir

al instalar los archivos auxiliares del
programa de instalacion de SQL Server.
Cualquier error se debe corregir antes de

continuar con la instalacion.

Pulsar Mostrar detalle para ver el estado

de cada regla.

Pulsar Aceptar.

Seleccionar instancia

Seleccionar la instancia
MSSQLSERVER en Instancia de donde

quitar caracteristicas.

Pulsar Siguiente.

Seleccionar caracteristicas

A las

caracteristicas de SQL Server instaladas

continuacion, se  muestran

en este equipo. Para quitar una o varias
caracteristicas, activar las casillas que

aparecen junto al nombre de la instancia
Pulsar el Boton Seleccionar todo.

Pulsar Siguiente.
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Quiter SOL Server 2008 R2

Reglas de eliminacion

B programa de instiscién inar 5 e bloguenrs o
aclic

EREEEE

Quitar SQL Server 2008 R2

Listo para eliminar

B - |

Quitar SOL Server 2008 R2

Progreso de la desinstalacién

Progreso de la desinstalacion

Operacién completada

189

Reglas de eliminacion

El programa de instalacion esta ejecutando
reglas para determinar si se bloqueara el

proceso de desinstalacion.

Pulsar Mostrar detalle para ver el estado

de cada regla.

Pulsar Siguiente.

Listo para eliminar

Comprobar las caracteristicas de SQL

Server 2016 que se van a quitar.

Pulsar Quitar.

Progreso de la desinstalacion

Es recomendable que no apague el equipo
0 cancelar de forma brusca la
desinstalacién, esto causaria que el
sistema operativo tenga problemas de

funcionamiento.

Esperar  hasta que finalice la

desinstalacion.
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Quitar SQL Server 2008 R2 o & “

Operacion completada

Operacién completada

Ln desinstaiacisn e SO Server 2008 R2 s complets comectamente.

La desinstalacion de SQL Server 2016 se

completd correctamente.

Operacidn completada

o | Pulsar Cerrar.

Tabla 73. Proceso de desinstalacion
8.7 BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccién de informacidn organizada de forma que un programa
de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base

de datos es un sistema de archivos electrénico.

8.8 CREAR BASE DE DATOS
o Enel Explorador de objetos, conéctese a una instancia del Motor de base de datos
de SQL Server y expandala.
« Haga clic con el boton secundario en Bases de datos y, a continuacién, en Nueva
base de datos.
o En Nueva base de datos, especifique un nombre de base de datos empezando con
las siglas DB_BASEDEDATOS.
o Si desea crear la base de datos aceptando todos los valores predeterminados, haga
clic en Aceptar.
8.9 ADJUNTAR BASE DE DATOS MEDIANTE SCRIPT (DESDE CERO)

Los scripts de base de datos son archivos adicionales que contienen instrucciones Transact-
SQL (T-SQL) o utilidades como SQLCMD que no forman parte de la definicion del esquema
de base de datos. Puede utilizar scripts de base de datos como parte del proceso de
implementacion (scripts anteriores y posteriores a la implementacion) o pueden ser scripts

de administracion que se almacenan en el proyecto de base de datos.
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Este apartado es tratado principalmente si es la primera vez que usara el SICAFI puesto
que al usar el script de la base de datos solo traera la estructura y no incluye registros de
datos ni configuraciones guardadas de otras bases de datos. El script de la base de datos se

Ilama DB_BASEDEDATOS.sql, este se encuentra anexo en la carpeta donde se lo instalo.
8.9.1 Agregar script a un proyecto de base de datos

e Usar los pasos del apartado 8.8 y crear la base de datos con el nombre
DB_BASEDEDATOS u otro distinto. Anotar el nombre de la base de datos en un
papel como informacién importante. Luego de este paso no cerrar SQL SERVER.

o Abrirel Explorador de Windows y hallar el archivo DB_BASEDEDATOS.sql que
se encuentra anexo en la carpeta donde se instal6 el Sistema.

o Doble click al archivo DB_BASEDEDATOS.sql, se cargara una ventana nueva
dentro de SQL Server con el contenido del script.

o Si especifico el nombre de base de datos distinto al nombre original
(DB_BASEDEDATOS) entonces cambie la primera linea de codigo del script por

el nombre de la base de datos que especifico.

Ejemplo:
ANTES DESPUES
DB_SICAFsgl - WIN...4.DB_5I75 (sa (37))" DB_SICAFl.sql - WIN..4.DB_SIZ5 (sa (57))*
USE [DB_SICAFI] USE [DE_NUEVABASE]
¥ i

« Pulsar Boton ! Beutar | hara instalar el script y listo saldra un mensaje que ha la
restauracién ha sido realizada correctamente, cerrar SQL SERVER.
8.10 COPIA DE SEGURIDAD DE BASE DE DATOS

En este apartado se describe como crear una copia de seguridad completa de la base de datos
en SQL Server 2016 mediante SQL Server Management Studio.

;J Microsoft SQL Server Management

i Studio

&1 [ Catélogos de Int
@ [ Agente SQL Sen

Iniciar sesion en SQL Server.

Iniciar Moniter de creacién de reflejo de |a base de datos...
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2 Oposones as nedos
2 Opcoes de copin de segndss  Ongen
Bage de samon

Modelo 3¢ e paracidn

® Baon do ciics

Desirs
Cogea g sagundad en

Is.nm-...n- Tsowt ~ [

Ton de copn de segusded
] Coom b shiumdnd o4 sk

Comprars de coois e g

Aechigos y gpos de achivos

DB_TURNOS

Conpieta

Conexsin
Serveor
V- TE
Conastn

ione el archivo o di

T Seleccionar destinc de la copia de seguridad

ivo de copia de seguridad para el destino de la

de uso frecuente.

Destinos en disco

(®) Mombre de archivo

copia de seguridad. Puede crear dispostives de copia de seguridad para archivos

Caneelar

Seleccionar el archivo:

"Lj C:
E|1_j E:
[-{3 SRECYCLE.BIN

--1_] Software Biometricos instaladores
[~ System Volume Information

Buta seleccionada:
Archivos de tipo:

Mombre de archivo:

EM
Archivos de copia de seguridad (“bak;“tm) v
DE_TURNGOS 11-11-2014.BAK]

Cancelar
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Del Explorador de objetos expanda

base de datos.

la base de datos
DB_BASEDEDATOS.

Clic derecho en

Elegir Tareas.
Elegir Copia de seguridad...

Copia de seguridad de base de datos -

Pulsar Botdén Quitar. Con esto se
quitara la ruta predeterminada de SQL

Server para la copia de seguridad.

Pulsar Boton Agregar.

Seleccionar destino de la copia de

seguridad

Pulsar el Boton [...]

Buscar archivos de base de datos - ...

Seleccionar el destino en una unidad de
respaldo, en este ejemplo se eligio la
Unidad E:

En Nombre de archivo escribir el
nombre que identificard el respaldo de la
base de datos seguido de la extension
.bak. Es recomendable especificar la
extension pues SQL Server reconoce

directamente los archivos con esta
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Seleccione el archivo o dispositive de copia de seguridad para el destino de la
copia de seguridad. Puede crear dispositivos de copia de seguridad para archivos
de uso frecuente.

Destinos en disco

(®) Mombre de archivo:
EMDB_TURNOS 11-11-2014 BAK

Cancelar

<
Canexiin

5 [

Senvidor
VAN-IENANZT2654

@ Hocer copia de segurdsd en & corpuric de medes ensterts
Aomuar sl conprto da copis de seguidad eiterte

ftancs
W
Dsterat ascén ahon
Microsoft SQL Server Management Studio
@ La copia de sequridad de s base de datos 'DB_TURNOS' se ha completada correctamente,
%

extensién, también es recomendable

especificar los respaldos por fecha.

Seleccionar destino de la copia de

seguridad
La ruta quedara de la siguiente manera.

Pulsar Aceptar.

Copia de seguridad de base de datos -

Se regresara a la ventana principal de

copia de seguridad.
Seleccionar Opciones de medios.

Seleccionar Sobreescribir todos los
conjuntos de copia de seguridad

existentes.

Pulsar Aceptar.

Copia de seguridad de base de datos -

eee

En la parte inferior derecha observar el

progreso de respaldo de la base de datos.

Al finalizar el proceso pulsar Aceptar.

Tabla 74. Copia de seguridad

Recomendaciones

* A medida que la base de datos aumenta de tamafio, las copias de seguridad completas

requieren una mayor cantidad de tiempo para finalizar y espacio de almacenamiento. Por
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ello, para una base de datos grande, puede que desee complementar una copia de seguridad

completa con una serie de copias de seguridad diferenciales.

8.11 RESTAURAR BASE DE DATOS

El objetivo de una restauracion completa de la base de datos es restaurar toda la base de

datos.
£ Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo Editar Ver Depurar Herromientas Ventana Ayuda
PGl 0 (5 @ | L Nuevaconsuita [y 55 (B 5 | % @ |9 - o - 3-5 & 0
Explorador de objetos RS

Conectar~ 33 3 m 7 (7] .5
1 [ WIN-1ENANZ72654 (SOL Server 12.0.2000 - sa)

(3 pBS
\J De_sl
[ kav
[J Repo
[J Repo

[ Segurida

@ Objetos ¢

[ Replicaci
[ Aka disp
(3 Administ Actualizar
[ Catilogos
[ Agente 5L Server

{8 Mo sc scleccions mingin corjuno de coies de egurded para restore

Seleccionar una pigina script - | I Ayuds

Origen

A Opeiones

() Base dedatos:
@® Dispositive:
Base de datos:
Destino

Base de datos:

Restourar en:

Conjiuntos de copis de seguridad para restaurar:
Resurwr Mombre Compunerte  Tpo Sewdor Bmscedstos Pomcin PamerlSN UbmoLSN LSNdep

= Seleccionar dispositivos de copia de seguridad

_— )

Especfique el medio de la copia de seguridad y su ubicacidn para |a operacion de restauracicn
Tipo de medio de copia de Archivo w
Medio de copia de seguridad:
Agregar
ot ||
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“°B¥  Microsoft SQL Server Management

Studio
Iniciar sesion en SQL Server.

Del Explorador de objetos clic derecho

en base de datos.

Elegir Restaurar base de datos...

Restaurar base de datos
Elegir Dispositivo.

Elegir [...].

Seleccionar dispositivos de copia de
seguridad

Pulsar Agregar.
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d] Buscar archivo de copia de seguridad - WIN-1EN4N272654 - F
Ubicacién del archivo de copia EX a

de seguridad =

@c A SRECYCLE.BIN

B3 E 3 PROGRAMAS

-3 SRECYCLEBIN
{3 PROGRAMAS

3 Software Biometricos instaladores
-3 System Volume Irformation

[ Software Biometricos instaladores
[ System Volume Information

[ 0B_TURNGS 11-11-2014.8AK

MNombre de archive: | DE_TURNOS 11-11-2014.BAK Todos los archivos (%) v
ACEPTAR Cancelar
£ Restaurar base de datos: DB_TURNOS - oIEM
0 usto
Seleccionar una pigina Bscript + | (Ayuds
2 Genenl
 Archivos
. Origen
# Op 2
Base de gatos:
® Dispositivor E\DB_TURNOS 11-11-2014.8AK
Base de datos D8_TURNOS
Desti
DB_TURNOS
La Gltima copia de segunidad reslizada (martes, 11 denovi  Escala de tiempo.

Pla

Cor

Fest Comporerte  Tio Servidor

¥ | DB_TURNOS-Completa Bsse de datos Copia de seguridad  Base dedatos  Complets  WIN-TENSN2

o

B WIN-TENEN272654 [sa)

Ver propiedades de conexién
Progreso
v)

Listo

— ]

Restaurar base de datos: DB_TURNOS

Bscript + | [YAyuda

ATH REPLACE)
TH KEEP_REPLICATION]

e de d

\ITH RESTRICTED_USER)

RESTORE WITH RECOVERY

virtiend las transacciones no confirmadas. No pueden restaurarse

Conexidn
%2 WIN-1ENEN272654 [s2]
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Buscar archivo de copia de seguridad

Hallar el archivo de respaldo en el disco
duro. En este caso se tomara de ejemplo
el archivo de respaldo creado en el
apartado anterior con el nombre de
DB_BASEDEDATOS 11-06-
2021.BAK que se ubicado en la unidad
E:.

Pulsar Aceptar.

Nuevamente pulsar Aceptar.

Restaurar base de datos ...

En la ventana principal de restauracion
observar en la parte superior izquierdo
que el mensaje diga Listo. A su vez
observar en el detalle que esté ubicado

un visto.

Restaurar base de datos ...

En Seleccionar una péagina elegir

Opciones.

Elegir Sobreescribir la base de datos
existente (WITH REPLACE).

Pulsar Aceptar.
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Restaurar base de datos: DB_TURNOS - olEN
Restaurande: EADB_TURNOS 11-11-20148AK o Detener
Seecclonar una pigina DA

Restaurar base de datos ...

Observar el progreso de restauracion en

la parte superior de la ventana.

Saldrd un mensaje afirmando la

restauracion completa.
Microsoft SQL Server Management Studio Pulsar Aceptar.

0 La base de datos ' DE_TURMNOS' se restaurd correctamente.

Tabla 75. Restaurar base de datos
Observaciones:

Tenga en cuenta que si restaura una base de datos de SQL Server 2016 o una version
posterior, la base de datos se actualiza automaticamente. Normalmente, la base de datos esta

disponible inmediatamente.

Sin embargo, si una base de datos de SQL Server 2016 tiene indices de texto completo, el
proceso de actualizacion los importa, los restablece o los vuelve a generar, dependiendo de

la configuracion de la propiedad del servidor Opcion de actualizacion de texto completo.

Si la opcidn de actualizacion se establece en Importar o en VVolver a generar, los indices de
texto completo no estaran disponibles durante la actualizacion. Dependiendo de la cantidad
de datos que se indicen, la operacion de importar puede requerir varias horas y la operacion

de volver a generar puede requerir hasta diez veces mas.

Observe también que cuando la opcion de actualizacion se establece en Importar, si no se
dispone de un catalogo de texto completo, se vuelven a generar los indices de texto completo

asociados.
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Tenga en cuenta la posibilidad de realizar una copia de seguridad completa de la base de

datos. Una base de datos eliminada solo puede volver a crearse si se restaura una copia de

seguridad.

Archivo  Editar Ver Depurar ientas Ventana Ayuda

1
Pl il 5 @ | S Nuevaconsulta [Ty 5y 05 | 4 o B9 - - S8 v
Explorador de objetos
Conectar~ 37 31 m 7 2] 4§

=] O ‘WIN-TEN4N2726534 (SQL Server 12.0.2000 - sa)
o

ration
[ Agente SQL Server

. Microsoft SQL Server Management Studio - olEl

Archivo  Editar  Yer Depurar Hemamientas Veptana Ayuds

igl *Z el | Nuevacgasuta 3y 15 (| 4 <3 = O3 ] b
"

Seleccionar una pigina [
4 General Ssapt - [Hance

Conexidn Obieto que se va a eliminar

Servidor Nembre de cbieto Tpodeobiete  Fropl.. Estado Mensaie
WIN-TENAN272654 DB_TURNOS Base de datos

Conesén

=

4 Veroropiedades de
Zonexién

Progreso
Listo Eiminar informacién de historial de copias de seguridad y restauracién para las bases de datos

Cemar conexiones existentes

Aceptar Cancelar

Microsoft SQL Server Management
Studio

En el Explorador de objetos, conectar
a una instancia del Motor de base de
datos de SQL Server y, a continuacion,

expandir.

Microsoft SQL Server Management
Studio

Expandir Bases de datos, clic con el
boton secundario en la base de datos a
eliminar y, a continuacion, clic en

Eliminar.

Eliminar objeto

Pulsar Cerrar conexiones existentes.
Para asegurar que la base de datos cierre

conexiones con las aplicaciones.

Confirmar que ha seleccionado la base

de datos correcta y haga clic en Aceptar.

Tabla 75. Eliminar base de datos

8.12.1 Seguimiento después de eliminar una base de datos:

Es recomendable que reinicie SQL Server para que elimine archivos temporales de la base

de datos eliminada. Hacer una copia de seguridad de la base de datos maestra. Si es

necesario restaurar la base de datos maestra, cualquier base de datos que se haya eliminado
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después de la Gltima copia de seguridad maestra seguira teniendo referencias en las vistas

del catélogo del sistema y puede dar lugar a la aparicién de mensajes de error.

8.13 Instalando complementos del Sistema

Antes de iniciar sesion, el sistema verificara en el computador si se encuentran instalado tres

componentes necesarios.

Complementos del sistema

PERFECTO. TODO INSTALADO. SALIR PARA CONTINUAR

Microsoft Office Access database engine 2007
{Spanish) para 5.0. 64 bits
[y

— Nitro PDF Pro 10
| ] Nombre: cualquier nomb
Apelidos el
sa
Serial
NP10D0602513A5477777

. K-Lite_Codec_Pack_1090_

TQAQAO

llustracion 69. Ventana de instalacién de los complementos del sistema

8.13.1 AccessDatabaseEngine

Es un complemento que ayuda en la comunicacion e intercambio de datos entre documentos
que son parte del pagquete de MS Office y entre otros programas. Este complemento se puede
usar para dar paso a otras aplicaciones terceras como ACL para Windows, se importen datos
de documentos de base de datos hechos en Access o de hojas de célculo de Excel. Microsoft
Access Database Engine también genera archivos de Access y Excel. Minimiza el tiempo de

labor y optimiza los esfuerzos por parte del usuario.
8.13.2 K-Lite_Codec_Pack 1090

Contiene una buena coleccion de codecs de audio y video con todo lo necesario para que

puedas reproducir casi todos los ficheros multimedia.
8.13.3 nitro_prol0 x32 y nitro_prol0 _x64

Es un programa que lee y genera documentos en formato PDF que se integra con la interfaz
de usuario de Microsoft Office 2019 o anteriores. EI complemento provee al usuario final

sin costo alguno y sin codigo fuente, es un complemento no libre (privativo).
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8.14  Arquitectura de sistema

SISTEMA DE SERVICIO, INVENTARIO Y VENTAS

-Cambiar
usuario
-Cambiar
contrasefia
-Conectados

Inicia sesion

_ —
P—— Médulo de seguridad Medidas
Médulo de adquisicion [ procuco } { categoria |

H

[ Cargo ][ Usuario ][ Permisos l [ Reportes ]

Datos -Usuario
personales -Contrasefia
-Médulo

Formularios

Proveedar

Geolocaclizacion

J

proveedor

Auditoria ]

Usuarios

—)
SISTEMA DE GESTION DE
iNFORMACION DE SERVICIOS,

VENTAS E INVENTARIO DE UN
CENTRO DE COMPUTO Mddulo de registro de servicios al cliente
ﬁ Dipositvo
Médulo de venta
Factura c—f—
Problemas

t ()

specificaciones
Inventario
Pérdidas y ganancias

el cliente
ErVICI0S comunes -Geolocalizacion

Aplicativo

I Hardware l [ Software ]

Clientes frecuentes

lustracién 70. Arquitectura del sistema
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8.15 Procedimientos almacenados

Se usaron procedimientos almacenados tomados con el nombre directamente a la tabla de la
cual se trata el codigo que se guardd en el mismo. Permitiendo asi el reconocimiento libre y

directo del cddigo relacionado con la tabla de la base de datos.
8.16 Programacion orientada a evento

El sistema fue desarrollado con afectacion en la desintegracion de sistemas ya establecidos
en mddulos funcionales o l6gicos con interfaces bien determinadas utilizadas para la
comunicacion entre partes. Con componentes descritos de acuerdo a las especificaciones del
usuario final. Siempre y cuando el objeto sea cumplido con los requerimientos de desarrollo

del sistema segun el evento activado.

Esta metodologia de programacion se la aplicd porque en la ejecucion del sistema van
determinados por sucesos que se activan en el sistema, definidos por el mismo usuario o que

ellos lo provoquen.
8.17 Estructura de uso de modulos de cédigo

No se usaron métodos, pero se desarrollaron subrutinas y funciones generales segin la
cualidad de los datos, éstos fueron definidos una sola vez, usados en todo el sistema e

interactuados con la base de datos.

Para la codificacion, se uso subrutinas y funciones las cuales se generalizacion en archivos

de tipo modulo (.mod) los cuales fueron agrupados segun sus cualidades.
8.18 Sintaxis de programacion

Se integrd subrutinas personalizadas en cada formulario para estandarizar su escritura segun

el funcionamiento de los botones en las ventanas.

Se intentd evitar el uso de variables globales para asi el sistema sea mas ligero en el uso de

la memoria RAM.
8.19 Atributos de las clases

No se implementaron clases y atributos para el sistema en este tipo de lenguaje de

programacion orientado a eventos.
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O fq

8.20 Instalacion del sistema

Dentro de la carpeta de instalacion se encuentran varios, de las cuales se ejecutard el archivo

Ilamado setup.exe, tal como se muestra la ilustracion.

| + | DISK1 Administrar - O X
Inicio Compartir Wista Herramientas de aplicacion . o
“ N <« Disklmages » DISK1 v | D J= Buscar en DISK1
) Mombre Fecha de modificacion
7 Acceso rapido
program files 17/05/2021 14:38
& OneDrive f] 0x040a 01/10/2014 10:41
=, 2105/ :
3 Este cquipo B setup 17/05/2021 14:38
,E Setup 17/05/2021 14:38
* Descargas o
ﬁ' SISSIV 17/05/2021 14:38
[ Desktop
%] Documentos ol &
S elementos 1 elemento seleccionado 1.23 MB f=2| =]

lustracion 71. Carpeta de instalacion del sistema

A continuacion, se mostraré la preparacion de los archivos necesarios para la instalacion, en

esta etapa se reconoce si se encuentran completos los archivos:

51551V - InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

S

El programa de instalacion SISSIV esta preparando
InstallShield Wizard, que le guiard durante el resto del
proceso de instalacion. Espere par favor.

Configurando el instalador de Windows

Cancelar

llustracion 72. Ventana de preparacion del instalador
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Aparecera la siguiente ventana en que brinda una breve introduccion del instalador, se pulsa
siguiente:

ﬂ SISSIV - InstallShield Wizard x

Bienvenido a SISSIV - InstallShield Wizard

InstallShield(R) Wizard instalara SISSIV en su equipo. Para
continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor y ofros tratades internacionales.

< Atrés Cancelar

llustracion 73. Ventana de presentacion del instalador del sistema

En la siguiente ventana nos mostrara el contrato de licencia, la cual por defecto aparecio en
inglés por limitaciones de parte de visual studio, se debe aceptar los terminos del contrato

de licencia y pulsar siguiente:

ﬁ SISSIV - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente.

To add your own license text to this dialog, spedfy your license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText control.
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

WM

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

{®)Acepto los términos del contrato de licenda Imprimir

) Mo acepto los términos del contrato de licenda

InstallShield

< atras Canceler

llustracién 74. Ventana de contrato del instalador del sistema
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Aparece la siguiente ventana dando la opcion de escribir informacion adicional para el
sistema, al finalizar la escritura debe pulsar siguiente:

4= SISSIV - InstallShield Wizard

Informacién del cliente

Por favor, introduzca la informacidn,

Mombre de usuario;

C-Portatil

Organizacian:

Installshield

< awrés Cancelar

llustracién 75. Ventana de informacion del cliente en el instalador del sistema

Una vez realizado lo anterior, aparecera la ventana lista para proceder la instalacion, al pulsar
siguiente se instalaran todos los archivos anexos del sistema:

Se procesa la instalacion:

ﬁl SISSIV - InstallShield Wizard
Instalando SISSIV

Loz componentes del programa selecconados se estan instalando.

Por favor, espere mientras InstallShield Wizard instala SISSIV. Este proceso
puede durar varios minutos,

Estado:

InstallShield

< Atras Siguiente =

llustracion 76. Ventana de progreso de instalacion del sistema
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Aparecerad anexo una ventana de parte del sistema operativo Windows solicitando permiso

de parte del usuario para la instalacion del mismo.

ﬁ SISSIV - InstallShield Wizard >

SISSIV Finalizado - Installshield Wizard

Instalshield Wizard ha instalado SISSIV correctamente. Haga
dic en Finalizar para salir del asistente,

llustracion 77. Ventana de finalizacion de la instalacién del sistema
Y por altimo ya tendremos instalado el sistema.

Se debe recurrir al icono del sistema ubicado en el escritorio, darle clic derecho y elegir

propiedades:

Abrir la ubicacian del archivo
m Add to archive...
BH Add to "SISSIV.rar"
m Compress and email...
B8 Compress to "SISSIV.rar” and email

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a |a barra de tareas

Analizar con Malwarebytes

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

actualizacian...

lustracion 78. Accediendo a las propiedades del ejecutable del sistema
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En las propiedades escogemos la pestafia “compatibilidad” y pulsamos el boton “Cambiar la

configuracion para todos los usuarios”

4 Propiedades: SISSIV x
Seguridad Detalles Versiones anteriores
General Acceso directo Compatibilidad

5Si el programa ne funciona comectamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

I Ejecutar el solucionador de problemas de compatibilidad I

£Cémo se elige |z configuracion de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad
[ Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows 8

Configuracién
Moda de color reducide

Color de 8 bits (256)

Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 4

o

[] Deshabiltar optimizaciones de pantalla completa
[ Ejecutar este programa como administrador

[] Registrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP

E;Cambiar la configuracion para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar

lustracién 79. Accediendo a la opcidén compatibilidad del ejecutable del sistema

Nos aparece otra ventana y marcamos la opciéon “Ejecutar este programa como
administrador”

Propiedades: SISSIV X
Compatibilidad para todos los usuarios

Si este programa funcionaba correctamente en versiones
anteriores de Windows y ahora presenta problemas, selecdone el
modo de compatibilidad que coincda con la versidn anterior.

Modo de compatibilidad
[JEiecutar este programa en modo de compatibiidad para:

Windows 8

Configuracion
Made de color reducide

Color de & bits {256)
Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 430

[peshabilitar optimizaciones de pantalla completa

[“IEjecutar este programa como administrador:

|:| Registrar este programa para &l reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP

Cancelar Aplicar

lustracion 80. Marcando la propiedad del ejecutable del sistema para que tenga acceso

como administrador
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Y listo, podremos ejecutar el programa sin problema alguno. Una vez iniciada la

presentacion:

SISTEMRTIESEIRTCIS

INVENEARIRVENTAS

P SISTEMA DE SERVICIOS, INVENTARIO Y VENTAS - O X

2
o 9

Seguridad Adquisiciones

(o
(o

Vertas

lHustracion 81. Caratula del sistema
Se hace clic en un médulo y éste verificara la conexion a la base de datos.

Si la conexién falla aparecera el siguiente error:

SUB_segundaconexion *

[DEMETLIE][ConnectionOpen [Connect(]).]Mo existe el servidor
S0L Server 0 se ha denegado el acceso al mismo,

Mimero de Linea: 0

Cadigo de Errar: 0

Mombre de Objeto: Microsoft OLE DE Provider for S0L Server

Aceptar

llustracion 82. Mensaje de error de conexién a la base de datos
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Pulsa aceptar y le aparecera la siguiente ventana para configurar la conexion a la base de

datos, ya sea local o remota:

T Conectarse a una base

SERVIDOR DE DATOS

R

L 4

Servidor fpc)

[DESKTOP-A7ECV1DE]

‘ DB_BASEDEDATOS

Servidor Local

Rest
| aurar

|
[] Mostrar -

Base de
datos

Usuario [sa

Cortrasefia:  [@@@RE@

Ilustracion 83. Ventana de configuracion de la conexion a la base de datos

En la que debe especificar los datos de conexidn respectiva segun el servidor de la base de

datos del sistema. Cuando termine de llenar pulsa aceptar.

El sistema procedera a cargar la conexion en el caso de que resulte exitosa y verificara si se

encuentran instalados los complementos y presentara la siguiente ventana en caso de que le

faltare uno:

Complementes delsistema

PERFECTO, TODO INSTALADO. SALIR PARA CONTINUAR

C
©
C
L

soft Office Access database engine 2007
(Spanish) para 5.0. 64 bits

K-lte_Codec_Pack_1080_

llustracién 84. Ventana de instalacién de complementos del sistema

Una vez terminado de instalar, pulsa el botdn de salir e inmediatamente saldréa la caratula del

modulo y el inicio de sesion correspondiente.

a)
g3

Conexién:

[ |
LOCAL #
Servidor de datos: DESKTOP-A7SCVDE
Restaurar base de datos

Usuario:
0-MASTER

Contrasefia:

llustracién 85. Ventana de inicio de sesion al médulo del sistema
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Glosario de Términos
A

Acceso: Acto de lectura o escritura en memoria.
Actualizar: Poner al dia la informacidn presentada en pantalla con los datos més recientes.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el término

"programa”.

Area de Informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se escribe

la informacion.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
boton del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede trasladarse a otra
posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

B

Barra de Desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que

permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de Menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la

aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de Titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el titulo
de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene también

el cuadro del mend Control y los botones "Maximizar" y "Minimizar".

Botén de Comando: Botdn en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accién
seleccionada .Dos botones de comando habituales son "Aceptar” y "Cancelar”. Cuando se
elige un botén de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,

"Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.
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C

Caja de Diélogo: Un cuadro que presenta las opciones relacionadas con un comando

también se conoce como ventana de dialogo.

Casilla de Verificacion: Pequefio recuadro en un cuadro de didlogo que representa una
opcion que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion estd

seleccionada, aparece una X en su interior.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion. Para cerrar
una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del ment Control. Cuando cierre una

ventana de aplicacién, abandonara dicha aplicacion.
Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del mouse (ratén).

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso

compartido.

Contrasefia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las cuentas
de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una contrasefia
es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que se autorice el inicio

de una sesién o el acceso a un sistema.

Cuadro de Dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones que es preciso seleccionar para

que el sistema operativo pueda ejecutar un comando.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacidn necesaria
para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de didlogo, el cuadro de texto

puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del Menu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono

abre el menu Control de una ventana.
D

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.
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Doble Click: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (ratén) dos veces,
sin desplazarlo. Esta accién sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como por

ejemplo iniciarla.
E

Elemento del Menu: Es un comando que también se conoce como opcion de menu. Se anota

en un renglon del mend.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros de
diélogo.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las

fuentes suelen poseer distintos tamafos y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con
las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos tengan

el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.
G

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El

agrupamiento delas aplicaciones facilita su localizacion cuando se desea iniciarlas.
H

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de computacion.

Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo, una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion puede

ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.
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ID de Computadora: Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red

determinado.

Impresora: Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la

computadora.
Informacién: Significado que puede deducirse de los datos.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio de

diferentes modos como, ventanas o grafica.
M

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el botén "Maximizar"

(situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del ment Control.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacién. Los nombres de los
menUs aparecen en la barra de menus, situada cerca de la parte superior de la ventana. El
menu Control, representado por el cuadro del menu Control que se encuentra a la izquierda
de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para Windows. Para abrir un mend

basta con seleccionar el nombre del mismo.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del botén "Minimizar" (situado a la

derecha dela barra de titulos) o del comando Minimizar del mend Control.

Monitor: Un dispositivo de presentacidn que convierte las sefiales eléctricas procedentes de

la computadora en puntos de luz en la pantalla para formar una imagen.
N

Nombre de Usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario. Esta

informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.
P

Pantalla: CRT. Unidad de representacion visual.

211



Viea

'\./ SISTEMA DE SERVICIO, INVENTARIO Y VENTAS

Programas Utilitarios: programas elaborados, de facil manejo, que permiten al usuario
utilizar la computadora para determinado trabajo, por medio de opciones que se presentan a

través de un mend.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora, por
ejemplo una impresora, un monitor o un modem. La informacién se envia desde la

computadora al dispositivo a través de un cable.
R

Recurso Compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado por
mas de un dispositivo o programa. Se denomina recurso compartido a cualquier recurso al
que puedan accederlos usuarios de la red, tales como directorios, archivos, impresoras y

canalizacion con nombre.
Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un cableado.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios. Por
ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.WRI situado en

el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir c:\windows\leame.txt.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos

compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos con
el Mouse (raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento, debera elegir

la accion que desee aplicar sobre el mismo.
Sistema: Es un conjunto de componentes que interactuan.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion, forma

I6gica.
Sombrear: Marcar con la punta del Mouse, también se lo denomina marcar.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.
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T

Teclado: Unidad de entrada asociada normalmente a una pantalla.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, las teclas de direccidn son las que se
utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de la direccion
hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO,
FLECHA IZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

Teclas de Funcion: Botones del teclado que se emplean para iniciar comandos, por ejemplo,
F1,F12.

\Y

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un documento.
Las ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse, y la mayoria de ellas también puede
cambiar de tamarfio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es posible

reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Ventana de Directorio: Ventana del Administrador de archivos que muestra el contenido
de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el contenido del
directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento que se puede

mover, cambiar de tamaiio, reducir o ampliar.

Ventana de Impresora: Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha instalado
o la que se ha conectado. Para cada impresora podréa ver los documentos que estan esperando

ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafo e informacién adicional.
W

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de computadoras
IBM y compatibles.
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Anexo 5. Implementacion del sistema en el local “RESET”

lustracion 86. Foto de la implementacion del sistema en el local de servicio técnico y

ventas de repuestos “RESET”

llustracion 87. Foto del uso del lector de cédigo de barra para el proceso de adquisicién
de un producto
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