UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

TRABAJO DE PROPUESTA TECNOLOGICA
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

TEMA: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE LABORATORIO CLINICO GENERICO PARA
CENTROS DE SALUD PUBLICO O PRIVADO EN LA CIUDAD DE
MILAGRO.

Autores:

Sr. GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN
Sr. GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE

Tutor:
Ing. JORGE LUIS VINUEZA MARTINEZ, Mgs.

Milagro, julio 2021
ECUADOR



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Sr. GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del PROPUESTA TECNOLOGICA, modalidad PROYECTOS
INTEGRADORES, mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer
entrega de la Cesion de Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencién de mi Titulo
de Grado, como aporte a la Linea de Investigacion INGENIERIA Y DESARROLLO DE
SOFTWARE, de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro
una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente academicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,
establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de esta Propuesta Tecnoldgica en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de expresion
y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por cualquier
reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de toda
responsabilidad.

Milagro, julio 2021.

GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN
Autor 1
Cl: 0928188515



DERECHOS DE AUTOR

Ingeniero.

Fabricio Guevara Viejo, PhD.
RECTOR

Universidad Estatal de Milagro
Presente.

Sr. GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE, en calidad de autor y titular de los derechos morales
y patrimoniales de la PROPUESTA TECNOLOGICA, modalidad PROYECTOS
INTEGRADORES, mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedo a hacer
entrega de la Cesion de Derecho del Autor, como requisito previo para la obtencién de mi Titulo
de Grado, como aporte a la Linea de Investigacion INGENIERIA Y DESARROLLO DE
SOFTWARE, de conformidad con el Art. 114 del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, concedo a favor de la Universidad Estatal de Milagro
una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente academicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,
establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Estatal de Milagro para que realice la digitalizacion y
publicacién de esta Propuesta Tecnoldgica en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de expresion
y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por cualquier
reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de toda
responsabilidad.

Milagro, julio 2021.

GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE
Autor 2
Cl: 0923701528



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE PROPUESTA
TECNOLOGICA

Yo, VINUEZA MARTINEZ JORGE LUIS, en mi calidad de tutor del trabajo de PROPUESTA
TECNOLOGICA, elaborado por Sr. GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN y Sr.
GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE, cuyo titulo es DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA LA ADMINISTRACION DE LABORATORIO CLINICO GENERICO PARA
CENTROS DE SALUD PUBLICO O PRIVADO EN LA CIUDAD DE MILAGRO, que aporta
a la Linea de Investigacion INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOFTWARE previo a la
obtencion del Titulo de Grado INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES;
considero que el mismo redne los requisitos y méritos necesarios en el campo metodoldgico y
epistemoldgico, para ser sometido a la evaluacion por parte del tribunal calificador que se
designe, por lo que lo APRUEBO, a fin de que el trabajo sea habilitado para continuar con el
proceso previa culminacion de Trabajo de PROPUESTA TECNOLOGICA de la Universidad
Estatal de Milagro.

Milagro, julio 2021

Ing. VINUEZA MARTINEZ JORGE LUIS, Mgs

Tutor
C.1: 091686058-8



APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de PROPUESTA TECNOLOGICA, previo a la
obtencion del titulo (o grado académico) de INGENIERO EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES presentado por el Sr. GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN.

Con el tema de trabajo de DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE LABORATORIO CLINICO GENERICO PARA CENTROS DE
SALUD PUBLICO O PRIVADO EN LA CIUDAD DE MILAGRO.

Otorga al presente Trabajo de PROYECTO INTEGRADOR, las siguientes calificaciones:

Propuesta Tecnoldgica [ ]
Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y nombres de
Presidente.

Secretario /a Apellidos y nombres de
Secretario




Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.

APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

El tribunal calificador constituido por:

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (tutor).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (Secretario/a).
Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir apellidos y nombres (integrante).

Luego de realizar la revision del Trabajo de PROPUESTA TECNOLOGICA, previo a la
obtencion del titulo (o grado académico) de INGENIERO EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES presentado por el Sr. GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE.

Con el tema de trabajo de DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION DE LABORATORIO CLINICO GENERICO PARA CENTROS DE
SALUD PUBLICO O PRIVADO EN LA CIUDAD DE MILAGRO.

Otorga al presente Trabajo de PROYECTO INTEGRADOR, las siguientes calificaciones:

Propuesta Tecnoldgica [ ]
Defensa oral [ ]
Total [ ]

Emite el siguiente veredicto: (aprobado/reprobado)

Fecha: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Para constancia de lo actuado firman:

Nombres y Apellidos Firma
Presidente Apellidos y nombres de
Presidente.



Secretario /a Apellidos y nombres de
Secretario

Integrante Apellidos y nombres de
Integrante.

DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion quiero dedicarselo como gesto maravilloso de agradecimiento a
Dios quien me dio la fortaleza y dedicacion de seguir avanzando sin importar las adversidades que
se me presente en mi carrera profesional, a mis padres Victor Gonzalez y Mercedes Zambrano
quienes siempre han estado pendiente de mi brindandome su apoyo incondicional sin ellos no

hubiera podido llegar hasta aqui.

A mis hermanas Patricia Gonzélez y Ximena Gonzélez quienes con sus consejos y apoyo en los
momentos que los necesite siempre estuvieron presentes brindandome su amor y alegria, siendo
parte fundamental en este proceso., a mi novia Denisse por su amor, carifio y comprension, también

a mis amigos quienes estuvieron conmigo en esta aventura de vida.

GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme el haber llegado
hasta este momento tan importante de mi formacién profesional. A mi tia Paola, a quien quiero
como a una madre, por ser el pilar mas importante y por demostrarme siempre su carifio y apoyo
incondicional. A mi tia Piedad, a quien siempre confio en mi y regal las oraciones necesarias que
necesitaba, también por compartir momentos significativos conmigo y por siempre estar dispuesta
a escucharme y ayudarme en cualquier momento. A mi tio Geovanny que estuvo para bromear
cuando las cosas se ponian dificiles. A mi esposa por ser parte la complementaria en mi vida
personal. A mis padres, a pesar de nuestras diferencias, siempre estan pendientes, aunque nos
faltaron muchas cosas por vivir juntos. A mis hermanos porque los amo infinitamente y fueron

siempre mi motor detras de todos mis objetivos a cumplir. A mis amigos que han estado ahi cuando



he tenido dificultades extra familiares y finalmente gracias a todos mis familiares y amigos ya que
esto es un triunfo grupal porque sin el aporte de ellos en mi, no hubiéramos logrado esta meta.

GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE



AGRADECIMIENTO

Estoy Agradecido con Dios por darme la oportunidad de seguir creciendo como ser humano dentro
de valores inculcados por mis padres a no renunciar mis suefios ser perseverante en la vida, que
mas le puedo pedir a mi sefior tengo una maravillosa familia que han sido mi pilar fundamental
estando conmigo todo el proceso de mi carrera, apoyandome y dandome palabras de &nimo cada
vez que me desilusionaba, asi mismo ha puesto en mi vida personas maravillosas que son mis
amigos que me han ayudado, dado la oportunidad de tener los mejores momentos de la etapa

universitaria.

A la Universidad Estatal De Milagro por brindarme una ensefianza de calidad siendo unas de las
mejores universidades del pais ddndome la oportunidad de ejercerme como un profesional y a todo

el personal que trabaja arduamente para sacar adelante a esta prestigiosa universidad Gracias todos.

GONZALEZ ZAMBRANO VICTOR IVAN

Me van a faltar paginas para agradecer a las personas que se han involucrado en la realizacion de
este trabajo, sin embargo, merecen reconocimiento especial mis tias que con su esfuerzo y
dedicacion me ayudaron a culminar mi carrera universitaria y me dieron el apoyo suficiente para

no decaer cuando todo parecia complicado e imposible.

Asimismo, agradezco infinitamente a mis amigos cercanos gque con sus palabras me hacian sentir
orgulloso de lo que soy y de lo que les puedo realizar. A mi compafiera Diana que le debia estar
en los agradecimientos por todos los favores realizados durante la carrera. A mis hermanos con lo

cual ojalé algin dia yo me convierta en esa fuerza para que puedan seguir avanzando en su camino.

GUEVARA REYES RODRIGO JOSUE



DERECHOS DE AUTOR
DERECHOS DE AUTOR

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE PROPUESTA TECNOLOGICA

INDICE GENERAL

APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR
APROBACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

1.1.  Planteamiento del problema

1.2.  Objetivos

1.2.1.  Obijetivo General
1.2.2.  Obijetivos Especificos

1.3.  Alcance

1.4.  Estado del arte
1.4.1. Base Legal
1.42.  Marco Tebrico

1.4.3. Marco Referencial

CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1. Fase 1: Planificacion

2.1.1. Fase 1: Requisitos Funcionales

2.1.2. Fase 1: Requisitos No Funcionales

2.2.  Fase 2: Disefio

2.3. Fase 3: Desarrollo:

2.4.  Fase 4: Finalizacion

CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1.  Descripcion

10

© N O o B~ W DN

e e =
A N O

coO O OO O O o o1 A W W N -

e e el el e U o o o =
© © © W o Ul U1 A W N N O



3.11. Analisis econdmico

3.11.1. Presupuesto

3.11.2. Impacto

3.12. Evaluacion
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

11

72
72
73
73
75
77
78



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. AICANCE 08 SISTEMA.........cuiiiiiiiitiite ittt bbbt 6
Figura 2. Proceso de Scrum — Metodologia Agil ...........cc.ocueveuiieicieieeceee e 12
Figura 3. Diagrama CONEXTUAL...........cceiiiiiiiiii e 19
Figura 4. Jerarquia de USUAKIIO ........c.eiueiiiiieieieie ettt 21
Figura 5. Estructura Modular del Sistema Web (Laboratorio Clinico) ........ccccccevvvviviviineiieinnn, 22
Figura 6. Diagrama de Caso de USO — Cat@logo ..........coviveiierieiieiieie e 29
Figura 7. Diagrama de Caso de USO — EMISION........ccccoviiiiiieiicic e 31
Figura 8. Diagrama de Caso de Uso — ConfiguracCion.............cccveveiveriiiieseese e 36
Figura 9. Diagrama de Caso de US0 — Seguridad.............ccceoveveiieiieni i 37
Figura 10. Diagrama de caso de USO — ANALISIS.........cccvviiieiieiecie e 39
Figura 11. Diagrama de Caso de Uso — UDICaCION ...........cccccveviiieiiiii e 42
Figura 12. Diagrama de Clases — Modelo Catalogo..........c.cccuevveieiieii e 45
Figura 13. Diagrama de Clases - Modelo EMISION ...........ccccoveiiiieiieic e 46
Figura 14. Diagrama de Clases - Modelo Configuracion.............cccccevviveiienesie s 47
Figura 15. Diagrama de Clases - Modelo Seguridad.............cccocvevieiieiiiiciieiese e 48
Figura 16. Diagrama de Clases - Modelo ANALISIS .........c.cccevveieiieiieiece e 49
Figura 17. Diagrama de Clases - Modelo de UDIcacion.............ccoccviiinciniinsincsens 50
Figura 18. Diagrama de modelo de base de datos ............ccccovviriiiiiniiencee e 50
Figura 19. ArqUItECTUra 08 3 CAPAS ....vevevetiriisieriieiieie ettt bbbttt 52
Figura 20. Funcionamiento del MTV de DJang0.........coeriieiiiininieeeieee e 52
Figura 21. EStructura de NaVEGACION..........ccceieiieriiiee et 53
Figura 22. Interfaz iniCio SESION .........oieiiiieec e 54
Figura 23. Interfaz Panel de Control del SIStema ..........oovieiiiiiiiiieeece e 54
Figura 24. Interfaz Configuracion Perfil............cocoooiiiiie e 55
Figura 25. Interfaz Cambio CONIraSEia.........cieiiiiiieieieriesc e 56
Figura 26. Interfaz TIPO EXAMEN .........ociiiiiiiiiiieeeeee e 57
Figura 27. INterfaces MELIICAS ........civiiieeeiiee ettt 57
Figura 28. Interfaz SUDGrupO EXAMEN..........c.coviiiiiiiiecie et 58
Figura 29. Interfaz Categoria.........cocoveiieii ittt re s 59
Figura 30.Interfaz Grupo EXAMEN ........c..coiiiiiieie ettt sra e ene 59
Figura 31. Interfaz Unidad Medida.............coueiiiiiiiiiice e 60
Figura 32. INterfaz EXAMEN ..........coi ittt sttt et s ra e ens 60
Figura 33. Interfaz INAdicador MELFICA..........c.coveiiiicce e 61
Figura 34. Interfaz de FaCIUIa.............ooiiiiiiccecce e 61
Figura 35. FaCtura €n PDF .........ooiiic et 62
Figura 36. Interfaz Orden EXAMEN ........ccuiiiiiiice ettt srae e 62
Figura 37.0rden EXamen N PDF ...ttt 63
Figura 38. Interfaz LiStado CHENTE.........ccoiiiiiiiicieiee e 63
Figura 39. Interfaz FOrmas de Pag0S ........cccooiiiiiiiiiiieie e 64
Figura 40. Interfaz LiStado DOCIOIES ........cccooiiiiiiiiieieie e 64
Figura 41. Interfaz LiStado RECEPCIONISIAS ........civiiiiiiiieieerie e 65
Figura 42. Interfaz Gestion ProfESION ..........cociiiiiiiiieiee e 65
Figura 43. Interfaz Gestion LaboratoriSta .........c.ucviieierieiieiic s 66
Figura 44. INterfaz Grupo USUAKTOS .......cveiuiiiirieriieeeieieie ettt bbbt 66


https://guayastecadmin.sharepoint.com/sites/JESSGO/Documentos%20compartidos/TESIS%20UNEMI/Recursos%20Tesis%20Gonzáles-Guevara/Documento%20Tesis/Tesis%20Guevara%20-%20González.docx#_Toc75884325

Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.

INterfaz GeStioN MOTUIOS...........cueiiiiiice et 67
Interfaz Grupos MOUUIOS.........cceiuiiiiieieee e 67
INtErfaz GESHION USUAIIOS ......eeiveieiiiie ettt s ebt e s eba e e eba e e s baa e eareas 68
Interfaz Gestion RESUITATOS .........eciuiieieiie e s 68
Interfaz ReVISION A& EXAMEN........ociiiii ettt 69
Interfaz Ordenes de Trab@jO .........ccooviieieiiieieie s 69
INEEITAZ GESTION PAISES ....cciviiiieiie ettt st e s ebt e e s bae e eareas 70
INterfaz GEStION PrOVINCIA ........cueeiiiiieiiii ettt sttt eba e e s baa e 70
Interfaz GeStioN CIUAAU ...........ocveiiiiiii i be e eareas 71
Diagrama de GaNtL ...........coviiiiieieeie e nne s 72

13



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Roles de EQUIP0 de trabajo ..........ccccoiiiiiiiiiieieie e 13
Tabla 2. Pila de SPrint.........cooeiioiiic e 15
L= Lo - T T o 1 A USSR 16
L= Lo - U S o] 1 1 USSR 16
TabIa 5. SPIINE 3 ..o 17
TaBIA 6. SPIINT A ..o bbb e 17
L= Lo T A o 1 ] A< USSR 17
QL= Lo TS T o] T A USSR 18
Tabla 9. FUNCIONES del ProdUCTO ........ccvoviiiiiiii e 20
Tabla 10. Historia de usuario — Registro tipo eXamen ...........ccoeviririnieeieniene e 23
Tabla 11. Historia de Usuario- Registrar MEtriCa ............ccocvveveiieeieere e 23
Tabla 12. Historia de usuario - Registrar subgrupo eXamen ...........cccccvevveveeiesieeseesieenenns 24
Tabla 13. Historia de usuario - Registrar Categoria ..........ccocereirererinienesese e 25
Tabla 14. Historia de usuario - Registrar grupo eXamen.........ccocooereeeeriereeneeseesieseseseeans 26
Tabla 15. Historia de usuario - Registrar unidad medida .............ccccocvvveiieeiiiieiecceen, 26
Tabla 16. Historia de usuario - Registrar eXamen ...........c.cccveveieeieeiesiesieese e 27
Tabla 17. Historia de usuario - Registrar Indicador MEtrica...........cccceveveverennsesnennn, 28
Tabla 18. Historia de usuario - Crear factura ..........ccccooeriienininiiieeeeee e 29
Tabla 19. Historia de usuario - Crear Orden..........cccoveveeieneiesisceieeesee e 30
Tabla 20. Historia de usuario - Registrar CHente...........cccoovveviiiie e 31
Tabla 21. Historia de usuario - Registrar forma pago.........ccoceovririreenieniene e 32
Tabla 22. Historia de usuario - Registrar dOCIOr ..........cccocveiiiiiiniiinieeee e 33
Tabla 23. Historia de usuario - Registrar reCepCionista...........ccccvveveiieiieeieeie e, 34
Tabla 24. Historia de usuario - Registrar profesion ............cccccoveiveveiieiieese e, 34
Tabla 25. Historia de usuario - Registrar Laboratorista...........cccovovevveenivenneieneeseen 35
Tabla 26. Historia de usuario - SEgUIIdad ...........ccooueeieieieie e 36
Tabla 27. Historia de usuario - ReSUItadO .........cccceiieiiiiiiieice e 38
Tabla 28. Historia de usuario - Revisar EXAMENES .........ccccoveriiiiiiinieiesese e 38
Tabla 29. Historia de usuario - RegiStrar PaiS.........cccccevererereniiiniseeiesese e 40
Tabla 30. Historia de usuario - RegiStrar ProVinCla..........ccoceoerireiineenienienie e 41
Tabla 31. Historia de usuario - Registra Ciudad ............cccocveiiieiiniiiecc e 41
Tabla 32. Requerimiento de Seguridad ..........cccoceeiiiiiieiiiesicce e 43



Tabla 33. Requerimiento de Portabilidad ............ccccovieiiiiiiini e
Tabla 34. Requerimiento de Usabilidad ...

15



Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnolégica: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA LA ADMINISTRACION DE LABORATORIO CLINICO GENERICO PARA
CENTROS DE SALUD PUBLICO O PRIVADO EN LA CIUDAD DE MILAGRO.

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en el desarrollo de un sistema web para la administracion
de laboratorios clinicos geneéricos para centros de salud publico o privado en la ciudad de Milagro.
Los laboratorios clinicos son elementos basicos de apoyo que cumplen un rol importante dentro
del proceso del area de salud, de tal forma que deben brindar una adecuada gestion de procesos y

asistencia de los pacientes para garantizar un servicio de calidad.

Se aplicd para el desarrollo de la propuesta la metodologia Scrum por ser una de mas utilizada no
solo para el desarrollo de software, sino también como un marco de trabajo para el desarrollo de
proyectos agiles, ademas por la simplicidad y flexibilidad de cambios ante nuevos requerimientos

aumentando la productividad del equipo de desarrollo y obteniendo mejores resultados.

PALABRAS CLAVE: (Desarrollo), (Laboratorio Clinico), (Salud), (Gestion),

Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnoldgica: DEVELOPMENT OF A WEB SYSTEM
FOR GENERIC CLINICAL LABORATORY MANAGEMENT FOR PUBLIC OR PRIVATE
HEALTH CENTERS IN THE MILAGRO CITY.



ABSTRACT

This degree work consists of the development of a web system for the administration of generic
clinical laboratories for public and private health centers in the city of Milagro. Clinical
laboratories are basic support elements that play an important role in the health area process, in
such a way that they must provide an adequate management of processes and patient care to ensure

a quality service.

The scrum methodology was applied for the development of the proposal because it is one of the
most used not only for software development, but also as a framework for the development of agile
projects, in addition to the simplicity and flexibility of changes to new requirements, increasing

the productivity of the development team and obtaining better results.

KEY WORDS: (Development), (Clinical Laboratory), (Health), (Management),



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia ha evolucionado rapidamente convirtiéndose en una de las herramientas
mas importantes para la sociedad contribuyendo a la comunicacion global, la optimizacion de
procesos y mejorando la calidad de vida de las personas, aplicada en diversos ambitos como la
salud, la educacion, produccion, comercio, entre otras.

En los ultimos afios la tecnologia en el ambito de salud ha cambiado extremadamente de manera
que facilita una asistencia médica mas efectiva y rapida, gracias a la implementacion de softwares
se puede administrar y almacenar gran cantidad de datos e informacion de los pacientes, de manera
que es mas factible y confiable el tratamiento o diagnostico de las enfermedades por parte del
médico a los pacientes.

Sin embargo, a pesar de que la tecnologia es basica e imprescindible en estos tiempos de desarrollo
y actualizacidn continua, cierta cantidad de laboratorios clinicos dentro de los centros de salud del
Canton Milagro realizan tareas de administracion, gestion y registro de actividades de forma
manual, cumplen con las expectativas del paciente, pero tienen una desventaja frente a demas
laboratorios que utilizan sistema web para agilizar sus procesos y asegurar calidad en el
desempefio de su labor.

Debido a la necesidad que se encuentra en el caso de laboratorios clinicos del Cantén Milagro
surge la idea del desarrollo de un sistema web para permitir automatizar la gestion y controlar las
actividades u procedimientos que estos realizan, contribuyendo al desempefio de un mejor registro
de datos de los pacientes, el control respectivo de las ordenes de servicio, la consulta de resultados
via online, la emision de mensajes por correo sobre las facturas y resultados de pruebas clinicas, y
los mas importante mejorar la seguridad del paciente, ofreciéndole un servicio de calidad,

efectividad y certeza sobre los resultados de analisis clinico.



1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el Covid-19 es uno de los mayores retos que esta afrontando la sociedad a nivel
mundial. Aparecid por primera vez en la ciudad de Wuhan en China, en diciembre del 2019,
producido por el virus SARS-CoV-2, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 en
Ecuador el 30 de enero de 2020 a la pandemia del Covid-19 como una emergencia de salud publica
de preocupacion internacional, alertando al personal de salud que se encuentran involucrado

directamente en esta situacion.

La situacion de emergencia sanitaria ha incitado a prestar mayor atencion a las labores que el
personal de salud realiza, a esto se vincula los laboratorios Clinicos como elementos basicos de
apoyo en el sector salud, los cuales asumen un rol importante dentro del proceso de desarrollo en
el area, de tal manera que los resultados analiticos deben ser los mas precisos posible para
garantizar la exactitud y fiabilidad de las pruebas, conjunto con el debido control de las actividades,
procesos Yy asistencia de los pacientes, es necesario efectivizar la adecuada organizacion y

comunicacion con el paciente.

La problematica surge debido que existe laboratorios clinicos en la ciudad de Milagro que aun
realizan procesos manuales para gestionar, administrar y controlar sus actividades tales como
registrar orden de servicio, facturacién, informes de andlisis de resultados entre otras, de tal forma
que genera un problema de tiempo y desventaja frente a laboratorios clinicos que agilizan sus
procesos mediante sistemas web, ademas debido a la situacion de crisis sanitaria que enfrenta el
pais, no es conveniente que el usuario se acerque personalmente a solicitar una orden o recepcion

de resultados de pruebas clinicas.

Con base a lo anterior, los laboratorios y hospitales deben implementar sistemas de calidad que

brinden beneficios tanto a los pacientes como a la gestion misma de los Centros de Salud publica



0 privada, ademas deben utilizar herramientas, metodologias y normas de calidad que les permita

optimizar los recursos y mejorar continuamente la calidad de servicio.

La implementacidn de un sistema web permitira la administracion y gestion de las actividades que
se realizan en laboratorios clinicos, de tal forma que uno de los beneficios mas claros se enfoca en
el usuario, para que pueda interactuar directamente y adquirir resultados de exdmenes a través de
este servicio, convirtiéndose en una fuente de informacién confiable y veraz, que garantiza un

servicio de calidad.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la administracion de laboratorio clinico genérico para centros de

salud publico o privado en la ciudad de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Recabar las necesidades y requerimientos de los servicios para la gestion de laboratorio
clinico de centros de salud.

e Caracterizar los requerimientos de gestion de laboratorio para brindar un servicio integral
de manera eficaz y eficiente.

e Disefar un sistema web que permita administrar laboratorio clinico para centros de salud
publico o privado.

e Desarrollar un prototipo de software que se adapte a las necesidades identificadas de

laboratorios clinicos de centros de salud.



1.3. Alcance

Con respecto a las necesidades planteadas basandose en los modelos de negocios de los
laboratorios clinicos de la ciudad de Milagro, se elaboré un andlisis de requerimientos donde se

obtuvo la siguiente estructura modular:

Figura 1.
Alcance de Sistema

/’/ - V\\\\
, “
\\
/ \
/ \
/o " O0Orden
/ / \ “".‘
."# | Sistema WebParala | | ° FaCt_ura/ Pago
- Administracién De | eRegistro Resultados
Laboratorio Clinico | eVisualizar Resultados

e Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Estado del arte
1.4.1. Base Legal

Segun el articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador menciona:
La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacién, la cultura

fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen

Vivir;



El Estado garantizara este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008).

Las Normas ISO 15189 es una norma de calidad, que menciona que todos los requisitos que los
laboratorios clinicos encargados de analizar las muestras biologicas de origen humano deben
cumplir y garantizar que disponen de un sistema de gestion de la calidad, que son técnicamente
competentes y que tengan la capacidad de producir resultados técnicamente validos. (Servicio de

Acreditacion Ecuatoriano, 2018)

Segun el articulo 9 del Ministerio de Salud publica menciona que:
Los laboratorios Clinicos que dependan de un establecimiento de salud, funcionaran los
dias y horas correspondientes de acuerdo al horario de atencién de los mismos, como es
el caso de las Unidades de Salud que funcionan 12 y 24 horas, para lo cual el laboratorio
debera contar con el personal necesario.(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2012)
El Art. 2 del Reglamento para el funcionamiento de laboratorios clinicos, emitido por el Ministerio
de Salud Publica menciona que laboratorio clinico es la denominacion genérica de los servicios de
salud con funciones técnico-complementarias, sean estos publicos o privados, en los que realizan
analisis clinicos generales o especializados de muestras o especimenes bioldgicos provenientes de
individuos sanos o enfermos, cuyos resultados apoyan en la prevencion, diagnostico, tratamiento

y monitoreo de los problemas de salud. (2012, p. 3)



1.4.2. Marco Teorico
Laboratorio Clinico
El laboratorio Clinico es un lugar fisico donde se generan diversos procedimientos médicos,
técnicos, cientificos, entre otros, los cuales, al complementarse forman un recurso indispensable y
valioso para el estado de salud tanto para la medicina preventiva como curativa. El medico observa
sus signos, sintomas o sindromes del paciente, pero necesita datos especificos para los cuales envia
muestras al laboratorio que analizan muestras biologicas y emite la informacion para tomar las
decisiones apropiadas como prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades (Murray
Nufiez et al., 2017).
Laboratorios clinicos generales
“Es un servicio de salud que se encarga del analisis cualitativo y cuantitativo de muestras
bioldgicas de personas sanas o enfermas, que contenga areas basicas de baja complejidad como
hematologia, bioquimica, uroanalisis, inmunologia y coproandlisis” (Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, 2012, p. 3).
Laboratorios Clinicos especializados
“Es un servicio de salud que incluye andlisis clinicos generales de baja complejidad y especializado
en varias areas de mediana y alta complejidad como hematologia, bioquimica, uroanalisis y
coproanalisis, microbiologia, biologia molecular, toxicologia y genética” (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, 2012, p. 3).
Muestras biologicas
Las muestras biologicas se utilizan para pruebas de laboratorio o para investigaciones biologicas
obtenidas utilizando material biolégico como sangre, orina, heces, ADN, ARN, células entre otros,

de origen humano para detectar informacion sobre su genética(Castafieda et al., 2019).



Anélisis Clinico

Los analisis clinicos son pruebas de laboratorio que se encargan de estudiar muestras biologicas
de un individuo sano o enfermo para confirmar o descartar un diagnéstico medico, lo que permitira
obtener informacion necesaria para detectar anomalias o establecer tratamientos adecuados para el
paciente (Seelig & Meiners, 2011).

Gestion de calidad en laboratorios clinicos

La gestion de calidad establece las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades del
laboratorio clinico, las cuales son implementadas como herramientas de planificacion, control,
aseguramiento y mejora de la calidad, para garantizar seguridad y eficiencia en los procesos
(Ministerio de Sanidad, 2013).

Centros de Salud

Un centro de salud es un elemento del Sistema Local de Salud (SILOS) comprendido como un
establecimiento o institucidn encargado de la atencion primaria para proveer e interactuar entre los

servicios de salud y la sociedad (Fagnani & Rossi, 2018).



1.4.3. Marco Referencial

Con base a consultas realizadas en repositorios digitales se encuentra temas relacionados a la
propuesta tecnoldgica “Desarrollo de un sistema web para la administracion de laboratorio
clinico genérico para centros de salud pablico y privado en la ciudad de Milagro”, que busca
solucionar problemas para satisfacer las necesidades de los usuarios e incluso favorecer a la

administracion médica.

En Latinoamérica, Cobo Campo & Pérez Uribe, (2016) manifiesta en su estudio "Desarrollo de
una aplicacion web y mévil para la gestion de una Historia Clinica Unificada de los colombianos”,
expresa los problemas que existen en el sector salud, que van desde los servicios que brindan hasta
la ineficiencia administrativa; con la implementacion del sistema se obtuvo la historia clinica de
los pacientes unificados, donde se puede consultar la informacion de salud del que se requiere
tratamiento a través del nimero de cédula. Ademas de mantener una organizacion de los archivos,

entre otros beneficios que se pueden mejorar en el futuro.

En este mismo sentido, Alvarez Cedefio, (2010) en su tesis denominada “Sistema integrado para
la automatizacion de un laboratorio clinico orientado a la web” desarrollé una solucion integral
para brindar controles directos a los administrativos de forma eficaz, asi también, facilité la gestion
operativa, llevando lo manual a un sistema digitalizado, todo esto conlleva a alcanzar los
estandares de calidad y competitividad que se exige en el ambiente laboral clinico. Las solicitudes
de exadmenes, facturacion, presentacion de resultados, reportes eficientes y oportunos redujeron los
problemas del laboratorio, por tanto, se obtuvo como resultado la excelencia en el servicio a los

usuarios que frecuentan dicha clinica.

Por otra parte, en el articulo “Sistemas de informacion en salud: integrando datos clinicos en

diferentes escenarios y usuarios” el autor indica que la tecnologia ha tenido grandes avances y
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maultiples transformaciones en el manejo de la informacion y comunicacion, en el cual, las
organizaciones de la salud se enfrentan a desafios en implementar sistemas que fortalezca la
atencion de los pacientes con acciones inmediatas. Las experiencias con la herramienta
implementada muestran que equipos médicos y enfermeros no forman un equipo de informatica,
por ello, se necesita personal formados en dicha area. EI 80 % del éxito de aplicaciones
informaticas, debe estar condicionado en el contexto local y cultural, aptos para que el personal de
la salud domine el sistema informéatico y no lo vea como una carga mas, de esta manera se
consiguid la adaptacion al cambio, es decir, lo que antes se realizaba de forma manual ahora se

maneja por la aplicacion web. (Plazzotta et al., 2015)

La propuesta de un sistema web para la administracion de laboratorios clinicos, tiene relacion con
los marcos referenciales citados anteriormente, a partir de la necesidad de solucionar problemas
tanto de los servicios que brindan como la ineficiencia administrativa, enfocados también en el
avance tecnologico y su aporte en la medicina, misma que ha conseguido grandes avances y

transformaciones de informacién y comunicacion.

Ademas, se encuentran asociados con el mismo objetivo que es proveer una solucion mediante
softwares que les facilite la administracién, gestion y control de procesos y actividades que
realizan, llevando lo manual a un sistema digitalizado, logrando excelencia en los resultados y

proporcionando alta calidad de servicio.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
Las metodologias de desarrollo de software son parte fundamental de la Ingenieria de Software
definido como métodos, herramientas procedimientos y técnicas para la creacion de un software

de calidad que cumplan con los requerimientos del usuario (Patricia et al., 2018).

Las metodologias agiles para desarrollo de software son una de las mas utilizadas por su
simplicidad, orientacién a pequefios equipos de desarrollo y flexibilidad de cambios, aumentando
la productividad de equipo de desarrollo en el cual realizan revisiones periddicas a corto tiempo,
que permiten tener una perspectiva real del usuario frente a funcionamiento del sistema (Lépez

Menéndez de Jiménez, 2015).

La metodologia para utilizar es la Scrum que basicamente es un marco de trabajo que subdivide el
software en proyectos mas pequefios, cada uno es tratado de manera independiente desarrollado

durante un periodo de corto plazo, a cada subdivision se la denomina Sprint.

Figura 2.

Proceso de Scrum — Metodologia Agil

PROCESO AGIL i
Entradas de ScrumMaster - m
usuarios finales,
clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otre?‘sel:lsm::l:s Plla de Producto y actualizacion
l l l ) de artefactos
LU Pt B ittt
Duenio de Producto Equipo ——

Revision

] \ Eleguipoelige | | =
3 . \ aque se  S—
| )ireme ) B ——
=" 1 /hacerenelSprint/ F 2 .
o / / Sin cambios oo

o Reunién de Pillade Sprint  en Duracién ni Objetives Potencialmente
'::— Planificacion Entregable
50 1 de Sprint
L] (dos partes) "'*'*'

Pila de
Producto Retrospectiva

Fuente: Tomada de (Lépez Menéndez de Jiménez, 2015)
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Tabla 1.

Roles de Equipo de trabajo

Roles Identificacion Descripcion

Product Owner: Sr. Guevara Reyes Rodrigo Es el encargado de analizar los

Josué requerimientos del desarrollo
del sistema web.

Scrum Master: Ing. Jorge Vinueza Martinez  Es el encargado de supervisar
el desarrollo y la adecuada
implementacién de la
metodologia, cabe mencionar
que no se encarga de gestionar
el desarrollo.

Equipo de Sr.  Gonzélez Zambrano Son el equipo que se encarga de

desarrollo: Victor Ivan desarrollo y funcionalidad del

Sr. Guevara Reyes Rodrigo

Josué

sistema web con base a los
requerimientos establecidos en

las historias de usuario.

Note: Elaboracion propia

La metodologia SCRUM se basa en tres fases que son, panificacién, desarrollo y finalizacion.

2.1. Fase 1: Planificacion

En esta fase se realiza una descripcion de requerimientos mediante analisis seguin las necesidades
del usuario para establecer las caracteristicas y la especificacion del funcionamiento del sistema
web a desarrollar por parte del Product Owner (Duefio o propietario del producto), para lo cual se
realizd el levantamiento de informacion mediante investigacion basada en paginas referentes a la

salud como del ministerio de Salud publica, Sistema local de Salud y Sistemas de laboratorios

Clinicos para determinar la estructura y funcionamiento del laboratorio clinico.
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Previo a la reunion con el equipo de trabajo para especificar las historias de usuario referentes a
cada sprint a desarrollar. Logrando especificar las historias de usuario con los siguientes

requerimientos de la pila de productos.

2.1.1. Fase 1: Requisitos Funcionales
RF1 — Registrar unidad medida
RF2 — Registrar tipo examen
RF3 — Registrar métrica
RF4 — Registrar unidad medida
RF5 — Registrar grupo examen
RF6 — Registrar subgrupo examen
RF7 — Registrar categoria
RF8 — Registrar examen
RF9 — Configurar examen
RF10 — Crear orden
RF11 — Crear facturas
RF12 — Buscar Orden
RF13 — Visualizar resultado examen
RF14 — Descargar resultado examen
RF15 — Registrar doctor
RF16 — Registrar cliente
RF17 — Registrar laboratorista
RF18 — Registrar recepcionista
RF19 — Registrar forma de pago

RF20 — Registrar Pais
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RF21 — Registrar Provincia
RF22 — Registrar Ciudad

RF23 — Configurar icono sistema web

2.1.2. Fase 1: Requisitos No Funcionales
RNF1 — Seguridad
RNF2 — Portabilidad

RNF3 — Usabilidad

2.2. Fase 2: Disefio

En esta fase se subdivide el proyecto general en partes mas pequefias, es decir, proyectos pequefios
individuales que proporciona un resultado completo sobre el proyecto final.

Disefio:

Sprint Backlog (Lista de tareas de la interaccion)

Como resultado de la planificacion se obtuvo 6 sprints cada uno desarrollado en un tiempo
especifico y detallado a continuacion:

Tabla 2.

Sprint Backlog

Id Historia de Prioridad Participantes Tiempo
Usuario
1 Gestion de catalogo Alta Equipo de 3 semanas
desarrollo
2 Gestion de emision Alta Equipo de 2 semanas
desarrollo
3 Gestion de andlisis Media Equipo de 2 semanas
desarrollo
4 Gestion de Media Equipo de 2 semanas
configuracion desarrollo
5 Gestion de Media Equipo de 2 semanas
ubicacion desarrollo
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6 Gestion de Media Equipo de 2 semanas
configuracion desarrollo
administracion

Note. Elaboracion propia

Especificaciones de Sprint
Segun el analisis y clasificacion de la pila de sprint, se especifico las tareas a desarrollar por cada

sprint y se detallan a continuacion:

Tabla 3.
Sprint 1- Gestion de catalogo
Id Historia de Usuario Tareas para Realizar
1 Gestion de catalogo Registrar unidad medida

Registrar tipo examen
Registrar métrica

Registrar unidad medida
Registrar grupo examen
Registrar subgrupo examen
Registrar categoria
Registrar examen

Configurar examen

Note. Elaboracion propia

Tabla 4.

Sprint 2 — Gestién de emision
Id Historia de Usuario Tareas para Realizar
2 Gestion de emision Crear orden

Crear facturas

Buscar Orden

Note. Elaboracién propia
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Tabla 5.

Sprint 3 — Gestion de andlisis

Id Historia de Usuario

Tareas para Realizar

3 Gestion de analisis

Visualizar resultado examen

Descargar resultado examen

Note. Elaboracion propia

Tabla 6.

Sprint 4— Gestion de configuracion

Id Historia de Usuario

Tareas para Realizar

4 Gestion de configuracion

Registrar doctor
Registrar cliente
Registrar métrica
Registrar laboratorista
Registrar recepcionista
Registrar forma de pago

Note. Elaboracion propia

Tabla 7.

Sprint 5- Gestion de ubicacion

Id Historia de Usuario

Tareas para Realizar

5 Gestion de ubicacion

Registrar Pais
Registrar Provincia

Registrar Ciudad

Note. Elaboracion propia
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Tabla 8.
Sprint 6— Gestion de configuracion administracion

Id Historia de Usuario Tareas para Realizar
6 Gestion de configuracion Configurar icono sistema web
administracién Seguridad
Portabilidad
Usabilidad

Note. Elaboracion propia

2.3. Fase 3: Desarrollo:

Se inici6 la fase de desarrollo en la cual se procedio a realizar la respectiva programacion del
sistema web utilizando el lenguaje de programacion Python y su Framework Django entendido
como Back-End (Funcionamiento l6gico del sistema) que es la parte que el cliente no visualiza, y
para el desarrollo de la parte del sistema que interactta con el cliente Front-End (Parte visible del
sistema) se utiliz6 HTML, CSS, JavaScript, utilizando asimismo herramientas de Open Source

(software libre).

2.4. Fase 4: Finalizacién
Al finalizar el desarrollo de cada sprint (listado de tarea) el cliente verifica si lo desarrollado
cumple con las funcionalidades establecidas en la pila del sprint y se realizan las respectivas

pruebas de aceptacion por parte del usuario previo la liberacion del producto.

18



CAPITULO 3
3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1. Descripcion
El presente trabajo de titulacion se basa en el desarrollo de un sistema web para la administracion

de laboratorios clinicos genéricos para centros de salud pablico o privado en la ciudad de Milagro.

Figura 3.

Diagrama Contextual

Generar Factura/Pago—| Recepcionista
Administrador Soporte

Generar Orden

Resultados medicos

Sistema Web
Administracion de
Laboratorio Clinico

Informacion del Examen

Generar Orden

Resultados medicos

—Factura
Cliente
Pago

Laboratorista }resultado Examen

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Funciones del producto
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Tabla 9.

Funciones del producto

ID REQUERIMIENTOS OBJETIVO

1 RF-01 Registrar unidad medida OBJ-01 Gestion de catalogo

2 RF-02 Registrar tipo examen OBJ-01 Gestion de catalogo

3 RF-03 Registrar métrica OBJ-01 Gestion de catélogo

4 RF-04 Registrar unidad medida OBJ-01 Gestion de catélogo

5 RF-05 Registrar grupo examen OBJ-01 Gestion de catalogo

6 RF-06 Registrar subgrupo examen OBJ-01 Gestion de catalogo

7 RF-07 Registrar categoria OBJ-01 Gestion de catalogo

8 RF-08 Registrar examen OBJ-01 Gestion de catalogo

9 RF-09 Configurar examen OBJ-01 Gestion de catélogo

10 RF-10 Crear orden OBJ-02 Gestion de emision

11 RF-11 Crear factura OBJ-02 Gestion de emision

12 RF-12 Buscar orden OBJ-02 Gestion de emision

13 RF-13 Visualizar resultado examen OBJ-03 Gestion de analisis

14 RF-14 Descargar resultado examen OBJ-03 Gestion de analisis

15 RF-15 Registrar doctor OBJ-04 Gestion de configuracion
16 RF-16 Registrar cliente OBJ-04 Gestion de configuracion
17 RF- 17 Registrar laboratorista OBJ-04 Gestion de configuracion
18 RF-18 Registrar recepcionista OBJ-04 Gestion de configuracion
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19 RF-19 Registrar forma de pago OBJ-04 Gestion de configuracion
20 RF-20 Registrar Pais OBJ-05 Gestion de ubicacién
21 RF-21 Registrar Provincia OBJ-05 Gestion de ubicacién
22 RF-22 Registrar Ciudad OBJ-05 Gestion de ubicacién
23 RF-23 Configurar icono sistema web ~ OBJ-06 Gestion de configuracion
administracion
Note. Elaboracién propia
3.1.3. Jerarquia de usuario
Figura 4.
Jerarquia de Usuario
Administrador
Recepcionista [
| |
Médico :
e Laboratorista
Especialista

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Requisitos Funcionales

Figura 5.

Estructura Modular del Sistema Web (Laboratorio Clinico)

SISTEMA WEB

CATALOGO

TIPO EXAMEN METRICA SUBGRUPO EXAMEN
CATEGORIA GRUPO EXAMEN UNIDAD MEDIDA
EXAMEN INDICADOR METRICA

CONFIGURACION

ENISION

CLIENTE FORMA DE PAGO DOCTOR
RECEPCIONISTA PROFESION LABORATORISTA
AMNALISIS
RESULTADO REVISION EXAMENES ORDENES TRABAJO

FACTURA ORDEN
SEGURIDAD
GRUPO SEGURIDAD MODULO
GRUPO MODULO USUARIO
UBICACION
PAIS PROVINCIA CIUDAD

CONFIGURACION
ADMINISTRACION

1

ICONO

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Caracterizacion de Casos de Uso

3.3.1. Gestion de Catélogo

3.3.1.1.

Caracterizacién: Catalogo
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Tabla 10.

Historia de usuario — Registro tipo examen

RF-01
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicién

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Registrar tipo examen

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se registre un tipo examen, este puede tener un
rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y

contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
nombre, alias.

3 El sistema registrara el tipo examen

ninguno

Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracién propia

Tabla 11.

Historia de Usuario- Registrar métrica

RF-02
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Registrar métrica

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema deber& comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se registre una métrica, este puede tener un
rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web
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Secuencia Normal

Post-condicidn

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y
contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
descripcion, métrica indicadora, unidad medida

3 El sistema registrara la métrica

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 12.

Historia de usuario - Registrar subgrupo examen

RF-03
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Registrar subgrupo examen

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando se registre un subgrupo de examen,

este puede tener un rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario
y contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
descripcion, grupos, profesiones

3 El sistema registrara el subgrupo examen

ninguno

Paso Accion
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1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
datos registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 13.

Historia de usuario - Registrar Categoria

RF-04 Registrar categoria
Objetivos asociados OBJ-01 Gestion de catalogo
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando se registre una categoria, este

puede tener un rol de administrador o laboratorista

Precondicion Iniciar sesion en el sistema web
Secuencia Normal Paso Accion
1 El médico o laboratorista iniciara sesién con su usuario y

contrasefia en el sistema.
2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:

nombre, subgrupo

3 El sistema registrara la categoria
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los

datos registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia
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Tabla 14.

Historia de usuario - Registrar grupo examen

RF-05
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Registrar grupo examen

OBJ-01 Gestién de catalogo

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se registre un grupo de examen, este puede
tener un rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y

contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
nombre

3 El sistema registrara el grupo examen

ninguno

Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
Ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 15.

Historia de usuario - Registrar unidad medida

RF-06
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Registrar unidad medida

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando se registre una unidad de medida, este puede

tener un rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accién
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Post-condicién

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y
contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
magnitud, unidad, simbolo

3 El sistema registrara la unidad medida

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los

datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 16.

Historia de usuario - Registrar examen

RF-07
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Registrar examen

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando se registre un examen, este puede tener un rol

de administrador o laboratorista

Registrar categoria

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y
contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registraré los siguientes datos:
nombre, tipo, categoria, costo, precio, IVA, disponible,
métricas

3 El sistema registrara el examen

ninguno

Paso Accion

1

Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
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Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 17.

Historia de usuario - Registrar Indicador Métrica

RF-08
Objetivos asociados

Descripcién

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Registrar Indicador Métrica

OBJ-01 Gestion de catalogo

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando se registre un indicador métrico, este puede

tener un rol de administrador o laboratorista

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El médico o laboratorista iniciara sesion con su usuario y
contrasefia en el sistema.

2 El médico o laboratorista registrara los siguientes datos:
nivel, minimo, maximo

3 El sistema registrara el indicador métrica

Ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los
datos registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso-

Figura 6.
Diagrama de Caso de Uso
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Gestién de Emision

3.3.2.1. Caracterizacion: Emision

Tabla 18.

Historia de usuario - Crear factura

RF-09
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Crear Factura

OBJ-02 Gestion de emision

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite la creacion de una factura, este
puede tener un rol de administrador o recepcionista

Registrar al cliente, Crear orden

Paso Accion
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Post-condicién

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

1 El administrador o recepcionista iniciara sesion con su
usuario y contrasefia en el sistema.

2 El administrador o recepcionista registrara los siguientes
datos: seleccionar fecha, seleccionar doctor, seleccionar
cliente, seleccionar forma pago

3 El sistema creara la factura
ninguno
Paso Accién

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados
Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 19.

Historia de usuario - Crear Orden

RF-10
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicidn

Excepciones

Crear Orden

OBJ-02 Gestion de emision

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite la creacion de una orden, este

puede tener un rol de administrador, recepcionista o doctor

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El administrador, recepcionista o doctor iniciara sesién con
Su usuario y contrasefia en el sistema.

2 El administrador, recepcionista o doctor registrara los
siguientes datos: seleccionar cliente, seleccionar listado de
examen

3 El sistema crearéa la orden

Crear factura

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
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registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios Ninguno

Note. Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso - Emision

Figura 7.

Diagrama de Caso de Uso — Emision

[ —
Crear orden
Doctor
Recepcionisia ;
-:thglude =

Buscar orden

Administrador

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Gestion de configuracién
3.3.3.1.  Caracterizacion: Configuracién

Tabla 20.

Historia de usuario - Registrar Cliente

RF-11 Registrar Cliente
Objetivos asociados OBJ-04 Gestidn de configuracion
Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite el registro de un cliente, este
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Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

puede tener un rol de administrador, recepcionista o doctor

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El administrador, recepcionista o doctor iniciara sesion con
su usuario y contrasefia en el sistema.

2 El administrador, recepcionista o doctor registrard los
siguientes datos: nombres, apellidos, cedula, correo
electronico, fecha nacimiento, genero, direccién, ciudad,
estado civil, teléfono, celular

3 El sistema registrara al cliente

Crear factura

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 21.

Historia de usuario - Registrar forma pago

RF-12
Objetivos asociados

Descripcién

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicidn

Registrar forma pago
OBJ-04 Gestidn de configuracion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite el registro de una forma de
pago, este puede tener un rol de administrador

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accién

1 El administrador iniciaré sesion con su usuario y contrasefia
en el sistema.

2 El administrador registrara los siguientes datos: nombre

3 El sistema registrara forma de pago

ninguno
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Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 22.

Historia de usuario - Registrar doctor

RF-13
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Registrar doctor
OBJ-04 Gestion de configuracion

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite el registro de un doctor, este
puede tener un rol de administrador

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accién

1 El administrador iniciara sesion con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara los siguientes datos: nombres,

apellidos, cedula, correo electrénico, fecha nacimiento,
genero, direccion, ciudad, estado civil, teléfono

3 El sistema registrara al doctor

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia
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Tabla 23.

Historia de usuario - Registrar recepcionista

RF-14
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Registrar recepcionista

OBJ-04 Gestidon de configuracion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite el registro de un recepcionista,
este puede tener un rol de administrador

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El administrador iniciaréa sesién con su usuario y contrasefia
en el sistema.

2 El administrador registrara los siguientes datos: nombres,

apellidos, cedula, correo electrénico, fecha nacimiento,
genero, direccion, ciudad, estado civil, teléfono, celular

3 El sistema registrara al recepcionista

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 24.

Historia de usuario - Registrar profesion

RF-15
Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Registrar profesion

OBJ-04 Gestion de configuracién

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando alguien solicite el registro de una profesion,

este puede tener un rol de administrador

Iniciar sesion en el sistema web
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Secuencia Normal Paso Accién

1 El administrador iniciara sesién con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara los siguientes datos: nhombre
3 El sistema registrara profesion
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos

registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 25.

Historia de usuario - Registrar Laboratorista

RF-16 Registrar laboratorista
Objetivos asociados OBJ-04 Gestidn de configuracion
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite el registro de un laboratorista,

este puede tener un rol de administrador

Precondicién Iniciar sesion en el sistema web
Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesién con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara los siguientes datos: nombres,

apellidos, cedula, correo electrénico, fecha nacimiento,

genero, direccion, ciudad, estado civil, profesion, celular,

teléfono
3 El sistema registrara laboratorista
Post-condicion ninguno
Excepciones Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
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registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso — Configuracion
Figura 8.

Diagrama de Caso de Uso — Configuracion
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.4. Gestion de seguridad
3.3.4.1. Caracterizacion: seguridad

Tabla 26.

Historia de usuario - Seguridad

RF-17 Seguridad
Objetivos asociados OBJ-06 Gestion de configuracion administracion
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite configuracién en el subsistema

seguridad, este puede tener un rol de administrador
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Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accién

1 El administrador iniciard sesion con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara configuracion en: grupo usuario,

modulo, usuario, icono sistema web

3 El sistema registrard las configuraciones requeridas en
seguridad

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos
registrados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso - Seguridad

Figura 9.

Diagrama de Caso de Uso — Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5. Gestién de analisis

3.3.5.1. Caracterizacion: Andlisis

Tabla 27.

Historia de usuario - Resultado

RF-18 Resultado
Objetivos asociados OBJ-03 Gestidn de analisis
Descripcién El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando alguien solicite los resultados
obtenidos de los examenes del cliente, este puede tener un rol de

administrador, doctor o laboratorista

Precondicion Iniciar sesion en el sistema web
Secuencia Normal Paso  Accién
1 El administrador, doctor o laboratorista iniciara sesion

con su usuario y contrasefia en el sistema.
2 El administrador, doctor o laboratorista visualizara los
resultados obtenidos del examen del paciente

3 El sistema permitira visualizar examen
Post-condicion Crear factura
Excepciones Paso  Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener resultados
Rendimiento Paso  Cota de tiempo
2 4 segundos
Estabilidad Alta
Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 28.

Historia de usuario - Revisar Examenes

RF-19 Revisar Examenes

Objetivos asociados OBJ-03 Gestion de analisis
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Descripcion

Precondicién

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite revisar los exdmenes obtenidos

del paciente, este puede tener un rol de administrador, doctor o

paciente

Iniciar sesion en el sistema web

Paso Accion

1 El administrador, doctor o paciente iniciard sesion con su
usuario y contrasefia en el sistema.

2 El administrador, doctor o paciente visualizara los

resultados obtenidos del examen del paciente en formato

pdf
3 El sistema permitira descargar resultados en formato .pdf
Crear factura

Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener resultados

Paso Cota de tiempo

2 4 segundos
alta
ninguno

Note. Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso - Analisis

Figura 10.

Diagrama de caso de uso — Analisis
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.6. Gestion Ubicacién
3.3.6.1. Caracterizacion: Ubicacion

Tabla 29.

Historia de usuario - Registrar pais

RF-20 Registrar Pais
Objetivos asociados OBJ-05 Gestion de ubicacion
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite el registro de un Pais, este puede

tener un rol de administrador

Precondicién Iniciar sesion en el sistema web
Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesion con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara los siguientes datos: nombre
3 El sistema registrara el Pais
Post-condicién ninguno
Excepciones Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos

registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
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2 4 segundos
Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 30.

Historia de usuario - Registrar provincia

RF-21 Registrar Provincia
Obijetivos asociados OBJ-05 Gestion de ubicacion
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite el registro una Provincia, este

puede tener un rol de administrador

Precondicién Registrar Pais
Secuencia Normal Paso Accion
1 El administrador iniciara sesién con su usuario y contrasefia
en el sistema.
2 El administrador registrara los siguientes datos: nombre,
pais
3 El sistema registrara la Provincia
Post-condicién ninguno
Excepciones Paso Accion
1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos

registrados

Rendimiento Paso Cota de tiempo
2 4 segundos

Estabilidad alta

Comentarios ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 31.

Historia de usuario - Registra Ciudad

RF-22 Registrar Ciudad
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Objetivos asociados

Descripcion

Precondicion

Secuencia Normal

Post-condicion

Excepciones

Rendimiento

Estabilidad

Comentarios

OBJ-05 Gestién de ubicacion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando alguien solicite el registro de una Ciudad, este

puede tener un rol de administrador

Registrar Provincia

Paso Accion

1 El administrador iniciara sesién con su usuario y contrasefia
en el sistema.

2 El administrador registrara los siguientes datos: nombre

3 El sistema registrara forma la ciudad

ninguno

Paso Accion

1 Mostar mensaje de alerta en caso de no tener todos los datos

registrados

Paso

2 4 segundos

alta

ninguno

Cota de tiempo

Note. Elaboracién propia

Diagrama de Caso de Uso — Ubicacion

Figura 11.

Diagrama de Caso de Uso — Ubicacion
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Requerimientos No Funcionales
Tabla 32.

Requerimiento de Seguridad

RNF-01 Seguridad

Version 1.0 02-05-2021

Autores Victor Gonzalez — Rodrigo Guevara

Fuentes -

Descripcion El sistema debera incorporar un login para que los usuarios

puedan ingresar al sistema mediante un usuario Yy

contrasefa
Importancia Alta
Estado -
Estabilidad -
Comentarios Ninguno

Note. Elaboracion propia

Tabla 33.

Requerimiento de Portabilidad

RNF-02 Portabilidad

Version 1.0 02-05-2021

Autores Victor Gonzélez — Rodrigo Guevara

Fuentes -

Descripcion El sistema deberd poder ser ejecutado en diferentes

plataformas.

Importancia Alta

Estado -

Estabilidad -
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Comentarios Ninguno

Note. Elaboracion propia
Tabla 34.

Requerimiento de Usabilidad

RNF-03 Usabilidad

Version 1.0 02-05-2021

Autores Victor Gonzélez — Rodrigo Guevara

Fuentes -

Descripcion El sistema debera ser intuitivo y facil de usar para el usuario
Importancia Alta

Estado -

Estabilidad -

Comentarios Ninguno

Note. Elaboracion propia

3.5. Diagrama de Dominio

3.5.1. Diagrama de Clases
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Figura 12.
Diagrama de Clases — Modelo Catélogo
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Figura 13.

Diagrama de Clases - Modelo Emision
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f concrete_model / £ _diet_
V contributable_attrs g’/ F _slots_
¥ related f _module_
f indexes f __annotations__
¥ app_config
¥ new_fields
V base_key
¥ new_class
¥ is_proxy
f get_previous_in_order

¥ attr_name
¥ module
¥ classcell
V inherited_attributes
f abstract
vV attr_meta

V' new_attrs

<

app_label
get_latest by

¥ super_new
field

<

¥ new,_field
¥ meta

V parent_fields
¥ base_parents
f _doc

f mti_inherited
V¥ parents

V base

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.

Diagrama de Clases - Modelo Configuracion

a

django.db.models.base.ModelBase

Meta

ordering

<

field_names

¥ base_meta

<

parent links

2 &S

<

related

indexes

¥ app_config

<

new_fields
¥ base_key
¥ new_class

¥ is_proxy

get_next_in_order
concrete_model

contributable_attrs

£ get_previous_in_order

¥ attr_name

¥ module

¥ classcell

¥ inherited_attrib

f abstract

<

attr_meta

¥ new_attrs

<

app_label

get_latest_by
¥ super_new
field

<

<

new_field

¥ meta

<

parent fields

<

base_parents

_doc_

miti_inherited

<

parents

¥ base

utes.

& object

a

aplicaciones.cenfiguracion.models.Recepcionista

Recepcionista Meta

estado

f user

S
v
Y
. \
isinstanceof \

e django.db.models.base.Model

T _order

f _state

®——— & prefetched_objects cache

© typing.

n

£ pk

£ alters_data
 alters_data
;

alters_data

Hashable

T~

a

€ aplicaciones.configuracion.models.Profesion

£ Profesion.Meta

f estado

£ descripcion

aplicaciones.seguridad.models_base.ModeloBase

€ aplicaciones.configuracicn.models.Cliente

a

ModeloBase Meta

€ Cliente.Met:

estado

aplicaciones.configuracion.models.Laboratorista

Laboratorista.Meta

estado
user

profesion

Fuente: Elaboracién propia

creado_en

actualizado_en

f estado

f user

aplicaciones.configuracion.models.Doctor

@

Doctor.Meta

£
£

estado

user

© aplicaciones.configuracion.models.FormaPago

& FormaPago Meta

f estado

f descripcion
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Figura 15.

Diagrama de Clases - Modelo Seguridad

€ aplicaciones.sequridad.models.Empresa

€ Emprese Meta

¥ ciudad

£ nombre

f alias

descripeion

¥
¥ logo
¥

fuc

iva

direccion

telefono

celular

numero_autorizacion

¥ short_description

a

o

aplicaciones.seguridad.models.GrupoModulo

a

GrupoModulo.Meta

estado

nombre

descripcion

icono

modulos

grupos

prioridad

aplicaciones.seguridad.models_base.ModeloBase

isinstanceof ,/

a

django.db.models. base. Hodel

a

django.db.models.base

.ModelBase

<

e e

2009

<

<

Meta

ordering
field_names
base_meta

parent links
get_next_in_order
concrete_model
contributable_attrs
related

indexes
app_config

new fields
base_key
new_class
is_proxy
get_previous_in_order
attr_name
module

classcell
inherited_attributes
abstract
attr_meta
new_attrs.
app_label
get_latest by
super_new

field

new field

meta

parent fields
base_parents
_doc_
mti_inherited
parents.

base

€ aplicaciones.seguridad.models.Modulo € ModeloBase Meta  _order
© Modulo.Meta ¥ creado_en  state . © typing.Hashable
¥ estado ¥ actuslizado_en [T i _prefetched objects_cache e —
® o —W § estado Fpk
 nombre ¥ alters_data “
® icono ¥ alters_data & object
®a ¥ alters_data P ——
escripcion ® o
¥ disponible ® dict
F orden ® <iots
f permiso fmodule_
€ django.contrib.auth.base_user.AbstractBaseUser f _annotations_

aplicaciones.seguridad.models.User

estado

ciudad

cedula

direccion
fecha_nacimiento
telefono

celular

genero
estado_civil
image

token

Fuente: Elaboracion propia

AbstractBaseUser.Meta

password
_password
password
last_login

is_active ¢

:

django.contrib.auth.models.PermissionsMixin

REQUIRED_FIELDS c Met

_password
£ is_superuser

F groups

# user_permissions

@ django.contrib.auth.models.AbstractUser /

€ AbstractUser.Meta

£ email
usemame_validator
usemame
first_name
last_name

£ email

F is_staff

F is_active

f date_joined

abjects
EMAIL_FIELD

USERNAME_FIELD
REQUIRED_FIELDS
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Figura 16.

Diagrama de Clases - Modelo Analisis

a

django.db.models.base.HodelBase

f Meta

ordering
field_names

base_meta

- @ =

parent_links

get_next_in_order

concrete_model

<

contributable_attrs

<

related

indexes
app_config
new_fields

base_key

9 @ =9 9

new_class

<

is_proxy

get_previous_in_order

<

attr_name

<

module

classcell

< <

inherited_attributes
abstract

attr_meta

new_attrs

<

app_label

get_latest_by

<

super_new

field

<

new_field
meta

parent_fields

I

base_parents

_doc__

miti_inherited

<

parents

V base

isinstanceof

o

django.db.models.base.Model

=)

_erder

_state

f _prefetched_objects_cache
f pk

f alters_data
f

f

&)

© object

F _dict_

f _d
= e alters_data

alters_data
f _slots__

- »
@ typing.Hashable

f _module_

f __annotations__

Fuente: Elaboracién propia

o

aplicaciones.analisis.models

.Resultado

a

Resultado.Meta

estado

det_factura

comentarios

diagnostico

&
e aplicaciones.seguridad.models_base.ModeloBase
€ ModeloBase.Meta
f creado_en
f actualizado_en
f estado

o

aplicaciones.analisis.models.DetalleResultado

n

DetalleResultado.Meta

estado
resultado
metrica

valor
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Figura 17.

Diagrama de Clases - Modelo de Ubicacion

n

aplicaciones.ubicacion.models.Provincia

€ Provincia Meta
f estado

F pais

f descripcion

c aplicaciones.ubicacion.models.Pais

€ Pais.Meta

f estado

f descripcion

o~

aplicaciones.seguridad.models_base.ModeloBase

o

n

ModeloBase.Meta

&

creado_en

-

actualizado_en

5

estado

N

n

django.db.models.base.Model

f >
-order isinstanceof .-~
f _state
f _prefetched_objects_cache
¢ aplicaciones.ubicacion.models.Ciudad ¥ plc
€ Ciudad.Meta f alters_data
f estado f alters_data
£ provincia § alters_data
f descripcion i
|
b
@ object *
f
o © typing.Hashable
£ _dict, e
f _slots_
f _module_
f _annotations__

Fuente: Elaboracién propia
3.6. Modelo Entidad-Relacion

Figura 18.

Diagrama de modelo de base de datos
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django.db.models.base.ModelBase
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Meta

ordering
field_names
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concrete_model
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is_proxy
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attr_meta
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super_new
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_doc_
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Cliente Factura TipoExamen
DetalleFactura
PK | id F— PK |id o L PK |id
— i
| FK | recepcionista - descripcion
nombres " FK |examen | P
alias
cedula [ FK |orden FK |laboratorista  $—
correo forma_pago F¥ | factura R GrupoExamen
fecha
FK | ciudad_id costo - i Pk |id
fecha_entrega :
FK | usuario_id e precio FK | tipo_examen descripcion
subtotal
valor FK | examen
iva - ; ) SubGrupoExamen
ioni categoria
Recepcionista descuento il
MK t Frd
PK | id total metricas
. nombre MK | profesiones
nombres contrasefia
costo descripcion
cedula publicar_examenes
DetalleResultado disponible
cormeo va CategoriaExamen
PK |id "
FK | ciudad_id Resultado FK | resultado precio FK | id
by FK |grupo
FK | usuario_id PK |id FK | metrica pt
. M i nombre
FK |det_factura valor letrica
comentarios PR B 2
Doctor FK | Metricalndicador MetricaIndicador
diagnostico o lia
I
K |id FK | UnidadMedida id
nombres DetalleOrden descripcion nivel
Orden PK | precio minimo
cedula - 2
PK | id *LFK examen maxime
correo
‘€ FK | cliente £k | orden l
P | cludzd_id FK | doctor motve - Unidadiedida
K o id laboratorista
usuarie comentarios P |id
PK | id
magnitud
MK | profesion Profesaon
5 unidad
nombres PK @ .
simbolo
cedula
PK Liave Primaria descripcion
coreo
FK Liave Fordnea FK | cudad_ig
MK Llave Multiple FK | usuaric_id

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Arquitectura del sistema
El sistema se encuentra estructurados mediante la arquitectura de 3 capas que son:
e Capa de presentacion que basicamente es la interfaz con la que interactta el usuario.
e Capa de negocio que comprende en recibir las tareas del usuario, procesar la informacion
y receptar respuestas.
e Capa de datos se refiere a la base de datos que almacena datos del sistema y de los

usuarios.
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Figura 19.
Arquitectura de 3 capas

CAPA DE
PRESENTACION

CAPA DE NEGOCIO

CAPA DE DATOS

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. Diagrama de Arquitectura de Componentes

La arquitectura de componentes del Sistema Web desarrollado corresponde al Framework Django
que utiliza el MTV (Modelo, Vista, Template o Plantilla) a continuacion mediante la siguiente
figura se detalla su funcionamiento:

Figura 20.
Funcionamiento del MTV de Django
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Base de datos

————————————————————— MODELO e |

La vista interactia con
el modelo para obtener

datos
1
La vizta llama a la
¥ plantilla
PLANTILLA ¢ 3 VISTA

La plantilla renderiza la
respuesta a la solicitud
del Nawvegador

El Nawegador envia
la solicitud

J

Fuente: Adaptado de (Curso Django: Entendiendo Como Trabaja Django, n.d.)

3.9. Diagrama de Estructura de Navegacion

Figura 21.

Estructura de Navegacion

Usuario

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Prototipo de Interfaz Gréafica de Usuario (GUI) por caracteristicas

PANTALLA INICIO SESION

Mediante la siguiente interfaz, el usuario (laboratorista, administrador, recepcionista) puede

acceder al sistema mediante usuario y contrasefia proporcionado mediante previo registro

Figura 22.

Interfaz inicio sesion

Bienvenido!

Nombre Usuario

2 jguevara

LOGIN

No tienes Una Cuenta? Crear

PANTALLA PANEL DE CONTROL SISTEMA
En esta interfaz se visualizan los moédulos del sistema.

Figura 23.

Interfaz Panel de Control del Sistema
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- - @ oo -

A Inicio
Bienvenido, Guevara Reyes Rodrigo Josue
A% Catalogo ~
o Tipo Examen
Vision General
o Metrica
o Subgrupo Examen Fecha Utisdad ) Pacientes Atendidos Ingresos Total Examenes
5 05 Mar 2021 v s $577545 ‘. 9833550 @ 2233783 |E 3497843
o Categoria

« Grupo Examen
o Unidad Medida
e Examen

o Indicador Metrica

B Emisién v
s Configuracion v
@ Seguridad v
% Analisis v

CONFIGURACION PERFIL
En esta interfaz se configuran las opciones del perfil

Figura 24.

Interfaz Configuraciéon Perfil

$ rguevarar w

2 Perfil
=% Cambiar Contrasefia

[ Cerrar Sesion
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Inicio

S

Catalogo

Emisién

Configuracion

Seguridad

Analisis

Ubicacion

g » 4 @ 3 O

Configuracion MilaLAB S.A

DATOS PERSONALES

Nombre:

Rodrigo Josue

Apellidos:

Guevara Reyes

Direccién de correo electronico:

Guevara Reyes Rodrigo Josue Jguevara@unemi.edu.ec
jguevara@unemi.edu.ec
Cédula:
0940113327
Telefono:

CAMBIAR CONTRASENA

Esta interfaz permite cambiar la contrasefia en caso de que el usuario requiera.

Figura 25.

Interfaz Cambio Contrasefia

Inicio

B >

Catalogo
Emisién
Configuracion
Seguridad
Analisis

Ubicacion

B © 4 & 3 @

Configuracién MilaLAB S.A

CAMBIAR CONTRASENA

Contrasefia antigua:

Contrasefia nueva:

Contrasefia nueva (confirmacion):

Guevara Reyes Rodrigo Josue
jguevara@unemi.edu.ec

Guardar registro
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GESTION TIPO EXAMEN
Esta interfaz perimete registrar y visualizar un tipo examen,

Figura 26.
Interfaz Tipo Examen

a = ? rguevarar v
A Inicio
Tipo Examen # Inicio / Listado Tipo Examen
MY Catalogo v
B Emision v Listado de Tipos de Examenes
+h Configuracion v
B Nuevo Tipo Examen
@ Seguridad v
n
2 Analisis v
b . Descripcion Alias Acciones
o icacion v
Inmunoglobulina D 16D 00
3 Configuracion MilaLAB S.A
Inmunoglobulina E IGE D O
Siguiente
Copyright © 2021 .Todos los derechos reservados Hecho a mano y hecho con @

GESTION METRICA

Esta interfaz permite registrar, editar, eliminar y visualizar listado de las métricas pertenecientes

al laboratorio.

Figura 27.

Interfaces métricas

57



B

¢4 ® B m

&]

Metrica

Inicio

Catalogo v
Emision v
Configuracion v
Seguridad v
Analisis v
Ubicacién v

Configuracion MilaLAB S.A

Descripcion

Metrica §
Metrica 6
Metrica 7
Metrica 14
Metrica 8
Metrica 9

Metrica 10

# Inicio / Listado Metrica

Listado de Metricas

Unidad Medida
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen
Miligramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen

Miliaramo/Decilitro (ML/DL) - Volumen

GESTION SUBGRUPO EXAMEN

Indicador

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal:60.00; min: 40.00; max: 80.00

normal’60.00: min: 40.00: max: 80.00

Esta interfaz permite registrar y visualizar los subgrupos de examenes

Figura 28.

Interfaz Subgrupo Examen

2 » ‘
i
"

g » 4 & ¥ O

Inicio

Catalogo v
Emision v
Configuracion ~
Seguridad v
Analisis v
Ubicacién v

Configuracion MilaLAB S.A

Subgrupo Examen

# Inicio / Listado Subgrupo Examen

Listado de subgrupos de Examenes

. Nueva Subgrupo Examen

Descripcion

SEROLOGIA INFECCIOSA

PRUEBAS DINAMICA (en ayunas)": Ver nota [1] y [2]

PERFIL DIABETES
CORTISOLES - ACTH
ENDOCRINOS
PERFIL VASCULITIS

PERFIL MIASTENIA GRAVIS
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Grupo
Hoja2
Hoja 1
Hoja 1
Hoja 1
Hoja 1
Hoja 1

Hoja 1

g rguevarar v

) |
Acciones
0o
o

-s rguevarar v

&
Acciones
@0
@0




GESTION CATEGORIA
Esta interfaz permite registrar y visualizar las categorias de examen

Figura 29.
Interfaz Categoria

‘. = .s. rguevarar v

# Inicio
Categoria Examen # Inicio / Listado Categoria Examen
MY Catalogo v
B Emision v Listado de Categorias de Examenes
& Configuracion v
@ Seguridad @ m
n
@ Analisis v
. Descripcién SubGrupo Acciones
@ Ubicacion v
Prueba Examen SEROLOGIA INFECCIOSA O
3 Configuracion MilaLAB S.A
Cardiologia PRUEBAS DINAMICA (en ayunas)*: Ver nota [1] y [2] o
Examen 1 PRUEBAS DINAMICA (en ayunas)™: Ver nota [1] y [2] O
B2 GLICOPROTEINAS, AC ANTICUERPOS ANTIFOSFOLIPIDOS 00
HEMOGRAMA HEMATOLOGIA INMUNOHEMATOLOGIA (§ ]

GESTION GRUPO EXAMEN
Esta interfaz permite registrar y visualizar los grupos examenes

Figura 30.

Interfaz Grupo Examen

‘l
i

g rguevarar v

# Inicio
Grupo Examen # Inicio / Listado Grupo Examen
A4 Catalogo v
B Emision v Listado de Grupos de Examenes
& Configuracion v
@ Seguridad v
n

@ Analisis v
& Ubicacid Descripcion Acciones

icacion v

Covid-19 O

3 Configuracion MilaLAB S.A

Especiales O
Siguiente

Copyright ® 2021 .Todos los derechos reservados. Hecho a mano y hecho con ®
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GESTION UNIDAD MEDIDA

Esta interfaz, permite el registro de unidades de medida, asi como la visualizacion de estas.

Figura 31.

Interfaz Unidad Medida

A Inicio

MY Catalogo v
B Emisién v
&h Configuracion v
@ Seguridad v
2> Analisis v
@ Ubicacion v
B Configuracién MilaLAB S.A

# Inicio / Listado Unidad Medida

Unidad Medida

ﬂ rguevarar v

Listado de Unidades Medidas

B Nueva Unidad Medida

Magnitud Unidad
Masa Kilogramo
Volumen Miligramo/Decilitro

Copyright © 2021 .Todos los derechos reservados

GESTION EXAMEN

N |

Simbolo Acciones

o 00
00

ML/DL

Hecho a manoy hecho con @

Esta interfaz permite registra y visualizar los examenes de laboratorio

Figura 32.

Interfaz Examen

A Inicio

A Catalogo v
B Emision v
&L Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@ Ubicacion v
3@ Configuracion MilaLAB S.A

Examen  # Inicio/ Listado Examen

Listado de Examenes

Descripcion Categoria Metricas Costo
e
Prueba Examen (IGD) Prueba Examen - 100.50
Metrica 8
Cardiologia (IGD) Cardiologia - 60.00
Metrica 14
2
c Mefrica 19 Metrica 20 20.00
TTEGTY  SSTEEDS

60

Precio Iva Disponible  Acciones

00

oo €D Q0
uo QD 00



GESTION INDICADOR METRICA

Mediante esta interfaz se puede agregar las métricas indicadoras, ademas permite visualizar,

editar y eliminar.

Figura 33.
Interfaz Indicador Métrica

- - @ o

A Inicio
Metrica Indicador ~ # Inicio / Listado Metrica Indicador
A4 Catalogo v
g Emision v Listado de Metricas Indicadores
&  Configuracion v
B Nueva Metrica Indicador
@ Seguridad v
n

@ Analisis v

Nivel Minimo Maximo Acciones
€@ Ubicacion v

70.50 50.20 90.50 (Gl
[ Configuracion MilaLAB S.A

60.00 40.00 80.00 (Gl n]

Copyright ® 2021 .Todos los derechos reservados Hecho amanoy hecho con ®

GESTION FACTURA
Esta interfaz permite registra y visualizar factura

Figura 34.
Interfaz de Factura
oD — @ oo

A Inicio
Factura # Inicio / Listado Factura
A Catalogo v
g Emision ¥ Listado de Facturas
&h Configuracion v
@ Seguridad v m
@ Analsis ¢ n
@& Ubicacion % N° Cliente Fecha Total Forma Pago Acciones
[  Configuracion MilaLAB S.A 1 ANA KAREN ACOSTA LARRETA 20210519 11088 [ crectivo ] Q00

2 Mariana Estefania Villegas

oo ma QD ©00
3 Juan Jose Marin Perez 20210511 122.21 [ rectivo } Q00
4 CESAROMARACOSTAAMAGUAYA 20210511 9265 [ Erectivo } Q00
5 ANA KAREN ACOSTA LARRETA 2021-05-02 50.40 D Q00
6 Juan Jose Marin Perez 2021-05:02 20720 [ rectivo } Q00

¥ Mariana Estefania Villegas 20210500 20790 £ AN
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Figura 35.
Factura en PDF

GESTION ORDEN

Esta interfaz permite registrar y visualizar la orden de examenes

Figura 36.

Interfaz Orden Examen

A Inicio
Orden Examen  # Inicio/ Listado Orden Examen

R! Catalogo v

B Emision v Listado de Ordenes

&h Configuracion v

@ Seguridad v .

2 Analisis v

@ Ubicacion = N° Cliente Fecha

[ Configuracion MilaLAB S.A 1 ACOSTA LARRETA ANA KAREN 2021-05-19
2 ACOSTA AMAGUAYA CESAR OMAR 2021-0512
3 Villegas Cardenas Mariana Estefania 2021-05-11
4 Marin Perez Juan Jose 2021-05-11
5 ACOSTA AMAGUAYA CESAR OMAR 2021-05-11
6 ACOSTA LARRETA ANA KAREN 2021-05-07
7 ACOSTA LARRETA ANA KAREN 2021-05-02

171 - 9% 4+ 30 9 L .
\ MilaLAB S.A
Av Amazonas
a Ruc: 0940113327001
AUT. SR.I
112777601
Factura N 001-001
00( €
Cajero: Guevara Reyes Rodrigo Josue
Cliente: ACOSTA LARRETA ANA KAREN
Namero de cedula: 0921601506
Fecha de venta: 2021-05-19T23:26:17.586493-05:00
Contraseiia: 4WIN2Z9DF2
Cantidad [Examen Iva Precio Subtotal
1 | jgk * 24.00 24.00
1 B2 GLICOPROTEINAS, AC (IGM) * 25.00 25.00
1 B2 GLICOPROTEINAS, AC (IGG) * 20.00 20.00
1 B2 GLICOPROTEINAS, AC (IGA) ol 30.00 30.00
99.00
Iva%)| 11.88
Total a pagar| 110.88
TOTAL DE EXAMENES
IGRACIAS POR SU PREFERENCIA!

g rguevarar v

8 |

Acciones

(o]B
oonao

Q0

(o8

Q0
oonao

00
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Figura 37.
Orden Examen en PDF

171 - 9% + [ R 5
x MilaLAB S.A
Av Amazonas
6 Ruc: 0940113327001

N 001-001

Orden

Doctor: Guevara Reyes Rodrigo Josue
Cliente: AREVALO MORALES LADY TATIANA
Numero de cedula: 0927311324

Fecha de venta: 20-05-2021

# Examen
1 B2 GLICOPROTEINAS, AC (IGA)
2 |kdkdkfhjgk
3 Cardiologia (IGD)

Comentario:

SE NECESITAN DE URGENCIA

GESTION CLIENTE
Esta interfaz permite registrar y visualizar clientes

Figura 38.
Interfaz Listado Cliente

= = @ e -

A Inicio
Cliente # Inicio / Listado Cliente
A Catalogo v
g Emision v Listado de Clientes
&h Configuracion v
B Nuevo Cliente
@ Seguridad v
@ Analsis . n
€ Ubicacion v Fecha
Nombres / Apellidos Cedula Nacimiento Telefono Email Direccion Acciones
[ Configuracién MilaLAB S.A
AREVALOLOORELVIRA 0040860241  13.052021 0089993837  atorrese@unemieduec  _pestonal 12 O
AMARILIS ki - Milagro
Calle Guayas y
AREVALO MORALES (154) 215- eseay 2
LADY TATIANA 0927311324 20-07-1997 4468 atorrese@unemi.edu.ec pe&:cl)an;iw O 0
m Siguiente
127.0.0.1:8000/config/cliente/editar/7 =
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GESTION FORMA PAGO
Esta interfaz permite registrar y visualizar la forma de pago.

Figura 39.
Interfaz Formas de Pagos

8 = % rguevarar v

#A Inicio
FormaPago  # Inicio/ Listado Forma Pago
R Catalogo v
B Emision v Listado de Formas de Pagos
&h  Configuracion v
B Nueva Forma Pago
@ Seguridad $
n

< Analisis v
a U % Descripcion Acciones

icacion v

TARJETA DE DEBITO o

[ Configuracion MilaLAB S.A

Efectivo O

Copyright © 2021 Todos los derechos reservados Hecho a manoy hecho con ®

GESTION DOCTOR
Esta interfaz permite registrar y visualizar un doctor en el sistema web

Figura 40.
Interfaz Listado Doctores

8 = \? rguevarar v

A Inicio
Doctor # Inicio / Listado Doctor
A Catalogo v
g Emision v Listado de doctors
&h Configuracion v
B Nuevo doctor
@ Seguridad v
< Analisis v n
€ Ubicacion v Fecha
Nombres / Apellidos Cedula Nacimiento Telefono Email Direccion Acciones
[ Configuracién MilaLAB S.A Calle Guayas y
AREVALOLOORELVIRA 0040869241 13052021 0989993837 atorrese@unemi edu.ec pe&lltlaan‘;;- O
Calle Guayas y
AREVALO MORA 154) 215 =
EADbgAT?ANkES 0927311324 20-07-1997 ( 44)628 5 atorrese@unemi.edu.ec pehallllfangar{; - O

[ 10 [EERES
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GESTION RECEPCIONISTA

Esta interfaz perm

Figura 41.

ite registrar y visualizar los recepcionistas registrados en el sistema web.

Interfaz Listado Recepcionistas

A Inicio

A Catalogo v
B Emisién v
&h Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@ Ubicacion v
[ Configuracion MilaLAB S.A

Recepcionista  # Inicio/ Listado Recepcionista

Listado de Recepcionistas

. Nuevo recepcionista
n

Fecha
Nombres / Apellidos Cedula Nacimiento Telefono Email Direccion Acciones
Calle Guayas y
AREVALOLOORELVIRA 0040860241 13052021 0989993837 atorrese@unemiedu.ec peﬁti?angar; 2 O
Calle Guayas y
AREVALO MORALES (154) 215-
PR Ty 0027311324 20071997 o atorrese@unemi.edu.ec pestonal I (0]

siguiente

GESTION PROFESION

Esta interfaz perm
Figura 42.

Interfaz Gestién P

A Inicio

N Catalogo v
B Emisién v
&h Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
€ Ubicacion v
[ Configuracién MilaLAB S.A

ite registrar y visualizar las profesiones.

rofesion

%\ rguevarar v

Profesion  # Inicio / Listado Profesion

Listado de Profesiones

og

Descripcion Acciones

Cultivos o
Bioquimicas o
siguiente

Copyright © 2021 .Todos los derechos reservados Hecho a mano y hecho con ®
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GESTION LABORATORISTA

Esta interfaz permite registrar y visualizar el listado de laboratoristas pertenecientes al laboratorio

clinico.

Figura 43.

Interfaz Gestion Laboratorista

Listado de Laboratoristas

Fecha
Nacimiento Telefono Email
13-05-2021 0989993837 atorrese@unemi.edu.ec
20071097 (159215 atorrese@unemi.edu.ec
05-05-1997 0f i l.com

03-06-2000 0098999383 belgica_acosta@gmail.com

A Inicio
Laboratorista # Inicio / Listado Laboratorista
W) Catalogo v
B Emisién v
& Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@ Ubicacion v
Nombres / Apellidos Cedula
[ Configuracién MilaLAB S.A
AREVALOLOORELVIRA 0940869241
AREVALO MORALES
LADY TATIANA 0927311324
ACOSTA NUNEZ GINA
LORENA 0915536791
ACOSTA LEON BELGICA
DANIELA 0942097486
Mera Karla Flizaheth ninn317a04n

GESTION GRUPO USUARIO

n4-N1-1008 NQ3003974 kveram@iinemi edit an

Esta interfaz permite registrar y visualizar los grupos de usuario.

Figura 44.
Interfaz Grupo Usuarios

= =

Listado de Grupos de Usuarios

Descripcion

Recepcionista

A Inicio
Grupo Examen # Inicio / Listado Grupo Examen

A! Catalogo v

B Emisién v

& Configuracion v

. Nuevo Grupo Usuario

@ Seguridad v

< Analisis v

@ Ubicacion v

[3 Configuracion MilaLAB S.A

Cliente

Doctor

Laboratorista

Administrador

Direccion
Calle Guaras y
peatonal 1-
Milagro
Calle Guaf'as y
peatonal 1-
Milagro
Calle Guai/as y
peatonal 1-
Milagro
Calle Guaras y
peatonal 1-
Milagro

cdla 21 de enero

Acciones
o
o
o
o
00

‘ﬁ rguevarar v

A

Acciones
O
O
o
o

ma -

%\ rguevarar v
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GESTION MODULO

Esta interfaz permite registrar y visualizar los modulos de seguridad

Figura 45.

Interfaz Gestién Modulos

Inicio

"
Modulo # Inicio / Listado Modulo
MY Catalogo v
g Emision = Listado de Modulos
&h  Configuracion v
Nueva modulo
@ Seguridad v
< Analisis v
Nombre Ruta Icono Disponible Orden
@ Ubicacion v
‘config, L U} True 2
[ Configuracién MilaLAB S.A
Islist /catalogo/metrica/ True 2

Copyright © 2021 .Todos los derechos reservados

GESTION GRUPO MODULO

Esta interfaz permite registrar y visualizar grupo modulo

Figura 46.
Interfaz Grupos médulos

A Inicio

A Catalogo v
B Emisién v
& Configuracion v
@ Seguridad v
@  Analisis v
@ Ubicacion v
[ Configuracién MilaLAB S.A

Grupo Modulo

# Inicio / Listado Grupo Modulo

B Nuevo Grupo Modulo

Nombre Descripcion Icono
Seguridad Mdkkfkd ]
Configuracion Matenimiento de &

Configuracion
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Listado de Grupos Modulos

Prioridad Modulos

D D
‘
@

1 Recepcionista

D

configuracion | Profesion | Can view
Profesion

admin | entrada de registro | Can add
log entry

g rguevarar v

- a

Acciones
@0
®0

Permiso

Hecho a mano y hecho con ¥

g rguevarar v

A

Acciones

QO

grupos

Administrador

aaa o

siguiente



GESTION USUARIO
Esta interfaz permite registrar y visualizar los usuarios.

Figura 47.

Interfaz Gestion Usuarios

a = $ rguevarar v

#A Inicio
Usuario  # Inicio / Listado Usuario
) Catalogo v
B Emisdn . Listado de Usuarios
&h  Configuracion v
@ Seguridad v
i i n
@ Ubicacion " Apellidos / Super
Nombres Cedula Username Genero  Ciudad Grupo Activo Staff Usuario Acciones
Configuracion MilaLAB S.A
" . BAQUEFRANCO 0941316739 sbaquef
STEVEN LEONEL sbaquet Masculino  Milagro (] (] (] O
AREX@#%%?:@;ES 0927311324  larevalom  Femenino  Milagro o < < o

1den Siguiente

GESTION RESULTADO
Esta interfaz muestra una lista de resultados de examenes clinicos.

Figura 48.
Interfaz Gestion Resultados

8 = ,s rguevarar v

A Inicio
Resultado  # Inicio/ Listado Resultado
Y Catalogo v
B Emision v Listado de Resultados
&h Configuracion v
G
@ sequidad v n .
. Fecha
@ Analisis % N° Cliente Examen Fecha Resultados Acciones
 Resultado 1 ACOSTA LARRETA ANA KAREN kdkdkfhjgk 2021-05-19 2021-05-29 e 0 .
o Revisar Examenes Villegas Cardenas Mariana /
2 o Examen 1 (IGM) 20210511 2021-05-15 (olalB] ]
e Ordenes Trabajo
3 \Vikcges CardenasMartana kekdkfhigk 2021-05-11 2021-0515 (olalb] ]
Ubicacion v " Caid Mari
4 Viiegas Cardenias Markaia Cardiologia (IGD) 20210511 20210515 (o]lalb]l |
[ Configuracion MilaLAB S.A
5 Marin Perez Juan Jose Examen 1 (IGM) 2021-05-11 2021-05-04 e 0 .
6 ACDSTA SMACUAYA CESAR Cardiologia (IGD) 20210511 2021-05-14 (o]lalb]l ]
B2 GLICOPROTEINAS, AC e T -
7 ACOSTALARRETA ANA KAREN o 20210502 20210511 (ola]ln]
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GESTION REVISAR EXAMEN

Esta interfaz permite registrar y visualizar los exdmenes en revision.

Figura 49.

Interfaz Revisién de Examen

#A Inicio

Y Catalogo v
B Emisién v
&h  Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@& Ubicacion v
[ Configuracién MilaLAB S.A

Revision

# Inicio / Listado Revision

Listado Revisiones de Examen

Cliente

ACOSTA LARRETA ANA KAREN
Villegas Cardenas Mariana Estefania
Marin Perez Juan Jose
ACOSTA AMAGUAYA CESAR OMAR
ACOSTA LARRETA ANA KAREN
Marin Perez Juan Jose

Villegas Cardenas Mariana Estefania

GESTION ORDEN TRABAJO

Fecha

2021-05-19

2021-05-11

2021-05-11

2021-05-11

2021-05-02

2021-05-02

2021-05-02

Fecha Resultados

Esta interfaz permite visualizar y controlar las ordenes de trabajo.

Figura 50.

Interfaz Ordenes de Trabajo

#A Inicio

A Catalogo v
B Emisién v
&h Configuracion v
@ Seguridad v
@ Analisi ~

* Resultado
e Revisar Examenes

o Ordenes Trabajo

Ubicacion v

[ Configuracion MilaLAB S A

127.0.0.1:8000/analisis/orden_trabajo/

Ordenes de Trabajo

Orden de Trabajo  # Inicio/ Listado Orden de Trabajo
N°* Cliente
1 Marin Perez Juan Jose
2 Marin Perez Juan Jose
3 Marin Perez Juan Jose
4 ACOSTA AMAGUAYA CESAR OMAR
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Examen

Examen 1 (IGM)

Cardiologia (IGD)

kdkdkfhigk

kdkdkfhjgk

Fecha

2021-05-11

2021-05-11

2021-05-11

2021-05-11

2021-05-29

2021-05-15

2021-05-04

2021-05-14

2021-05-11

2021-05-09

2021-05-09

Fecha Resultados

%\ rguevarar v

N |

Publicado Acciones

(018
(o8
(o 1B
(o 1B
00
(o 1B
(o]B)

s‘. | rguevarar v

A

2021-05-04

2021-05-04

2021-05-04

20210514

Realizar

O

O



GESTION PAIS

Esta interfaz permite registrar y visualizar los paises ingresados en el sistema.

Figura 51.

Interfaz Gestién Paises

A Inicio

M) Catalogo v
B Emision v
&h  Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@ Ubicacion v
[3 Configuracién MilaLAB S.A

Pais  # Inicio/ Listado Pais

Descripcion

Colombia

Ecuador

Copyright ® 2021 .Todos los derechos reservados.

GESTION PROVINCIA

Listado de Paises

% rguevarar v

Acciones

@0
@0

Hecho a mano y hecho con @

Esta interfaz permite registrar y visualizar las provincias ingresadas en el sistema

Figura 52.

Interfaz Gestién Provincia

#A Inicio

A Catalogo v
B Emisién v
sh Configuracion v
@ Seguridad v
<> Analisis v
@& Ubicacion v
[ Configuracion MilaLAB S.A

Provincia  # Inicio/ Listado Provincia

Descripcion
fujdjfikjdfy

Bogota

Copyright ® 2021 .Todos los derechos reservados
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Listado de Provincias

Pais
Colombia

Colombia

g. ) rguevarar v

B |

Acciones
oo
oo

Hecho a mano y hecho con ®



GESTION CIUDAD

Esta interfaz permite registrar y visualizar las ciudades ingresadas en el sistema.

Figura 53.

Interfaz Gestién Ciudad

< =

A Inicio

A% Catalogo v
B Emisién v
&h  Configuracion v
@ Seguridad v
< Analisis v
@ Ubicacion v

o]

Configuracion MilaLAB S.A

Ciudad  # Inicio/ Listado Ciudad

Descripcion
dijfdkjdfkjkidf

Milagro

Copyright © 2021 .Todos los derechos reservados
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Listado de Ciudades

Pais
Bogota

Guayas

Acciones
00
00

%\ rguevarar v

B |

Hecho a mano y hecho con @



3.11. Analisis econdmico

3.11.1. Presupuesto

El siguiente diagrama de Gantt muestra las fases y tiempos estimados en el desarrollo del sistema
web.

Figura 54.

Diagrama de Gantt

Modeo arzo 2021 abril 2021

ﬂ de » MNombre de tarea = Duracion « Comienzo = Fin - 3 8 13 18 23 28 2 7 12 17 22 21
1 -'-. 4 Sistema Web Laboratorio Clinico 84 dias lun 1/3/21  jue 24/6/21
2 - 4 Sprint1 14 dias lun1/3/21  jue18/3/22 — 1
3 - 4 Fase Analisis 1dia lun1/3/21  lun1/3/21
4 - Definicién de requisitos 1dia lun 1/3/21  lun 1/3/21
E - 4 Fase Disefio 2 dias mar2f3/21 mié3f3fz1 1
6 - Modelo de |a base de datos 2 dias mar 2/3/21 mié 3/3/21 i
7 - 4 Fase Desarrollo 9 dias jue4/3/21  mar16/3/21 I1—I
2 - Médulo Examen 2 dias jued/3/21 wvie5/3/21 j
- Médulo Metrica 4 dias lun 8/3/21 jue 11/3/21 l
10 - Médulo Unidad Medida 3 dias vie 12/3/21 mar 16/3/21
1l - 4 Fase Finalizacién 2 dias mié 17/3/21 jue 18/3/21 %I
12 - Pruebas del sistema 2 dias mié 17/3/21 jue 18/3/21
13 - 4 Sprint 2 14 dias vie 19/3/21 mieé7fa/21
14 - 4 Fase Analisis 1dia vie 19/3/21 vie 19/3/21
15 - Definicion de requisitos 1dia vie 19/3/21 wie 19/3/21
16 4 Fase Disefio 2 dias lun 22/3f21 mar 23/3/21 }I
7 Modelo de la base de datos 2 dias lun 22/3/21 mar 23/3/21
18 4 Fase Desarrollo 9 dias mié 24/3/21 lun 5/4/21 &—I
19 Mddulo Orden 5 dias mié 24/3/21 'mar 30/3/21 l
20 Mddulo Factura 4 dias mié 31/3/21 lun 5/4/21
2 =3 4 Fase Finalizacién 2 dias mar 6/4/21 mié 7/a/21 %I
22 - Pruebas del sistema 2 dias mar 6/4/21 mié 7/4/21
23 - 4 Sprint 3 14 dias jue 8/4/21 mar27/4f21
24 - 4 Fase Analisis 1dia jue 8/a/21  juesfaf21
25 - Definicion de requisitos 1dia jue 8/4/21 jue 8/4/21
26 - 4 Fase Disefio 2 dias vie 9/4f21  lun12/4/21 i_l
27 - Modelo de la base de datos 2 dias vie 9/4/21 lun12/4/21
28 - 4 Fase Desarrollo 8 dias mar 13/4/21 jue 22/4/21 i_l
29 - Modulo de Resultados 8 dias mar 13/4/21 jue 22/4/21
30 - 4 Fase Finalizacién 3 dias vie 23/4/21 mar 27/4/21 h
3 Pruebas del sistema 3 dias vie 23/4/21 mar 27/4/21 a
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Modo mayo 2021 junio 2021

de ~ Mombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo » Fin - 27 2 7 12 17 22 27 1 6 " 16 21
A - Pruebas del sistema 3 dias vie 23/4/21 mar 27/4/21
32 - 4 Sprint4 14 dias mié 28/4/21 lun 17/5/21
33 - 4 Fase Analisis 2 dias mié 28/4/21 jue 29/4/21
34 - Definicién de requisitos 2 dias mié 28/4/21 jue 29/4/21
35 - 4 Fase Disefio 2 dias vie 30/4/21 lun3/s5/21 Il_l
36 - Modelo de la base de datos 2 dias vie 30/4/21 lun 3/5/21
ET) - 4 Fase Desarrollo 8 dias mar 4/5/21 jue 13/5/21 h
38 - Médulo Doctor 2 dias mar 4/5/21 mié 5/5/21 il
39 - Mdédulo Paciente 2 dias jue6/5/21  wvie 7/5/21 1
40 - Madulo Laboratarista 2 dias lun 10/5/21 mar 11/5/21 l
41 - Modulo Recepcionista 2 dias mié 12/5/21 jue 13/5/21
42 - 4 Fase Finalizacion 2 dias vie14/5/21 lun17/5/21 &_I
43 - Pruebas del sistema 2 dias vie 14/5/21 lun17/5/21
44 - 4 Sprint5 14 dias mar 18/5/21 vie 4/6/21 1
45 - 4 Fase Analisis 1dia mar 18/5/21 mar 18/5/21
46 - Definicién de requisitos 1dia mar 18/5/21 mar 18/5/21
47 - 4 Fase Disefio 2 dias mié 19/5/21 jue 20/5/21 %
48 - Modelo de la base de datos 2 dias mié 19/5/21 jue 20/5/21
49 - 4 Fase Desarrollo 9 dias vie 21/5/21 mié 2/6/21 %—l
50 - Madulo Pais 3 dias vie 21/5/21 mar 25/5/21 h
51 - Méddulo Provincia 3 dias mié 26/5/21 vie 28/5/21 !
52 - Madulo Ciudad 3 dias lun 31/5/21 mié 2/6/21
53 - 4 Fase Finalizacion 2 dias jue3f6f21  vied/6/21 %I
54 - Pruebas del sistema 2 dias jue3/6/21  vied/6/21
55 - 4 Sprint 6 14 dias lun7/6/21  jue 24/6/21
56 - 4 Fase Analisis 1dia lun7/6/21 lun7/6/21
57 - Definicion de requisitos 1dia lun7/6/21 lun 7/6/21
58 - 4 Fase Disefio 2 dias mar 8/6/21 mié 9/6/21 %I
59 - Modelo de labase de datos 2 dias mar 8/6/21 mié 9/6/21
60 - 4 Fase Desarrollo 9 dias jue 10/6/21 mar 22/6/21 h
61 - Madulo Seguridad 5 dias jue 10/6/21 mié 16/6/21 l
62 - Configuracidn icono sistema 4 dias jue 17/6/21 mar 22/6/21
63 - 4 Fase Finalizacion 2 dias mié 23/6/21 jue 24/6/21 %ﬂ
64 - Pruebas del sistema 2 dias mié 23/6/21 jue 24/6/21

3.11.2. Impacto

El desarrollo de un sistema Web tiene un impacto altamente considerado en la actualidad debido
a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, de manera que genera beneficios para proteccion
de la salud y para evitar el contagio o propagacion del virus. El sistema Web permite administrar
los laboratorios clinicos genéricos de los centros de Salud publicos o privados, beneficiando al
paciente de tal manera que el contacto fisico que se genera al momento de solicitar pruebas de
laboratorio no sea necesario, ademas de evitar el contagio, ayuda automatizar los procesos de
gestion que llevan a cabo los laboratorios, beneficiando al paciente la atencion adecuada y

eficiente.

3.12. Evaluacién
Por ultimo, se detalla la forma en que se realizara la evaluacion de la propuesta, para asegurar que

el sistema web desarrollado sea de calidad y cumpla con los requerimientos del usuario y las
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funcionalidades, se da paso a un experto de programacion para que apruebe su correcto y adecuado
uso, ademas revisan la accesibilidad, seguridad, interfaz amigable y la usabilidad que asegure la

sencillez y facilidad de manejo del sistema por parte del usuario.
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CONCLUSIONES

Los Centros de Salud publicos y privados al igual que los dispensarios médicos particulares de la
ciudad de Milagro, la mayoria prescriben y emiten ordenes de examenes clinicos o de laboratorios
a sus pacientes, por lo que es una gestibn complementaria en cooperacion conjunto con
laboratorios que realizan los respectivos andlisis de pruebas clinicas, necesarias para que el médico
especialista tratante pueda diagnosticar para proporcionar tratamientos y cumpla con su
responsabilidad de velar por la salud de los pacientes, por tal razon estos laboratorios deben brindar
un adecuado Y ligero servicio de resultados, a partir de la gestion de sus actividades y procesos
como el registro de los datos de los pacientes, el control respectivo de las ordenes de servicio, la
consulta de resultados en linea, la emision de mensajes por correo sobre las facturas y resultados
de las pruebas clinicas, y lo mas importante la seguridad del paciente, ofreciéndole un servicio de

calidad, efectividad y certeza sobre los resultados de analisis clinico.

No obstante, previa definicion de necesidades y requerimientos de los servicios de laboratorios
clinicos se ha logrado desarrollar un Sistema Web con prototipo de software que se adapta a las
necesidades identificadas mediante analisis de requerimientos, para automatizar los procesos
manuales y normalizar los procedimientos de gestidn, administracion y control de actividades que

desarrollan los laboratorios, para brindar un servicio integral de manera eficaz y eficiente.

La implementacion del software va a proveer los siguientes beneficios:

e Reducir costos y tiempos en actividades que no agregan valor al modelo de negocio de los
laboratorios clinicos.

e Registrar las solicitudes del cliente como medidas de bioseguridad en complemento tanto
en la reserva de cupo para examenes de laboratorio como la recepcion de resultados de

examenes.
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Reducir el tiempo de respuesta en la entrega de resultados en linea tanto al paciente como
el médico tratante.

Obtener los resultados clinicos desde la comodidad de su hogar, tanto el médico tratante

como el paciente, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Previa implementacion del sistema web para la administracion de laboratorio clinico genérico para
centros de salud publico o privado en la ciudad de Milagro, la empresa o institucion interesada,
para el correcto funcionamiento del sistema, deberé garantizar:

e Disponer de un personal técnico permanente para mantenimiento y soporte técnico del
sistema y base de datos, asi como actualizacion de complementos tecnoldgicos que
garanticen la accesibilidad y disponibilidad del sitio web.

e Capacitar al personal técnico y usuarios finales del laboratorio clinico sobre el uso del
sistema web y delegar personal responsable para el mantenimiento de este.

e Adquirir equipos tecnologicos complementarios para instalacién y puesta en produccion
del sistema en el laboratorio clinico.

e El personal encargado de manipular el sistema debe ser una persona confiable, ya que es
necesario proteger la integridad de los datos de los pacientes.

e Capacitar al personal encargado sobre el uso del sistema de laboratorio.
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