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ANALISIS DE LOS PROCESOS EN EL AREA DE ENSAMBLAJE DE
UNA FABRICA DE COLCHONES.

RESUMEN

El designio para con la presente investigacion fue el de reconocer, determinar y evaluar los
factores de riesgos ergondémicos presentados en el area de ensamblaje de una empresa de
colchones emplazada en el sector industrial Juan Tanca Marengo; las actividades principales
comprendidas en el &rea indagada, son el alimentado, armado, cerrado y plastificado de los
colchones. Los métodos de evaluacion aplicada para la investigacion se vieron dados de acuerdo
a los reglamentos y normativas vigentes, por lo que se utilizé el método de evaluacion
ergonoémica RULA, distinguiendo este método para determinar grado de peligrosidad
presentadas en las actividades propuestas en el area de ensamblaje, para luego investigar acerca
de los protocolos y normas de cuidado de la salud, pruebas, historiales y bibliografias que
permitieron establecer el la empresa colchonera mantiene un plan de control y vigilancia
especifica pero vulnerable ante afectaciones o riesgos ergonémicos, lo que conlleva a presentar
trastornos en la salud de los trabajadores causando gradualmente enfermedades de trastornos
musculo-esqueléticas “TME”, publicitando los inconvenientes en relacion a la falencia en la
gestion de control, elaborando una propuesta de control ergonémico que a través de la
inspeccion financiera y econdmica se buscd mejorar las caracteristicas del trabajo y preservar

en plenitud la salud de los colaboradores de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, normativas, reglamentos, evaluacion, riesgos.



ANALYSIS OF THE PROCESSES IN THE ASSEMBLY AREA OF A
MATTRESS FACTORY.

ABSTRACT

The design for this research was to recognize, determine and evaluate the ergonomic risk factors
presented in the assembly area of a mattress company located in the industrial sector Juan Tanca
Marengo; The main activities included in the investigated area are feeding, assembling, closing
and laminating the mattresses. The evaluation methods applied for the research were given
according to the regulations and regulations in force, so the RULA ergonomic evaluation
method was used, distinguishing this method to determine the degree of danger presented in the
activities proposed in the assembly area , to then investigate the protocols and standards of
health care, tests, histories and bibliographies that allowed to establish the mattress company
maintains a specific control and surveillance plan but vulnerable to ergonomic affectations or
risks, which leads to presenting disorders in the health of workers gradually causing diseases
of musculoskeletal disorders "TME", publicizing the inconveniences in relation to the
deficiency in the control management, elaborating an ergonomic control proposal that through
financial and economic inspection sought to improve the characteristics of the work and

preserve in pleni the health of the company's employees

KEY WORDS: Ergonomics, standards, regulations, evaluation, risks.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La empresa de colchones la cual se ha sido tomado como objeto de estudio ha tenido que tomar
acciones en referencia a la competencia presentada en el mercado actual, puesto que existen
empresas las cuales han presentado colchones con precios relativamente bajos lo que ha llevado
a que los consumidores de estos articulos se vean inclinados muchas veces por los mismos, sin
embargo la fidelidad y la confianza por parte de muchos de sus usuarios junto con el analisis
de solucidn por parte de los ejecutivos de la organizacién en respuesta a los reducidos costos
mostrados por los competidores hace que se ofrezcan articulos de acuerdo a los diferentes

estatus sociales presentados en el pais obligando a que la produccion se vea incrementada.

De acuerdo a un estudio de procesos se ha podido evidenciar que no existe ningun tipo de
problemas en cuanto al estudio de tiempo y movimiento ni en la distribucion de procesos y
maquinas presentados por la organizacion, no obstante, la baja productividad se ve sujeta
unicamente al rendimiento obrero, cabe recalcar que los colaboradores del area de estudio
presenta gran dinamismo en la zonas a ser cubiertas, realizando las actividades de ensamble de
manera satisfactoria, sin embargo el dinamismo presentado por los trabajadores hace que estos
sobrecarguen sus esfuerzos y diversos protocolos de seguridad sean desobedecidos, al efectuar
labores a grandes velocidades hace que el esfuerzo se duplique y que la fatiga repercuta en su

rendimiento diario.

En base a lo mencionado se ha pensado hacer uso de una disciplina conocida como la ergonomia
la cual se ve encargada de las particularidades fisicas, anatomicas, psicologicas y las habilidades
con las que un trabajador debe contar en un sitio de trabajo, dicho esto el problema dado en la

empresa colchonera se ve inmersa dentro de la disciplina mencionada por lo que un analisis



ergondémico es la solucion mas viable para la mejora de la productividad de la organizacion
estudiada, puesto que ergonomia confiere instrumentos para que los sitios de trabajo se
encuentren acorde a los requerimientos de los obreros permitiendo que el espacio sea quien se

adapte a las necesidades del trabajador mas no al contrario.

Una investigacion cualitativa y ergondmica efectuada en la empresa en particular en el area de

ensamblaje contribuira en el mejoramiento de esta renombrada corporacion de colchones.

El trabajo al verse sustentado por un diagnostico parte de una observacion la cual considera
como método primordial la investigacion cualitativa, ademéas se emplearan encuestas como
herramienta de determinacién de peligros ergonémicos, sin embargo, en esta indagacion se vera
reflejada en el levantamiento y el uso de una matriz de riesgos profesionales generalizada para

de esta manera establecer una linea de accion para la investigacion.

En primera instancia el trabajo se encuentra basado en la identificacion y en la observacion de
circunstancias ergonomicas asociadas al rendimiento dado en el area de ensamblaje de la
organizacion, se encuentra constituido bajo criterios teéricos empezando desde la definicion,
organizacion e incluso el impacto de las contingencias laborales para posteriormente focalizar
las peculiaridades ergondmicas desde una perspectiva general yendo desde la historia,
fundamentos y tipos. De esta manera se constituira el fundamento teérico para el estudio.
Culminando esta seccion mencionando que ademas se encontraran otros datos fundamentales
para el desarrollo del documento, pardmetros como objetivos entre otras delimitaciones vitales

para la consecucion del estudio.

La segunda seccion del estudio se verd constituido por las técnicas metodoldgicas de
investigacion, siendo asi que se pensd hacer uso una metodologia investigativa, descriptiva y

de campo con el propdsito de inquirir cuales son las afectaciones ergonémicas suscitados en el



area ensamblaje y tener los parametros y las herramientas propicias para poder erradicar dichos

problemas.

La tercera seccion de la investigacion es la parte mas distintiva, puesto que se efectuara el
disefio del proyecto determinandose el problema principal, en donde se examinara el estado en
el que la empresa se encuentra y la exposicion los problemas existentes como la mala
distribucion del personal en las mesas de trabajo y las imprudencias de los trabajadores al
efectuar levantamientos de los colchones demasiado voluminosos y que se encuentran fuera del
rango permisible, teniendo presente lo manifestado en el Decreto 2393 del IESS, en el que se
dice que esta totalmente prohibido el transporte manual de pesos mayores de 25 kilogramos.
Ademas, se reafirma lo mencionado gracias a lo instituido por (Almeida Valle, 2009), quien
asevera que una carga se presenta como aquel objeto que supera los tres kilogramos, siendo
veinticinco kilogramos el limite de carga dado para la colectividad en general. Esta accion del
levantamiento de un peso conmensurado hace que el trabajador presente problemas musculo-

esqueléticos.

Una vez establecidos los problemas y al dejar consolidado que el balance de procesos no es el
centro del problema, sino que el problema se centra en la SSO especificamente en la parte
ergonoémica. Por lo que se empleara el Método RULA como herramienta ergonémica, el cual
permitird establecer y hacer un analisis critico y preciso acerca de las circunstancias
ergondémicas que condicionan el desenvolvimiento laboral de las personas que conforman el

area de ensamble

Como componente final del proyecto se hara la constitucion de conclusiones basadas en los
objetivos trazados para la indagacion de igual manera se fijaran recomendaciones demarcadas

conforme a las observaciones dadas a través del proyecto, esperando que dichas



recomendaciones sean acogidas y tomadas en consideracion para que la empresa mejore por

intermedio de la optimizacion de los factores ergondmicos dentro del area de ensamblaje.

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion estudiada se ha constituido como una de las empresas manufactureras de
colchones mas exitosas del pais, su presencia en el mercado colchonero es relativamente
pequefia ya que sus inicios comerciales yacen de 1975, adjudicandose cuarenta y seis afios de
labores, pese a su no tan larga trayectoria de manufactura esta empresa ha podido alcanzar de
gran trascendencia y mantener su relevancia, su enfoque es el ofrecimiento de productos de
excelente calidad dirigido al mercado ecuatoriano, pero con miras a la incursion internacional.
En su meta por alcanzar la excelencia comercial, altos niveles de calidad y competitividad, se
ha distinguido por su alto indice de innovacion y sobre todo en su preocupacion por parte
operacional es decir su recurso laboral, siendo asi que el bienestar fisico, psicologico, ambiental
e incluso social dentro del area de ensamblaje de la empresa colchonera no se ha visto

perturbado lo que hace que las condiciones de bienestar sean integrales.

A pesar de las buenas herramientas metodoldgicas, disposiciones de articulos de trabajo prolijo
acondicionamiento de los mismos facilitada por la empresa, se han podido evidenciar
problemas como lesiones de espaldas, lesiones musculo-esqueléticas tanto en hombros, cuellos,
manos y muiiecas producto del desenfoque o negligencia de los colaboradores al querer realizar
operaciones con mayor rapidez, de manera individual lo que hace que tomen malas posturas,
hagan malas manipulaciones ocasionado ocasionando ausencias laborales y el incremento de
esfuerzos por parte de trabajadores que asisten a sus labores repercutiendo por partida doble,
entre diversos otros factores que interfieren en el rendimiento laboral haciendo que este
disminuya. Cada vez que una persona o trabajador se encuentra con afeccion musculo-

esquelética no solo repercute a la compariia sino que otorga un porcentaje de trabajo extra a sus
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compafieros, el area de ensamblado se encuentra constituido por 32 trabajadores, es decir que
cada operador de las diferentes estaciones representa un 3,125% de la produccién total, dicho
de otra manera si en cierta estacion que conste de 8 trabajadores y se encuentra una ausencia se
sumara un 0,45% de trabajo extra de labores habituales a los trabajadores que se encuentren
activos en ese momento, haciendo que dichos labores reforzadas produzcan nuevos

contratiempos ergondmicos.

En base a lo expuesto ha surgido la gran necesidad de explorar el area de ensamblaje de la
colchonera con la finalidad de investigar los problemas ergondmicos generados y las
modificaciones que pueden realizarse en dicha area, ademas de vigilar o de controlar la posible
aparicion de afecciones ocupacionales lo que ayudara a la empresa obtener mayores ingresos
por productividad y mitigar posibles indemnizaciones a trabajadores por lesiones del tipo

ergondmico esto sera posible poniendo en ejecucion un plan de prevencion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar los riesgos ergonémicos que afectan a los trabajadores de la empresa colchonera en

especifico en el area de ensamblado y que repercuten en la productividad de la empresa.

1.2.2.Objetivos Especificos

e Efectuar un adecuado levantamiento de informacion acerca del estado actual de la
productividad en el area de ensamblaje de la organizacion colchonera.

e Analizar y evaluar los problemas haciendo uso del Método Rula

e Elaborar un anélisis técnico-economico de la propuesta presentada.

1.3. Alcance

El estudio planteado acogera investigaciones tanto descriptiva como de campo con el afan o la

necesidad de poder reconocer las afectaciones ergondémicas establecidas en el area de

ensamblaje de una empresa colchonera que afectan de manera directa al trabajador. Establecer
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claramente y de manera exacta las amenazas ergondémicas dadas en las diferentes locaciones
del area en donde los trabajadores se ven propensos y a su vez para las distintas actividades de
sus procesos Yy elucidar los motivos o circunstancias que los generan. Por tal motivo para la
investigacion actual se hard uso del Procedimiento de estudio de casos, en el que se visitara el
area de ensamblaje para contemplar el proceso ejecutado y los peligros ergonémicos que
conllevan, de este modo se precisa la consecucién de informacion para ejecutar el estudio

actual.

1.4. Estado del arte

1.4.1. Marco Tedrico

1.4.1.1. Definicién de Ergonomia

Se denomina ergonomia a aquella disciplina que se encarga de la interaccidn que existe entre
el hombre con el puesto de trabajo, se trata de la adaptacion del entorno hacia el hombre en lo
gue concierne a la cognicién anatomica, antropométrica, fisioldgica, psicoldgica y técnica,
desarrollandose procedimientos para poder determinar limitaciones que no pueden ser

superadas por un individuo mientras desarrolla sus labores diarias (Chavez , 2011).

La percepcion de la IEA “Asociacion Internacional de ergonomia” conforme al termino
ergonomia, es que se trata del conjunto de cogniciones de caracter multidisciplinario, encargada
del bienestar y del confort, la cual ademas se plantea como objetivo la adecuacién

correspondiente entre el trabajo y el individuo (Soto Nogueira, 2008).

De tal manera que se puede definir a la ergonomia como la ciencia que buscar comprender y
adecuar el puesto de trabajo al individuo para de esta manera su seguridad y bienestar no se vea
perturbado, ademas que buscar conseguir mejores condiciones reduciendo los accidentes
laborales desarrollando métodos para poder establecer los limites que no deben ser excedidos

por el hombre mientras realiza cierta actividad laboral.



1.4.1.2. Clasificacion de la Ergonomia
(Llaneza Alvarez, 2009), en su manual expresa que la ergonomia puede constar con la siguiente

clasificacion.

De
concepcion

De la
posicion

llustracion 1.- Clasificacion de la Ergonomia
Fuente: (Llaneza Alvarez, 2009)
Elaborado por: Autores

1.4.1.3. Fundamentacién Legal Aplicada a la Ergonomia

Actualmente las empresas, institucion u organizacion necesitan disminuir los accidentes y los
traumatismos laborales, lo cual ha motivado a que se generen diversas normativas y preceptos
legales que avalen a la ergonomia, de tal manera que en el mundo se presentan un sin nimero
de normas estandarizadas empleadas globalmente, simplificando las malas predisposiciones

que se tienen para con este tema logrando reducir gastos que provienen de los riesgos laborales.



Dentro de las normas mas aceptadas por las empresas en referencia a la ergonomia se tiene a:

v" La Norma ISO 9421
Esta norma se encarga de la regulacién de la calidad y del uso de hardware como de
software, con el transcurrir de los afios esta ha sido perfeccionada teniéndose hoy en dia
una version mas sofisticada como lo son las ISO/IEC 9241-9: 2001. Donde se establece
de forma méas amplia los requisitos ergondmicos para las labores de oficina.

v" La Norma ISO 6385
Esta trata sobre los principios ergonémicos y el disefio de una estructura laboral, la cual
trata de disminuir o erradicar la implicacién de los trabajadores con los riesgos laborales.

v" La Norma ISO/TC 159
Norma para el cumplimiento de las estipulaciones de la estructura de un sistema de
trabajo, equipo de trabajo y de producto, conforme a los requerimientos humanos con
el fin de perfeccionar el uso de tales productos haciendo que la productividad, seguridad
y bienestar del operador se vea protegida.

v" La Norma I1SO 9001
Norma concentrada en la complacencia del consumidor y el abastecimiento de articulos
que se encuentre de acuerdo a los requerimientos las exigencias tanto interna como
externa de la institucion.

v Las Normas OHSAS
La cuales se tratan de un sistema de direccion, que tienen como finalidad ver por la

vitalidad y el amparo de los colaboradores de una institucion.

1.4.1.4. Desempefio Laboral
El presente termino encuentra definido como el grado con el que un trabajador puede conseguir

sus metas en cierto tiempo el cual ya ha sido determinado.
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De igual manera se puede acoger otra definicion en la que se supone a este término como la
eficiencia de los trabajadores en el interior de una organizacion, siendo esta esencial para la
institucién, en donde el sujeto funciona satisfactoriamente en su ambito laboral (Chiavenato,

2009).

Conforme a lo expresado se puede componer una definicidn, argumentando que la actuacion
laboral se trata de una serie reacciones particulares y de estimulos que se dan en el ambiente de

labores del obrero, para que pueda conseguir resultados efectivos y ecuanimes.

1.4.1.5. Metodologias para evaluar a la ergonémica
v' Metodologia RULA

El método conocido como RULA, es un procedimiento con que se evalia a la
ergonomia, el enfoque que tiene el presente metodo es el de analizar los movimientos
que los operadores o trabajadores efectuan en su jornada de labores diarias con el
objetivo de tener en consideracion cuales son las causas por las que se producen los
trastornos por posturas, espasmos musculares, movimientos reiterativos y fuerzas
aplicadas en las tareas que realiza cierto empleado.

El método RULA de acuerdo a lo prescrito por (Escalante , 2009), se encarga de evaluar
posturas especificas, escogidas mediante las actividades efectuadas por los obreros,
aplicandose a los lados derecho e izquierdo del cuerpo. Clasificandose en dos grupos el
Ay el B, donde se involucran los brazos, los antebrazos, las mufiecas y las manos para
el grupo Ay para el grupo B constituyéndose por las piernas, el tronco y finalmente el
cuello. Al final la puntuacion presentada por el método corresponderd al peligro

implicado en la actividad, viéndose a la estimacion mas alta como posibilidad més alta
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de que se generen lesiones musculo-esqueléticas, colocando a la persona que realiza la
evaluacion en un punto ideal en el que podra tomar una decision efectiva.
v" Metodologia ERIN

Método practico para efectuar la evaluacion de riesgos individuales, disefiado con el
objetivo de que cualquier individuo sin experiencia sobre valuacion de contingencias,
puedan poner en funcionamiento el método mencionado y de esta manera pueda medir
en nivel de repercusion que pueden producir los riesgos ergondémicos. La evaluacion de
este método se da sobre ciertas partes del cuerpo las cuales tienen correspondencia con
el movimiento que estos ejercen en un tiempo en especifico.

Para la evaluacion a través de este método se hace uso de figuras donde son visualizadas
las partes del cuerpo que seran examinadas, para luego evaluarlas y sentar los niveles
de peligrosidad que representa las posturas tomadas y de tal manera conseguir
delineaciones escritas que faciliten una caracterizacion para los niveles de movimientos.
(Rodriguez Ruiz & Guevara Velasco, 2011), en su aportacion literaria menciona que el
método ERIN considera ademas aspectos como el ritmo de trabajo, el empefio y la

valoracion del operario.

Fona Riesgo Nivel de Accidn ergonomica
global riesgo
Verde 7-14 Bajo Mo son necesarios cambios
Amarillo 15.23 Medio Se requiere investigar a Iu_ndu,
es posible realizar cambios
. Se requiere realizar cambios
Maranja 24.35 Alto e
Rojo - 16 Muy Alto Se requiere de cambios

inmediatos

llustracion 2.- Niveles de Riesgo y Accion Ergonémica Recomendada segun el ERIN
Fuente: (Rodriguez Ruiz & Guevara Velasco, 2011), empleo de los métodos ERIN y rula en la evaluacion ergonémica de

estaciones de trabajo
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v" Metodologia REBA

Método empleado para evaluar la ergonomia. Las siglas del método presentado tienen
como significado la evaluacion rapida del cuerpo entero. Se trata de un instrumento
disefiado para evaluar el desorden corporal presente en el trabajo. Los aspectos previstos
en este método son las cargas posturales ya sean estas estaticas o dinamicas, la
interaccion carga-maquina y la conservacion de una buena postura para las
extremidades superiores.

(Chiriguaya Ambi, 2017), argumenta que la técnica REBA, fue desarrollada para
efectuar una evaluacion de las posturas adoptadas sin tener en consideracion las
actividades que se estén realizando, seccionando en diferentes areas el cuerpo del
hombre con respecto a los movimientos producidos en funcion una postura fija, movil,

variable o con variaciones de su posicion.

1.4.2. Marco Historico
En el presente inciso estaran expuestos distintos estudios desarrollados por diversos autores los
cuales trataron de dar solucion a problemas tanto de productividad como ergonémicos

presentados en diferentes ambitos teniéndose asi que:

Curillo Curillo, en el afio de 2014, elaboro una investigacion para efectuar una mejora en el
aspecto productivo de FACOPA, una empresa de fabricacion de hornos industriales, en su
propuesta empleo estudios efectuados por Rodriguez José, efectuada en el afio 2007. Como
metodologia aplico el “analisis y la evaluacion de problema, para luego hacer una valoracion y
seleccion de soluciones posibles”, concluyendo de esta manera que la programacion sugerida
resulta ser viable ya que la planta estudiada no presenta aspectos como sefalizaciones,
capacitaciones entre otros los cuales no solo presentaria cambios sustanciales, sino que

otorgaria resultados favorables.
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Aguirre Montero & Villamarin Lara en el afio 2014, desarrollaron una investigacion en la que
fijaron meta realizar una categorizacion acerca de las causas de amenazas ergonomicas
interviniendo fisioterapéuticamente en los administrativos del MIES de la zona 1 ubicada en la
provincia de Imbabura. Para su estudio se apoyaron en anteriores investigaciones realizadas por
Cuerco R. dada en el afio 2008. Para efectuar su trabajo investigativo emplearon diferentes tipos
de investigaciones como la cuantitativa, observacional, descriptiva y la investigacion de campo.
Fruto de su trabajo consiguieron hacer referencia conforme a tareas efectuadas por los
miembros administrativos quienes mantienen las mismas posturas por periodos extensos de

tiempo, flexionados extrema o ligeramente gracias a la mala ubicacion de sus monitores.

Valiéndose del estudio dado en el afio 2011 por Arbeldez. Gonzéalez Carpeta & Jiménez Naranjo
en el afio 2017 pudieron desarrollar una metodologia focalizada en un manual técnico de origen
colombiano consignado como GTC-45, de tal manera que pudieron cumplir con su cometido u
objetivo de hacer una identificacion de los peligros ergonémicos y de los sintomas musculo-
esqueléticos, que trascienden en los trabajadores de que cultivan flores en la llanura de la capital
colombiana. Logrando conseguir resultados en los que de evidenciaron la importancia de la
exposicion de los causantes de problemas ergondmicos en el personal femenil de los cultivos,
dejando en claro que las personas que laboran en este lugar se ven vulnerables ante alteraciones

musculo-esqueléticas, considerando su sueldo y el cuidado que debe ofrecer en su hogar.

Chumi Buenafio en el afio 2008, efectud un estudio en el que propuso como objetivo establecer
cuéles son las causas y los riesgos ergonomicos presentes para los trabajadores de estibacion
de tres plantas conocidas como Duramas, Distablasa y Vitefama consagradas en Cuenca. Este
autor hizo uso de una metodologia en la que integra distintos tipos de investigaciones como el
estudio de campo, el estudio cuasi experimental y una investigacion prospectiva de corte
transversal. Para su investigacion se apega al estudio efectuado por Haro presentado en el afio

2015. Siendo asi que bajo su estudio concluyo que el establecimiento de los niveles de riesgos
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del tipo ergondmico dado en los trabajadores de las tres plantas analizadas, siendo asi que los
treinta puestos indagados alcanzan el nivel maximo en la escala de puntuacion de la
metodologia REBA, infringiendo las actuales normativas en base a los limites tolerables de

exposicion de riesgos.

Con la finalidad de conocer los més relevantes efectos dados en la salud de los operadores de
la planta Pifo, especificamente por las posturas forzosas, los reiterativos movimientos y el alza
de forma manual de cargas proponiendo un plan de control. El autor Chuga Porras en el afio
2014, elaboro una metodologia en la que recolecta informacién de manera directa de donde se
realizan las actividades laborales, sumandose la investigacién documental puesto que hizo uso
de registros y archivos audiovisuales. Los estudios de Miguel Mufioz efectuados en el afio 2007
fueron de gran relevancia, para de esta manera poder percibir que en la envasadora de cilindros
de AGIP se hallan problemas ergondémicos que se relacionan de manera directa con la
manipulacion de cargas en el area de estibacion. De la misma manera existe presencia de un
alto nivel de riesgo dado en la misma area, pero esta vez con respecto a los movimientos
reiterativos, para finalizar expone que las posturas forzadas por parte de los operadores también

alcanzan un alto indice de riesgo lo cual afecta directamente a los estibadores.

Apoyandose en las conclusiones fijadas por Garcia en el afio 2001, Mendoza Villanueva en el
afio 2018 pensé constituir cual seria la relacion existente entre las amenazas ergonémicas y la
actuacion profesional de los enfermeros de DIRIS (Centro materno infantil). Utilizando una
metodologia investigativa basada en investigacion hipotética deductiva utilizado para el
desarrollo de un disefio no experimental, asi mismo se recopilo informacién de manera
transversal correlacional de manera descriptivo, haciendo uso de encuestas aplicada a ochenta
personas de enfermeria de maternidades de Lima norte en el afio 2017, esto efectuado en un

periodo determinado con resultados de pruebas de RHO. Con su estudio pudo establecer
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conclusiones como la correspondencia estadistica fijada entre los problemas ergonémicos y la
actuacion profesional de los enfermeros de DIRIS, presentandose un paralelismo positivo alto

de 0.799.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El actual estudio de indole investigativo adopta en su mayor extension una forma cualitativa en
el que se verd compuesto por un conjunto de investigaciones para de esta manera hacer la
composicion del presente capitulo, esto con la finalidad de poder desarrollar satisfactoriamente
el tema abordado y cumplir con los objetivos planteados y de tal forma poder hacer una
explicacion clara y concisa de los fendmenos que se suscitan y trascienden en el area de

ensamblado de la empresa de colchones.

En base a lo mencionado en el instante de efectuar una investigacion de un cierto tipo de
fendmeno, la consecucién de informacion se efectda sin la necesidad de que se haga una
medicién del tipo numérico, contribuyendo a que se dé lugar a diversos puntos relevantes sean
estos aspectos como el comportamiento, experiencias y diversas otras que no se encuentran

sujetas a categorias cuantitativas.

Por consiguiente, a la presente investigacion se le ha conferido una optica cualitativa puesto
gue desde esta perspectiva se podra tener conocimientos de las distintas circunstancias
ocurridas en el area seleccionada, que de manera u otra afectan progresivamente las labores de
la empresa, asimismo permitiendo visualizar la direccion que estos tomarian. Haciendo énfasis
de que cualquier obrero sin importar el area en la que este laborando puede estar expuesto a

diferentes tipos de riesgos laborales
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2.1. Disefio del Estudio

Tal y como ha sido mencionado con anterioridad, el disefio del estudio a presentar como tal
presenta una forma cualitativa y explicativa mas no experimental basandose en los escritos de
(Neil & Suérez, 2018), en el que se puede constatar la metodologia empleada, ademas
sustentada bajo diversas fuentes bibliograficas que contribuyen a que la informacion plasmada
en el documento sea veras, teorias de autores que en sus escritos han planteado como objetivo
levantar informacion de los estados actuales acerca de la ergonomia en diversas instituciones.
Por tanto, para el desarrollo del documento se efectuaran encuestas en las que se pretende
conocer el desenvolvimiento del area que ha sido especificada para el estudio y estar al tanto

de que los trabajadores tenian presentes los riesgos laborales que se pueden dar en dicha area.

2.2. Tipos de Investigacion

Tal y como ha sido descrito, la investigacion adquirird un caracter descriptivo, dicho esto se
buscara descubrir las peculiaridades del talento humano o ciertos acontecimientos que podrian
presentarse frente a la inspeccién. Para el estudio se ha planteado hacer uso de todo el capital
humano del area de ensamblaje de empresa colchonera. Frente a lo expuesto se empleara los

siguientes tipos de investigacion.

2.2.1. Investigacion Explicativa

De acuerdo a lo planteado por (Cazau, 2006), el estudio explicativo se presenta como algo mas
que una delineaciones en correspondencia a las definiciones y se ve enfocada a estudiar los
responsables de fendmenos, dicho de otra manera esta investigacion intenta dejar en claro por

qué se suscitan, si se requieren o si una 0 mas variables se encuentran vinculadas.

A través de este estudio se hallardn las causas que provocan los fendmenos y bajo queé
condiciones pueden suscitarse, en esta circunstancia se daria en el area de ensamblaje de la

empresa colchonera.
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2.2.2.Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion y conforme a lo argumentado por (Fontaines Ruiz, 2012), trata de
una investigacion en la que se quiere constituir una diseccion de manera detallada de una
realidad que ha sido explorada, asi mismo sus caracteristicas, regularidad con la que se suscita,
composicion y el modo de operar del objeto de estudio, cabe recalcar que no debe existir ningin
tipo de alteracion en la realidad del objetivo inicial. De manera méas simple este tipo de

investigacion hace una descripcion especifica y fundamentada de las pruebas halladas.

Para la investigacion se empleard la investigacion mencionada ya que se hara una recopilacion
de particularidades fundamentales las cuales ayudaran a conocer los motivos por los que
suscitan los problemas ergondémicos disminuyendo el rendimiento de los trabajadores lo que se

convierte en algo que no brinda provecho ni a la empresa ni al obrero.

2.2.3. Investigacion Cualitativa
Conforme a lo expresado por (Sampiere, 2015), se conoce que la investigacion cualitativa “con
frecuencia es con base en técnicas de recoleccion de datos la cual no tenga que ver con medidas

numéricas, como las descripciones y las observaciones”.

El estudio al tratarse de un trabajo del tipo cualitativo, se apega a las caracteristicas del tipo de
investigacion mencionada por lo que serd empleada para el desarrollo de un conjunto de
interrogantes basandose en el tema seleccionado. Ayudando asi a conocer y del mismo modo
identificar los riesgos en el area explorada con la finalidad de desarrollar las fases en las que se

compaginan los riesgos ergonomicos dados en la empresa indagada.

2.2.4. Investigacién de Campo
Esta investigacion manipula variables que no han sido comprobadas pero que se encuentran
controladas de manera rigurosa, cuya finalidad es hacer una descripcién de los motivos por las

gue se genera un suceso particularmente (Vera, 2011, pag. 1).
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El estudio se efectuard de manera directa en el departamento de ensamble de la colchonera,
para de dicha forma mantener relacion inmediata con la informacion, es decir ahondar en la

informacion directa.

2.3. Poblacion y Muestra

En el caso indicado el total de trabajadores para el presente estudio son 28 personas el nimero
total de colaboradores que constituyen el &rea de ensamblaje de la empresa de colchones. Para
este estudio es fundamental puesto que en el area se pueden ubicar diferentes estaciones de

trabajo constituidas por cierto nimero de trabajadores realizando diferentes actividades.

Los obreros que se encuentran distribuidos en cada puesto de trabajo, realizan diferentes
actividades en especifico, el nmero de trabajadores dispuestos en cada puesto de trabajo es de
4 alimentadores, 12 armadores, 7 cerradores y 4 plastificadores, por lo que esencialmente se

estudiaran los riesgos dados para dichos puestos en el area en mencion.

2.3.1.Poblacion

(Arias, 2012), explica en sus escritos que la definicion mas precisa para el termino poblacién y
es que se trata de grupo de elementos finito o infinito que posee particularidades comunes para
las que se podré llevar a una extensa gama de conclusiones para la indagacion, teniendo la

poblacién una delimitacion establecida por el problema y el propdésito de la investigacion.

De acuerdo a lo que ha sido mencionado por el autor en su escrito, puede ser argumentado que
la poblacion como tal resulta ser el conjunto de personas o de individuos a ser estudiados con
la finalidad de poner en claro dicho estudio. Siendo esto razon suficiente para tomar el nimero
real de los trabajadores del area de ensamblado en la que se encuentran establecidas 28

personas, dicho de otra manera, la poblacion a ser estudiada es de 28.

2.3.2. Muestra
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Asi mismo (Arias, 2012), dilucida que las muestras son un subconjunto medible la cual es

extraida de la poblacion a la cual se investiga, expresado en otras palabras el tamafio muestral

se tendra que hacer uso de la poblacion la cual es objeto de investigacion empleando la siguiente

ecuacion matematica:

_ N.Z%.p.q
(N—-1).e?+Z%p.q

n

La cual se encuentra denotada de la siguiente manera

n, la cual expresa el tamario de la muestra

N, la cual expresa Numero de Poblacion

Z, la cual expresa el nivel de confianza en un 95% siendo este igual a 1,96
p, la cual expresa elementos cuyas caracteristicas son estudiadas

g, la cual expresa elementos cuyas caracteristicas No son estudiadas

e, la cual expresa error muestral (5%) =0,05

De donde se tiene que:

_ 28x(1,96)%x(0,9)x(0,1)
(28 —1)x(0,05)2 + (1,96)2x(0,9)x(0,1)

n

n = 26.02

n=26

El numero ideal de trabajadores del area de ensamblado para realizar el estudio segun la

ecuacion de tamafo muestral es de 26, sin embargo, para obtener mayor precision para el

estudio se precis6 emplear a todos los trabajadores del area.
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2.4. Método de Recoleccion de Informacion

2.4.1. Método de observacion directa

El método presentado sirve como apoyo al trabajo a realizarse ya que a través de la observacion
se visualizara lo que se desea analizar tal como se dice habitualmente “Saber observar es saber
seleccionar”, de manera previa eligiendo lo que es necesario analizar para luego realizar una

descripcion de dicha tarea para de este modo obtener informacion de lo requerido.

2.4.2. Método inductivo

Se requiere el presente método ya que es uno de los métodos cientificos que cominmente es
empleado en las indagaciones, puesto que adquiere informacion de hechos posteriores para
luego analizarlos y convertirlos en teorias, siendo asi que se convierte en una gran herramienta

para la investigacion.

2.4.3. Método sistematico
Mediante el método que se presenta, se podrd obtener informacion agrupando varios
componentes como las actividades que ya han sido consideradas junto con las normas que

tienen que ser cumplidas.

2.5. Técnicas de investigacion

Para llevar a efecto la investigacion se tendran en cuenta algunas técnicas de estudio, de entre
las cuales se tiene la descriptiva que servira para la obtencion de informacion de campo, tales
como procesos, actividades, tareas y personas, esto en correspondencia a la parte visual,
mientras que por la parte fisica se compuso un registro de fotografias para de esta manera

analizar y evaluar las posturas de los trabajadores del area de ensamblaje.

2.6. Métodos de obtencién de datos
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Para la obtencion de datos acerca de los peligros a los que se ven propensos los obreros u

operarios de la empresa colchonera, en primera instancia se efectuara una matriz de riesgos a

través del “método de triple criterio”.

Actualmente se pueden encontrar un sin nimero de herramientas que sirven para el analisis de

los problemas ergondmicos establecidos en cada sitio de trabajo, tal como fue sefialado en el

contexto tedrico del presente estudio, no obstante establecida la informacion y las tareas a ser

analizadas se ha previsto que la opcion mas factible de andlisis es el Método RULA ya que este

instrumento engloba todas las partes del trabajador que pude sentir afectacion en el preciso

momento que este efectuando sus actividades cotidianas junto con los factores de riesgo que

puedan presentarse a los obreros de la empresa de colchones, como podrian ser los movimientos

reiterativos y fuerzas aplicadas de manera cdmo se presenta a continuacién en la tabla 1.

Metodologia Factores o,Ie Riesgos Variables que analiza
Ergondémicos
Disefio del puesto,
Deficiente disefio del puesto iluminacién, riesgos
LCE . . SN
de trabajo ambientales, organizacion
del trabajo
. . , Carga mental, factores
Fatiga, monotonia, estrés . . :
LEST psicosociales y tiempo de
laboral 4
trabajo
JSI Sobreesfuerzo, repetitividad Manos, mufiecas, brazos y
codos
Movimientos repetitivos, Brazo, antebrazo, mufieca,
fuerzas aplicadas y actividad tronco, cuello, piernas,
RULA e : .
estatica del sistema actividades musculares y la
musculo-esquelético fuerza aplicada
. Brazo, antebrazo, mufieca,
Posturas inadecuadas, )
REBA o SN tronco, cuello, piernas, carga
estaticas como dindmicas
o fuerza, agarre
Espalda, brazo, piernay la
OWAS Manejo de cargas posicion que toma la carga
levantada
Posturas inadecuadas, Inclinacion del tronco,
EPR -~ PN -
estaticas como dinamicas extension de brazos.

Tabla 1.- Metodologias vs Factores de riesgo ergonémico

Elaborado por: Autores

2.7. Compromiso de la Organizacion con la Seguridad Industrial
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La empresa de colchones estudiada cuida de la seguridad de sus colaboradores, pero lo realiza
indirectamente ya que cuida que el operario acate o lleve a cabo con las reglas estipuladas para
su seguridad y que no se encuentre envuelto en accidentes laborales, sin embargo, los
trabajadores son tan importantes siendo asi que la plenitud del colaborador suele verse
perturbada por la adopcion de posiciones ergondmicas que repercuten al musculo-esquelético.
Por tal razén adquiere mucha mas relevancia le realizacion del presente estudio ya que se
indagara las dolencias sufridas por los trabajadores del area de ensamblaje debido a las malas
posiciones asumidas, levantamiento de cargas no admisibles 0 movimientos con reiteracion en

el trabajo diario.

2.8. Andlisis de Riesgos de la Empresa
Para determinar o especificar los riesgos mas relevantes consumados en la empresa colchonera
se hace uso de una matriz de riesgos laborales, mediante la cual se consolidara el rumbo de la

propuesta.
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Mw listerio
de Sciones
les

MATRIZ DE RIESGOS LABORALKE

S POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUNMENTO

DATOS DE L

A ENMPRESA/JENTIDAD

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de
Seguridad y Salud Ocupacional

CHAIDE S.A

ENSAMBLADO DE COLCHONES

Responsable de Evaluacion:

Empresa/Entidad responsable de evaluacion:

Fecha de Evainacion: T

Descripcion de acti

idades principales desarrolladas

Herramientas v Equipos utilizados

Alimentacion,

rmado, cerrdado y platificado

Grapadora, maquina de coser y plastificadora

o o= sxpuestes p——
e x| = £ = = = B valoracion del GP
=am -1 o s | =2 ey DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO = = 8 s

kel = S|lE|E| 2 FACTOR DE RIESGO E=s5 8 s =
2 = 8 E|2|8| 5 IN SITU = = = g2 3 Dosis
o= =2 = = = 2 =
S S|=|8
= 2 = = =
moi| o ool o |Arapamicne Los empleados we visianies podrian quedar arapados dento de las ° oo
Ei cuerpo o alguna de sus panes auedan arapadas por
Atrapamiento por o e o
Moo= o | o °© © |entre objetos Un objeto movil y otro inm owvi © Baj
Bo e A Bhjeton meuee Gue no enaranan
Atapamienio por o . § e o , -
mos | 0o o] o |OUaRaTIENIS RSN o o {5 rabajador aueas arapade por el wielco de tractores. carretlias. vehiculos o o
o maguinas
Sarea
Atropello o golpe con |Comprends los arcpelios de rabajadores por vehiculos que circulen por of o
mMoa ° °© °© ° ver Aarea en la que se encuente laborando e ==l
ram de permonnas m |Sama en un ugar de paso 6 una superncie de trabao.
mos | o | o o o |Saida de p ' Caida sobre o contra objetos - o Bajo
nive Tipo de suelo inestable o deslizante.
Comprenae caida de rabajadores desde alturas Superores & 1.80 meros:
, SRRSO ITES S hitmtorm an o ,
mos | o [o|o| o |rrabaio en Alturas Ssondamiss: pasare) o= o Baio
RpSaeD SlRiadioncllate iiias ae susio. oo
onsidera nesgos de accidente!
Cardas manipulacion [aparaios. sio. Gue S© cSien MAanelando 6 Hansporando
mow | e | e i © |lae objetos con ayudas mecanic: iempre o Bajo
S AN uands o1 oBlote aue cas
Coiiaaa e aire aenciente. puede haber Gna cantaad InouReiente de oxgeno
P Cln TS pirar
IGune sustancia venenosa que haga que o
C CRierme o Gue NGl G 1S Brovedus perdida de conoamionts.
L ic A dOhias & Conthcte com 1A PIoT o Por InGeston sl
mos | oo | o] o |espacios confinades S ° Bajo
=/emiasivas
Foivon combuatpies Gae ol
Mo Gon Hengon tiea Com o 2 auimices.
CoPenIaos de una e to Siminie o
Imierdene ol rabajador come pane dinamics ¥ choon, golpea. o o rm=pa
Shogue contra objotos]zonro Ll ohow
Mos © A i A inmowv 1o rabajo no ac“nlllﬂlda*‘. no sefalizadas y con vsibilidad © Bajo
RS
Choque contra objetos{Fala de diferenciacion entre los pPasillos definidos para ef raflco de ,
Mio oo o] 9 lmeviles personas ylos destinad, Paso de vehiculos. ° e
=2
= Sonsigera ol nesoo Ge acoia = e herramienas obetos
= Choques de objetos  |aParaions o materiates sobro o1 iTADARaoT GU N 105 GaA MAnPaIAndo
2 | maa|ofo|o| o [ghoauesdns Fhlta Ge e lnenein on Shianienias ¥ o5 ruchiras de anevo b o Baio
s hetiabiiand detos apiamientos de materates
8
=] Aquellos en los que en contacto con algun elemento que
= Sontactos electricos (oo onna PArl Gl Ty ol on Condicionet ormalos. na o
M= ° °© °© ° dire deberia tener tension, pero q 1a adqunldo accidentalmente (envolvente. e =i
Srotnos GemEnge, e
o= ©n lon aue Ia porsona cnta on contacte con Alghn elemonto que
- Contactos NONEITA Parte dol cireuiie slecines v aie. on condiciones nomm alos: ne ;
M= © © e © ndirectos deberia tener tension, pero que la adquirido accidentalmente (envolvente., © Bajo
Srotnos ST ERaST S ES
Comprende lo= de=plomes . fotal o parcial de cdmcion murcs, andamios.
L Trmteriaies Apladon . ew Y lon Garram bamiemon G masas o o Bajo
Desplome SR RINESTL ST
Maa © © © © derrumbamiento
Inestabilidad de los apilamientos de materiales o Eaio
Cas amproados podrian wenor armcoiones oo tmomuscuiares Gosen
o Goloresn) por distencion Go var enies en tas arteur 22 ae 1as o
Mas °© °© °© ° extremidades inferiores por efecto a caminar o transitar por sul)crl‘lcu_s © =0
iregiiarcs
Cio on brasca ae una o antidad de energia aue produce un
mic | o[ o | o] o [Mancio ae Expiosives {Incramonto wolonto v rabics g 1o Prosion. con desprendimionte 40 calor, luz, o Baio
VGRS BUaERas dn e S oraen e diliinias rormas e rans rormacion
aneto ge productos  |Accidentes producidos por los efectos del fuege © =us consecuon
maiz | o | o o o =) Py Stos Falta de senalizact de advertencia. prohibicion. obligacion. =alva o o Bajo
Anamasied
LoeSS SaSIE AL TN RaIss
royeceion de Circunstancia aue se puede manifestar en lesiones producidas por plezas.
mas [ o | o | o o |Breyescion d ragmentos o pequenas particulas de maternal. proyectadas por una o Bajo
particu maquina, herramientas o materia prima a conformar,
Funzamiento Incluve los accidentes aue son consec pimndas sobre objetos
mas [o oo o [exiemiaadss Coranies o bunsantos (Glaves. chinchotne . chapas. oles pore aus no o Baio
Tariores Shigman caaas
Muerte por sofocacion Posterion a Inmersion en resenonos de agua, silos ° eaio
nmersion en lquidos
M=o ° ° ° ° o aterial particulado [Casi ahogamicento
LSSian 4o sunciente severidad para requerir atencion medica. pusds o o
condicionar morbilidad y muerte, iene una supernjdvencia mayor a 24 horas, e
am amman portaUIGos
Mansio de S Yo et S harramian
™M21 aa) o | e | o erramentas diferentas a la gravedad, = ° ESS
F u i s ¥V punzamientos con: =
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Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza quimica en
forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del trabajador

o
o
=
2
. PE. PR ) ; . . ; ] . VALOR MEDIDO
o QO01 Exposicién a quimicos |por via dérmica, digestiva, respiratoria o parenteral. El riesgo viene definido TLV ACGIH
(o} ppm DOSIs
8 por la dosis que a su vez se define en funcién del tiempo de exposicién y de
w la concentracion de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
4
Son contaminanies Constiuidos por SEFEs Vivos. SoN [0s microorganismos
o patégenos para el hombre.
) . Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de trabajo de
Q
ko] BO1 C_ont'ar_nlnanles laboratorios de microbiologia y hematologia, primeras manipulaciones ACGIH VALOR MEDIDO
= biolégicos . ) BEIS
o textiles de lana, contacto con animales o personas portadoras de
g enfermedades infecciosas, etc.
(U]
i
[ B02 QSfI:eerre];ejiczgsados Se incluyen los accidentes causados directamente por animales e insectos
Riesgos originados por el manejo de cargas pesadas o por movimientos METODO SUGERIDO:
mal realizados: REBA
EO1 Sobreesfuerzo Al levantar objetos. SNOOK & CIRIELLO
Al estirar o empujar objetos. GINSHT
Al manejar o lanzar objetos Nivel de actuacion
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades flglcgs que se realizan pe}rf?\ la consgcucmn}de dl(?ha tarea. METODO SUGERIDO:
. .. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular,
Manipulacién de " . A GINSHT
E02 que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de
cargas . L - y . NIOSH
accidente, disminucién de la productividad y calidad del trabajo, en un Nivel d L.
aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se el de actuacion
estudia en cuanto a trabajos estaticos y dinamicos.
. . VALOR MEDIDO
Calidad de aire Niveles de concentracién de dioxido de carbono (CO2) en oficinas
(@] EO03 IAQ AMBIENTE
i i superiores a 1000 ppm genera molestias y cansancio
% interior P ppm 9 y SALUBRE/INSALUBRE
O — - -
zZ La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las METODO SUGERIDO:
8 actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha tarea. RULA
x Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la fatiga muscular, REBA
Ll que se traducira en patologia osteomuscular, aumento del riesgo de OWAS
(@] EO04 Posiciones forzadas accidente, disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un JS1 (Join Strain Index)
8 aumento de la insatisfaccién personal o en inconfort. La fatiga fisica se OCRA
Ll estudia en cuanto a trabajos estaticos y dindAmicos. En cuanto a la posicién, LEST
@ clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de X »
forma alternativa. Nivel de actuacion
Se ha producido una revolucién tecnoldgica cuyo exponente mas importante
Puesto de trabajo con se§ qu|'za el uso del ordenador (pantalla de \{lguallzacmn de d_atos PVD). Se METODO SUGERIDO:
E05 Pantalla de revisaran los aspectos referentes a las condiciones de trabajo que deben RULA
Visualizacion de Datos|reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi Nivel de actuacion
(PVD) como otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica, fatiga
visual o fatiga postural.
E06 Confort térmico !EI confort t-ermlco de,pende del ca}lor produmdo por el cuerpo yde los PPV VALOR MEDIDO Bajo
intercambios entre éste y el medio ambiente. PMV
- - ) . RULA OCRA
— Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que
Movimientos PN X X X . TEST DE
EO07 . implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga VALOR MEDIDO
Repetitivos L o MICHIGAN
muscular, sobrecarga, dolor y por Gltimo lesion
PLIBEL INRS
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FACTORES PSICOS(?CIALES

PO1

Turnos rotativos

P02 Trabajo nocturno

P03 Trabajo a presion

P04 Alta responsabilidad

P05 Sobrecarga mental

P0G Minuciosidad de la
tarea

P07 Trabajo monotono
In ili nel

P08 estabilidad en e
empleo
Déficit en |

P09 eficiten la
comunicacion

P10 Inadeclug,da
supervision
Relaciones

P11 !nterpersonales
inadecuadas o
deterioradas

P12 Desmotivacion

P13 Desarraigo familiar

P14 Agresién o maltrato
(palabra y obra)

P15 Trato con clientesy
usuarios

P16 Amgnaza .
delincuencial

P17 Inestgb|l|dad
emocional

P18 Manifestaciones

psicosomaticas

ESTUDIO
PSICOSOCIAL

ESTUDIO
PSICOSOCIAL

Bajo
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El estudio dado con la matriz de riesgos puso en evidencia que los riesgos ergonémicos son
aquellos riesgos que predominan en el area ensamblaje, cuyo detalle serd expresado en la tabla

mostrada a continuacion.

Tipo de Riesgo | Cantidad | Porcentaje
Mecénicos 0 0%
Fisicos 2 22%
Ergonomicos 5 56%
Bioldgicos 0 0%
Quimicos 0 0%
Psicosociales 2 22%
TOTAL 9 100%

Tabla 2.- Factores de Riesgos Identificados
Elaborado por: Autores

La tabla 2 presentada muestra que los riesgos identificados son: 2 para los fisicos, 5 para los

ergonémicos y 2 para los psicosociales.

FACTORES DE RIESGOS IDENTIFICADOS

Mecanico

()
Psicosociales 0% Fisicos

22% 22%
Quimico>

0%

Ergondmicos
56%

Grafico 1.- Grafico de Riesgos ldentificados
Elaborado por: Autores
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La grafica sefiala que los riesgos fisicos identificados alcanzan un 22%, mientras que los
ergondmicos trascienden a un 56% y finalmente observando que riesgos psicosociales también
ascienden a un 22%. De manera tal que efectivamente los problemas presentes son de indole

ergondémico donde resulta factible utilizar el Método RULA.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

Para la propuesta de solucion es necesario analizar en primera instancia el proceso productivo
generado en la empresa colchonera, para de tal manera conocer el desarrollo de labores que la
empresa mantiene y los riesgos ergonémicos que pueden presentarse en el desenvolvimiento de
las actividades diarias de la organizacion, dichos riesgos pueden presentarse como posturas
forzosas o las posturas adoptadas para que la ejecucion de las tareas manteniendo un ritmo
acelerado y asi proponer la implementacion de medidas de prevencién y de correccion que

permitan reducir los riesgos ergondémicos.

En el Art. 326 estipulado en la constitucion del Ecuador, se menciona que cualquier persona
tiene pleno derecho laborar en un ambiente adecuado el cual mantenga arménicamente su salud

y bienestar.

Considerando la estipulacion dada para con nuestro pais en el articulo mencionado se tratara de
dar una solucion al problema presentado en la empresa colchonera empleando el Método
RULA, y de manera tal como ha sido planteado anteriormente la propuesta empezara con un

analisis del proceso productivo e identificando los problemas que se presenta en el mismo.

El primer paso sera el de analizara el diagrama de proceso general caracterizando cada seccion
del &rea de ensamblado la cual es estudiada, para luego analizar cada seccion y especificar las
acciones que se realizan de manera incorrecta en las tareas de cada seccion descrita, es decir se
presentaran las complicaciones constituidas en la cadena productiva para luego efectuar un

analisis de problemas de area en cuestion y finalmente emplear el método de evaluacién RULA.
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3.1. Diagrama de Proceso General

Inicio

En esta seccion todos
los componentes del
colchon son < Alimentado
seleccionados para ser
llevados al armado

En esta seccion el
colchon empieza a ser
armado para luego
ser llevado al cerrado

~ Armado

El colchon es sellado
en su totalidad y
despues dirigido al
plastificaco

~ Cerrado

Se colocan las etiquetas
de especificacion y
garantia del colchén Plastificado
para luego ser
plastificado

Fin

Diagrama de Flujo 1.- Proceso General Area de Ensamblado
Elaborado por: Autores



3.1.1.Proceso Seccién de Alimentado

En la Seccidon de
Alimentado un
operador coloca los ~

paneles y los paes

Un operador coloca <
las espumas

Inicio

v

Alimentado de
Paneles y
Padinng

v

Un operador coloca <
los forros

Todos los
componentes del

colchon se trasladan a <
la Seccién de
Armado

Alimentado de
Espumas

v

Alimentado de
Forros

v

Traslado de
componentes a
la Seccion de
Armado

v

Fin

Diagrama de Flujo 2.- Proceso Seccion de Alimentado
Elaborado por: Autores




3.1.2. Proceso Seccién de Armado

En la Seccion de Armado
un operador coloca los

componentes en la mesa ~
de armado

El ensamblador empieza

colocando los componentes en
la parte de arriba del panel, ~

padinng, espuma y forro

El ensamblador grapa

los componentes
dejandolos hien =

sujetos al panel

El panel es volteado
para grapar el

padinng, espuma y =
forro en la otra parte
del panel

El operador coloca las
trancas en las 4 <
esquinas del panel

El operador coloca la
banda alrededor del <
colchén

r

El colchon es trasladado a
la banda transportadora
para que sea llevado a la ~
Seccion de Cerrado

Colocar
componentes en
mesa de armado

!

Armado de
Colchon

!

Grapado

!

Volteado y
grapado de
panel

Y

Asegurado de
trancas

Y

Transporte de
colchén a
Seccion de
Cerrado

Diagrama de Flujo 3.- Proceso Seccién de Armado

Elaborado por: Autores




3.1.3.Proceso Seccion de Cerrado

En la Seccion de
Cerrado un operador —<
coge un colchon

Unavez es
seleccionado el

colchén el operador lo <
traslada a la mesa de
cerrado

La maquina cerradora es
ajustada o adaptada por

el operador a la altura a <
la quese encuentra el
colchos

Una vez que la
magquina fue adaptada
el operado procesde a

cerrar el colchén

Luego que el colchdén ha
sido cerrado por una de
sus partes el operador —<
voltea el colchon para
cerrar la otra parte

Cuando el colchon es
cerrado por completo el
operador procede a <
colocarlo en la banda
transportadora y llevado a
la Seccién de Plastificado ™~

Diagrama de Flujo 4.- Proceso Seccién de Cerrado
Elaborado por: Autores



3.1.4.Proceso Seccion de Plastificado

En la Seccion de
Plastificado el operado —<
selecciona el colchon

El operador efectua

un analisis de calidad,
inspecciona que este —

bien cerrado o que no

este sucio

Luego que el colchodn ha sido
inspeccionado el operador

procede a etiquetarlo con la —<
descripcion del colchon y sus
garantias

Una vez etiquetado el
colchdn este es movido

a la maquina de ~
plastificado

Finalmente luego de
plastificar el colochén este es
paletizado y transportado al ~
area de Distribucion

e

Plastificado

..

Diagrama de Flujo 5.- Proceso Seccion de Plastificado
Elaborado por: Autores



3.2. Identificaciéon de Problemas

3.2.1.Seccién Armado de Colchones

Colocar

componentes en
mesa de armado

v

Armado de
Colchon

!

Grapado > 1.- Mala postura del cuello

!

Volteado y
grapado de
panel

!

Asegurado de
trancas

1.- Flexién inadecuada del
cuerpo

2.- Levantamiento de peso
con una mano

Transporte de

colchén a 1.- Levantamiento de peso
Seccion de inadecuado

Cerrado

Fin

Diagrama de Flujo 6.- Problemas Seccion de Armado
Elaborado por: Autores



3.2.2.Seccidén de Cerrado de Colchones

1.-Levantamiento
de peso
inadecuado

1.-Levantamiento
> de peso con una
mano

1.-Levantamiento
— de peso
inadecuado

Diagrama de Flujo 7.- Problemas Seccion Cerrado
Elaborado por: Autores
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3.2.3.Seccidn de Plastificado de Colchones

e

Plastificado

1.-Levantamiento
de peso
inadecuado

..

Diagrama de Flujo 8.- Problemas Seccidn de Plastificado
Elaborado por: Autores
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3.3. Analisis de Problemas en Area de Ensamblado

Tal y como se ha podido apreciar el area de Ensamblado cuenta con cuatro procesos
distinguidos como, el alimentado, el armado, el cerrado y el plastificado, de la misma manera
cada proceso presenta una serie de subprocesos, en los que se pudieron identificar un conjunto
de problemas dentro de los cuales se tiene el levantamiento de peso inadecuado siendo este el
protagonista de los problemas suscitados ya que se encuentra presente en cada uno de los
procesos, la mala postura de cuello, la flexion del cuerpo de manera inadecuada e incluso el uso
de una sola malo para el levantamiento de peso son otros de los problemas dados. Segun lo
mostrado en el diagrama de procesos del area de ensamblado evidentemente existen diferentes
afecciones generadas en el cuerpo de los colaboradores del area mencionada, ya que el
levantamiento de pesos superiores a 25 KG por encima de los hombros del portador segun
(Hidalgo, 2013), pueden generar dafios y afecciones en diferentes zonas mecanicas como en
masculos, tendones, articulaciones e inclusive huesos, dichas lesiones acarrean trastornos
musculoesqueléticos y problemas lumbares. El cuello de los trabajadores también se ve
perturbado esto gracias a la mala ubicacion del mismo al efectuar el trabajo en ciertas secciones
como por ejemplo en el armado en la que las mesas de trabajo no se encuentran a una altura en
el que el trabajador se sienta a gusto para efectuar sus labores y de esta manera se certifica lo
expuesto por (Paladines Llerena & Iglesias, 2018), quien indica que las bajas profesionales se
derivan por dolencias cervicales y que alrededor de un once a catorce por ciento de trabajadores

presentan estos problemas.

De acuerdo a lo presentado la ausencia de trabajadores y la baja productividad presentada en la
empresa colchonera se debe a las afecciones generadas en el cuerpo de los trabajadores mas no
por una mala composicion de procesos de la empresa constituyéndose de esta manera que el

problema en la productividad de la empresa estudiada es a causa de problemas ergonémicos.
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3.4. Metodologia de valoracion RULA

Es una medida de riesgo ergonémico que consiste en evaluar las posturas y el tiempo estimado
de posicion en la que pasa un trabajador. Para aplicar el método rula se debe seleccionar las
posturas que van hacer evaluadas, es decir; seleccionar las posturas en la que pasa el trabajador
para que sean analizadas con la finalidad de minorar riesgo de salud del obrero y mejorar la

productividad de ensamblaje de la empresa colchonera.

Para emplear el RULA se debe considerar los puntos a continuacion:

e Técnica de observacion aplicada para obtener datos relevantes del caso de estudio
e Recopilacién de datos incluye anexos para obtener mayor informacion

e Seleccidn de evaluacion se extrae los datos e informacién de mayor importancia

Este ayudara a estudiar el objeto en estudio (obrero) sobre las postura y fuerza aplicada al
momento de realizar las actividades o tareas en el trabajo, en este caso en evaluar al obrero de
la empresa colchonera ubicada en el sector industrial Juan Tanca Marengo para evitar riesgo de

la salud del trabajador y minorar los riesgos ergonémicos.

La primera técnica de ejecucion es la de observacion que permite identificar las posturas del
obrero de las actividades que realiza en el trascurso del trabajo a la vez permite realizar un
analisis para la seleccién de postura que se tomara para la evaluacion de riesgo. Para la
recopilacion de datos y anexos se emplea mediante foto de las posturas de los obreros con el
objetivo de realizar un analisis profundo y poder tomar medir de diferentes angulos de como el

obrero realiza sus actividades laborales.

Rula hace distribucién, segmentando al cuerpo en dos grupos. En el primer grupo de seleccion
se encuentra las extremidades superiores del cuerpo los que son los bazos, las mufiecas y el
antebrazo. En el segundo grupo de seleccion se incluye el tronco, el cuello y las piernas. La

asignacién de valores o puntuaciones globales se determina a cada grupo de seleccion que
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depende de las mediciones de los angulos del cuerpo del trabajador para realizar las
modificaciones que es dependiente de las postura y fuerza de las tareas o actividades que realice
el obrero, como resultado final es obtener una cifra global de la puntuacién en la que se haya
realizado cambios, dichas cifras muestra los riesgos proporcionales que se manifiesta en la
realizacion de las actividades laborales que incluye riesgos mayores de lesiones en el cuerpo

fisico.

El método rula ayuda a que el evaluador visualice los valores o puntuaciones en orden de niveles
para la toma de decisiones de los analisis evaluados, los niveles se muestran del uno al cuatro,
el ultimo nivel manifiesta que se debe realizar cambios urgentes por la existencia de un factor
riesgo mayor en condicion de postura y fuerza aplicada del obrero. El factor riesgo ergonémico
gue se presentan es por los movimientos repetitivos, las fuerzas de cargas y tareas estaticas sin

movimiento del musculo esquelético.

Los aspectos que se consideraran en el método “RULA”, seran considerados en la tabla

presentada a continuacion.

e Angulo formado
Brazos .
e Posicion de los hombros
e Posicion
Antebrazos
e Angulo
e Grado de flexion
Mufieca e Desviacion radial o cubital
e Giros
e Flexion
Cuello e,
e Rotacioén e inclinacion
e Posicion
Tronco ., e
e Torsion o inclinacién
e Peso
Piernas e Apoyo
e Posicion

Tabla 3.- Consideraciones de Valoracion
Elaborado por: Autores
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3.4.1.Niveles de Actuacion
El nivel de actuacidn se presenta en cuatros escala segun el riesgo ergonémico, como se muestra

a continuacion:

Nivel de actuacion  Puntuacion Rula  Nivel de riesgo  Intervencion ergonémica

Situaciones
1 1-2 Inapreciable ergonémicamente
aceptables
Se requiere posibles
2 3-4 Bajo cambios, es conveniente

profundizar en el estudio
Se requiere el redisefio de
la tarea
Se requiere cambios
urgentes en la actividad

3 5-6 Medio

4 7 Alto

Tabla 4.- Niveles de Actuacion
Elaborado por: Autores

3.4.2.Puntuacion por angulo en Rula (Grupo A)
Las evaluaciones del primer grupo de seleccion “A” inicia en las extremidades superiores se
analizan y se da puntuacion de rula por el angulo del brazo, antebrazo y las mufiecas, se muestra

a continuacion los valores de puntuacion:

Puntuacion del brazo

Puntuacién Rula | Nivel de actuacion Posicion
1-2 1 Desde 20°de extension a 20°de flexion
3-4 2 Extension mayor 20° o flexion mayor 20° y
menor de 45°
5-6 3 Flexion mayor de 45°y 90°
7 4 Flexion mayor de 90°

Tabla 5.- Puntuacion por angulo del brazo en RULA
Elaborado por: Autores

Las modificaciones de las puntuaciones se realizan segun la posicion de los hombros elevados

en mas uno (+1), brazos alejados en mas uno (+1) y existencia de apoyo menos uno (-1).
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Puntuacion del antebrazo

Puntuacion Rula ‘ Nivel de actuacion Posicion
1-2 ‘ 1 Flexion entre 60° y 100°
3-4 ‘ 2 Flexion menor de 60° o mayor de 100°

Tabla 6.- Puntuacidon por angulo del antebrazo en RULA
Elaborado por: Autores

Las modificaciones de las puntuaciones del antebrazo se realizan segun las posiciones del lado

del cuerpo y al cruzar la linea media en +1.

Puntuacion de la mufieca

Puntuacion Rula | Nivel de actuacion Posicion
1-2 1 Posicion Neutral
3-4 2 Flexién o extension mayor de 0° y menor de
15°
5-6 3

Tabla 7.- Puntuacién por &ngulo de la mufieca en RULA
Elaborado por: Autores

Las modificaciones de las puntuaciones del giro de la mufieca aumentan +1 por desvié radical

0 cubital.

3.4.3.Puntuacion por angulo en Rula (Grupo B)
Las evaluaciones del segundo grupo de seleccion “B” se centraen las piernas, tronco y el cuello
se da la valoracion rula a través del a&ngulo de posicién tal y como se muestran a continuacion

los valores de puntuacion:

Puntuacion del cuello

Puntuacion Rula | Nivel de actuacion Posicion
1-2 1 Flexion entre los 0°y 10°
3-4 2 Flexion mayor de 10° y menor igual a 20°
5-6 3 Flexion mayor a 20°
7 4 Se extiende en diferentes grados

Tabla 8.- Puntuacién por angulo del cuello en RULA
Elaborado por: Autores
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Las modificaciones de puntuaciones en +1 es por la posicion de la cabeza rotada o la cabeza

inclinada lateralmente.

Puntuacion del tronco

Puntuacion Rula | Nivel de actuacién Posicion
1-2 1 Posicion sentada, apoyado sobre algo y tronco
de cadera en &ngulo mayor de 90

3-4 2 Flexion dadas entre 0° y 20°
5-6 3 Flexion mayor a 20° y menor igual a 60°
7 4 Flexion mayor de 60°

Tabla 9.- Puntuacion por angulo del tronco en RULA
Elaborado por: Autores

Las modificaciones en aumento +1 en puntuacién segun la posicion del tronco rotado o

inclinado lateralmente.

Puntuacién de la pierna

Puntuacion Rula | Nivel de actuacién Posicion
1-2 1 Sentado, con piernas y pies bien apoyados
1-2 1 De pie con el peso simétricamente distribuido

y espacio para cambiar de posicion
3-4 2 Los pies no estan apoyados o el peso no esta

simétricamente distribuido

Tabla 10.- Puntuacion por angulo de la pierna en RULA
Elaborado por: Autores

3.5. Calificacion general para los componentes de los grupos “A” y “B”

Para evaluar los riesgos posturales del grupo de seleccion A y B se toma en cuenta valores de
la tabla 8 y la taba 9 segun los angulos de posturas que seran evaluadas y los niveles de
actuaciones para poder calcular las puntuaciones finales en medida de los riesgos de las posturas
del trabajador en las actividades laborales. Para el caso de investigacion se emplea el método
rula aplicado sobre obreros de la institucion colchonera que es el objeto a ser estudiado en este

proyecto grado. A continuacion, se detalla los siguientes valores del grupo de seleccion “A”:
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Postura de la mufieca

Giro de

Giro de

4

mufeca

Giro de

3

mufeca

2

mufeca

Giro de
mufieca

1

Brazo | Antebrazo

Tabla 11.- Evaluacion de riesgo grupo A.

Elaborado por: Autores
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Grupo de seleccion “B”:

Postura Postura de tronco
cuello 1 2 3 4 5 6

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Tabla 12.- Evaluacion de riesgo grupo B
Elaborado por: Autores

3.6. Puntuaciones finales

La calificacion establecida para los conjuntos A y B se incrementa en caso de que las tareas en
las que se mantengas posturas estaticas en tiempos mayores a u minuto, o si se trata de una
actividad reiterativa, es decir que sucede mas de cuatro veces por minuto. Caso contrario si la
actividad no se da frecuentemente o tiene breve duracion sera juzgada como una labor dindmica

manteniendo su puntuacién (Diego-Mas, 2015).

Una vez explicado en lo que se centra el método rula podemos aplicar este método en el area
de ensamblaje en donde se elabora el colchon desde su inicio hasta su comercializacion en cada
una de las tiendas comerciales. Para poder realizar la evaluacion ergondémica de esta area es
necesario considerar las causas mas relevantes en que se encuentra el mayor indice de
problemas ergonémicos teniendo como objetivo demostrar la efectividad del utilizar el método
Rula ante esto podemos determinar que los aspectos ergonémicos mas frecuente de estudio son

los siguientes:

e Movimiento Corporal Repetitivo

e Posicién Forzada

Este tipo de riesgos ergondmicos se encuentran presentes en el proceso de ensamblaje, donde

tendran que ser considerados para actuar correctamente disminuyendo las ausencias y el
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agotamiento que presenta el personal y que repercute negativamente en la eficiencia laboral,
cada una de las actividades mencionadas son realizadas en los procesos de alimentado y

armados, los mismos que seran analizados a continuacion:

3.7. Andlisis de Actividades por Método RULA
3.7.1. Actividades del proceso de alimentado:

Actividad A: En la seccion de alimentado un operador coloca los paneles y los padinng

lustracién 3.- Seccién de alimentado
Elaborado por: Autores

Una vez identificada la actividad, podemos observar que la mayor afectacion que puede incurrir
para con el operador es en los brazos y sus mufiecas por las continuas repeticiones del proceso

en cuestion, ante estas afectaciones el método rula establece lo siguiente:

Puntuacién del antebrazo:
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- i

antebrazo sale de la linea del cuerpo

+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o } /

En base a la grafica realizada por medio del método Rula podemos identificar que el dafio que

recibe el trabajador en sus brazos es puntuado con 1 considerado como una afectacion leve a

moderado

Puntuacion de la mufieca:

>15° de ﬂexién/extensién
! +1

osicion neutra 00-15° de flexion/extension 51509

Silamuneca esta desviada radial o cubnalmente

La ilustrapis : A
por el tral 2
100°
grado de i
1
Actividac = o °”
+1
Antebrazo cruza la linea media del cuerpo o /
antebrazo sale de la linea del cuerpo
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llustracion 4.- Colocacion de Espumas
Elaborado por: Autores

Una vez identificada la actividad, podemos observar que la mayor afectacidén que puede incurrir
en el operador es en la postura de su cuerpo y sus mufiecas por las continuas repeticiones del

proceso en cuestion, ante estas afectaciones el método rula establece lo siguiente:

Ll
X/
»
g
-1
20 > 900
2°° a20° 200 a 450 _

450 a 90° .
>20° extension ,.l

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

En base al método de rula podemos definir que las afectaciones que puede causar la realizacién
de esta actividad a las posturas del cuerpo se las califica con 4 es decir se consideraciones como

una de las afectaciones graves para la integridad fisica del trabajador.
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Afectacion en el giro de la mufieca:

Si la muneca esta en el rango medio de giro: 1
Sila muneca esta girada proxima al rango final de giro: 2

Segun lo establecido por el método de Rula las afectaciones de la mufieca se pueden dar en base
al grado de giro estableciendo que si el giro es considerado de rango medio se le otorga con una
afectacion de 1 y si el giro es completo da una puntacion de 2 siendo una afectacion considerada.

Actividad C: La alimentacion de forro consiste en que un operario coloca los forros en la

maquina con el fin de que comience la operacién

llustracién 5.- Alimentacion de forros
Elaborado por: Autores

Una vez identificada la actividad, podemos observar que la mayor afectacion que puede incurrir
el operador es en la postura de sus brazos dado a las continuas repeticiones de la actividad en

el dia laboral ante estas afectaciones el método rula establece lo siguiente:
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Puntuacion del Brazo

1 2
2
R 450
20
2

3
900
Ny
ase

-20° a 20° 0° a 45° 450 3 90°

>20° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

En base al método de rula podemos definir que las afectaciones que puede causar la realizacién
de esta actividad causan dafio a las posturas del cuerpo se las califica con 3 es decir se considera

como una de las afectaciones leves o graves dependiendo a la continuidad de la actividad.

3.7.2. Actividades del proceso de alimentado:
Una vez conocidos los riesgos ergondémicos en el proceso de alimentado es necesario conocer
los riesgos del proceso de armado, utilizando como herramienta principal el método de Rula el

cual se establece a continuacion:

Actividad A: En esta actividad de la seccion de armado un operario coloca los materiales

necesarios de esta seccion.
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llustracion 6.- Seccién de Armado
Elaborado por: Autores

Una vez identificado la actividad, podemos observar que la mayor afectacion que puede incurrir
el operador es en la postura de su cuerpo dado a las continuas repeticiones de la actividad en el

dia laboral ante estas afectaciones el método rula establece lo siguiente:

-200 a 200 ‘

>200° extension

45° a 90°

200 a 45°

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

En base al método de rula podemos definir que las afectaciones que puede causar la realizacion

de esta actividad a las posturas del cuerpo se las califica con 4, es decir se consideran como una
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de las afectaciones graves para la integridad fisica del trabajador, pudiéndole generar

afectaciones graves en el futuro.

Actividad B: El armado del colchén comienza colocando los componentes en la parte superior

de la mesa en donde se coloca el panel, padinng, espuma y forros.

llustracion 7.- Armado de colchén
Elaborado por: Autores

En base a estas actividades se estima que las areas mas afectadas son la espalda y las diversas

posturas corporales, segun el método rula son las siguientes:
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g 200 a 450
>200° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

De acuerdo a lo instituido por el método Rula se ha podido identificar que los problemas se

derivan al cuerpo y a los brazos se los califica con un valor de 4 a 5 siendo una fuerte afectacion.

Actividad C: En esta actividad se grapan todos los componentes quedando bien sujetos al

panel.

llustracion 8.- Grapado del colchén
Elaborado por: Autores

En base a las actividades que se realiza en esta area el método Rula determina las siguientes

afectaciones:
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Si la muneca esta en el rango medio de giro: 1
Si la muneca esta girada préxima al rango final de giro: 2

Seguln lo establecido por el método de Rula las afectaciones que se puede dar durante esta
actividad se presentan en la mufieca la cual puede basarse en el grado de giro estableciendo de
que si el giro es considerado de rango medio se le otorga con una afectacion de 1 y si el giro es

completo da una puntacion de 2 siendo una afectacion considerada.

Actividad D: En esta area el panel es volteado para grapar el padinng, espuma y forro.

llustracion 9.- Volteado y grapado del panel
Elaborado por: Autores

En base a lo establecido en esta actividad podemos decir que las afectaciones que mas puede
causar son en las posturas del cuerpo y las mufiecas que en base al método rula establecen lo

siguiente:
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am e 200 a 450
>20° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1

Segun lo establecido en este método las afectaciones que causa en la postura del cuerpo son

leves siendo calificada con una afectacion de 2, dado a que no causa afectaciones graves.
3 >-159
+1

Sila muneca esta desviada radial o cubitalmente

=

Pero no solamente la afectacion en el desarrollo de esta actividad se da en las mufiecas dandole

una calificacion de 3 siendo catalogada como grave.

Actividad E: En esta area el operador se asegura en la seguridad del panel colocando 4 trancas

para asegurarse que quede estatico.
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lustracion 10.-Aseguramiento de Trancas
Elaborado por: Autores

En base a la actividad realizada podemos definir que las mayores afectaciones que tiene el
operador se originan en sus mufiecas por esa razon el método de Rula establece esta afectacion

de la siguiente manera

~

Si la muneca esta en el rango medio de giro: 1
Si la muneca esta girada préxima al rango final de giro: 2

Aqui podemos determinar las afectaciones que se les causa a las mufiecas en base al grado de

giro que se realice en esta actividad.

Actividad F: En el insertado de banda un operador es el encargado de insertar las bandas

alrededor del colchon.
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llustracion 11.- Insertado de Banda
Elaborado por: Autores

En base al método Rula podemos definir que las afectaciones que més se dan al realizar estas

actividades son las relacionadas con las posturas del cuerpo y de los brazos disponiendo lo

siguiente:
4 H
\L/
a1+
450 -1
>90°
=20% a0 200 a 450 459 a 900

>200° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1
Si el brazo esta apoyado o sostenido: =1

Tomando en cuenta a lo establecido en la grafica en base al método Rula podemos definir las

afectaciones en la postura de cuerpo y de los brazos es de 5 puntos, calificandola como una

afectacion grave.
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Actividad G: En esta actividad se coloca al colchdn en una banda transportadora, que es

trasladado a la seccién de cerrado.

llustraciéon 12.-Envi6 del colchén a la seccién de cerrado
Elaborado por: Autores

En base a la actividad realizada el método Rula establece que las afectaciones que mas puede

sufrir un operador realizando esta actividad esta relacionada con la postura del cuerpo y los

brazos:
+1
! : : R
2
ol a1+
450 -1
20 45¢ e
-20° a 20° 200 a 450 45% a 90¢

>200° extension

Si el hombro esta elevado +1
Si el brazo esta abducido (despegado del cuerpo): +1

Si el brazo esta apoyado o sostenido: -1
En base a lo establecido en las imagenes se puede determinar que esta actividad causa una
afectacion de 5 puntos es decir es una lesion grave a la salud del trabajador.
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Una vez realizado el analices de los riesgos ergondémicos en base al método Rula, establecemos

el siguiente resumen de los datos a continuacion:
3.7.3.Resumen de los datos:
3.7.3.1. Anadlisis de brazo, antebrazo y mufieca

Puntuacion del brazo('~®: 5

Puntuacion del antebrazo(*=3): 1

Puntacion de la mufieca(*=: 2

Puntuacion del giro de la mufieca‘*=2): 2
Puntuacion del tipo de actividad muscular©®=1: 1
Puntuacion decarga y fuerza(®=3): 3

3.7.3.2. Andlisis de Coello, tronco y piernas

Puntuacion del coello*=9): 3

Puntuacion del tronco®=9): 2

Puntuacion de piernas(1=2): 2

Puntuacion del tipo de actividad muscular®=1: 1
Puntuacion decarga y fuerza(°=%): 0

3.7.3.3. Anadlisis de riesgo y actuacion

Una vez establecidos los analisis de los riesgos ergondémicos por medio del método de rula se
determina que si el puntaje del método es de 1 a 3 es considerado leve, pero si da un puntaje de
4 a 7 es considerado un nivel alto lo que hace que tenga una accion inmediata, a continuacion,

se refiere el nivel de riesgo y de actuacion:
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Puntuacion de Rula(*=7): 7
Nivel de riesgo(1=%): 4
Actuacion: Se requiere un analisis y actuacion inmediata

3.8. Planteamiento de Solucion
La propuesta de solucion para los problemas que se han visto determinado, serén intervenidos

a través de los siguientes aspectos:

» Lafuente
» La Organizacion

» El Trabajador

3.8.1. Fuente
Para prevenir que se produzcan enfermedades profesionales con incapacidades ya sean estas
parciales o permanentes las cuales pueden generarse por movimientos reiterativos y la adopcion

de posiciones forzosas para la realizacion de determinadas tareas se propone que:

» Se realice un redisefio del puesto de trabajo, sitio donde el trabajador realiza sus
actividades, dicho redisefio debe presentarse bajo indoles de antropometria y
ergonomia.

» Distribucion del espacio de labores y célculo de espacios libres en el sitio de trabajo.

» Efectuar una medicion antropométrica de los trabajadores en correspondencia a su altura
para establecer las alturas de las mesas de trabajo con respecto operador de turno.

» Lograr que las mesas de trabajo puedan ser reguladas por operador.

» La contratacion de asesoras que se especialicen en el redisefio de sitios de trabajo.
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Objetivos

e Ordenar y redisefiar los procesos y las tareas con posturas forzadas.

e Incluir practicas participacion ergondémica en los puestos de trabajo.

PRESUPUESTO DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Valor Total
No. Descripcion Unidad

Unitario ($) 6))

Consultoria de Disefio del puesto de Trabajo: Adaptacion de

1 2 1500 3000
las medidas Antropomeétricas y Ergondémicas

2 Redisefio de Mesas de Trabajo 6 500 3000

3 Capacitacion de Posturas Forzadas 2 1750 3500

9500

Tabla 13.- Presupuesto del disefio del puesto de Trabajo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

A través de la tabla 13 se puede conocer o tener presente una estimacién del costo del redisefio

del puesto de trabajo

3.8.2.0rganizacion
Plantear y constituir un programa con el cual se puedan destensar los musculos y reducir las

enfermedades profesionales

» Programa “Cuerpo Sano”
» Programa de pausas activas

» Rotacion de puestos de trabajo
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» Establecimiento de procedimientos y de protocolos para la supervision de la salud con

movimientos reiterativos, posiciones inadecuadas para la determinacion de alteraciones

musculo-esquelético de forma periddica.

Objetivos

e Implantar e impulsar las actividades fisicas con pausas activas.

e Implementar la administracion de prevencion de contingencias ergonémicas en el

area de ensamblado.

PROGRAMA “CUERPO SANO”

Elementos de la

Campafia

Actividad

Recursos

Presupuesto ($)

1.-Planes alimenticios

1.Medico Nutricionista

Habitos Alimenticios 2.- Chef 5000
2.-Campafia "Aliméntate Sano"
3.- Informar a los Colaboradores
1. Coordinar con Promociones
de Gimnasios
Actividad Fisica Actividad fisica extra laboral 2000
2. Promocionar Videos
"Ejercicios en Casa"
1. Briefing
Pausas Activas Actividad fisica en la empresa 0,00
2. Informar
Control de Peso a los 0,00
Seguimiento de Salud Médico y enfermera
Colaboradores
1. Reconocimiento de
participacion de competencias y
actividades fisica 1. Entregar kit Deportivos
Promocion 30000

2. Informar participaciones en
Eventos Deportivos

3. Camparia "Peso Ideal"”

2. Informar
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Tabla 14.- Programa "Cuerpo Sano"
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

3.8.3. Trabajador

Capacitar e informar a los trabajadores con respecto a la prevencion de exposicién por factores

de riesgos ergondmicos para que dichos riesgos puedan ser evitados mientras desarrollan sus

actividades.

Atencion por la salud y por las exposiciones de causantes de problemas ergonémicos.

2678

Tabla 15.- Presupuesto por Capacitacion
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

Descripcion Unidad | Valor Unitario ($) | Total ($)
1 | Instructivo de Posiciones y Posturas Adecuadas 26 3 78
Curso "Personas Altamente Efectivas” 2600

Descripcion Cantidad | Costo Semestral X 2($) | Valor (x)
Examenes RX torax 26 180 4680
Ex&dmenes RX Anteroposterior Y lateral de
26 180 4680
columna dorso-lumbar
Examenes Clinicos Neuroldgicos General 26 300 7800

Tabla 16.- Examenes especificos para control de la Salud
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores
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3.9. Cronograma de Trabajo

EXAMENES ESPECIFICOS PARA CONTROL DE LA SALUD

Actividades

Meses

415|6

7

8

10

11

12

Responsables

Disefio del puesto de

Trabajo

Gerente/Jefe de

Area/RRHH/Financiero

Cuerpo Saludable

Gerente/Jefe de Area/RRHH

Capacitacién al

Trabajador

Gerente/Jefe de Area/RRHH

Tabla 17.- Cronograma de Trabajo
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

3.10. Mejora de Productividad a través de un enfoque de ingenieria

De acuerdo a la informacion recopilada a través del estudio de campo, la empresa colchonera

manufactura de manera diaria 1100 colchones, actualmente dicha cifra es conseguida por dos

grupos de accion, 550 colchones en el primer turno (matutino) y los 550 restantes en el segundo

turno (vespertino).

En el proceso de ensamblado se emplean 7 cerradores de colchones, sin embargo, la pandemia

situacion que se encuentra afectando a la poblacion mundial ha hecho que la empresa

colchonera Gnicamente considere 6 de estos trabajadores designando a 3 por cada uno de los

turnos ya mencionados, de donde cada uno de ellos tiene que completar un aproximado de 184

colchones, incrementandose su tasa diaria de produccion en un 17% en comparacion a la

programacion dada antes de la pandemia.
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El incremento de la tasa de produccién personal hace que el operador adquiera una nueva
exigencia mucho mayor para con su cuerpo, lo cual se traduce en fatiga conllevando a que el

trabajador disminuya su rendimiento.

El andlisis de problemas dados en el area de ensamble constato que uno de los factores mas
predominantes es la fatiga muscular, esta se presenta en las diferentes secciones del area de

ensamblado y ya que se planea plantear un enfoque técnico se propone que:

e Sean instalados en el area de ensamblaje un sistema de grapado con suspension, en
donde el operador no tenga que sostener la pistola de grapado por largos periodos de
tiempos en sus manos lo que ocasiona lesiones por sobrecargas. El sistema mencionado

se presenta de la siguiente manera.
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lustracion 13. Sistema de Grapado con suspension
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

Tal como se puede apreciar esta se trata de una estructura la cuenta con un sistema de
suspension dado por una polea, un rollo de cable para cuando el operador necesite
desplazarse y un resorte para que la pistola se mantenga suspendida para que el operador
deje de emplearla y dejarla suspendida cuando no la requiera y cogerla en el instante

que quiera reanudar el trabajo.

Sean instaladas bandas transportadoras lo cual evitara que el trabajador tenga que

levantar los pesados colchones y colocarlos en la seccion del siguiente proceso de
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ensamblaje. Ademas, esta maquina hara que el proceso no sea detenido por parte del

operador y que este siga manera constante incrementandose la productividad.

llustracion 14. Banda Transportadora
Fuente: Alibaba.com
Elaborado por: Autores

De acuerdo a lo mostrado en la llustracion 13, este tipo de bandas transportadoras se muestra

como la idea para el uso correspondiente de transporte de colchones.

e Sean instalados manipuladores neumaticos, con los que el o los operadores podran
efectuar el levantamiento de los colchones sin que tengan que realizar sobreesfuerzos

los cuales provocan dolencias musculoesqueléticas.
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llustracion 15. Manipulador Neumatico
Fuente: Alibaba.com
Elaborado por: Autores

La ilustracion 14, expone una de las maneras mas factibles de manipulacion de cargas pesadas,

en este caso los colchones, constituida por una estructura metélica y neumaticas que con la

ayuda de ventosas produce la adherencia de los colchones a dicha maquina para que estos

puedan ser manipulados facilmente.

3.10.1. Costeo de Maquinaria para mejora de Productividad

Cantidad Maquina Precio Unitario Precio ($)
12 Sistema de grapado con suspension 150 1800
1 Banda transportadora 400 400
10 Manipuladores Neumaticos 1170 11700
13900

Tabla 18.- Costo de maquinaria para mejora de productividad

Elaborado por: Autores
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3.11. Costo de Propuesta

RESUMEN
Actividades Presupuesto ($) | Porcentaje (%)
1 Disefio del puesto de Trabajo 9500 12%
2 Cuerpo Sano 37000 46%
3 Capacitacion para el Trabajador 2678 4%
4 Control especifico de la Salud 17160 21%
5 Magquinaria para mejora de productividad 13900 17%
80238 100%

Tabla 19.- Costo de Propuesta
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

Tal y como se ha podido apreciar en la tablal9, para la implementacion de la propuesta de
control y prevision de los peligros ergondémicos presentados en el area de ensamblaje de la
empresa colchonera se ha estimado por los diversos componentes una cantidad superior a

$80000.

La presupuestacion dada para los componentes de la solucion podra parecer en extremo costoso,
sin embargo, resulta ser favorable no solo para el personal colaborador al disminuir la
posibilidad de que se suscite un riesgo que termine logrando una enfermedad profesional, sino

que la empresa podra incrementar la productividad en el area.

Es necesario hacer énfasis en que la distribucion de los costos del programa catalogado como
Cuerpo Sano, esta ideado para todos los empleados de la empresa colchonera, representando la
mayor parte de la inversion presentdndose como el 70%, incluyéndose en esta la correccion de

las malas costumbres alimenticias y el estado fisico de los trabajadores.
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3.12. Inversion y Financiamiento

Se debera comunicar al departamento de SSO , la revision y aprobacion de las fases presentadas
en el presupuesto elaborado. Para luego la propuesta sea planteada delante de los Ejecutivos de
la empresa colchonera y lograr conseguir un financiamiento presupuestario para los gastos del

proyecto.

3.13. Evaluacion Financiera
Para la presente evaluacion se necesitara de una distribucion de los pasivos contingentes, para
circunstancias de enfermedades ocupacionales por factores de contingencias o riesgos

ergondémicos.

Esta evaluacion financiera partird de la posibilidad de que se suscite una enfermedad
profesional a través de las actividades dadas por los operadores en el &rea de ensamblado, por

posturas forzadas y por movimientos reiterativos alterando la salud del obrero expuesto.

De tal manera que a continuacion se conciliaran los costos médicos originados por

enfermedades musculo-esquelético

COSTOS MEDICOS POR ENFERMEDADES MUSCULO-ESQUELTICAS

Cantidad Descripcion Valor Unitario ($) Total ($)
9 Consulta Médica 50 450
9 Examenes Generales 50 450

Radiografia de Columna Dorso-Lumbar
9 45 405
Anteroposterior y Lateral

9 Radiografia Mufieca 38 342
9 Resonancia Magnética 250 2250
9 Tratamiento 550 4950
9 Fisioterapia 10 sesiones 180 1620
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10467

Tabla 20.- Costos médicos por enfermedades Musculo-esqueléticas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores

De la misma manera se ha obtenido informacion del impacto econdmico representativo por
sanciones que tengan relacion con enfermedades ocupacionales, suponiendo de que no hayan
sido consideras acciones preventivas y recomendadas por el “Instituto de control de Riesgos
del Trabajo” por discapacidades parciales o permanentes. Asumiendo lo establecido en la

(Resolucion C.D No0.390, 2011).

Ademas, se tendran presentes las sanciones dada por el no cumplimiento de los “requisitos
técnicos legales” las cuales se encuentra determinadas en la resolucion C.D 333 (IESS "Riesgos

del Trabajo", 2010) ,lo cual sera puesto en evidencia en las siguientes tablas.
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Parado (Sobre 105.Del hombro,
esfuerzo, afectando
Operador Extremidades 26 principalmente la 500 13000 40% 312000 343200
Superiores e propulsién y la
inferiores) abduccion, de

Tabla 21.- Responsabilidad Patronal por Afectacién a la Salud
Fuente: (Resolucion C.D N0.390, 2011)
Elaborado por: Autores

72



SANCIONES POR NO CONFORMIDAD MAYOR "A" DE LA AUDITORIA
"SART"
Total de Cuantia Periodo de
Tipo Sancion aportaciones | Sancion | Mensual por Sancion Total ($)
IESS ($) Sancion (3)
No Conformidad 208161 1% 2081,61 24 | 49958,64
Mayor "A
Tabla 22.-Sanciones por no conformidad mayor "A" de la Auditoria "SART"
Fuente: (Resolucion C.D No0.390, 2011)
Elaborado por: Autores
RESUMEN PASIVOS CONTINGENTES
Descripcion Ingreso ($) | Porcentaje
Costos Médicos por Enfermedades Musculos esqueléticos 10467 3%
Responsabilidad Patrongl por afectacion a la salud del area de 312000 84%
operaciones y base de datos
Sanciones por no confor‘r‘mdad Tayor A” de la auditoria 49958.64 13%
SART
372425,64 100%

Tabla 23.- Resumen de Pasivos Contingentes
Elaborado por: Autores

Los célculos que se han presentado en la propuesta nos permite tener una mejor perspectiva de

lo que puede suscitarse en caso que se presenten enfermedades profesionales en la organizacion,

el accionamiento o la puesta en marcha de un programa de prevencion de riesgos en los puestos

de trabajo podria establecerse por una cantidad de $80238, mientras que si se desea eludir la

consideracién de un programa que puede no solo mejorar la salud de los colaboradores y

generar una mejor productividad para la empresa podria incurrir a egresos que podrian alcanzar

montos exorbitantes como lo muestra el resumen de pasivos contingentes en la tabla23,

concluyéndose que la propuesta resulta ser viable.
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CONCLUSIONES

Segun la evaluacion de riesgos efectuada en el area de ensamblaje de la empresa se colchones
se puede concluir que:

» El area de ensamblaje, es un area con gran actividad fisica debido a las actividades
efectuadas en ellas, de donde se detectaron algunos factores de riesgos que deterioran
el bienestar y la salud de sus operadores. Al tratarse de un area de salida de un producto
final existe gran responsabilidad y se debe tener una correcta concentracion en los
procesos que a la larga se vuelven actividades monétonas y rutinarias, ademas que existe
repetitividad en los movimientos junto con posturas forzosas debido a las peculiaridades
del trabajo, en consecuencia, se presenta riesgos ergondémicos que evidentemente
perjudican la salud de los colaboradores.

» El estudio de campo permitié conocer la percepcion de los trabajadores con respecto a
los riesgos ergondmicos y su exposicion, evidenciandose que efectivamente existe una
programacion de riesgos ergonémicos, sin embargo, se debe mencionar parece ser que
no se encuentra bien constituida o los trabajadores no le estan proporcionando o
administrandole la respectiva importancia.

» El andlisis tuvo concentracion en el monitoreo de movimientos reiterativos y posturas
forzadas, resultado del estudio se ha precisado que se requiere de una investigacion en
las actividades diarias para infligir cambios en las tareas.

» Alrededor de un 30 y 40% del total de operadores presentan afecciones en su salud,
dejando de un lado los problemas virales suscitados en la actualidad evidenciando que
el area de ensamblaje experimenta enfermedades musculo-esqueléticas.

» A través del método RULA vy el analisis de riesgo y actuacion efectuado, se pudo
distinguir que los grupos “A” y “B” un grado de 7 conforme a riesgo, siendo su nivel
de actuacién establecido para ello de 4, por lo que se necesita tomar medidas de control
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y de cambio ipso facto (en el acto), para asi disminuir el riesgo y salvaguardar la
integridad de los trabajadores mejorando las condiciones del trabajo.

» La investigacion permitio conocer que la productividad dada en el area de ensamblaje
de la empresa colchonera es de 1100 colchones diarios, cifra que es alcanzada por los
turnos; matutino y vespertino, es decir cada turno debe manufacturar 550 colchones al
dia. Por tanto, en cada hora de labores los turnos designados producen 68 colchones.
Con la ayuda de la implementacion de los sistemas especificados en la propuesta se
tendra una actividad mas fluida, en donde la productividad del area de ensamblaje podria
incrementarse en un 26%, es decir en el instante en que sea implementada la propuesta
los turnos de trabajo pasarian a manufacturar 77 colchones por hora, alcanzandose la
cifra de 1232 colchones al dia.

» Gracias al anélisis técnico-econdmico se conoce que la implementacion de la propuesta
alcanzaria un costo de $80238, mientras que si se llegasen a darse enfermedades dentro
de la empresa esta desembolsaria la cantidad de $372425,64, es decir la propuesta

resultaria favorable para la empresa colchonera.

RECOMENDACIONES
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» Integrar los riesgos ergonodmicos en la administracion de prevencion de riesgos laborales
de la empresa colchonera, ejecutando y sosteniendo una estructura de GSSO “Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional”.

» Implementar el sistema control de riesgos propuesto para disminuir o tratar de eliminar
los riesgos ergondmicos evidenciados en el estudio.

» Incluir en la planificacion de vigilancia dado en la empresa los protocolos y los
procedimientos de vigilancia de la salud presentados por movimientos reiterativos,
posiciones forzosas y el de neuro terapias por presion.

» Incluir en el area de ensamblaje los resultados presentados de los riesgos ergondémicos
que se tienen en dicha area, para infundir sensatez y buenas conductas acerca de la
relevancia de la buena ejecucion de actividades y no permitir que se acrecienten los
trastornos para con ellos.

» Planear y poner en practica un programa de formacion de vigilancia priorizada de salud.
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