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EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA JEMBSA S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, ANO
2021

RESUMEN

En la actualidad, la ventaja competitiva de las empresas se ven reflejadas por la eficiencia de
sus procesos internos. En este sentido, el objetivo del presente estudio pretende describir la
importancia del control interno en la gestion de inventarios de la Empresa “JEMPSA S.A.” de
la ciudad de Guayaquil, afio 2021, mediante un estudio de campo, que contribuya a mejorar la
administracion de las existencias. La metodologia se basd en una investigacion aplicada,
descriptiva, de caracter no experimental, de campo, con corte transversal y disefio mixto. La
muestra participante estuvo conformada por 20 colaboradores del area de bodega y 12 del area
administrativa, donde se empelaron métodos empiricos teéricos como el analistico-sintético, y
como empiricos la observacion, teniendo como técnicas e instrumentos la aplicacion de una
ficha valorativa de los ambitos del control interno, asi como un diagnostico a los procesos de
bodega, ademas de una encuesta donde se determinaron aspectos vinculantes a los procesos de
la gestion de inventarios. Los resultados obtenidos al evaluar el Control Interno al area de
inventario de la empresa, ponen en manifiesto una serie de aspectos negativos que deben ser
mejorados, entre los que se encuentran: la carencia de planes operativos, flujogramas de
procesos para la recepcion, custodia, control y asignacién de responsabilidades de los
inventarios.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Gestion de Inventarios, Planes operativos,
Flujogramas.



INTERNAL CONTROL IN THE MANAGEMENT OF INVENTORIES
OF THE COMPANY JEMBSA S.A. OF THE CITY OF GUAYAQUIL,
YEAR 2021

ABSTRACT

At present, the competitive advantage of companies are reflected by the efficiency of their
internal processes. In this sense, the objective of this study aims to describe the importance of
internal control in the inventory management of the Company "JEMPSA S.A." of the city of
Guayaquil, year 2021, through a field study, which contributes to improve the administration
of stocks. The methodology was based on an applied, descriptive, non-experimental, field,
cross-sectional and mixed design research. The participating sample was made up of 20
collaborators from the winery area and 12 from the administrative area, where theoretical
empirical methods such as the analistic-synthetic, and as empirical observation, were used,
having as techniques and instruments the application of a valuation sheet of the fields of
internal control, as well as a diagnosis to the processes of the winery , in addition to a survey
where binding aspects to inventory management processes were determined. The results
obtained when evaluating the Internal Control to the inventory area of the company, reveal a
series of negative aspects that must be improved, among which are: the lack of operational
plans, process flowcharts for the reception, custody, control and assignment of responsibilities
of the inventories.

KEYWORDS: Internal Control, Inventory Management, Operational Plans, Flowcharts.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas apuntan a ser exitosas desde el ambito de la competitividad,
lo que demanda de un nivel de proteccion de sus inventarios, donde se deben optimizar los
procedimientos de verificacion automatica que se generan a través de los datos reportados por
los diversos departamentos que integran la estructura organizacional (Garrido & Cejas, 2017).
Es asi, como la globalizacion de la economia, la irrupcion de las nuevas tecnologias en los
procesos productivos, la evolucion estructural de los negocios y los avances en productividad
demandan de una gestion y control efectivo de las actividades tanto econémicas como

financieras ajustada a una constante actualizacion de los modelos de gestion.

En este orden de ideas, las perspectivas desde el ambito financiero demandan de una gestion
de inventario dptima, que regule de manera efectiva el flujo de entradas y salidas de las
existencias de un producto en la organizacion a partir del control interno, donde las empresas
priorizan el adecuado manejo como un elemento necesario para brindar un mejor servicio al

cliente, realizar operaciones lo mas eficiente posible y mantener una inversion util en el stock.

Ante lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el control interno
en la gestion de Inventarios de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil, durante
las operaciones realizadas en el primer bimestre del 2021. Por tanto, la relevancia del estudio
surge por la necesidad de mejorar los procedimientos de bodega, debido a la carencia de
politicas para la planificacion de materiales; recepcion y despacho de insumos; procedimientos
para el manejo de materiales obsoletos, de reciclaje; asi como en el traslado de activos entre

sucursales y otros factores que inciden en la calidad del servicio que prestan a los clientes.

Para Daza (2017), el inadecuado manejo de los inventarios pueden convertirse en los
factores determinantes que pueden generar la quiebra de un negocio, por el hecho de
constituirse en la representacion de las existencias actuales que posee una empresa y que
permite prever necesidades futuras. Es por ello que el andlisis dispuesto en la investigacion
pretende a través del control interno, proponer mejoras en las operaciones de bodega de la
Empresa “JEMPSA S.A.”, asi como en el planteamiento de politicas en las areas mas criticas

donde se requiere una optimizacion oportuna de la organizacion.



Para aquello, se realizo una revision documental, donde se evidencian los fundamentos
tedricos que sittan al control interno como un conjunto de procedimientos de verificacion que
permite la reduccidn de los costos financieros ocasionados por el mal manejo de los inventarios,
a la vez que reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos de la mercancia o materiales de
produccidn; ademas de evitar el fallo en las ventas como consecuencia de la falta de existencias

o0 perdidas generadas por la baja innecesaria de los precios.

1.1 Planteamiento del problema

De manera general, una adecuada Gestion de Inventario en el ambito de la contabilidad de
costes, se ubica como la correcta administracion de los registros de compra y salida de
mercancias dentro de la empresa. En este sentido, las areas administrativas de las compafiias
dedican gran parte de su tiempo en la planificacion y control de las operaciones, dejando a un
lado la prioridad que tiene las de orden estratégico, situacion que minimiza las posibilidades
de mejorar la competitividad empresarial desde la Optica de un manejo eficiente de las

mercancias o0 materias primas.

La problematica se ubica en el contexto de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de
Guayaquil, dedicada a la oferta de servicio manufacturero en el area de reparacion de tanques,
cisternas, depdsitos, contenedores y recipientes metalicos, entre otros para el sector industrial
a nivel nacional. En este sentido, dicha organizacién evidencia diversos problemas
relacionados a la carencia de politicas para las actividades que se realizan en el area de bodega,
entre las que se encuentra la falta de planificacion de materiales, donde no existe un histérico
de los insumos que se emplean para atender las érdenes de trabajos (OT) generadas por los

usuarios.

Por otra parte, la empresa no dispone de una adecuada comunicacion entre el area de bodega
y produccion, lo que genera que los pedidos de materiales o insumos se lo realicen sin la
coordinacion anticipada del mismo, situacion que ocasiona en muchos de los casos el retraso
en el abastecimiento y por ende el cumplimiento a tiempo de la OT. De tal manera, que dicho
problema incide en el nivel de competitividad, satisfaccion de los clientes y/o calidad de la

obra solicitada.

En lo referente a la comunicacion con los proveedores, esta se realiza de manera informal,
donde los requerimientos en muchos de los casos son generados verbalmente sin el analisis de

los minimos y maximos requeridos, por tanto, existe la posibilidad de realizar inversiones en



materiales que no tienen el margen de prioridad para las 6rdenes de trabajo en curso o aquellas
que estan por iniciarse, evidenciando una carente definicion de los productos estratégicos y

stock de seguridad.

Es evidente que la empresa “JEMPSA S.A.” no cuenta con politicas definidas para la
recepcion de insumos y materiales, situacion que deriva en la descoordinacién de los horarios
de recepcion de los mismos a proveedores; ademas, la falta de lineamientos y funciones,
ocasiona que el personal encargado de bodega desconozca los procesos y procedimientos para

el correcto almacenaje.

De la misma manera, no se dispone de las politicas necesarias para el despacho de insumos
y materiales, situacion que provoca a los usuarios internos la descoordinacion en sus
actividades, ademas de desconocer los procedimientos y procesos para solicitar los productos
a bodega; por ende, los tiempos de respuestas no son los mas Gptimos y provoca retraso en el
cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

Desde estas perspectivas, se puede mencionar que la empresa enfrenta un problema
significativo en relacion a la carencia de 6rdenes de 6rdenes de compra, ya que los pedidos son
realizados via telefonica; ademés, en el momento de recepcion, el personal encargado del
mismo no logra revisar las cifras contenidas en la guia de remisién en contraste con la cantidad
recibida por parte del proveedor en bodega. Por tanto, carece de los procedimientos
subsiguientes, tales colocacion de sellos de recibidos, firma de responsabilidad y conformidad

e ingreso al sistema de existencias de insumos o materiales.

Otro de los problemas que posee la empresa, hace relacién a la no existencia de un plan de
manejo de los materiales obsoletos e insumos caducados, lo que genera que los productos no
cuenten con la respectivas fichas técnicas donde se registre la vida Gtil del mismo; ademas de

no tener presente los controles para la baja de inventarios por obsolescencia.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Describir la importancia del control interno en la gestion de inventarios de la Empresa
“JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil, afio 2021, mediante un estudio de campo, que

contribuya a mejorar la administracion de las existencias.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el aporte del control interno en la gestion de inventario.
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e Identificar los principios del control interno para la gestion de inventarios en la
Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil.

e Diagnosticar la evaluacion del control interno para mejorar la gestion de inventarios
de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil

1.3 Justificacion

La importancia del estudio se sustenta por considerar al control interno como una
herramienta que permite obtener informacion valedera y exacta, contribuyendo a la
organizacion especifica del area de bodega, incidiendo de manera positiva en la administracion
de los niveles de existencias y la disponibilidad de las mismas, con el proposito de garantizar
la optimizacién de recursos y la correcta continuidad de las operaciones productivas de la

empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil, durante el primer trimestre del 2021.

Esta investigacion se desarrolla con la finalidad de contribuir al conocimiento existente
acerca del control interno y su incidencia en la gestion de inventarios en el ambito empresarial,
cuyos resultados se encuentran sujetos a sistematizacion en una propuesta de mejora de los
procesos administrativos de las existencias, asi como el registro, compras y salidas de los
insumos que al empresa dispone para su correcta operatividad productiva. En este sentido, el
aporte de (Daza Garcia, 2017) considera que los efectos del control permiten determinar la
accion y efecto de comprobar y/o inspeccionar un conjunto de actividades para garantizar el

cumplimiento de lo planeado y establecer una correccién a las mismas.

Desde el enfogue practico, el diagnostico de evaluacion del control interno en la gestién de
inventarios permite establecer una serie de correctivos a la empresa intervenida, mejorando de
esta manera la revision de sus operaciones, con la finalidad de que se cumplan de acuerdo a los
planes. Por tanto, la calidad de la administracion de las existencias fortalece uno de los
eslabones de la cadena productiva, preservando los niveles apropiados para atender la demanda
de los clientes y minimizar los estados de facilismo al momento de incrementar la cobertura,
situacién que ocasiona la posibilidad de inmovilizar los montos y capitales, niveles de

obsolescencia, vencimiento y deterioro.

En el &mbito social, los resultados obtenidos de la investigacion contribuyen a la mejora de
los procesos para el manejo de los inventarios, haciendo mas eficiente las actividades de
registro control de las transacciones, permitiéndole a la empresa garantizar su sustentabilidad
econdmica y productiva, la misma que se deriva en la garantia y bienestar laboral de su personal

colaborativo, producto de la generacion de valor que se refleja en los indices de rentabilidad,
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margen de utilidad y flujo de caja para cumplir con las obligaciones adquiridas con los

proveedores y clientes.

1.4 Marco Tedrico
1.4.1 Antecedentes

Como parte de los antecedentes del presente estudio, se procedio a la revision bibliogréfica
de investigaciones realizadas con antelacion, las mismas que guardan relacion y aportan con
aspectos relevantes a la construccion del conocimiento del Control Internos y la Gestion de

Inventario, entre los gue se encuentran:

La investigacion realizada por Daza (2017) con la tematica “Importancia del Control Interno
en la Gestion de Inventarios en Pymes’s”, la misma que tuvo como objetivo la necesidad de
explicar la relacion entre las dos variables, asi como sus respectivos indicadores. La
investigacion fue de tipo documental, donde abordaron conceptualizaciones referentes a la
demanda, costes, plazos, inventarios, ambientes, instrumentos y actividades de control, con lo
cual, el autor concluye: La eficacia y eficiencia del control interno radica especialmente en la
manera correcta y apropiada que la empresa tiene para incrementar su rendimiento e
indicadores de ganancias, ademas de ponderar los procedimientos internos realizados por ésta.
Debido a ello, los sistemas de control de inventarios como parte de su correcta administracion
contribuye a mantener informacidn confiable de todas las existencias, optimizando sus recursos

y mejorando la atencion de sus usuarios y/o clientes.

Garrido y Cejas (2017) en su investigacion “La Gestion de Inventario como factor
estratégico en la administracion de empresas” destacan la importancia que tiene la busqueda
constante de explicaciones que estan vinculantes con los beneficios econdémicos, la creacion de
valor, las ventajas competitivas y el crecimiento de las economias. El objetivo del estudio se
centro en el analisis de la efectividad de la gestion de inventarios mediante la implantacion de
modelos matematicos que permitan destacar los costos de los productos que comercializan la
empresa. La metodologia implementada fue bibliografica, con el propdsito de disponer de
fuentes cientificas que permita la construccion del marco teorico. Los resultados obtenidos
permitieron detectar los principales problemas inherentes a la gestion de inventarios, los
mismos que se direccionan al manejo empirico de los abastecimientos, control adecuado de los
pedidos, asi como la determinacion de la seguridad de las existencias mediante la
implementacion de los procesos basados en el modelo de la cantidad econdémica de pedidos
(EOQ) con descuentos por cantidad y el modelo de inventario de la cantidad economica del



Lote de Produccion (POP) aplicado a la empresa “Motos Riobamba “S.A.”. La investigacion
destaca la relevancia de la gestion de inventario en la administracion de las pequefias y
medianas empresas, convirtiéndose en una herramienta que a través de los modelos de gestion
facilita la toma de decisiones, y definen el comportamiento y el respectivo costo de los

inventarios.

Salas et al. (2017) en su investigacion “Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro”, cuyo
objetico permitié determinar los pasos para implementar los procesos de planificacion
colaborativa entre los actores de la cadena de suministros, asi como la integracion de los
procesos al interior de estos; sumandose a ello, la identificacion de los indicadores que facilitan
medir el desempefio como resultante de las estrategias de seguimiento. La metodologia fue
validada para empresas madereras y muebles de la ciudad de Barranquilla, Colombia, en la que
se evidenciaron deficiencias en el manejo del sistema de inventario, como consecuencia de las
escasas practicas para gestionar las existencias con caracteristicas colaborativas entre los

actores de los diversos niveles de la cadena de suministro.

Para (Quinde & Ramos, 2018) en su estudio, “Valuacion y Control del Inventario y su efecto
en la rentabilidad”, empled una metodologia investigativa con enfoque cualitativo de tipo
descriptivo mediante la implementacion de entrevistas a los administradores principales de la
empresa franquiciada Disensa Ramirez S.A., con el propoésito de establecer la situacion
administrativa de las compras, ventas y manejo eficiente de bodega durante el periodo 2016-
2017. Los resultados demostraron que dicha organizacion mantiene un solo método de control
de su inventario, situacion desfavorable que genera acumulacion de residuos de fabricacion, en
adicion por medio de los principales estados financieros y ratios que registran un
comportamiento y crecimiento sustentado en los margenes de utilidad. Los autores concluyen,
que los procesos de control y valoracion de los inventarios evidencian un efecto positivo, lo
que implica la necesidad de establecer mejorar progresivas en los procesos de monitoreo y

seguimiento de las existencias.

1.4.2 Fundamentacion Tedrica

1.4.2.1 Control Interno

Para Moreto (2016) el Control Interno (CI) es considerara la base sobre el cual se sustenta
la confiabilidad de un sistema contable, lo que representa el grado de fortaleza que determina

la existencia de un nivel de seguridad razonable inherentes a las operaciones, y que éstas son



reflejadas en los estados financieros. Por tanto, un estado negativo del mismo, representa un

aspecto adverso para la organizacion en el ambito economico-financiero.

Para el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway-COSQO, el control interno
enfatiza en la ejecucion adecuada de un proceso por parte de la junta directiva, administradores
y personal responsable de las organizaciones, con el objetivo de promover la seguridad en
relaciones de los logros de los objetivos organizacionales. En este sentido, la Misién del COSO
se centra en proporcionar un nivel de liderazgo intelectual en el &mbito directivo que el
desarrollo de los marcos generales y orientaciones especificas para la Gestion de Riesgos,
Control Interno y Disuasion del Fraude, con el propésito de optimizar al méaximo el desempefio

organizacional y minimizar el alcance del fraude en las entidades.

Desde estas perspectivas, resulta evidente que las organizaciones estan siendo direccionadas
de manera continua hacia la implantacion de un conjunto de estandares de Control Interno y
Administracion, asi como de Gestion de Riesgos (COSO, 2013). Es por ello, que el CI
representa la conjuncion de las politicas y procedimientos adoptados por el area administrativa
con la finalidad de asegurar, hasta donde es factible los niveles de ordenamiento y eficiente
conduccion del negocio, donde se adhiere a las politicas administrativas, la salvaguarda de
archivos, prevencion y/o deteccion de acciones fraudulentas y errores, exactitud e integridad
de los registros contables, ademas de la preparacion de la informacion de indoles financiera

con caracteristicas de confiabilidad (Moreto, 2016).

Para Pereira (2019) el area administrativa de las empresas tienen la responsabilidad de
disefiar e implementar acciones que permitan la ejecucion de un sistema de control interno, con
el propdsito de procurar una adecuada proteccion de los activos a través de la segregacion
funcional, lo que representa un principio elemental del Cl. Debido a ello, su correcta aplicacion
y efectividad constituye en la emision de una respuesta valedera a la presencia de un sinnimero
de necesidades con base en los requerimientos de las entidades de hoy, y su afan de crecimiento

y posicionamiento en el mercado competitivo de hoy en dia.

1.4.2.1.1 Objetivos del Control Interno

Para Aragdn (2019) el Control Interno, al ser considerado como un elemento esencial para
la seguridad del sistema contable de una organizacion, con el cual se fijan y evalGan los
procesos de caracter administrativo, contables y financieros con el propdsito de alcanzar sus

objetivos organizacionales, establece perfectamente sus objetivos, entre los que se encuentran:



e Salvaguardar los recursos y bienes que posee la empresa ante acciones de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos fraudulentos, asi como hechos irregulares que pueden
afectarlos.

e Fijar un nivel adecuado de suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

e Establecer un nivel adecuado de efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Dar fiel cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables en el marco normativo
en el que se desenvuelven sus actividades.

e Brindar garantias y oportunidad de la informacion.

e Fortalecer y promover la préactica de valores institucionales.

e Promover por parte de los funcionarios la rendicién de cuentas de los fondos
crediticios y/o financieros que la empresa haya adquirido oportunamente.

e Promover un adecuado proceso de generacion de valor a los bienes y servicios que

oferta.

Para el COSO (2013) el Control Interno debe constituir el proceso realizado por la junta
directiva y/o gerencial que permita garantizar la seguridad razonable vinculantes al logro de
los objetivos con base en tres categorias:

Eficienciay
eficacia de las
operaciones

CONTROL
INTERNO

e .

Figura 1. Categorizacion para el cumplimiento de los objetivos del Control Interno.
Fuente: COSO (2013). Elaboracion propia.

A partir de lo expuesto, la primera categorizacion hace referencia al planteamiento de los

objetivos basicos empresariales, con los cuales se logra garantizar el rendimiento, rentabilidad



y adecuada distribucion de los recursos. La segunda categoria es vinculante a la elaboracion y
publicacién de los Estados Financieros y la veracidad, asi como la confiabilidad de la
informacion; mientras que la Gltima categoria, establece el cumplimiento estricto de las normas
y leyes al que se encuentra condicionada la entidad. Por tanto, estas tres categorias tienden a
relacionarse entre si con diferentes necesidades, sin que esto represente la pérdida del enfoque

dirigido al cumplimiento de cada una de ellas de manera individual (Aragon, 2019).

1.4.2.1.2 Importancia del Control Interno

Segun Pefia y Perdomo (2017) el CI trae consigo una serie de beneficios para la
organizacion. Por tanto, su implementacion y fortalecimiento facilita la adopcion de medidas
recursivas que permiten el cumplimiento de os objetivos. Es por ello, que la cultura de control
favorece a la ejecucion de las actividades institucionales y mejora su funcionamiento. Ademas,
su correcta implantacion permite obtener una gestion optima y eficiente, a la vez que genera
beneficios de cardcter administrativo, en todos los niveles, asi como en la totalidad de los

procesos, sub-procesos y acciones donde se implementen.

El Control Interno es importante, por el hecho de minimizar las oportunidades que tiene la
empresa para enfrentase a actos de corrupcion, ademas de fortalecer a una entidad a alcanzar
las metas de desempefio y rentabilidad, ademas de prevenir las pérdidas de sus recursos. Por
esta razon, el aseguramiento de la informacion de tipo financiera tiene caracteristicas de
confiabilidad, asegurando que la empresa cumpla con las normativas de ley y regulacion,
evitando de esta manera el deterioro de su imagen y reputacion, asi como evitar consecuencias

adversas a su normal operatividad (Moreto, 2016).

Mejora la Etica

Adopcion de decisiones Institucional

Figura 2. Importancia del Control Interno.
Fuente: Moreto (2016). Elaboracion propia.



1.4.2.1.3 Limitaciones del Control Interno

A pesar de que el Control Interno es capaz de brindar informacion de tipo administrativa
acerca de las operaciones que realiza la organizacion y contribuir de manera efectiva a la toma
de decisiones de una manera informada, ayudando al alcance de los objetivos. Este solo puede
proveer de seguridad razonable, mas no absoluta del logro de los objetivos por parte del area
directiva. Es decir, que la probabilidad de su consecucion se ve afectada por sus limitaciones,
las mismas que giran en torno al sistema propio del Cl, tal es asi que (ISOTools, 2015) establece

las siguientes:

Los juicios para la toma de decisiones pueden ser
defectuosos.

Esta sujeto a fallas por errores simples o equivocaciones.

Los controles suelen estar direccionados a dos o mas
personas y la administracion sobrepasaria el sistema de
control

El sistema de CI puede estar disefiado sin considerar el
adecuado costo-beneficio

N1 N T

Figura 3. Limitaciones del Control Interno.
Fuente: Moreto (2016). Elaboracion propia.

1.4.2.1.4 Fundamentos del Control Interno

El Cl es un elemento continuo, dindmico que abarca la totalidad de la organizacion y fija de
manera correcta, adecuada y confiable las actividades institucionales que deben desarrollarse
de manera efectiva. Por esta razon, los fundamentos se presentan como las bases sobre la cual
se rige y orienta el control interno, priorizando los principios institucionales, el interés general
antes que el interés particular, lo que conlleva a Moreto (2016) mencionar una lista de aspectos

a considerar:
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FUNDAMENTOS
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Autocontrol

Figura 4. Limitaciones del Control Interno.
Fuente: Moreto (2016). Elaboracion propia.

1.4.2.1.5 Componentes del Control Interno

En la actualidad, se habla mucho de los controles internos donde las percepciones y criterios
son variados en relacion a su significado, dependiendo exclusivamente del usuario, auditor o
director. Sin embargo, es considerado como la conjuncion de los procedimientos de
conciliaciones y/o autorizaciones. En este sentido el Cl se proyecta como las respuestas del
area administrativa de una organizacion o negocio con el propdésito de identificar el riesgo o
alcanzar un objetivo de control, dispuestos de la siguiente categorizacion:

e Estratégicos
e De informacidn financiera
e De operaciones

e De cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos.

En este sentido, el COSO (2013) considera que en primera instancia el auditor debe empezar
por evaluar el disefio del control para lograr identificar los posibles riesgos que se pretenden
mitigar con el control. A partir de ello, un adecuado CI logra prevenir, corregir incorrecciones
materiales en las transacciones, saldo de balances o informacion a revelar basados en los

siguientes componentes:
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Objetivos
informacion
financiera

Actividades de cone®

Figura 5. Componentes del Control Interno.
Fuente: COSO (2013). Elaboracion propia.

Dentro del Marco de COSO 2013, se logra mantener la definicion del Cl, asi como los cinco
componentes que lo integran, sin embargo, se incluyen al mismo tiempo mejoras y aclaraciones
con el propdsito de facilitar el uso y sus aplicaciones en las diversas entidades. Es por ello que
su actualizacion, plantea desarrollar el marco original, a través del empleo de principios y
puntos de interés que tienen como objetivo ampliar y actualizar las conceptualizaciones del
control interno previamente establecido sin dejar de reconocer los cambios inherentes al

entorno empresarial y operativo (COSO, 2013).

Entre los cambios principales que se encuentran en el COSO, propone el desarrollo del

marco original mediante:

e Inclusién de 17 principios de control asociados a cada componente del control, y
cuya operacion debe darse en forma conjunta.

e Brindar puntos de enfoques, o caracteristicas relevantes de los principios. Ademas
de reconocer el disefio e implementacion de los controles relevantes para cada
principio y componente. Para aquello, se requiere de juicio que seran diferentes a los
acuerdos organizacionales.

¢ Responsabilidad administrativa en el aseguramiento de los componentes y principios
relevantes del CI que deben estar presente y en funcionamiento.

e Concluyen, que la deficiente relevancia que se proporciona a un componente o
principio de control no puede ser mitigado con eficiencia en funcién a los otros

componentes y principios que conforman el control interno.
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Figura 6. Principales cambios en los componentes del Control Interno.
Fuente: COSO (2013).
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de la investigacion

Como parte del desarrollo investigativo que pretende describir la importancia del control

interno en la gestion de inventarios de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil,

afio 2021, que contribuya a mejorar la administracion de las existencias, se emplearon diversos

tipos de investigacion, entre los que se encuentra:

Segln su finalidad, la investigacion aplicada permiti6 poner en préactica los
conocimientos adquiridos en el &mbito del control interno, con el propdsito de dar
solucion a la problematica que evidencia la empresa “JEMPSA S.A.” en lo referente
a la administracion de sus existencias, cuyos procesos internos requieren ser
mejorados con la finalidad de garantizar su estabilidad econémica-financiera y el

debido abastecimiento de las materias primas para dar respuestas a sus clientes.

Segun su objetivo gnoseoldgico, se hizo uso de una investigacion descriptiva con la
finalidad de analizar los procesos internos que lleva la empresa, donde los problemas
se centran en la deficiente comunicacion entre el &rea de bodega y la de produccion,
situacién que ocasiona la pérdida de materiales o insumos ocasionada por la
descoordinacion anticipada de los mismos, ocasionando cuellos de botellas que

retrasan el abastecimiento y el cumplimiento de las érdenes de trabajo.

Segun el control de las variables, el estudio es considerado no experimental, ya que
se parte de la no manipulacion de las variables, sino que se sustenta en un proceso
de verificacién propio del control interno, donde los resultados obtenidos faciliten la

toma de decisiones en el ambito de la gestidn de inventarios.

Segun el contexto, el estudio fue de campo, por el hecho de requerir el levantamiento
de informacion en las instalaciones de la empresa “JEMPSA S.A.” con el proposito
de observar los procesos que se llevan a cabo en el area de bodega y, de esta manera,
tener en clara la problematica, asi como las actividades a ser diagnosticadas con base

en el impacto que estas generan en el ambito productivo y operativo.
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e Segun la temporalidad, el desarrollo investigativo se efectudé durante el primer
trimestre del 2021, estableciendo un diagnostico a los procesos de bodega donde se

evidencia dificultades para el manejo efectivo de las existencias.

e Segun el enfoque, la investigacion es considerada cualitativa-cuantitativa (mixta),
por el hecho de establecer un anélisis de tipo numérico, donde se establecen los
registros y flujos tanto de salida como de entrada de mercaderia; mientras que en el
ambito cualitativo, se obtuvo las perspectivas de los jefes de area de bodega y
operativo, asi como de los administrativos, quienes proporcionaron informacién

relevante para su respectivo analisis.

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

La poblacién de estudio fue el personal del area de bodega y administrativa de la Empresa
“JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil, ano 2021, la misma que asciende a un total de 32
individuos, distribuidos de la siguiente manera: 20 bodega y 12 administrativos, por lo que se
considerada un conjunto poblacional finito.

2.2.2 Muestra
2.2.2.1 Tipo de muestra
Al considerar el tamafio de la poblacion como finito, la muestra es considerada como no

probabilistica debido a que se requirié la participacion de todos los individuos que la integran.

2.2.2.2 Proceso de seleccion
Criterios de inclusion: Todos los colaboradores de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad

de Guayaquil, afio 2021de las areas administrativas y de bodega.

Criterios de exclusion: Todos los colaboradores de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad

de Guayaquil, afio 2021, ajenas a las areas administrativas y de bodega.

2.2.2.3 Tamaiio de la muestra
Por considerar que el tamafio de la muestra no es significativa en su conformacion, no fue
necesario aplicar férmulas para su estimacion; debido a ello el tamafio corresponde a 20

individuos que integran el area de bodega de la misma, quienes fueron abordados en temas
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relacionados a los procesos de entrada y salida de materiales, asi como del control fisico de los

mismos.

2.3 Métodos
2.3.1 Métodos Tedricos

Analitico-sintético, facilitd el analisis individualizado de los problemas que presenta la
empresa en el &rea de bodega, especialmente en las actividades referentes al registro de ingreso
y salida de las existencias, asi como a las actividades de control que se realizan a los inventarios

fisicos y los responsables de su ejecucion

2.3.2 Métodos Empiricos

Observacion, permitid la revision de la problematica desde un enfoque cualitativo, el mismo
que favorecio a la recoleccién de informacién en las areas de bodega y administrativa, para de
esta manera establecer los procesos valorativos que facilitan las propuestas de mejoras en la

organizacion dentro de los componentes propios del control interno.

2.3. Técnicas e instrumentos

Como parte de las técnicas para la recoleccion de informacion, se aplicaron fichas
valorativas para el control interno de los inventarios, la misma que fue ejecutada mediante un
cuestionario integrado 11 items relacionados a la existencias de manuales, procedimientos,
documentacion y responsables del manejo de las existencia en bodega, cuya escala de
ponderacién fue cualitativa, dispuesta en opciones de respuestas de si 0 no. Por otra parte, se
empled un proceso de valoracion al control interno de los inventarios, mediante una ficha de
observacién conformada por un cuestionario de 17 items en una escala de valoracion
cuantitativa de Alto (A)= 3; Moderado (M)= 2; Bajo (B)=1.

2.4 Procesamiento estadistico de la informacion
El procesamiento estadistico de la informacion se lo realiz6 a través de la tabulacion de
resultados dispuestos en tablas y graficos estadisticos proporcionados por el programa SPSS

IBM Static que facilitaron su debida interpretacion y analisis.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS
3.1 Anélisis e interpretacion de los resultados
Como parte del Control Interno realizado a la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de

Guayaquil, fue necesaria una evaluacion preliminar al inventario durante el periodo

comprendido en el primer trimestre del 2021, donde se obtuvo:

Tabla 1.

Valoracion del Control Interno al inventario

VALORACION DEL CONTROL INTERNO AL INVENTARIO DE LA EMPRESA
“JEMPSA S.A.”
ITEMS COMENTARIOS
No. RESPUESTAS
Si NO
1 | La empresa dispone de un manual, en el cual X Muchas de las
se describan los procesos relacionados con las actividades  son
actividades de recepcion, custodia, control y realizadas de
asignacion de responsabilidades de los manera informal
inventarios
2 | Existe un procedimiento de control acerca del X Los
maximo y minimo de existencia en bodega requerimientos son
en base al criterio
del bodeguero, y
en ciertos casos
por los jefes de las
areas operativas
3 | La empresa dispone de politicas claramente X
establecidas y expresas en referencia a los
procesos de recepcion, almacenamiento y
conservacion de las existencias en bodega
4 | El acceso a las existencias de bodega es X Existe acceso por
exclusivo para el encargado de la misma parte de los jefes
de areas
productivas
5 | Se realiza de manera periodica procesos de X Se evidencia con
comprobacion fisica de las existencias en base en informes,
bodega la realizacion de al
menos dos
revisiones
6 | Existe un formato especial para el registro del X El formato no
ingreso y salida del inventario dispone de un
esquema
especifico, pero su
uso ayuda en cierta
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medida al control y
monitoreo de las
existencias

El formulario dispone un espacio para las
firmas de responsabilidades del movimiento
de las existencias

Los inventarios fisicos son revisados por
personas ajenas a la custodia de las existencias

Por lo general lo
realiza la persona
encargada de la
bodega

Las existencias se encuentran aseguradas,
tomando en consideracion el valor de los
mismos

10

Se encuentra plenamente definido las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios en las acciones de registro y
custodia

11

La empresa dispone de un tratamiento
especifico contable para el inventario
obsoleto

Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos al evaluar el Control Interno al area de inventario de la empresa,

ponen en manifiesto una serie de aspectos negativos que deben ser mejorados, entre los que se

encuentran: la carencia de planes operativos, flujogramas de procesos para la recepcion,

custodia, control y asignacion de responsabilidades de los inventarios. De la misma manera, se

identificé el acceso a las areas de bodega de personal ajeno a dicha dependencia, situacion que

puede ser considerada como un factor de riesgo e inseguridad para la custodia de los

inventarios.

Proceso de evaluacion a los componentes del Control Interno

A continuacion se evidencia los resultados obtenidos dentro de la ponderacion al nivel de

cumplimiento de los componentes que conforman el control interno, el mismo que se sustenta

en lo dispuesto por el modelo COSO, del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Escala de valoracion

Alto (A)=3

Moderado (M)= 2

Bajo (B)=1
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Tabla 2.

Diagndstico al ambiente de control

RESPUESTAS

NIVEL/CUMPLIMIENTO

PONDERACION

No. | Items -
Sl NO A M B ESCALA
1 La organizacion cuenta con un X 1 1
Codigo de Etica
2 La empresa tiene definido los X 1 1
procesos de autorizacion para la
ejecucion de actividades fuera de la
jornada laboral
3 La empresa cuenta con una estructura | X 2 2
organizacional
4 El area administrativa muestra interés X 1 1
por mejorar los procesos de control en
el area de bodega y operaciones
5 La organizacion muestra interés por | X 2 2
garantizar el cumplimiento de los
valores y principios por parte de sus
colaboradores
6 La empresa dispone de una cultura de X 1 1
rendicion de cuentas, en la cual se
destaquen los aspectos de integridad,
confiabilidad y oportunidad
7 La empresa dispone de indicadores y X 1 1
medidores que permitan ponderar el
cumplimiento de los objetivos y la
adecuada gestion de inventarios
8 La empresa prioriza la difusion y X 1 1
promocion de las normativas del
Control Interno
9 La organizacion dispone de la Misién X 1 1
plenamente definida y socializada
10 | La organizacion dispone de una X 1 1
Vision  plenamente  definida vy
socializada
11 | La empresa dispone de estrategias X 1 1
organizacionales  que  permitan
alcanzar una filosofia empresarial
plena
12 | Laseleccion del personal se la realiza X 1 1
con base en procesos técnicos,
teniendo como base los
requerimientos departamentales, asi
como los perfiles y competencias del
puesto
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13 | Se establecen controles frecuentes de 2
las existencias de inventarios con sus
respectivos procedimientos

14 | Las actividades son definidas por las 1
naturalezas propias del cargo

15 | Se realizan valoraciones periodicas al 2
area de trabajo y clima organizacional

16 | Existe un plan estratégico para la 1
empresa

17 | El personal tiene conocimiento de la 1
filosofia empresarial

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO 1,2

Interpretacion

Los resultados obtenidos en el componente de Ambiente de Control, cuyo contenido se
encuentra integrado por 17 items, reflejan una ponderacion de 1,2 con un nivel de
cumplimiento bajo (1) en relacion a diversos procesos que lleva a efecto la compafiia de manera

interna, en la cual se incluye el manejo de inventarios.

Por otra parte, a pesar de que la empresa trate de mejorar este componente, requiere del
disefio de un plan estratégico donde se definan su estructura, funciones, manuales, politicas,
filosofia empresarial. Ademas, de priorizar en el disefio de flujos de procesos y normativas para

el adecuado proceso de recepcion, almacenamiento y conservacion de las existencias en

bodega.
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Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de
Guayaquil

1. Al momento de recibir los materiales e insumos (materia prima) ¢se procede
inmediatamente a realizar actividades de control, verificacion, inspeccion o reconteo de la

misma?

Tabla 3.

Actividades de control del ingreso de mercaderia.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 4 20,0
Nada de acuerdo 8 40,0
De acuerdo 8 40,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de acuerdo De acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Actividades de control del ingreso de mercaderia.
Elaboracion propia

Al indagar acerca de la recepcion de los materiales e insumos (materia prima), el 20% de
los participantes del area de bodega expresaron estar totalmente en desacuerdo en la realizacién
actividades de control, verificacion, inspeccion o reconteo de la misma; de igual manera, el
40% asegurd estar nada de acuerdo y apenas el 40% asegurd estar de acuerdo. Desde esta
perspectiva, se puede inferir que existe un 60% de individuos que expresa la carencia en la

ejecucidn de este tipo de acciones de control en el area de almacenaje de los materiales.
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2. Se elabora un reporte interno de los ingresos y egresos debidamente enumerados.

Tabla 4.

Elaboracion de reportes con su respectiva numeracion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 8 40,0
Nada de acuerdo 4 20,0
De acuerdo 6 30,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 8. Elaboracidon de reportes con su respectiva numeracion.
Elaboracion propia

Los resultados evidencian que el 40% de los encuestados expresan estar totalmente en
desacuerdo en la realizacion de reportes internos de ingresos y egresos de materiales
debidamente numerados, asi mismo el 20% esta nada de acuerdo; mientras que el 30% expresé
estar de acuerdo y apenas el 10% estar totalmente de acuerdo. A partir de lo expuesto, el analisis
establece la carencia de la debida documentacidn fisica que permita un mejor control de las
existencias en el area de almacenaje, lo que implica la necesidad de fijar procedimientos y

lineamientos para que la empresa maneje mejor sus controles de materiales.
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3. Existe la posibilidad que se den salidas de existencias sin las debidas autorizaciones.

Tabla 5.

Salidas de existencias sin autorizaciones.

Valido

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 10,0
Nada de acuerdo 3 15,0
De acuerdo 4 20,0
Totalmente de acuerdo 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.

Elaboracion p

Frecuencia

ropia.

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 9. Salidas de existencias sin autorizaciones.
Elaboracion propia

El procesa
totalmente en

debidas autori

miento de la informacion determina que el 10% de los encuestados estan
desacuerdo que exista la posibilidad que se den salidas de existencias sin las

zaciones, mientras que el 15% expresa estar nada de acuerdo. Sin embargo, el

20% asegura estar de acuerdo y el 55% totalmente de acuerdo. Desde estas perspectivas, se

logra establecer la presencia de un deficiente control interno en el area de almacenaje, donde

no existen procedimientos establecidos que permita el cumplimiento correcto de los registros

de entrada y salida de los materiales, situacion que genera problemas en la operatividad de la

empresa.
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4. Disponen de normas o procedimientos que regulen la salida y entrada de existencias en

el area de bodega.

Tabla 6.

Existencia de normas o procedimientos para la salida y entrada de existencias a bodega.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 8 40,0
Nada de acuerdo 8 40,0
De acuerdo 1 5,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 10. Existencia de normas o procedimientos para la salida y entrada de existencias
a bodega.
Elaboracion propia

Al indagar acerca de la disponibilidad de normas o procedimientos que regulen la salida y
entrada de existencias en el area de bodega, el 40% de los encuestados expresaron estar
totalmente en desacuerdo, al igual que el 40% que aseguraba estar nada de acuerdo; mientras
que el 5% manifestaba estar de acuerdo y el 15% totalmente de acuerdo. Debido a ello, se
corrobora la informacién recabada en la pregunta 3 de la encuesta, donde surgen problemas
inherentes a los movimientos no autorizados de los materiales como consecuencia de la
carencia de manuales o procedimientos encargados de normar las acciones en el area de
almacén.
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5. Se requiere de una documentacion aprobada (OT) para la autorizacion de la salida de los

materiales del area de bodega.

Tabla 7.

Requerimiento de una documentacion aprobada para el movimiento de las existencias en
bodega.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 8 40,0
Nada de acuerdo 5 25,0
De acuerdo 4 20,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 11. Requerimiento de una documentacion aprobada para el movimiento de las
existencias en bodega.
Elaboracion propia

Los resultados demuestran que el 40% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo
en que el area de bodega exija una documentacién debidamente autorizada para generar la
salida de los materiales del area de bodega, de la misma manera el criterio del 25%; mientras
que el 20% asegura estar de acuerdo y apenas el 15% totalmente de acuerdo. Situacién que se
pone en manifiesto debido a la carencia de manuales y normativas que regulen las acciones del
personal encargado del area de almacén, quienes no cuentan con los debido lineamientos para
sus funciones.
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6. Las existencias almacenadas ¢se encuentran ordenadas de tal manera que facilita y

promociona una manipulacion adecuada para su reconteo?

Tabla 8.

Las existencias ordenadas correctamente para el reconteo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 7 35,0
Nada de acuerdo 6 30,0
De acuerdo 2 10,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 12. Las existencias ordenadas correctamente para el reconteo.
Elaboracion propia

Al indagar si las existencias se encuentran ordenadas de tal manera que facilita y
promociona una manipulacion adecuada para su reconteo, el 35% de los encuestados
expresaron estar totalmente en desacuerdo, el 30% nada de acuerdo, apenas el 10% asegura
estar de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo. En este sentido, es evidente que el 65% de
personal que labora en el area de almaceén establece una desorganizacion en la disposicién de
los materiales e insumos, lo que conlleva genera inconsistencias al momento de establecer un

control de inventario.
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7. ¢ Qué tipo de inventarios fisicos se ejecutan en el area de bodega para el control de las
existencias?

Tabla 9.

Tipo de inventarios fisicos empleados para el control de las existencias.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inventarios fisicos periodicos 15 75,0
Inventarios fisicos rotativos 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Inventarios fisicos periodicos Inventarios fisicos rotativos

Figura 13. Tipo de inventarios fisicos empleados para el control de las existencias.
Elaboracion propia

El procesamiento de informacion evidencia que el tipo de inventarios fisicos que se ejecutan
en el area de bodega para el control de las existencias son los periédicos, reflejado por el 75%
del criterio de los participantes, mientras que el 25% asegura que es rotativo. Desde estas
perspectivas, es evidente el desconocimiento del personal en el manejo de este tipo de control
interno, lo que deriva en la necesidad de mejorar el conocimiento de los responsables acerca

del método empleado.
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8. ¢Cada que tiempo se realizan los inventarios fisicos?

Tabla 10.

Periodo que se realizan los controles de inventarios fisicos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Semestral 15 75,0
Anual 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Semestral Anual

Figura 14. Periodo que se realizan los controles de inventarios fisicos.
Elaboracion propia

Los resultados demuestran que el 75% de los encuestados aseguran que las actividades de
control de los inventarios fisicos se los realizan de manera semestral, mientras que el 25%
asegura que es de forma anual. A partir de lo expuesto, se sigue evidenciando un escaso
conocimiento del periodo con el que se establecen actividades de control interno en la gestion
de inventario, situacion que se debe a la carencia de un manual de procedimiento que norme

las acciones en esta area.
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9. ¢Se emplea hojas de reconteo o similares definidas y numeradas para el proceso de

verificacion fisica y su posterior control de los materiales?

Tabla 11.

Uso de documentacion para reconteo o similares para la verificacion fisica de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 9 45,0
Nada de acuerdo 3 15,0
De acuerdo 3 15,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 15. Uso de documentacion para reconteo o similares para la verificacion fisica de
los inventarios.
Elaboracion propia

El procesamiento de los datos, permite evidenciar que el 45% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo que se empleen hojas de reconteo o similares definidas y numeradas
para el proceso de verificacion fisica y su posterior control de los materiales, mientras que el
15% expresa estar nada de acuerdo, el 15% de acuerdo y el 25% totalmente de acuerdo. Ante
lo expuesto, surge la necesidad de establecer documentos que garanticen el debido control de
los inventarios en la empresa.
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10. ¢Se proceden a realizar el control de los niveles de existencias como parte de los

mantenimientos de stock necesarios en el almacén?

Tabla 12.

Controles de los niveles de stock.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 8 40,0
Nada de acuerdo 5 25,0
De acuerdo 4 20,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Encuesta al personal de bodega de la empresa “JEMPSA S.A.”.
Elaboracion propia.

Frecuencia

Totalmente en MNada de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura 16. Controles de los niveles de stock.
Elaboracion propia

El andlisis de la informacion evidencia que el 40% de los participantes estan totalmente en
desacuerdo que se realicen controles de los niveles de existencias como parte de los
mantenimientos de stock necesarios en el almacén, mientras que el 25% expresa estar nada de
acuerdo, el 20% de acuerdo y apenas el 15% totalmente de acuerdo. Ante lo expuesto, el 65%
del personal de bodega pone en manifiesta la presencia de un problema inherente a la
disponibilidad de materiales para la ejecucién de procesos de produccion, lo que implica el
incumplimiento de los requerimientos de los clientes por parte de la empresa.
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CONCLUSIONES
La investigacion concluye:

La revision bibliografica permitié fundamentar teéricamente el aporte del control
interno en la gestion de inventario, en la cual el aporte de Pefia y Perdomo (2017)
sitia al Control Interno como una herramienta que trae consigo una serie de
beneficios para la organizacién. Por tanto, su implementacion y fortalecimiento
facilita la adopcion de medidas recursivas que permiten el cumplimiento de os
objetivos.

Al iidentificar los principios del control interno para la gestion de inventarios en la
Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil, se logré establecer aspectos
significativos en funcion a la actualizacion del COSO 2013, donde se refleja una
relacion directa entre los componentes y los principios; integridad y valores;
adecuado ejercicio de la supervision en el desarrollo y el nivel de rendimiento;
fijacion de estructuras administrativas, lineas de reportes, estructuras jerarquicas y
asignacion de responsabilidades.

El proceso diagnostico de la evaluacion del control interno para mejorar la gestion
de inventarios de la Empresa “JEMPSA S.A.” de la ciudad de Guayaquil determin6
la necesidad de implementar un plan estratégico que permita el adecuado manejo de
las existencias, tomando en consideracion los problemas que ésta evidencia como

resultado de un deficiente amiente de control.
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RECOMENDACIONES
Como parte de las recomendaciones, se sugiere:

Elaborar un manual de funciones, el mismo que disponga de una adecuada definicion
de los procedimientos y actividades, destacando el personal responsable para su
ejecucién, lo que minimizaria los riesgos inherentes a la custodia, registro e
integridad de las existencias.

Es pertinente el disefio de diagramas de flujos para los procesos y acciones que lleva
a efecto el area de bodega, especialmente a los relacionados a su control interno con
el objetivo de definir los canales de comunicacion para la entrada y salida de la
materia prima entre los departamentos vinculantes a su operatividad productiva.
Implementar procedimientos de control interno para la gestion de inventario, en la
que se destaquen la intensidad del conteo fisico de manera frecuente registro
contable diario, registro de entrada y salidas de existencias con sus respectivos
respaldos y manejo de informacion en los sistemas informaticos que dispone la

organizacion.
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Anexos
Anexo 1. Evidencia fotograficas

WL
Valoracioén del inventario
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Valoracidn del area de bodega

Participantes del area administrativa
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Encuesta al area de bodega
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Anexo 2. Formato del control interno de inventario

VALORACION DEL CONTROL INTERNO AL INVENTARIO DE LA EMPRESA

“JEMPSA S.A.”
ITEMS COMENTARIOS
No. RESPUESTAS
Si NO
1 | La empresa dispone de un manual, en el cual X Muchas de las
se describan los procesos relacionados con las actividades  son
actividades de recepcidn, custodia, control y realizadas de
asignacion de responsabilidades de los manera informal
inventarios
2 | Existe un procedimiento de control acerca del X Los
maximo y minimo de existencia en bodega requerimientos son
en base al criterio
del bodeguero, y
en ciertos casos
por los jefes de las
areas operativas
3 | La empresa dispone de politicas claramente X
establecidas y expresas en referencia a los
procesos de recepcion, almacenamiento y
conservacion de las existencias en bodega
4 | El acceso a las existencias de bodega es X Existe acceso por
exclusivo para el encargado de la misma parte de los jefes
de areas
productivas
5 | Se realiza de manera periodica procesos de X Se evidencia con
comprobacion fisica de las existencias en base en informes,
bodega la realizacion de al
menos dos
revisiones
6 | Existe un formato especial para el registro del X El formato no
ingreso y salida del inventario dispone de un
esquema
especifico, pero su
uso ayuda en cierta
medida al control y
monitoreo de las
existencias
7 | El formulario dispone un espacio para las X
firmas de responsabilidades del movimiento
de las existencias
8 | Los inventarios fisicos son revisados por X Por lo general lo
personas ajenas a la custodia de las existencias realiza la persona
encargada de la
bodega
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Las existencias se encuentran aseguradas,
tomando en consideracion el valor de los
mismos

10

Se encuentra plenamente definido las
responsabilidades para el manejo de los
inventarios en las acciones de registro y
custodia

11

La empresa dispone de un tratamiento
especifico contable para el inventario
obsoleto
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Anexo 3. Diagnostico al control interno

No.

items

RESPUESTAS

NIVEL/CUMPLIMIENTO

PONDERACION

Si

NO

A

M

B

ESCALA

La organizacion cuenta con un
Caodigo de Etica

X

1

1

La empresa tiene definido los
procesos de autorizacion para la
ejecucion de actividades fuera de la
jornada laboral

X

La empresa cuenta con una estructura
organizacional

El &rea administrativa muestra interés
por mejorar los procesos de control en
el &rea de bodega y operaciones

La organizacién muestra interés por
garantizar el cumplimiento de los
valores y principios por parte de sus
colaboradores

La empresa dispone de una cultura de
rendicion de cuentas, en la cual se
destaquen los aspectos de integridad,
confiabilidad y oportunidad

La empresa dispone de indicadores y
medidores que permitan ponderar el
cumplimiento de los objetivos y la
adecuada gestion de inventarios

La empresa prioriza la difusiéon vy
promocion de las normativas del
Control Interno

La organizacion dispone de la Mision
plenamente definida y socializada

10

La organizacion dispone de una
Vision  plenamente  definida vy
socializada

11

La empresa dispone de estrategias
organizacionales  que  permitan
alcanzar una filosofia empresarial
plena

12

La seleccion del personal se la realiza
con base en procesos técnicos,
teniendo como base los
requerimientos departamentales, asi
como los perfiles y competencias del
puesto

13

Se establecen controles frecuentes de
las existencias de inventarios con sus
respectivos procedimientos
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14 | Las actividades son definidas por las
naturalezas propias del cargo

15 | Se realizan valoraciones periodicas al
area de trabajo y clima organizacional

16 | Existe un plan estratégico para la
empresa

17 | El personal tiene conocimiento de la
filosofia empresarial

PONDERACION DEL CUMPLIMIENTO

1,2
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