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RESUMEN 

En el presente proyecto se  ha creado un sistema web para la compra y venta de boletos del 

terminal terrestre del Cantón Milagro, con ello se pretende agilitar los procesos de compra 

en cuanto a boletería sin tener contacto físico ni directo en ventanilla  

Para poner en marcha dicho proyecto fue necesario realizar una entrevista con los socios del 

terminal terrestre para saber cuáles son sus necesidades y principales requisitos que deseen 

se incorpore en el sistema a crear y así se llegó a saber todos los requisitos funcionales y no 

funcionales que el sistema tendrá, luego de haber obtenido toda la información se procedió a 

pensar en que metodología seria la que mejor opción para realizar el sistema y es así que se 

llegó a la conclusión que la mejor metodología sería la de SCRUM. 

 Scrum asume que solo cuando la entrada está perfectamente definida y el ruido, la 

ambigüedad o el cambio es pequeño,el proceso definido puede funcionar bien. Los métodos 

ágiles están diseñados para obtener una buena organización durante la construcción del 

producto, comenzando con las llamadas historias de usuario, que especifican cada requisito 

en detalle,. Con este método el proyecto puede ser monitoreado de manera constante a través 

de reuniones. 

El Sistema propuesto se realizó en el lenguaje Python versión 3.8 ya que este lenguaje se 

considera sencillo comprender, el IDE usado fue Pycharm y la plantilla usada fue Bootstrap 

4 y Adminlte3, la base de datos que se uso fue PostgresSQL por la compatibilidad que tiene 

con Django. Todo esto nos llevó a obtener resultados totalmente favorables, el sistema 

responde a las necesidades del cliente y es muy fácil de usar para los usuarios, con todo esto 

se logró mejorar la experiencia de compra de boletos 

 

Palabras claves: SCRUM, PYTHON, DJANGO, Sistema, PostgresSOL 

 

 

 

 



                                                                 ABSTRACT 

In this project, a web system has been created for the purchase and sale of tickets for the 

Milagro Canton land terminal, with this aim to speed up the purchase processes in terms of 

ticket office without having physical or direct contact at the window. 

To start this project, it was necessary to carry out an interview with the partners of the land 

terminal to know transactions are their needs and main requirements that they wish to be 

incorporated into the system to be created and thus all the functional and non-functional 

requirements that the system will have, after having obtained all the information, we 

proceeded to think about which methodology would be the best option to carry out the system 

and that is how it was concluded that the best methodology would be that of SCRUM. 

 Scrum assumes that only when the input is perfectly defined and the noise, ambiguity, or 

change is small, can the defined process work well. Agile methods are designed to get good 

organization during product construction, starting with so-called user stories, which specify 

each requirement in detail. With this method the project can be constantly monitored through 

meetings. 

The proposed system was carried out in the Python language version 3.8 since this language 

is considered easy to understand, the IDE used was Pycharm and the template used was 

Bootstrap 4 and Adminlte3, the database used was PostgresSQL due to its compatibility with 

Django. All this led us to obtain totally favorable results, the system responds to customer 

needs and is very easy for users to use, with all this it was possible to improve the ticket 

purchase experience 

 

Keywords: SCRUM, PYTHON, DJANGO, System, PostgresSOL 

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

La tecnología avanza a pasos agigantados en el mundo y es algo que no se puede ignorar 

por los múltiples beneficios que esta ofrece a la sociedad, sobretodo en tiempos de 

pandemia que se trata de evitar el contacto entre personas y eso es lo que el gobierno y 

las universidades busca llenar a través de Sistemas web que eviten que las personas se 

movilicen de sus casas para hacer determinado proceso. 

 

Hoy en día la tecnología y los Sistemas web es la principal herramienta que las empresas 

usan y tratan de realizar para evitar el contagio entre personas, el gobierno fue el principal 

promotor de esto porque puso la pauta y el ejemplo de tener software para que realicen 

procesos que las personas estaban acostumbradas a realizar de manera manual, ya sea el 

pago de servicios básicos o consulta de algún proceso legal. 

 

Las Universidades y banco es otro claro ejemplo del buen uso manejo de la tecnología 

porque ahora se puede hacer algún deposito o compra de algún artículo de manera virtual 

a través de la cuenta bancaria, de parte de la universidad es aún más notable el progreso 

en este aspecto porque los estudiantes al no poder agruparse en los salones de la 

universidad, hacen uso de herramientas web como es ZOOM que sirve para reuniones 

empresariales, familiares o en este caso para impartir las clases entre profesor y alumno, 

el manejo del Sistema de Gestión Académica(SGA) el cual consta de diversos módulos 

en los que la más usada es el aula virtual que se usa para la entrega de tareas. 



 

Esta tecnología aun no llega a implementarse en el proceso de compra de pasajes en el 

transporte público, sobre todo en ecuador que esa es una de las carencias que tiene en 

cuanto a la optimización de recursos y gestión de sus procesos, contribuyendo a la 

desorganización y alzando más el peligro de contagio al intercambiar dinero entre 

pasajero y oficial de bus. 

 

En el terminal terrestre de Milagro no es un claro ejemplo de organización y buen manejo 

de compra de boletos y que falla en todos los aspectos posibles y básicos en este tiempo 

de pandemia el cual es, la seguridad de las personas, la organización y orden de las 

personas y excesos de pasajeros que evitan la sana distancia, el presente trabajo se trata 

de la creación de un Sistema web para la compra de boletos en el terminal terrestre de la 

ciudad de milagro y se enfocara a los buses interprovinciales que conectan a todas las 

personas a lo largo del país, mejorando la mayoría de procesos y garantizando el asiento, 

el bus y el horario que escoja a la persona que hace su compra por medio de este sistema, 

mejorando la experiencia  de uso ya que en ningún momento tendrá contacto de dinero 

con nadie porque el pago se hace de forma virtual. 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

La pandemia del COVID-19 afecto a todo el mundo y fue prohibido las aglomeraciones 

en lugares cerrados, entonces las personas se empezaron a preguntar como harían sus 

actividades diarias ya que uno de los primeros decretos fue el estado excepción el cual 

fue el de cerrar todos los servicios públicos a excepción de los hospitales y servicios de 

riesgos, el servicio de buses quedo inhabilitado por un tiempo hasta que fue imposible el 

aguantar este decreto porque las personas tenían quejas de movilización hacia su lugar de 

trabajo, el servicio de buses se retomó luego de un tiempo pero en si nunca se presentó 

una buena idea para evitar el riesgo de contagio entre las personas, una de las principales 

maneras de contagiarse a más del contacto directo o acercamiento total de una persona 



infectada hacia otra es el intercambio de dinero, el cual no fue uno de los aspectos a tomar 

en cuenta al momento de rehabilitar el servicio de transporte. 

 

Otro aspecto a más de la pandemia es la contaminación en el planeta y que justo ahora la 

tecnología tal vez sin querer ha contribuido a que no se use tanto papel en empresas u 

otros servicios que necesitaban llevar un registro de sus ventas o actividades ya que estas 

cuentan con una herramienta tecnológica en el que tienen guardada toda la información 

que ellos necesitan, evitando así el riesgo de que la información se pierda y logrando de 

manera colateral que se use infinidad de papel que contribuye a la tala de árboles y 

contaminación del planeta. 

En ciudades como Guayaquil el cual consta de un terminal terrestre, la forma principal 

de comprar un boleto es la de acercarse a la ventanilla y adquirir un boleto, el cual 

contribuye a dos de los principales problemas que tratamos en este trabajo y estos son es 

el intercambio de dinero entre personas y el uso de papel, en peores casos está el del 

terminal terrestres de milagro en que el bus se llena a tope y el intercambio de dinero es 

el pan de cada día sin mencionar que usan papel donde anotan por si es de dar un vuelto, 

problemas como estos fomentan al desorden en aspectos de salud, medio ambiente y 

organización en los propietarios de los buses, los jefes no saben en si cuantos pasajeros 

se subieron a sus buses en determinado día y eso le perjudica de tal manera que se le hará 

muy difícil saber si le están robando por parte del conductor y oficial de bus. 

 

La organización, optimizar procesos y recursos son una de las principales ventajas que 

ofrece la tecnología y que toda empresa exitosa sabe aprovechar para beneficio propio, 

“Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el 

control y facilitar la comunicación, entre otros beneficios, aunque su aplicación debe 

llevarse a cabo de forma inteligente” (Galo & Pita, 2018, pág. 504). 

 No obstante, los dueños de buses tienen un sistema pobre en el aspecto de venta de 

boletos y poca eficacia al momento de obtener reportes y ver su grado de ganancias en el 

día, hoy en día la mejor herramienta para todo empresario o empresa es la eficacia en sus 



recursos y simplicidad en sus procesos, es verdad que puede haber variantes en el uso del 

software, tales como que un pasajero aborde el bus en medio de la nada y no del terminal 

terrestre, pero este es una minoría que sería un pequeño margen de error en el reporte 

final, porque el bus por lo general en los buses interprovinciales se llenan a tope y su 

destino es conocido. 

 

Son tantos problemas que un software puede evitar si se realiza una implementación de 

manera eficiente, ese es el principal aspecto que busca en la presente propuesta de trabajo, 

basándose en la compra de boletos de avión, no se busca tener una réplica sino una guía 

para hacerlo acorde a las necesidades del cliente y propietarios de buses. 

Todo lo antes mencionado se busca realizarlo de una manera simple y practica en la que 

la compra de boleto y el sistema en si sea muy amigable y fácil de usar, tan simple que 

un niño pueda comprar un boleto de bus por medio de este sistema, así asegurar que el 

intercambio de dinero entre pasajero y bus se haga de forma directa, evitando el uso de 

papel en boletos y acercándonos a reportes acertados en el que el dueño de bus pueda ver 

con exactitud quien abordo sus buses a lo largo del día y que ganancia obtuvo. 

 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

 

Desarrollar una aplicación web para agilitar los procesos de la compra de boletos de buses 

interprovinciales en el terminal de milagro. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Analizar la situación actual y la información manejada por cada oficina de los 

buses con respecto a la venta y precio del boleto. 

• Elaborar el diseño de la base de datos a partir del análisis de los requerimientos 

del sistema. 



• Diseñar una interfaz gráfica que permita una interacción rápida y sencilla para el 

cliente. 

 

1.3 Alcance 

 

Las necesidades que el Sistema requiere son las de cubrir la compra y pago de boletos 

por parte del pasajero, pudiendo seleccionar entre los diversos buses interprovinciales 

que se encuentran en el terminal terrestre de Milagro, el cual podrá según el bus que 

selección podrá ver el destino y horario que tiene el bus, así como sus paradas a lo largo 

del recorrido, al terminar de escoger el asiento o asientos que desee este procederá a 

ingresar sus datos para que le genere el boleto con sus nombres y numero de cedula y que 

salga en el reporte que el oficial tendrá y así validar que el pasajero compro ese asiento 

hasta determinado destino, eso de parte del pasajero, por otro lado se encuentra el 

administrador del sistema el cual podrá agregar, editar o eliminar buses con sus rutas y 

conductor y generar un reporte de asientos comprados por horario y bus, con los datos de 

su comprador y el destino que eligió. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1. Esquema del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

 

 

 

 

1.4 Estado del Arte 

 

1.4.1 Base Legal 

 

El Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida menciona lo siguiente sobre el 

transporte a lo largo de sus escritos, “los servicios públicos, los sistemas de transporte, 

el espacio público y las áreas verdes se deben orientar al bienestar común de las 

personas” (Consejo nacional de planificación, 2017). 

 

Lo que dice claramente es que el transporte es un derecho que no se le puede negar a 

nadie y sobre todo debe ser seguro, el pueblo reclama haciendo énfasis en que exista 

un acceso a las cosas más básicas para un buen vivir entre ellos se encuentran los 

servicios básicos, espacios libres, vías de transportes dignas y sobretodo el de contar 

con transporte sostenible (Consejo nacional de planificación, 2017).  

 

El transporte es un derecho fundamental que une a todo el país a través de sus 

carreteras y fomenta el turismo y el comercio es por eso que la ciudadanía insiste en 

contar con servicios adecuados de movilidad y transporte que pueda asegurar que los 

pasajeros lleguen con seguridad a su destino previsto, el comercio debe garantizar la 

seguridad de sus pasajeros al momento de abordar sus buses y también debe hacer de 

manera sencilla la entrada y salida de los bienes que el pasajero desea transportar de 

una zona a otra zona dentro del país para su posterior comercialización (Consejo 

nacional de planificación, 2017) .   

 

En el primer artículo de la ley orgánica de transporte terrestre, tránsito y seguridad 

vial dicta lo siguiente:  

La presente Ley tiene por objeto la organización, planificación, fomento, 

regulación, modernización y control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, 



con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red 

vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de 

dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-económico del país en aras de 

lograr el bienestar general de los ciudadanos. (LEY ORGANICA DE TRANSPORTE 

TERRESTRE, 2008) 

 

En el artículo 3 dice que “El Estado garantizará que la prestación del servicio de 

transporte público se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, 

universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas” 

(LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, 2008).  

 

En cuanto a las situaciones de riesgo que puedan suceder y que de una u otra forma afectara 

el contacto entre ciudadanos en el artículo ocho de la ley orgánica de transporte dice que: 

En caso de que se declare estado de excepción o se decrete el establecimiento de 

zonas de seguridad, los organismos y autoridades de transporte terrestre, tránsito y 

seguridad vial, por disposición del Presidente de la República, podrán restringir o cerrar 

temporalmente la circulación en las vías públicas que sean necesarias. (LEY ORGANICA 

DE TRANSPORTE TERRESTRE, 2008) 

 

En el Registro Oficial se publica el reglamento de transporte público 

interprovincial de pasajeros en el cual menciona que tiene por objetivo. 

   

Regular la prestación del Servicio de Transporte Público Interprovincial de 

Pasajeros, y definir el ámbito de operación y circulación de las unidades 

pertenecientes a las diversas operadoras autorizadas a la prestación de este tipo de 

servicio, con sujeción a las disposiciones contempladas en la Ley Orgánica de 

Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, y su Reglamento de aplicación y 

demás normativa emitida por la Agencia Nacional de Tránsito. 

(Agencia Nacional de Transito, 2014) 



En la actualidad se enfrenta una situación de alerta sanitaria a nivel mundial como lo es la 

rápida y letal propagación de un virus denominado covid-19, esta pandemia afecta 

directamente al contacto entre personas, con ello cada país  ha tomado decisiones acorde a 

sus capacidades y población. 

Específicamente en Ecuador el transporte público adopto medidas que le permitirían de una 

manera menor seguir generando ingresos sin incumplir las normas de bioseguridad 

establecidas por organismos internacionales y que su función es precautelar el bienestar de a 

ciudadanía. Una de las  restricciones que se consideran prudentes por la pandemia y emitida 

por el COE nacional fue que “el transporte intra e interprovincial se sujete a la restricción por 

el último dígito de placa y que se cumplan el 50% de las frecuencias y el 75% de aforo” 

(Diario el universo, 2021). De la misma manera demás instituciones han adoptado medidas 

que les ha permitido seguir funcionando y no declinar económicamente, con todo esto la 

atención se ha centrado en las transacciones electrónicas que eviten en lo mayor posible el 

contacto entre ciudadanos. 

 

 

 

1.4.2 Marco Teórico 

 

Un software que ayude a que las personas puedan comprar sus boletos de buses 

interprovinciales es una excelente idea ya que con la tecnología que actualmente se 

cuenta esto puede ser posible y sobretodo en tiempo de pandemia como los que se 

está atravesando que no se puede tomar riesgos a tener contactos con las personas de 

ninguna forma incluyendo el  intercambiando dinero. 

 

No se pone importancia en el tema de transporte a más del distanciamiento entre 

asientos pero es de vital importancia que se tome cartas en el asunto lo más rápido 

posible sobre este tema, tal como se han tomado en estos aspectos de los derechos 

humanos como es la educación que se sabe que “Los 33 países de América Latina y 

el Caribe hasta el 7 de julio de 2020 permite constatar que en el ámbito educativo las 



medidas tomadas se relacionan con la suspensión de las clases presenciales en  los 

niveles educativos” (CEPAL, UNESCO, 2020) . 

 

La poca organización de los buses de transporte pone en peligro a los pasajeros ya 

sea por el tema se seguridad en la salud o incluso mal manejo del proceso para que 

una persona adquiera un boleto, se puede decir que es muy fácil adquirir un boleto de 

bus, pero eso no es bueno en estos tiempos que la gente sin mascarilla se suba de 

cualquier lugar y se siente en cualquier asiento, en Milagro así es la situación con la 

adquisición de un asiento de bus y se asemeja mucho al problema que tenía Quito a 

inicios de la década de 1990 en los que sus buses urbanos tenían pésimas condiciones 

y las personas se tenían que subir prácticamente con el bus en conducción(Chauvin, 

2007). 

 

Estas cosas empezaron a cambiar a partir de la segunda mitad de la década de los 

2000 en los que ahora el Sistema de transporte de Quito es conocido como el mejor 

del Ecuador gracias a sus buses modernos y mejor procesos en la compra de boletos 

y destinos claramente definidos (Chauvin, 2007) . 

 

La fin no es la colocación de problemáticas al momento de adquirir un boleto, por el 

contrario, se quiere que la compra de un boleto se haga de forma simple, segura y en 

orden para seguridad de las personas que viajan en los buses de Milagro hacia otras 

provincias en el Ecuador, un sistema para la compra de boleto hará que todo sea mejor 

para todos. 

 

Las personas al contar con su boleto de asiento asegurado y los dueños de buses 

sabiendo cuáles son sus ganancias mediante los reportes que le daría el sistema, ya 

que estos software se han implementado en otros lugares y han tenido éxito en su 

aplicación tal como una aplicación que hizo que se “optimice el proceso de compra 

de boletos de buses interprovinciales de la cooperativa de transporte “flota Imbabura” 

(Rosero, 2019). 

 



 “El cual logro que todos sus procesos al momento de comprar un boleto con respecto 

al tiempo se vean mejorado 5 veces más a comparación de la compra de un boleto de 

la forma común” (Rosero, 2019). 

 

1.4.3 Marco Referencial 

 

Principalmente a mediados de los años 90 con la llegada del Internet, se llegó a desarrollar 

el mercado electrónico que dio como resultado las nuevas formas de pago, el cual ha 

permitido que miles de usuarios puedan realizar sus compras a través de las diferentes 

plataformas en línea, proporcionando así facilidades para la búsqueda y consulta de los 

servicios y productos requeridos en diversos portales, puesto que estos nuevos métodos de 

compra que han adoptado algunas compañías para iniciar una nueva visión comercial ha 

brindado que los clientes puedan conocer y elegir la mejor opción.  

De igual manera, mediante la nueva modalidad de compra y venta de boleos respaldado por 

las nuevas tecnologías de información, implementaron diversos programas de desarrollo de 

software que son: la plataforma web y las plataformas móviles (Vilcachagua, 2017).  

En donde la aplicación web será la principal responsable del comercio electrónico de venta 

y reserva de pasajes, mientras que la aplicación móvil será responsable de la consulta de 

información sobre los boletos comprados o reservados.  

Además, Graciano (2017). Argumento que dentro del mercado ecuatoriano no existía el 

servicio de compra y ventas de boletos a través del internet, el cual brinda servicios nuevos, 

seguros y personalizados y una menor pérdida de tiempo y menor costo al consumidor, ya 

que con esta herramienta se puede reducir la carga de trabajo y el tiempo de largas colas para 

comprar boletos, especialmente en días festivos. 

En donde, el servicio se brinda de dos formas: comprando boletos electrónicos a través del 

sitio web de la empresa y comprando boletos en la oficina de la organización mediante la 

compra personal de boletos electrónicos.  

Por otro lado, hay algunos casos exitosos, como el UBER, que es una aplicación desarrollada 

en los Estados Unidos en 2009, dado que, mediante esta aplicación, puedes solicitar un taxi 



privado que brinde servicios de lujo desde tu dispositivo móvil, que con el pasar de los años 

se expandió internacionalmente llegando hasta a Ecuador. (Herrera, 2019) 

 

1.4.3.1 Tesis que se implementaron con anterioridad y fueron exitosas: 

1. Implementación de un software integrado de tecnología web y móvil para la 

mejora proceso de venta de pasajes en una empresa de transportes.  

El principal objetivo se basó en demostrar la mejora del proceso de venta de pasajes 

en una empresa de transportes mediante la implementación de un software integrado 

de tecnología web y móvil. La venta con el software integrado de tecnología web y 

móvil consiste en realizar búsqueda de la disponibilidad en la programación del viaje, 

el registro de datos del cliente y la emisión del boleto. 

(Graciano M. M., 2017) 

 

 

2. Venta de boletos  

El objetivo de este proyecto fue la optimización de un sitio web en de compra de 

boletos de transporte mediante un login el cual registra al usuario con un nombre 

único en la base de datos para después poder iniciar sesión en el sitio y así adquirir 

los boletos al evento deseado. 

(Luna, Sánchez, Garza, Almaguer, & Dimas, 2013) 

 

3. Desarrollo de una aplicación móvil para la venta de boletos en línea de la 

cooperativa de transportes F.I.F.A 

Este trabajo se desarrolló en base a los procesos que se llevan a cabo en la Cooperativa 

de Transportes F.I.F.A específicamente en el módulo  de la compra de boletos de los 

clientes, estudiando las debilidades y oportunidades para la implementación de una 

aplicación móvil. 

(Peralta B. , 2019) 

 



 

 

 

CAPITULO 2 

 

2. METODOLOGIA 

2.1 Metodología Scrum 

 

Para la realización del Sistema web para agilitar los procesos de la compra de boletos de 

buses interprovinciales en el terminal de milagro fue necesario realizar una entrevista con los 

socios del terminal terrestre para saber cuáles son sus necesidades y principales requisitos 

que deseen se incorpore en el sistema a crear y así se llegó a saber todos los requisitos 

funcionales y no funcionales que el sistema tendrá, luego de haber obtenido toda la 

información se procedió a pensar en que metodología seria la que mejor opción para realizar 

el sistema y es así que se llegó a la conclusión que la mejor metodología sería la de SCRUM. 

Scrum asume que solo cuando la entrada está perfectamente definida y el ruido, la 

ambigüedad o el cambio es pequeño, el proceso definido puede funcionar bien. Por tanto, es 

ideal para proyectos que requieran inestabilidad porque favorece su emergencia. (Peralta, 

2003) 

Bajo el encargo de la empresa, el desarrollo de productos de software debe realizarse de 

acuerdo con la metodología ágil de desarrollo de software (en este caso, de acuerdo con la 

metodología Scrum). El método de desarrollo es solo un marco bajo el cual se define la 

estructura, y los procesos que ocurren durante el desarrollo del proyecto de software se 

planifican y controlan adecuadamente. 

Los métodos ágiles están diseñados para obtener una buena organización durante la 

construcción del producto, comenzando con las llamadas historias de usuario, que 

especifican cada requisito en detalle. Estas historias de usuario serán parte de la primera fase 

de Scrum: el backlog del producto. 



La responsabilidad del producto es responsabilidad del propietario del producto. Una vez 

completado, se pueden utilizar métodos de estimación como Planning Poker, que ayudarán a 

establecer la lista de espera del sprint en el futuro. Lista de tareas pendientes, la tarea que se 

ejecutará en cada intervalo de tiempo se llama sprint, por otro lado, no debemos olvidar que, 

en cada iteración, existen tres estados diferentes para categorizar los requisitos: ToDo (tarea 

a realizar), Doing (tarea en curso) y Done (tarea completada). (Rojas Galindo, 2019) 

Según (Rojas Galindo, 2019) una de las ventajas del método Scrum es que el proyecto puede 

ser monitoreado continuamente a través de reuniones diarias o Daily, donde el equipo de 

desarrollo puede conocer el trabajo que se ha completado, el trabajo a completar y las 

dificultades enfrentadas. Para registrar el progreso diario y realizar una supervisión continua, 

existen diagramas de "Burn-Down" y "Burn-Up" bajo ciertos parámetros, que reflejan la 

gestión y el avance del proyecto en cada sprint. 

 

(Peralta, 2003) Señala que las principales características de la metodología Scrum son: 

• Equipos autodirigidos 

• Los requerimientos se capturan como ítems de la lista Product Backlog  

• El producto se construye en una serie de Sprints de un mes de duración  

• No prescribe prácticas específicas de ingeniería  

 

2.1.1 Principales elementos de la metodología  

 

• Product Backlog 

• Sprint Backlog 

• Sprint 

• Sprint Planning Meeting 

• Daily Meeting 

• Spring Review Meeting 

• Desing Review Meeting  

• Meta Scrums 



• Scrum Master 

• Product Owner  

• Scrum Team 

• Customer 

 

2.1.2 Pilares fundamentales de la metodología Scrum 

Transparencia  

Como método para adoptar un enfoque iterativo incremental, es necesario hacer visible todo 

lo que sucede en cada fase de desarrollo (sprint), no solo mostrar los resultados. La 

transparencia es el pilar que sustenta la inspección y la adaptación, de esta manera, se puede 

comprender claramente el progreso y la gestión general del proyecto. 

En la práctica: la transparencia debe mostrarse en todas las reuniones de sprint. No se debe 

olvidar que la transparencia es un nuevo desafío que permite descubrir dónde están los 

problemas y que sean resueltos con éxito. 

Inspección  

La revisión retrospectiva y permanente puede aclarar los objetivos en la siguiente fase, tareas 

para lograr los objetivos, variantes y posibles obstáculos. Luego, mostrará los avances y 

resultados de manera continua, ya sea metodología o herramientas utilizadas. En caso de 

falla, verifique el proceso mediante el cual se puede revisar y restaurar el proyecto. En la 

práctica: El contenido de la inspección debe divulgarse en las reuniones diarias. 

Adaptación  

Al igual que otros métodos, SCRUM puede responder de manera flexible a varios cambios. 

Por tanto, tiene en cuenta ajustes a nuevas realidades o procesos difíciles. En este sentido, se 

entiende por adaptación la ejecución de aquellos cambios que permitan mejoras en la 

siguiente fase de desarrollo y alcancen el alcance de los resultados esperados, minimizando 

las fallas y daños. 

 En la práctica: las medidas de adaptación deben proponerse en la reunión de revisión del 

sprint. La clave del éxito: Estos tres valores deben poder mejorar los procesos de trabajo 



diarios, por lo que deben ponerse en práctica juntos. Un cheque sin transparencia o un cheque 

sin adaptabilidad son inútil. Manteniendo estos tres valores podemos descubrir avances y 

fracasos y seguir optimizando nuestra metodología de trabajo. 

Los beneficios de usar esta metodología es que el cliente conoce la etapa en el que se 

encuentra el proyecto y junto con el equipo de trabajo redefine los requerimientos según el 

avance de los mismos y una vez finalizado todos los sprint necesarios se hace la entrega del 

producto final. “La mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y 

continua de software con valor” (Trigas, 2012, pág. 31), es decir un software funcional. 

Esta metodología consta de 3 roles los cuales son: 

• Product Owner: Entre los conceptos más asertivos tenemos el que nos dice Trigas  

(2012) “Es la persona interna que simula el rol del cliente ya que este es experto en 

todos los aspectos sobre el sistema que se hará y de la manera en la que se puede 

proceder, dándole el poder de tomar las decisiones sobre el proyecto y que pueda 

priorizar las cosas más importantes en el sistema” (pág. 14). Explicándonos 

claramente que se puede simular el papel que cumple el cliente y asi tener respuestas 

oportunas dándole paso a un sistema avanzado. 

Por otra parte Estayno y Meles (2014) nos dice que el Product Owner “Es quién escribe los 

requisitos y lo hace “just in time” lo que en español de describe como justo a tiempo, es decir 

que escribe los requisitos cuando se necesitan” (pág. 148). 

• Scrum Master: Es el delegado de probar si el modelo y la metodología funcionan, 

actuando como moderador, pero no dará órdenes, ayudará a que el team development 

entienda las necesidades que expresa el cliente (Product Owner). En este aspecto 

también se puede  “ampliar  o  acortar los periodos según sea necesario conforme 

progresa la reunión” (Kniberg, 2015, pág. 26). 

• Development Team: El equipo de desarrollo, da cumplimiento al sprint. Genera 

datos de manera permanente, pero sin una vista unificada, en diferentes sitios, a través 

del uso de diversas técnicas y herramientas (Hernández, Martínez, Jiménez, & 

Jiménez, 2019). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 Ciclo de vida de Scrum: 

 

El Product Owner genera un documento en las que estén listadas las necesidades e ideas que 

el cliente solicita en su software, este documento es conocido como PRODUCT BACKLOG. 

Posteriormente el documento es pasado al SCRUM MASTER y EL DEVELOPMENT 

TEAM, los cuales tendrán una reunión (SPRINT PLANNING MEETING) en la que se 

discute como se procederá y se dará solución a los requerimientos de dicho documento, como 

resultado de la reunión se origina una lista de necesidades que se llama (SPRINT 

BACKLOG), estas son tomadas del (PRODUCT BACKLOG) y se definen como los 

requisitos y funcionalidades que se deben construir en un periodo de 2 a 4 semanas según el 

tamaño de la parte funcional del sistema que se entregara, el tiempo es el SPRINT. 

 

El SPRINT es en si el corazón de la metodología SCRUM ya que es el proceso de desarrollo 

o necesidad del cliente y es donde se presenta los avances al cliente, este estará dividida en 

modulo funcional e incremental, este al ser presentado al cliente será aprobado o se sugerirán 

Ilustración 2. Procesos de la metodología Scrum  

Fuente: elaboración propia 



cambios los cuales tendrán un índice de prioridad que se decidirá si se ejecuta el cambio de 

inmediato o se envía a un segundo BACKLOG, es decir a una lista de pendientes en el 

sistema. El sprint busca que todo el equipo de trabajo tenga tareas de las que se hagan 

responsables y que si un miembro termina una tarea pueda ayudar a su compañero a terminar 

la otra tarea para dar cumplimento al objetivo del sprint y a los tiempos definidos. 

 

En el SPRINT se tienen reuniones diarias (DAILY SCRUM) en las que se hace preguntas 

específicas para conocer el avance de las tareas a realizar durante esas semanas, estas 

reuniones deben ser muy cortas ya que no deben exceder de los 15 minutos y se quiere 

conocer que se está realizando hoy, que se realizó ayer y que se realizara mañana en cuanto 

a tareas asignadas, así como los problemas que van surgiendo en la realización de la tarea. 

 

Al finalizar un SPRINT se hará una nueva reunión (SPRINT REVIEW) en las que están 

involucrados el SCRUM MASTER, PRODUCT OWNER y el equipo de desarrollo para 

verificar el cumplimiento de las metas u objetivos del SPRINT y así garantizar la entrega del 

producto al cliente final. 

 

Luego de entregar el producto se hace una reunión (SPRINT RETROSPECTIVE) en la que 

se busca analizar cueles fueron los resultados del SPRINT anterior para encontrar alguna 

problemática o falencias en el proceso o mejoras que se pueda aplicar al siguiente sprint y 

así al final del sprint automáticamente debemos iniciar otro nuevo sprint, tomando otras de 

los requerimientos del PRODUCT BACKLOG para sacar nuevamente el SPRINT 

BACKLOG e iniciar nuevamente el proceso hasta tener un nuevo producto funcional. 

 

La idea es qué este producto funcional se entregue para que pueda interactuar y siga viendo 

todos los avances del proyecto hasta que al finalizar todos los sprint tengamos el producto 

terminado. 



2.2 Fases de la Metodología Scrum 

2.2.1 Fase 1: Análisis 

 

El análisis se procedió a realizar a través de entrevistas a los socios dueños de los buses y a 

los encargados del manejo del Terminal Terrestre de Milagro y así se logró obtener los 

requerimientos y necesidades que ellos consideran de vital importancia para la debida 

agilización de los procesos de compra y venta de boletos, así como los debidos 

mantenimientos y reportes del día a día, luego de obtener toda esta información se hizo el 

levantamiento de la información  para lograr obtener un producto final de buena calidad, a 

continuación se detalló los requerimientos funcionales y no funcionales, obtenidos después 

de la entrevista. 

2.2.1.1 Requerimientos Funcionales 

 

• RF1. El Sistema contara con la compra de boletos en línea a través de tarjeta de débito 

o crédito. 

• RF2. El Sistema contara con la opción de vender el boleto en ventanilla y así poder 

pagar en efectivo. 

• RF3. El Sistema contara con la opción de agregar nuevos socios al sistema. 

• RF4. El Sistema contara con la opción de agregar nuevos buses y rutas al sistema. 

• RF5. El Sistema contara con la opción de agregar nuevos conductores y asignarle un 

bus. 

• RF6. El Sistema contara con la opción de habilitar o deshabilitar el funcionamiento 

de un bus a través de darle un lugar en el andén del Terminal. 

• RF7. El sistema contara con 3 perfiles principales de usuario, administrador, cliente 

y administrador con permisos limitados. 

• RF8. El sistema debe permitir imprimir reportes de buses, clientes y facturas. 

• RF9. El Sistema debe contar con mensajes de confirmación en cada proceso. 

2.2.1.2 Requerimientos no Funcionales. 

• RNF1. El Sistema debe ser muy fácil de usar. 

• RNF2. El Sistema debe tener una interfaz amigable con el cliente. 

• RNF3. El Sistema debe permitir incorporar mejoras y nuevas opciones a futuro. 



• RNF4. El sistema debe ser muy rápido y seguro al momento de realizar la compra de 

un boleto. 

2.2.2 Fase 2. Diseño 

 

Definidos los requerimientos funcionales y no funcionales se procedió a diseñar el modelo 

de la base de datos, primero definiendo las entidades y atributos con sus respectivas 

relaciones, se usó PostgreSQL, también se procedió a realizar el diagrama de clases, los 

diagramas de casos de uso y el diagrama contextual de flujo de datos. 

2.2.3 Fase 3. Desarrollo 

 

El Sistema propuesto se realizó en el lenguaje Python versión 3.8 ya que es un lenguaje muy 

completo que cuenta con muchas librerías a usar que facilita mucho la programación y así 

asegurar que se obtendrá un software útil acorde a los requerimientos dados por la empresa, 

Django es el framework usado para el sistema, muy fácil de usar ya que está escrito en 

lenguaje Python y permite realizar aplicaciones de cualquier complejidad en tiempos muy 

razonables y cuenta con una comunidad que va en aumento, el IDE usado fue Pycharm y la 

plantilla usada fue Bootstrap 4 y Adminlte3, plantillas muy usadas que ahorran tiempo de 

programación y diseño, logrando obtener un sistema más dinámico gracias a sus librerías que 

permiten hacer más manejable el sistema,  la base de datos que se uso fue PostgresSQL por 

la compatibilidad que tiene con Django. 

2.2.4 Fase 4. Prueba 

 

Se procede a verificar si el sistema cumple con las necesidades y requerimientos que la 

empresa necesita, se realizó las respectivas pruebas al final de cada sprint y al final del trabajo 

en general y ver si el sistema cumple o no con las expectativas, de no cumplir con las 

necesidades que se busca cumplir este pasa a ser parte de una lista de prioridades que pasa al 

otro sprint para ser corregidos y luego de ser corregidos se procede nuevamente a realizar las 

pruebas y comprobar que esté funcionando tal como se espera, todo este proceso ayuda a que 

el entregable final sea de calidad y garantizar la satisfacción de los socios, empresa y clientes 

que usaran el sistema. 



CAPITULO 3 

 

3. PROPUESTA DE SOLUCION 

3.1 Historia del usuario  

La Historia de usuario ayuda a representar una explicación breve de los requisitos del 

software. A continuación, se lo presentamos: 

 

Tabla 1. Diseño base de datos 

 

Historia de Usuario 

ID: 01 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Diseñar base de datos 

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 10 días Módulo asignado: Base de datos 

Descripción: Diseñar y crear el modelo asignado de la base de datos para poder recopilar 

los datos de las ventas de boletos del terminal terrestre. 

Observación: Cada campo de la base de datos está completamente validado 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2. Creación modulo cliente 

Historia de Usuario 

ID: 02 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación del módulo cliente 

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 8 días Módulo asignado: Cliente 

Descripción: El administrador podrá registrar los clientes en la plataforma para que ellos 

puedan hacer sus compras en línea. 

Observación: Cada campo está completamente validado 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



Tabla 3. Creación de módulo de seguridad 

Historia de Usuario 

ID: 03 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación del módulo de seguridad  

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 7 días Módulo asignado: Seguridad 

Descripción: El administrador podrá ver los accesos a la plataforma y a su vez asignar los 

permisos necesarios a los usuarios. 

Observación: Interfaz debe ser más amigable e interactiva. 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 4. Creación módulo de vehículos 

Historia de Usuario 

ID: 04 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación módulo de vehículos  

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 8 días Módulo asignado: Vehículo 

Descripción: Modulo donde consta toda la descripción de los vehículos, como marcas, 

modelos, nombre de los buses y donde se podrá hacer cualquier cambio necesario que se 

necesite. 

Observación: Interfaz debe ser un poco más interactiva. 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tabla 5. Creación Módulo de cooperativa 

Historia de Usuario 

ID: 05 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación módulo de Cooperativa 

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 6 días Módulo asignado: Cooperativa 

Descripción: Este módulo consta de los campos que son los choferes, de las rutas, los 

destinos y los socios. 

Observación: Interfaz debe ser más amigable e interactiva. 
Fuente: Elaboración propia 

 



Tabla 6. Creación módulo de facturación 

Historia de Usuario 

ID: 06 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación módulo de Facturación 

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 12 días Módulo asignado: Facturación 

Descripción: Donde se realiza la venta de los boletos de los buses. 

Observación: Interfaz debe ser más amigable e interactiva. 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 7. Creación módulo de informe 

Historia de Usuario 

ID: 07 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Creación módulo de Informe 

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 8 días Módulo asignado: Informe 

Descripción: Este módulo se presenta los informes de las ventas por buses. 

Observación: Interfaz debe ser más amigable e interactiva. 
Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 8. Diseño de la página principal 

Historia de Usuario 

ID: 08 Usuario: Administrador general 

Nombre de la Historia: Diseño de la página principal  

Prioridad del negocio: Alta Importancia del desarrollo: 100% 

Tiempo estimado: 2 días Módulo asignado: Base de datos 

Descripción: Presenta lo que es todos los módulos del sistema y a su vez los porcentajes 

de las ventas de los buses. 

Observación: Interfaz debe ser más amigable e interactiva para el usuario. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

3.2 Sprint 

En los presentes Sprint del proyecto dura tres a cuatro semanas para determinar la prioridad 

de las tareas y la prioridad de la asignación del módulo. Para el desarrollo del sistema Web, 



en la planificación del proceso del proyecto, se organizó el proceso de revisión de 3 Sprint y 

mejora de productos entregables. 

 

Tabla 9. Sprint 1 

 Sprint # 1 

Asignaciones Historia de Usuario Prioridad Importancia de 

desarrollo 

Tiempo 

estimado 

Base de datos Creación de la base de 

datos 

Alta  100 10 días 

Acceso al 

sistema 

Creación del Login Alta 100 5 días 

Dashboard Creación de la página de 

inicio 

Alta 100 7 días 

Total de días del Sprint 22 días 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 10. Sprint 2 

Sprint # 2 

Asignaciones Historia de Usuario Prioridad Importancia de 

desarrollo 

Tiempo 

estimado 

Módulo de 

cliente 

Creación de módulo de 

cliente 

Alta 100 8 días 

Módulo de 

seguridad 

Creación del módulo de 

seguridad 

Alta  100 7 días 

Módulo 

Vehículos 

Creación del módulo de 

vehículos 

Alta 100  8 días 

Módulo de 

Cooperativa 

Creación del módulo de 

cooperativa 

Alta 100 6 días 

Total de días del Sprint 29 días 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



Tabla 11. Sprint 3 

 

Sprint # 3 

Asignaciones Historia de Usuario Prioridad Importancia de 

desarrollo 

Tiempo 

estimado 

Módulo de 

Facturación  

Creación del módulo de 

facturación 

Alta  100 12 días 

Informe de 

clientes  

Creación del informe de 

cliente 

Alta 100 2 días 

Informe de 

buses  

Creación del informe de 

buses 

Alta 100 2 días 

Informe de rutas  Creación del informe de 

rutas 

Alta 100 2 días 

Informe de 

ventas  

Creación del informe de 

ventas 

Alta 100 2 días 

Diseño de la 

página principal  

Creación de la página 

principal  

Alta  100 2 días  

Total de días del Sprint 22 días 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.3 Descripción del producto 

En el presente trabajo de titulación se desarrolló un Sistema Web para agilizar los procesos 

de la compra de boletos de buses interprovinciales en el terminal de milagro. 

 

 

 

 

 

 

 



3.3.1 Perspectiva del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente Diagrama de Flujo de Datos se centra en el nivel 0 el cual es el Diagrama 

Contextual y es el más general posible sobre el Sistema y muestra cómo se va a relacionar 

las principales entidades como administrador, cliente, socios y conductor con el sistema. 

 

3.3.2 Funciones del producto 

En el Sistema Web para agilizar los procesos de la compra de boletos de buses 

interprovinciales en el terminal de milagro se permitirá realizar las siguientes funciones. 

 

Ilustración 3 Diagrama de flujo de dato 

Fuente: elaboración propia 



 

Tabla 12 Opciones de Usuario 

Id  

Opciones de 

Usuario Objetivos 

Criterios de 

Aceptación Tiempo Rol 

1 Comprar boleto 

Ingresar al 

sistema y elegir el 

bus, ruta, destino 

y asiento 

Llenar datos, listar, 

editar, eliminar 8 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

2 

Visualizar las rutas 

de viajes 

Ingresar al 

sistema y 

visualizar las 

rutas de los buses 

Revisar de ruta de 

los buses 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

3 

Creación de 

usuario del 

administrador 

Ingresar el 

sistema por medio 

de una clave y 

usuario 

Ingresar con clave 

y usuario 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

4 

Creación de rolos y 

permisos 

Crear diferentes 

roles y `permisos 

para los que 

administraran el 

sistema 

Registrar roles, 

Asignar permisos 8 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

5 Gestión de bus 

Mantenimiento de 

buses 

Listar, crear, editar 

y eliminar 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

6 Gestión de socios 

Mantenimiento de 

socios 

Listar, crear, editar 

y eliminar 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

7 

Gestión de 

cooperativa 

Mantenimiento de 

cooperativa Editar 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

8 Gestión de ruta 

Mantenimiento de 

rutas 

Listar, crear, editar 

y eliminar 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 

9 

Gestión de 

conductor 

Mantenimiento de 

conductor 

Listar, crear, editar 

y eliminar 7 días 

Cliente, 

equipo de 

desarrollo 
Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 



3.3.3 Características del usuario  

El sistema consta con los perfiles de usuario: cliente, administrador. 

3.3.4 Perfil del usuario  

Administrador del sistema: Perfil de usuario con total acceso al sistema, tiene los 

permisos de gestionar usuarios, buses, rutas, conductores, socios, cooperativa y visualizar 

los reportes del sistema. 

Usuario con permisos: Perfil de usuario que tendrá menos acceso al sistema que el 

administrador ya que el administrador tiene el poder de asignarle que puede hacer o que 

no puede hacer en el sistema. 

Cliente: Perfil de usuario que consta con un acceso limitado al sistema, en el solo tendrá 

los permisos de listar, crear, editar y eliminar alguna compra de boletos. 

3.3.5 Jerarquía de Usuarios 

 

Ilustración 4 Jerarquía de usuarios 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

Je
ra

rq
u

ia
 d

e 
U

su
ar

io
s

Administrador

Usuario con 
permisos

Cliente



 

3.4 Requisitos Específicos 

3.4.1 Interfaces Externas 

Este Sistema no aplica interfaces externas 

3.4.2 Requisitos Funcionales  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5 Requisitos funcionales 

Fuente: elaboración propia 



 

3.5. Caracterización de Casos de Uso: 

3.5.1. Gestión de Registro de conductores de buses 

3.5.1.1. Caracterización de Registro de conductor 
 

Tabla 13 Registro de conductores 
 

RF-01 Registro de conductores de buses 

Objetivos asociados 
Registrar en el sistema algún conductor de bus 

Descripción 

El sistema se comportara tal como se muestra en el diagrama de caso de uso cuando 

se quiera registrar algún conductor de bus. 

Precondición 
Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de conductores en el panel 

de administración del sistema. 

2 
Ingresar datos adicionales del conductor 

3 

Grabar registro del conductor 

Post-condición Ninguna 

 

 

 

Excepciones 

 

 

 

  

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos completos 

no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por mes 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 



3.5.1.2. Diagrama de Caso de uso: Gestión de Registro de conductores de buses  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 Diagrama de caso de uso 

Fuente: elaboración propia 



3.5.2. Gestión de Registro de socios 

3.5.2.1. Caracterización: Registro de socios. 

 

Tabla 14 Características de registro de socios 

RF-01 

 

Registro de socios 

Objetivos asociados 

 
Registrar en el sistema los socios 

Descripción 

 
El sistema se comportara tal como se muestra en el 

diagrama de caso de uso cuando se quiera registrar algun 

conductor de bus. 

Precondición 
 

Ninguna 

Secuencia Normal 

 
Paso Acción  

 

1 

Ingresar a la opción de socios en el panel de 

administración del sistema. 

 
2 

Ingresar datos adicionales del socio 

 
3 Grabar registro del socio 

Post-condición 
 

Ninguna 

Excepciones 

 
Paso Acción 

 

1 

En el caso de no tener todos los datos completos 

no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

 

Paso Cota de tiempo 

 
2 5 segundos 

Frecuencia esperada 

 

1 vez por año 

Estabilidad 

 

Alta 

Comentarios 

 

Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



3.5.2.2.  Diagrama de caso de uso: Registro de socios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 Diagrama de caso de uso 

Fuente: elaboración propia 



3.5.3. Gestión de ruta de bus 

3.5.3.1. Caracterización: Ruta de bus 

 

Tabla 15 Características ruta de buses 

RF-01 Ruta de buses 

Objetivos asociados 
Registrar en el sistema una nueva ruta 

Descripción 

El sistema se comportara tal como se muestra en el 

diagrama de caso de uso cuando se quiera registrar algún 

conductor de bus. 

Precondición 
Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de rutas en el panel de 

administración del sistema. 

2 

Buscar al conductor al que se le asignará la 

ruta e ingresar datos adicionales del socio. 

3 
Grabar la ruta 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

 



3.5.3.2. Diagrama de caso de uso: Ruta de bus 

 

 

 

3.5.4. Gestión de Registro de bus 

3.5.4.1. Caracterización: Registro de bus 

 

Ilustración 8 Ruta de buses 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 16 Características de registro de bus 

RF-01 Registro de buses 

Objetivos asociados 
Registrar en el sistema una nuevo bus 

Descripción 

El sistema se comportara tal como se muestra en el 

diagrama de caso de uso cuando se quiera registrar algún 

conductor de bus. 

Precondición Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de buses en el panel de 

administración del sistema. 

2 
Buscar datos de la cooperativa 

3 
Buscar datos del modelo 

4 Buscar datos del socio 

5 Buscar datos de la categoría 

6 
Ingresar datos adicionales del bus. 

7 
Grabar el bus 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 
Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



3.5.4.2. Diagrama de caso de uso: Registro de bus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9 Registro de buses 

Fuente: elaboración propia 



3.5.5 Gestión de Grupo de Usuario 

3.5.5.1. Caracterización: Grupo de Usuario 

 

Tabla 17 Grupo de Usuario 

RF-01 Grupo de Usuario 

Objetivos asociados Registrar en el sistema grupo de usuarios 

Descripción 

El sistema se comportará tal como se muestra en el diagrama de caso de uso 

cuando se quiera registrar algún nuevo usuario. 

Precondición Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de grupo en el panel de 

administración del sistema. 

2 Buscar datos del usuario 

3 Buscar datos del grupo 

4 Ingresar datos adicionales del grupo 

5 Grabar grupo de Usuario 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 



3.5.5.2. Diagrama de caso de uso: Grupo de usuario 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 Grupo de Usuario 

Fuente: elaboración propia 



3.5.6 Gestión de Permiso de Usuario 

3.5.6.1. Caracterización: Permiso de Usuario  

 

 

Tabla 18 Características del permiso de usuario 

RF-01 Permiso de Usuario 

Objetivos asociados Registrar en el sistema un nuevo permiso 

Descripción 

El sistema se comportará tal como se muestra en el diagrama de 

caso de uso cuando se quiera registrar algún nuevo permiso. 

Precondición Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de permiso en el 

panel de administración del sistema. 

2 Buscar datos del grupo 

3 Buscar datos del permiso 

4 Ingresar datos adicionales del permiso 

5 Grabar permiso de Usuario 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 



3.5.6.2. Diagrama de caso de uso: Permiso de usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 Permiso de Usuario 

Fuente: elaboración propia 



3.5.7 Gestión de Registro de Venta  

3.5.7.1. Caracterización: Registro de Venta  

 

Tabla 19 Características de registro de venta 

RF-01 Registro de Venta 

Objetivos asociados Registrar en el sistema un nuevo registro 

Descripción 

El sistema se comportará tal como se muestra en el diagrama de caso 

de uso cuando se quiera registrar alguna nueva venta. 

Precondición Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de ventas en el panel 

de administración del sistema. 

2 Buscar datos del cliente 

3 Registrar detalle de boletos 

4 Ingresar datos adicionales de la venta 

5 Grabar venta 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

 



3.5.7.2. Diagrama de caso de uso: Registro de Venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12 Registro de ventas 

Fuente: elaboración propia 



3.5.8 Gestión de Registro de Clientes 

3.5.8.1. Caracterización: Registro de Clientes  

 

Tabla 20 Características registro de cliente 

RF-01 Registro de clientes 

Objetivos asociados Registrar en el sistema un nuevo registro de clientes 

Descripción 

El sistema se comportará tal como se muestra en el 

diagrama de caso de uso cuando se quiera registrar algún 

nuevo cliente. 

Precondición Ninguna 

Secuencia Normal 

Paso Acción 

1 

Ingresar a la opción de clientes en el panel de 

administración del sistema. 

2 Buscar datos del usuario 

3 Ingresar datos adicionales del cliente 

4 Grabar registro del cliente 

Post-condición Ninguna 

Excepciones 

Paso Acción 

1 

En el caso de no tener todos los datos 

completos no se finalizara el registro. 

Rendimiento 

Paso Cota de tiempo 

2 5 segundos 

Frecuencia esperada 1 vez por año 

Estabilidad Alta 

Comentarios Sin comentarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



3.5.8.2. Diagrama de caso de uso: Registro de Clientes 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 13 Registro de clientes 

Fuente: elaboración propia 



3.6 Requerimientos No Funcionales 

Requerimientos de Seguridad 

Tabla 21  Requerimiento de seguridad 

RNF-1 Contraseñas de acceso 

Versión 1.0 

Descripción El administrador del Sistema debe iniciar sesión con un 

usuario y contraseña 

Prioridad Alta 

Estado En Construcción 

Estabilidad Alta 

Comentarios Ninguno 
Fuente: Elaboración propia 

 

                 Requerimientos de Usabilidad 

Tabla 22 Requerimiento de usabilidad 

RNF-2 Base de Datos actualizada 

Version 1.0 

Descripcion 

La base de datos debe estar actualizada para consultar 

información en tiempo real. 

Prioridad Alta 

Estado En Construccion 

Estabilidad Alta 

Comentarios Ninguno 
Fuente: Elaboración propia 

 

         Requerimientos de Mantenibilidad 

Tabla 23 Requerimiento de mantenibilidad 

RNF-3 Requerimientos de Mantenibilidad 

Version 1.0 

Descripcion El sistema consta con un manual de usuario. 

Prioridad Alta 

Estado En Construccion 

Estabilidad Alta 

Comentarios Ninguno 
Fuente: Elaboración propia 

 



 

     Requerimientos de Portabilidad 

Tabla 24 Requerimientos de portabilidad 

RNF-4 Requerimiento de Portabilidad 

Version 1.0 

Descripcion 

El sistema será desarrollado en Python y como base de datos 

es PostgreSQL. 

Prioridad Alta 

Estado En Construccion 

Estabilidad Alta 

Comentarios Ninguno 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.7 Diagrama De Dominio 

3.7.1 Diagrama De Clases 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 14 Diagrama de clases 

Fuente: elaboración propia 



 

3.7.2 Diagrama de base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 15 Diagrama de bases de datos 

Fuente: elaboración propia 



3.8 Arquitectura Del Sistema 

En el Sistema que realizamos se usó una arquitectura de 3 capas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capa de Presentación: Esta capa es lo que el usuario o cliente visualizará en su computadora 

y podrá hacer cualquier consulta para obtener alguna respuesta. 

Capa de Negocios: Es la capa que actúa como mediador entre la capa de presentación y la 

de datos, el cual mirara que consulta se hace en la capa de presentación y esta consulta en la 

base datos. 

Capa de Datos: Es la capa donde se encuentra toda la información que guarda el Software 

y este es consultado frecuentemente por la capa de negocios para dar solución a una pregunta 

en la capa de presentación. 

 

 

 

Ilustración 16 Arquitectura del Sistema 

Fuente: elaboración propia 



3.9 Diagrama De Arquitectura De Componente 

La arquitectura de componentes que se usó en el desarrollo del sistema es el MTV (Modelo, 

Template, Vista), ya que se usó el framework Django y este funciona con esa arquitectura el 

cual al mismo tiempo es una variante del MCV (Modelo, Vista, Controlador). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. La página de internet envía alguna petición. 

2. La Vista consulta al modelo para obtener información. 

3. La Vista interactúa con el Template. 

4. El template da una respuesta a la petición de la página de internet. 

Modelo: Es el que maneja la Información. 

Vista: Decide qué información se visualiza y en que template. 

Template: Muestra la información. 

Guía de usuario: 

Login de Ingreso 

Ilustración 17 Arquitectura de componente 

Fuente: elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de principal: 

Muestra todos los módulos disponibles en el sistema y el porcentaje de las ventas de cada 

vehículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18 Login de  ingreso 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 19 Muestran de todos los módulos 

Fuente: elaboración propia 



Modulo Cooperativa 

Choferes: Muestra la lista de todos los choferes disponibles, también se puede registrar un 

nuevo chofer y a su vez editar y eliminar. 

 

Compañía: Muestra varias opciones donde se puede llenar los datos de la empresa. 

 

 

Ilustración 20 Modulo cooperativa 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 21Muestra de varias opciones 

Fuente: elaboración propia 



Destinos: Muestra la lista de todos los destinos disponibles, también se puede registrar un 

nuevo destino y a su vez editar y eliminar. 

 

 

 

Rutas: Muestra la lista de todas las rutas disponibles, también se puede registrar una nueva 

ruta y a su vez editar y eliminar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 22 registro de un nuevo destino 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 23 Eliminar y editar nueva ruta 

Fuente: elaboración propia 



 

Socios: Muestra la lista de todos los socios disponibles, también se puede registrar un nuevo 

socio y a su vez editar y eliminar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo Vehículo: 

Buses: Muestra la lista de todos los buses disponibles, también se puede registrar un nuevo 

bus y a su vez editar y eliminar. 

 

Ilustración 25 Modulo vehículo 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 24 socios 

Fuente: elaboración propia 



 

Categorías: Muestra la lista de la categoría de los buses disponibles, también se puede 

registrar una nueva categoría y a su vez editar y eliminar. 

 

Ilustración 26 Categorías 

Fuente: elaboración propia 

Marca: Muestra la lista de la marca de los buses disponibles, también se puede registrar una 

nueva marca y a su vez editar y eliminar. 

 

 

Ilustración 27 Lista de buses  

Fuente: elaboración propia 

 

 



Modelos: Muestra la lista del modelo de los buses disponibles, también se puede registrar un 

nuevo modelo y a su vez editar y eliminar. 

 

Ilustración 28 Modelos 

Fuente: elaboración propia 

 

Modulo Seguridad 

Acceso: Muestra el registro de todos los accesos que se han registrado en el sistema. 

 

Ilustración 29 Modulo seguridad 

Fuente: elaboración propia 

 



Edición Dashboard: Muestra todas las opciones disponibles para hacer los cambios 

necesarios en la plataforma. 

 

Ilustración 30 Edición Dasbboard 

Fuente: elaboración propia 

Grupos: Muestra la lista de los grupos de personas que conforma el sistema y se ve los 

permisos que se otorga a cada grupo, también se puede registrar un nuevo grupo y a su vez 

editar y eliminar. 

 

Ilustración 31 Grupos 

Fuente: elaboración propia 

 



Módulos: Muestra la lista de todos los módulos y sus subniveles que conforma la plataforma 

donde tenemos la opción de editar, añadir y eliminar. 

 

Ilustración 32 Módulos 

Fuente: elaboración propia 

 

Respaldo: Muestra la lista de todos los respaldos de la base de datos donde tenemos la opción 

de editar, eliminar esos respaldos y a su vez de hacer un nuevo respaldo. 

 

Ilustración 33 Respaldo 

Fuente: elaboración propia 

 



Tipos de módulos: Se observa la lista de los módulos presentes en la plataforma, donde 

podemos añadir un nuevo módulo y a su vez editarlo o eliminarlo de la lista. 

 

Ilustración 34 Tipos de módulos 

Fuente: elaboración propia 

Usuario: Muestra la lista de todos los usuarios que conforma el sistema ya se administrador 

o clientes, donde podemos añadir un nuevo usuario y a su vez editarlo o eliminarlo de la lista. 

 

 

Ilustración 35 Usuarios 

Fuente: elaboración propia 



Módulo Facturación 

Clientes: Muestra la lista de todos los clientes registrados y a su vez se puede registrar nuevos 

clientes, editar o eliminar. 

  

 

Ventas: Muestra la lista de todas las ventas realizadas 

 

 

Ilustración 36 Modulo facturación 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 37 Referencias 

Fuente: elaboración propia 



 

Cuentan con las opciones de detalle de venta: 

 

 

También se puede imprimir el ticket de venta o eliminar el registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 38 Opciones de detalle de venta 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 39 Ticked de venta 

Fuente: elaboración propia 



Se puede hacer una venta o compra dependiendo de si se está en modo cliente o 

administrador, en el que se puede escoger el destino, bus y la hora de salida, se puede escoger 

los asientos y escoger la forma de pago, así como el comprobante el cual puede ser ticket o 

factura. 

 

Forma de pago por efectivo 

 

Ilustración 40 forma de pago en efectivo 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



Forma de pago por tarjeta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se muestra la factura de un boleto de una compra de boleto realizada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 41 Forma de pago con tarjeta 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 42 Factura 

Fuente: elaboración propia 



Modulo Informes 

Informe de buses: 

Informe de Clientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 43 Modulo de informes 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 44 Informe de clientes 

Fuente: elaboración propia 



Informes por rutas: 

 

 

Informe de ventas: 

Ilustración 45 Informe por rutas 

Fuente: elaboración propia 

Ilustración 46 Informe ventas 

Fuente: elaboración propia 



Conclusiones 

• En el presente proyecto se desarrolla una propuesta de un modelo de ventas de boletos 

de manera virtual, hoy en día por motivos de pandemia nos beneficia lo suficiente 

esta forma de compra porque se plantea a no tener mucho congestionamiento en lo 

que es el terminal terrestre de milagro. 

• Antes de implementar lo que es el sistema en sí, se hizo un estudio previo sobre todas 

las cooperativas que conforman el terminal terrestre de milagro y obtener un registro 

de todos los recorridos, los valores de los boletos, y paradas anticipadas antes de 

llegar al destino 

• Se desarrolló un sistema con el fin de que el cliente pueda interactuar correctamente 

con el sistema donde puede verificar o a su vez anular el boleto y así mismo el 

administrador pueda editar los datos que sean necesario. 

• La finalidad de este sistema web es proponer un sistema con un interfaz muy fácil de 

manejar y a su vez que sea amigable para los usuarios para poder obtener mejores 

resultados al momento que se interactúe con el sistema. 

 

 

Recomendaciones 

• Poder realizar distintas pruebas a medida que va pasando el tiempo para poder ir 

adaptando nuevas actualizaciones en el sistema. 

• Desarrollar un módulo en el sistema para añadir encomienda, con el fin de tener 

un control de todos los envíos que se hacen en los transportes. 

• Adaptar una mejor interfaz para que exista una mayor comunicación entre el 

usuario y el sistema. 
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