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ANÁLISIS DE LA IMPORTANCIA DEL PROCESO DE MEJORA 

CONTINUA COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA EN LA 

GESTIÓN EMPRESARIAL DE LAS PYMES DE LA PROVINCIA DEL 

GUAYAS 

RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación consiste en un análisis de la importancia del proceso 

de mejora continua como herramienta administrativa en la gestión empresarial de las pymes 

de la provincia del guayas, esta investigación tiene como objetivo determinar de qué manera 

las herramientas administrativas sirven como un proceso de mejora continua y como estas 

contribuyen al funcionamiento en las gestiones empresariales, abordando para esto 

diferentes de casos de estudio que relacionan, la aplicación de las 5S y otras herramientas 

administrativas dentro del desarrollo de  áreas como talento humano y control de inventarios. 

La metodología se basó en una investigación documental considerando también 

investigaciones de tipo exploratoria e informativa, a través de las cuales se permitió 

determinar la efectividad que tiene la implementación de estrategias como las 5s y el ciclo 

Deming, y las ventajas que estas proporcionan en el marco de los roles administrativos de 

una PYMES, evidenciando la influencia que estas han tenido en aspectos como el aumento 

de la productividad, la mejora de la calidad de las operaciones y la disminución de objetos 

superfluos dentro de una organización empresarial. A través de esta investigación, se 

propone la implementación y difusión de los procesos de mejora continua como herramienta 

administrativa por parte de las PYMES debido a las mejoras sustanciales que estas 

proporcionan en cuanto al desarrollo de la productividad, rentabilidad y eficiencia de una 

entidad. 

PALABRAS CLAVE: Mejora continua, 5s, talento humano, control de inventarios y 

calidad. 
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ANALYSIS OF THE IMPORTANCE OF THE CONTINUOUS 

IMPROVEMENT PROCESS AS AN ADMINISTRATIVE TOOL IN 

THE BUSINESS MANAGEMENT OF SMEs IN THE PROVINCE OF 

GUAYAS 

ABSTRACT 

 

This research project consists of an analysis of the importance of the continuous 

improvement process as an administrative tool in the business management of SMEs in the 

province of Guayas, this research aims to determine how administrative tools serve as a 

process of continuous improvement and how these contribute to the operation in business 

management, addressing for this different case studies that relate, the application of the 5S 

and other administrative tools within the development of areas such as human talent and 

inventory control. The methodology was based on a documentary research also considering 

exploratory and informative research, through which it was possible to determine the 

effectiveness of the implementation of strategies such as the 5s and the Deming cycle, and 

the advantages that these provide in the framework of the administrative roles of a SME, 

evidencing the influence that these have had in aspects such as increased productivity, 

improved quality of operations and the reduction of superfluous objects within a business 

organization. Through this research, the implementation and dissemination of continuous 

improvement processes is proposed as an administrative tool by SMEs due to the substantial 

improvements that they provide in terms of the development of productivity, profitability 

and efficiency of an entity. 

KEY WORDS: Continuous improvement, 5s, human talent, inventory control and quality. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Las pequeñas y medianas empresas basándose en su responsabilidad social, contribuyen a 

resolver los problemas y necesidades locales en el entorno social y son capaces de estimular 

la economía y comercializar productos de acuerdo con la calidad y la demanda del mercado. 

Todos los gobiernos reconocen la importancia de estas empresas para el progreso del país, 

independientemente del sector del que procedan. Paradójicamente, a pesar de la significancia 

de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) en la crematística de la región, se 

sabe muy poco sobre estas empresas (Chávez-Cruz, Campuzano-Vásquez, & Betancourt-

Gonzaga, 2018). 

La mejora continua a nivel mundial es una herramienta administrativa empresarial 

ampliamente utilizada para elevar los niveles de productividad y calidad dentro de las 

organizaciones, mediante el buen uso de recursos operativos, tácticos y estratégicos, la 

mejora continua proveniente del término japonés: (kaizen), que utiliza este concepto para 

referirse al “mejoramiento en marcha” que involucra a todos los entes de una organización, 

tales como, la alta administración, los gerentes y los trabajadores (Marin-Garcia, Pardo-del-

Val, & Bonavia, 2018).  

Estos procesos tienen la finalidad de aplicar metodologías que permitan incrementar la 

eficiencia, eficacia y efectividad de las organizaciones, proporcionándoles a través de esto, 

un nivel de desarrollo eficaz y competitivo (p.434). 

En Ecuador, una pequeña empresa es aquella que utiliza principalmente medios manuales 

en lugar de mecánicos para la producción de bienes intermedios y finales y cuyos activos 

fijos, excluyendo edificios y terrenos, no superan los 250.000 dólares. Por su parte, las 

medianas empresas, son unidades económicas gestionadas por una persona física o jurídica, 
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con una forma organizativa, jurídica o administrativa diferente, que realizan todo tipo de 

actividades, ya sean de producción, comerciales o de prestación de servicios. 

Esta investigación, tiene como propósito establecer la importancia que tienen los procesos 

de mejora continua como herramientas administrativas dentro la gestión empresarial de las 

PYMES de la provincia del Guayas. Determinando a través, de un análisis documental en el 

que se demuestre la utilización de este recurso en función de la competitividad empresarial.  

Para ello, se plantea el manejo de las cinco “S” como estrategias para destacar la importancia 

que tienen el trabajo en equipo y el buen manejo del talento humano como mecanismo para 

introducir técnicas de productividad y una buena gestión del control de inventarios en la 

organización. 

1.1.  Planteamiento del problema 

La mejora continua es un proceso orientado a la acción y basado en el trabajo en equipo que 

declara que cada individuo de la organización es dueño e impulsa el camino de la mejora 

hacia la perfección. Requiere tanto la implantación de sistemas como el aprendizaje 

organizativo continuo, la adhesión a los principios de gestión y la participación activa de 

todos. La mejora continua abarca tanto las filosofías como los sistemas para la mejora diaria 

de los niveles de calidad, la productividad, los costes, la satisfacción, los niveles de 

seguridad, los tiempos de ciclo globales, los tiempos de respuesta y la fiabilidad del proceso. 

De todas las empresas que integran la economía global, de cada país o región, las Pequeñas 

y Medianas Empresas (Pymes) tienen un papel muy importante en términos de crecimiento 

económico.  

Las pequeñas y medianas empresas (Pymes) desempeñan un papel importante en el 

desarrollo económico de cualquier país o región, el desconocimiento y el uso incorrecto de 

herramientas administrativas aplicables en las Pymes ecuatorianas han llevado un mal 

proceso de calidad en la gestión empresarial de las pequeñas y medianas empresas.  
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La inadecuada administración de los recursos humanos es una primordial causa del malogro 

de una organización. La gestión de los recursos humanos puede contribuir al éxito de una 

organización en la medida en que puede crear un entorno propicio para la innovación. 

1.1.1. Formulación del problema 

El desconocimiento y el uso incorrecto de herramientas administrativas aplicables en las 

PYMES de la provincia del Guayas generan un mal proceso de calidad en la gestión 

empresarial, por tal motivo se formula la siguiente pregunta: 

¿En qué medida beneficia el uso de herramientas administrativas en los procesos de la 

gestión empresarial a las PYMES de la provincia del Guayas? 

1.1.2. Sistematización del problema 

 ¿De qué manera se podría disminuir la falta de incentivo dentro de un ambiente 

laboral en las PYMES? 

 ¿De qué modo afecta a las PYMES el desconocimiento de técnicas e instrumentos 

en el proceso de selección de personal a la gestión empresarial?  

 ¿De qué forma afecta el desconocimiento y el uso incorrecto del control de 

inventarios a la gestión empresarial de las PYMES? 

1.1.3. Delimitación del problema 

Este proyecto de investigación está definido por los siguientes parámetros de investigación: 

País:   República del Ecuador 

Región: Costa 

Provincia: Guayas 

Tiempo: La recolección de datos se realizará entre 2015 y 2020 para la ejecución del 

proyecto. 
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Universo: El estudio se realizará para las PYMES que operan en la provincia del Guayas 

para el periodo 2015-2020. 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera las herramientas administrativas sirven como un proceso de 

mejora continua y como estas contribuyen al funcionamiento en las gestiones empresariales 

en los Departamentos de las PYMES.  

1.2.2. Objetivos Específicos 

 Fundamentar las problemáticas que inciden en el bajo rendimiento de los empleados, 

y como disminuyen con la aplicación de una herramienta administrativa, para 

mejorar los procesos de gestión y fomenten un mejor ambiente laboral en las Pymes 

en la provincia del Guayas. 

 Identificar los errores administrativos en los procesos de selección del personal 

dentro las PYMES, para la aplicación de una herramienta administrativa que permita 

la optimización de recursos y la selección de personal idóneo de las PYMES. 

 Establecer que el uso correcto de una herramienta administrativa, permite la 

optimización de los procesos de planificación y control de inventarios en las PYMES. 

1.3. Justificación 

El propósito de este análisis es determinar cómo influyen los procesos de mejora continua 

dentro de las pequeñas y medianas empresas como herramientas administrativas dentro de 

la gestión empresarial de las PYMES de la provincia del Guayas, comprobando su eficacia 

a partir del manejo de las cinco “S”, y considerando los factores primordiales que intervienen 

para el adecuado manejo del talento humano y la productividad de una organización. 
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El presente trabajo de investigación, permitirá difundir la importancia de la mejora continua 

por medio de una herramienta administrativa que posibilita la optimización de los recursos 

que interceden cada proceso que se genera en las PYMES de la provincia del Guayas. 

1.4. Marco Teórico 

1.4.1. Antecedentes históricos 

A finales de siglo XIX, empieza la ejecución de diversas y novedosas prácticas 

administrativas y de gestión en las empresas de múltiples países en desarrollo,  “esto con el 

fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de conceptos, 

definiciones e interpretaciones sobre el control interno que aún no se tenían claro o se 

ignoraban ciertas políticas” (Baque, Chiquito, Baque, & Baque, 2018);  se explica también 

que los administradores “no veían en el  control interno un instrumento de gestión capaz de 

ser utilizado para lograr buenos resultados de las operaciones comerciales” (Alberto, 2016). 

Al control no se lo consideraba importante dentro de las gestiones empresariales; el resto de 

las áreas operacionales como de producción, ventas y la gestión de sus trabajadores tampoco 

se sentían involucrados. No se puede expresar con exactitud cuál es el origen de la gestión 

empresarial, pero al igual que el control interno se asegura que nació “a finales del siglo XIX 

y comienzos del siglo XX”.   

Edward Deming pronunció un elocuente discurso titulado “Estadística de la Calidad del 

Producto” en el Congreso de Hakone, en Tokio, en agosto de 1950, en el que definió 14 

principios de gestión. como un plan de optimización continua exitosa en la actualidad como 

espiral del mejoramiento continua o periodo de calidad basados en los conceptos ideados 

por Walter A. Stewart, esta conferencia ha sido de enorme inspiración para la audiencia 

constituida por los dirigentes empresariales de la industria manufacturera que en aquel 

instante era una industria sinónimo de productos baratos y de mala calidad y con un total 
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desconocimiento de los instrumentos estadísticas de estándares de todo el mundo (Garza-

Elizondo, 2005, pág. 333).  

Actualmente, Kaizen es el corazón de sistema de producción, es el marco conceptual base 

de mejora continua para las reglas ISO 9001 que, hasta el momento, sigue construyendo 

costo y forjando virtud competitiva para muchas compañías e industrias (Murphy, 2016). 

Según el libro la clave de la ventaja competitiva japonesa, del autor Masaaki Imai demuestra 

en, “forma esencial la veracidad de esta filosofía kaizen lo cual significa, mejoramiento 

sucesivo que involucra a todos, incluyendo tanto a gerentes como a trabajadores, sin 

embargo, lo principal de las prácticas administrativas únicamente japonesas, como muestra 

de mejoramiento de la productividad, relaciones laborales, simplemente se resume a una 

palabra: mejora continua” (Imai, 2001, pág. 29). 

La aparición de las pymes productivas se remonta a mediados del siglo XX, cuando se 

introdujo el tipo de renovación de importaciones. Sin embargo, para comprender el entorno 

en el cual se desplegaron las pymes y cómo sus inicios influyen en su manejo presente, se 

necesita estudiar a Ecuador desde el inicio de la democratización hasta la actualidad. 

1.4.2. Antecedentes referenciales 

Para conocer el tema de la investigación, se realizaron diversos estudios de archivo que 

abarcaron temas relevantes para nuestro proyecto y a través de su análisis pudimos establecer 

pautas de investigación, pero a continuación se presentan algunos estudios metodológicos 

relevantes para el trabajo realizado. 

En el año (2014), según los autores (Marin-García, Bautista-Poveda, & García-Sabater) 

efectuaron un estudio cualitativo con el título “ETAPAS EN LA EVOLUCIÓN DE LA 

MEJORA CONTINUA: ESTUDIO MULTICASO” al examinar la importancia de cuatro 
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PYMES líderes en su campo y bien financiadas, y establecer en la muestra las relaciones 

propuestas entre los factores, las etapas de desarrollo y los comportamientos asociados, se 

concluye que la evolución de la mejora continua no es un continuo gradual, es decir, que 

existe un punto de inflexión entre las etapas, lo que lleva a sugerir de forma significativa que 

puede conducir al cambio (2018, pág. 586). 

Según los autores Mora-Ramírez & Fernández-Cabezas, presentaron su trabajo especial de 

grado titulado, “Plan de mejora aplicando la metodología 5´s en la bodega de la Hacienda 

San Alejandro en el Cantón Balao, provincia del Guayas” el objetivo absoluto de este estudio 

es proponer un plan de desarrollo centrado en los principios básicos de la calidad, definidos 

por la metodología de las 5s, y al mismo tiempo controlar el rendimiento a todos los niveles 

en el área de almacenamiento de la Hacienda San Alejandro en el cantón de Balao (pág. 12). 

Correa-Alarcón presentó este trabajo de titulación sobre la, “Mejora del proceso productivo 

en la fabricación de cómodas de madera del taller artesanal Valery”, aquella investigación 

busca mejorar el proceso productivo, utilizando las herramientas de mejora continua, lo cual 

permite definir la estandarización del proceso productivo de fabricación de cómodas de 

madera, logrando realizar las operaciones de manera eficiente, además se consideró la falta 

de herramientas y capacitación del personal que permiten cambiar y mejorar el proceso 

productivo, logrando fomentar la calidad de las cómodas y ayudar el crecimiento de la misma 

(pág. 6). 

Desde el punto de vista de Chávez-Cruz, Campuzano-Vásquez, & Betancourt-Gonzaga 

(2018), en su artículo científico titulado “Las micro, pequeñas y medianas empresas. 

Clasificación para su estudio en la carrera de Ingeniería en Contabilidad y Auditoría de la 

Universidad Técnica de Machala”, especifican que, las PYMES competitivas y flexibles 

marcarán la diferencia entre el norte y el sur. Un gobierno con una política nacional que 
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apoye la creación de nuevas PYMES y refuerce estructuralmente las existentes puede no 

sólo garantizar el éxito de las PYMES, sino también mejorar significativamente la balanza 

comercial del país.  

1.4.3. Fundamentación teórica 

Definición de PYMES 

Las PYMES son pequeñas y medianas empresas que tienen las características de este tipo 

de entidad económica según su volumen de negocio, capital social, número de empleados, 

nivel de producción y activos. Debido a su tamaño, las PYMES tienen manejabilidad para 

ajustarse a transformaciones del mercado y poner en marcha planes vanguardistas. Esta 

característica, adjunta el carácter de sus propuestas, les otorga a menudo un lugar especial 

en la política pública y la ciencia (Nicola-Macías, 2015). 

Hidalgo-Arias, Proaño-Pérez, & Sandoval-Cárdenas (2011), en su trabajo de titulacion 

previo a la obtencion de titulo de cuarto nivel deducen que “El nacimiento de las Pymes se 

da en base a una idea revolucionaria y proactiva del descubrimiento de una oportunidad de 

negocio.” Pues, esta modalidad permite que pequeños inversores ingresen al mundo 

comercial donde ofertan bienes y servicios según la demanda detectada previo un estudio de 

mercado. 

En su proyecto de titulacion Suárez-Santiana (2016), destaca que las mipymes, son un 

componente importante de la estructura económica del país, no sólo por su participación en 

el número de empresas, sino también por su contribución al empleo y la producción. Sin 

embargo, la disponibilidad de programas informáticos para automatizar los procesos 

contables y financieros con el fin de mejorar la gestión empresarial es muy limitada. 
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Vásquez (2003) citado por García & Villafuerte (2015), coinciden en que las pequeñas y 

medianas empresas (Pymes )suelen tener una estructura organizativa sencilla que facilita la 

toma de decisiones y la adaptación a los cambios del entorno, además de mejorar el flujo de 

información y la comunicación entre sus componentes, lo que redunda en una mayor 

flexibilidad y adaptabilidad estructural. Como estas empresas suelen ser de propiedad 

familiar, el compromiso y la motivación de sus miembros son elevados, y su proximidad a 

los clientes les da una ventaja informativa que les permite responder con flexibilidad a las 

necesidades de producción de pequeño volumen, urgentes y más específicas. 

PYMES en el Ecuador 

En Ecuador, las mipymes desempeñan un papel importante en la composición del grupo 

empresarial. Las microempresas y pymes contribuyen de forma significativa a la producción, 

las ventas y el empleo, pero no constituyen un grupo tan grande como las grandes empresas. 

Sin embargo, el análisis de las PYME en el país es muy importante porque crecen año tras 

año y son el grupo más numeroso en términos de beneficios, ventas, empleo y número de 

empresas en algunos sectores de la economía (Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros del Ecuador, 2017). 

En la actualidad, las PYMES están presentes en el mercado en todas las formas y tamaños, 

tanto como sociedades o como empresas individuales, libres de dedicarse a cualquier tipo de 

actividad, ya sea producir, distribuir o prestar servicios con fines lucrativos. Las Pymes en 

el Ecuador tienen un gran potencial de desempeñar un papel transcendental en la economía 

nacional, ya que influyen en la creación de puestos de trabajo y en la estimulación de la 

economía nacional. Su ventaja frente a las grandes empresas reside en el volumen para 

ajustarse a las demandas del mercado y a las necesidades de sus clientes.  
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Para Rodríguez-Mendoza & Aviles-Sotomayor (2020), Las primeras microempresas 

surgieron en los sectores textil, del transporte y del metal, y luego se extendieron 

rápidamente a los sectores del comercio y de los servicios; a principios del siglo XX, las 

pequeñas y medianas empresas se transformaron en grandes estructuras comerciales, con 

empresas y consorcios que podían transnacionalizar la gestión empresarial, y empresas 

multinacionales que surgieron en el proceso de expansión del mercado.  

La administración tributaria ecuatoriana, según García & Villafuerte (2015), definen a las 

pymes como pequeñas y medianas empresas con las características propias de este tipo de 

empresas, como son la facturación, el capital social, el número de empleados, el volumen de 

producción o el nivel de actividad. En general, las pymes de nuestro país se dedican a una 

amplia gama de actividades económicas, entre las que destacan las siguientes: 

 Comercio mayorista y minorista.  

 Agricultura, silvicultura y pesca. 

 Fabricación. 

 Construcción. 

 Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 

 Servicios inmobiliarios y comerciales. 

 Servicios comunitarios, sociales y personales. 

Clasificación de Pymes según la Superintendencia de compañías del Ecuador 

El término PYME se refiere a un grupo de pequeñas y medianas empresas, que son unidades 

económicas y de producción de menor tamaño y escala que las grandes empresas. Estas 

empresas se identifican en función de su volumen de negocio, capital social, número de 

empleados, nivel de producción y actividades representativas.  
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Las pequeñas y medianas empresas de acuerdo al Registro Oficial 335 emitido el 7 de 

diciembre del 2010 por la Comunidad Andina de Naciones (CAN), determinó su 

clasificación de acuerdo a los siguientes factores a los que se ajusta la Superintendencia de 

compañías, valores y seguros del Ecuador: 

Tabla 1: Clasificación de entidades 

 Personal 

ocupado 

Valor bruto de ventas anuales Monto de los activos 

Micro  1 – 9   Hasta USD 100,000 Hasta USD 100,000 

Pequeña 10 – 49  Hasta USD 1,000,000 Hasta USD 750,000 

Mediana 50 – 199  Hasta USD 5,000,000 Hasta USD 3,999,999 

Grande Mayor a 200 Mayor a 5,000,000 Mayor a USD 4,000,000 

Fuente: (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros del 

Ecuador, 2017) 

Esta resolución determino que toda empresa que contenga entre 1 a 9 empleados, genere un 

valor en bruto de hasta $100,000 en ventas anuales y sus activos sean de $100,000 como 

máximo son consideradas Microempresas.  

Aquellas que tengan entre 10 a 49 empleados y generen un valor en bruto de hasta $1,00,000 

en ventas anuales y sus activos sean hasta $ 750,000 como máximo son consideradas 

Pequeñas empresas.  

Las que tengan entre 50 a 199 empleados y generen un valor en bruto de hasta $5,000,000 

en ventas anuales y sus activos sean de hasta $3,999,999 como máximo son consideradas 

Medianas empresas.  
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Por último, aquellas que tengan más 200 empleados, generen un valor en bruto mayor a 

$5,000,000 en ventas anuales y sus activos sean de mayores de $4,000,000 son consideradas 

Grandes empresas. 

Importancia de las PYMES 

La importancia de las pequeñas y medianas empresas (PYME) según Eniola & Ektebang  

(2014) citados por Mite-Albán & Ripoll-Feliu (2018), radica en el desarrollo económico, la 

reducción de la pobreza, la expansión del empleo, la producción, la innovación tecnológica 

y la mejora del estatus y las normas sociales ha sido demostrada y reconocida universalmente 

en países desarrollados. 

El servicio de rentas internas, la importancia de las pymes radica en la producción de bienes 

y servicios que apoyan el desarrollo social del país (producción, demanda y compra de bienes 

y creación de valor añadido) dado a que, son un importante factor de espacio de riqueza y 

empleo. 

Definición Gestión de Recursos Humanos 

La gestión de talento humano es el conjunto de procesos necesarios para gestionar los 

recursos humanos de una empresa, desde la contratación, la selección, la formación, la 

evaluación de desempeño, la remuneración, la salud laboral y las prestaciones generales de 

los empleados. 

Desde el punto de vista para Chiavenato (2009), la gestión de los recursos humanos, indica 

como una colección de políticas y prácticas insustituibles para gestionar los aspectos 

humanos y de recursos de la gestión, incluidos el reclutamiento, la selección, la formación, 

la compensación y la evaluación del rendimiento. 



   15 
 

Dado que la competitividad de una empresa depende en gran medida de la calidad de sus 

recursos humanos, las competencias de sus empleados y su desarrollo continuo, en el que la 

formación desempeña un papel importante, son una fuente de competitividad duradera. Por 

lo tanto, asignar tiempo y recursos para adquirir, mantener y desarrollar las habilidades de 

los recursos humanos de una empresa es un objetivo estratégico importante (Fernández-

Ortiz, Castresana-Ruiz, & Fernández-Losa, 2006). 

Los recursos humanos son la clave de la competitividad de una empresa, pero deben 

desarrollarse y formarse adecuadamente para gestionar las actividades estratégicas y 

operativas de la empresa. De nada sirve dotarles de las mejores y más modernas herramientas 

tecnológicas si los empleados no saben utilizarlas. El talento humano es importante en 

cualquier organización y ninguna tecnología puede sustituirlo. 

Importancia de la Gestión de Recursos Humanos 

Fayol (2009), citado por Mora-Pisco, Duran-Vasco, & Zambrano-Loor (2019), establecen 

que, una empresa está formada por personas que se unen para beneficiarse mutuamente; una 

empresa se hace o se deshace por las cualidades y acciones de su gente. Lo que caracteriza 

a una empresa es su gente, que tiene la capacidad de utilizar todo tipo de conocimientos. 

Sólo con los recursos humanos se pueden utilizar eficazmente los demás recursos. El valor 

real de los recursos humanos de una organización reside en su actividad y voluntad de 

responder a los objetivos y oportunidades del trabajo, y en su esfuerzo por encontrar 

satisfacción en el desempeño de su trabajo y en su permanencia en él. Para ello es necesario 

que las personas con los conocimientos y habilidades adecuados estén en el lugar y momento 

adecuados para realizar el trabajo correcto.  

El denominador común de una organización es que está formada por personas. Las personas 

son responsables del progreso, el éxito o el fracaso de una organización. Por lo tanto, no es 
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exagerado decir que son el recurso y el activo más valioso de una organización. Si alguien 

tiene mucho capital, equipos modernos y condiciones impecables, pero no cuenta con un 

grupo de personas o las percibe mal gestionadas, desmotivadas y sin ganas de trabajar, el 

éxito no es posible.  

Recursos humanos en las PYMES 

El Departamento de Recursos Humanos es aquel que planifica, coordina, implementa y 

proporciona asesoramiento técnico sobre la gestión de los recursos humanos, la formación, 

la educación, el bienestar y las actividades de salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con 

las políticas, directrices y normas de la empresa y la legislación. 

Hoy en día, los directivos se interesan cada vez más por la gestión estratégica de los recursos 

humanos en las PYME. La cultura interna de una estructura empresarial está fuertemente 

influenciada por los valores, la personalidad y la visión corporativa de sus líderes. Esta 

influencia es especialmente importante en las empresas familiares. (Muñoz-Mendoza & 

Manzaba-Rosario, 2018) 

Para las Pymes, resulta esencial que la productividad del personal reclutado sume a los 

objetivos y metas de la organización para lograr éxito empresarial en la región donde se 

encuentra establecida la Pyme, para esto, es necesario que el departamento de recursos 

humanos sea capaz de captar el personal necesario conjunto a las habilidades necesarias para 

el cargo a ocupar dentro de la pyme. 

Sistema de control de inventarios  

Las organizaciones se basan en la compra y la venta de bienes y servicios, y ahí es donde es 

importante el control de las existencias. Esta gestión contable permite a la empresa controlar 

y obtener información fiable sobre la situación financiera de la empresa al final del período 
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de presentación de informes en el momento oportuno. El objetivo principal del control de 

inventarios es garantizar que la empresa disponga de los materiales necesarios para su 

continuo desarrollo ordenado. En otras palabras, el inventario desempeña un papel esencial 

en el proceso de compra y venta para satisfacer la demanda y garantizar un funcionamiento 

constante y estable.  

Las acciones desempeñan un papel muy importante, ya que la venta de acciones es la 

columna vertebral de un negocio. Las existencias suelen ser el mayor activo del balance y el 

coste de las existencias (coste de las ventas) suele ser el mayor gasto de la cuenta de pérdidas 

y ganancias (Guerrero-Salas, 2009). 

Métodos de control de inventarios 

El control interno del inventario es importante porque el inventario es el alma de una empresa 

comercial. Las empresas de éxito prestan especial atención a la protección de las existencias. 

Las empresas utilizan el método del costeo, el método de la media ponderada, el método de 

primera entrada, primera salida y el método de última entrada, primera salida para valorar 

las existencias. El método de la media ponderada es uno de los métodos de valoración del 

inventario que se utiliza para determinar el coste de las ventas en el sistema de inventario 

permanente (Mindiolaza-Alvarado & Campoverde-Brito, 2012). 
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Ilustración 1. Métodos de control de inventarios 

 

Elaboración: Los autores 

 

Método PEPS (primeras en entrar primeras en salir) 

Según este método, se supone que el primer artículo comprado o producido es el primer 

artículo vendido, por lo que las existencias se valoran al último coste, con el coste del primer 

artículo comprado como coste de las ventas en la cuenta de resultados y el último coste como 

existencias en el balance (Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán, Modelo de gestión para 

el control de inventarios de la empresa Premiumcorp, 2018). 

Método UEPS (últimas en entrar primeras en salir) 

Para los cálculos de beneficios y valores que implican el movimiento físico de las 

existencias, este método es incoherente con el movimiento normal de unidades, que asigna 

un precio a la unidad introducida más recientemente (normalmente la más cara) y deja la 

unidad más antigua en el almacén, lo que da lugar a mayores costes, menores beneficios y 

menores pagos de impuestos porque la unidad más antigua (más barata) no se utiliza. Este 

es un método de valoración cuestionable, que da lugar a un valor inferior de la inversión 

(Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán, Modelo de gestión para el control de inventarios 

de la empresa Premiumcorp, 2018). 

Metodos de control de 
inventarios

Promedio 
Ponderado

UEPS

PEPS
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Método promedio ponderado 

Este método es probablemente el más utilizado por las empresas para facilitar la contabilidad 

y la valoración de las existencias mediante la creación de un informe de producción de 

productos con un coste unitario único para cada informe que puede ajustarse o modificarse. 

La forma de aplicarlo es dividir el coste total por el número total de unidades para obtener 

el coste medio unitario, que se actualiza cada vez que se introduce un nuevo lote de 

productos.  

Si los costes de producción son constantes en cada periodo, se recomienda utilizar el método 

de la media ponderada, que no permite controlar la producción y los costes por separado 

para el periodo anterior y el actual.  

Definición de Gestión Empresarial 

La gestión empresarial es uno de los pilares fundamentales para mantener una empresa en el 

mercado, ya que permite a todas las áreas de la organización formular estrategias y alinear 

equipos, personas y procesos para adaptarse a las demandas del mercado. 

Para Kehinde & Yusuf (2012), La gestión empresarial busca el camino de la excelencia para 

triunfar en un mundo altamente competitivo, globalizado y tecnológicamente avanzado. La 

gestión está dirigida por líderes que ofrecen resultados positivos, eficientes, eficaces, 

económicos, medioambientales y éticos y contribuyen al bienestar de los clientes internos y 

externos. 

Así mismo, Apac-Acosta (2017), el gobierno corporativo se refiere a la implementación de 

las actividades, políticas, objetivos, misión y visión definidos en el gobierno corporativo 

moderno. El liderazgo eficaz es el proceso mediante el cual una o varias personas coordinan 

el trabajo de otras para lograr resultados de calidad que una sola persona no puede alcanzar. 
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La gestión en las empresas es una herramienta fundamental para el desarrollo económico, 

no sólo para las propias empresas que utilizan los sistemas de gestión, sino también para sus 

sectores y países  (Mora-Pisco, Duran-Vasco, & Zambrano-Loor, 2016). 

En su articulo investigativo Quispe-Otacoma, Padilla-Martínez, Telot-González, & 

Nogueira-Rivera (2017), consideran la gestión empresarial como una actividad que lleva a 

cabo la dirección de una empresa para mejorar la productividad de la misma y, a su vez, 

aumentar la competitividad de la empresa. La dirección intenta hacer las cosas mejor y más 

rápido. En este sentido, es necesario identificar los procesos que influyen en el éxito de la 

empresa. 

Importancia de la Gestión Empresarial  

Para la comprensión de la importancia de la gestión empresarial, se abordan a los autores 

Vargas-Buitrago, Solarte-Gómez, & Moreno-Soto (2012), los cuales infieren que, los 

directivos deben ser capaces de realizar todas las funciones de los procesos de gestión 

interrelacionados e interdependientes de planificación, organización, dirección y control, de 

forma simultánea, con conocimiento del contexto empresarial en el que se encuentran, para 

permitir la aplicación de estrategias que lleven a la organización a un nivel de eficiencia y 

eficaz. 

Gestion Empresarial de las Pymes 

En el caso de las PYMES, se trata de empresas que generalmente no planifican a largo plazo, 

se quedan mucho en el medio plazo y utilizan el corto plazo en sus actividades diarias. La 

mayoría de estas empresas no fijan objetivos formales ni metas, no conocen la demanda 

actual, no tienen claro su posicionamiento frente a sus competidores, viven el día a día, hacen 

lo mínimo y lo necesario a nivel fiscal/legal, prestan poca atención a sus empleados, tienen 
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dificultades para comunicarse, todo está "en la cabeza del dueño", no conocen en detalle la 

realidad financiera de su empresa, no están seguros de su rentabilidad. 

Definición de las herramientas administrativas 

Según Lovato-Torres, López-Franco, & Acosta-Véliz (2018), estos autores definen sobre las 

herramientas administrativas se ocupan de la gestión técnica de la organización y se utilizan 

para ayudar a la toma de decisiones dentro de la organización; pueden ayudar a analizar los 

problemas para encontrar soluciones, o a gestionar y planificar proyectos. 

Para lograr que existan procesos efectivos en la mayoría de los casos se requiere de un 

manual que a esto concierne los pasos o indicaciones que se siguen para una mejor gestión 

empresarial, pero según (Pilataxi, 2015): 

Los principios de gestión generalmente aceptados no están codificados, pero se basan 

en prácticas de gestión comunes. Los criterios de evaluación de la gestión deben 

determinarse caso por caso y pueden extenderse a situaciones similares. Las 

recomendaciones de gestión deben ser amplias, analizar las causas y las 

consecuencias de la ineficacia y adaptarse a los acontecimientos considerados.  

(p.234) 

Definición de la mejora continua  

Según Elsie Bonilla, Bertha Díaz, Fernando Kleeberg y María Teresa Noriega (2020, pág. 

35) , estos autores definen que, “Un proceso de mejora continua es una estrategia de gestión 

que establece un marco sistemático para mejorar el rendimiento de los procesos con el fin 

de aumentar la satisfacción de los clientes internos y externos y las partes interesadas. La 

mejora continua también se basa en una sólida cultura organizativa centrada en el cliente. 

También es importante que la alta dirección apoye y evalúe los esfuerzos de los empleados”. 
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Con esto, asimismo alcanza un proceso sistemático para mejorar el rendimiento de la 

organización cuya finalidad es de ampliar una sólida satisfacción de clientes. 

El proceso de la mejora continua, pretende modificar la manera de pensar de los individuos 

sobre los errores. Henry Cabrera, Alberto Medina, Dianelys Nogueira y Quirenia Núñez, 

determinan que, “Para eso hay 2 formas de reforzar la aplicación de los cambios deseados: 

reprender a todos los que no puedan hacer bien su trabajo o condecorar las personas y 

equipos una vez que alcancen una meta y realicen un fundamental aporte al proceso de 

mejora continua. Un sistema de esta forma, necesita dormir en la destreza de los miembros 

de una compañía para reconocer las oportunidades de mejoramiento” (Cabrera, Cabrera, 

Nogueira, & Núñez, 2015, pág. 20). 

Según Antonio Ramírez y Hugo Rivera Rodríguez (2009), sostienen que, “Este proceso 

busca que el empresario sea un verdadero jefe de su organización, asegurando la 

colaboración de todos e involucrándose en los procesos de la cadena provechosa. Para eso, 

debería obtener compromisos profundos, debido a que él es el primordial responsable de la 

ejecución del proceso y la más relevante fuerza impulsora de su compañía” aludiendo a la 

ejecución del proceso de una organización y colaboración de una cadena productiva. 

Para realizar este proceso de mejora continuo, tanto en un área definido como en toda la 

organización, se debería tomar en cuenta que aquel proceso debería ser: económico, o sea, 

debería solicitar menos esfuerzo que el beneficio que aporta, sin embargo, que posibilite 

abrir las maneras de mejoras continuas, a la vez que se garantice el justo aprovechamiento 

del nuevo grado de labor logrado. 

Del mismo modo Herrera, D'Armas, & Arzola (2012), manifiestan en la página 195 de su 

investigación que, “Este proceso involucra la inversión en nueva maquinaria y conjuntos de 

alta tecnología más eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a los consumidores, 
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el incremento en los niveles de funcionamiento de los recursos humanos por medio de la 

capacitación continua y el desarrollo de la inversión que posibilite a la organización estar al 

día con las novedosas tecnologías” De este modo, los autures aportan que la gestion de 

recursos humanos infiere en la calidad de los procesos de mejora. 

Etapas del proceso de Mejora Continua 

La mejora continua a través de cualquiera de los métodos anteriores debe incluir lo siguiente 

a) Razones para mejorar: Hay que identificar los problemas del proceso y seleccionar 

las áreas a mejorar y las razones para abordarlas (Alvarado Ramírez & Pumisacho 

Álvaro, 2017). 

b) Situación actual: Se debe evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos existentes. 

Hay que recopilar y analizar los datos para identificar los tipos de problemas que se 

producen con más frecuencia. Seleccione los problemas y establezca objetivos de 

mejora (Alvarado Ramírez & Pumisacho Álvaro, 2017). 

c) Análisis: Identificar y verificar las causas del problema (Alvarado Ramírez & 

Pumisacho Álvaro, 2017). 

d) Identificación de posibles soluciones: hay que considerar alternativas. Se debe 

seleccionar y aplicar la solución más adecuada, por ejemplo, abordar la causa raíz 

del problema y evitar que se repita (Alvarado Ramírez & Pumisacho Álvaro, 2017). 

e) Evaluación del impacto: hay que asegurarse de que el problema y sus causas se han 

eliminado o se han reducido sus deficiencias, que la solución ha funcionado y que se 

han cumplido los objetivos de mejora. (Alvarado Ramírez & Pumisacho Álvaro, 

2017). 
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f) Implementación y estandarización de nuevas soluciones: los procesos antiguos 

deben ser sustituidos por otros nuevos para evitar que se repitan los problemas y sus 

causas (Alvarado Ramírez & Pumisacho Álvaro, 2017). 

g) Evaluación de la eficacia y la eficiencia del proceso al final de la actividad de 

mejora: se debe evaluar la eficacia y la eficiencia del proyecto de mejora y 

considerar el uso futuro de la solución (Alvarado Ramírez & Pumisacho Álvaro, 

2017). 

Ventajas y Desventajas del Proceso de la Mejora Continua 

Tabla 2: Ventajas y desventajas del proceso de mejora continua 

Ventajas Desventajas 

 Los esfuerzos se reúnen en espacios 

organizativos y métodos puntuales. 

 Cuando el desarrollo se centra en 

un área concreta de la organización, 

se pierde la perspectiva de la 

interdependencia entre todos los 

miembros de la organización 

 Las mejoras se consiguen en poco 

tiempo y tienen resultados visibles. 

 Requiere un cambio en toda la 

organización, ya que el éxito 

requiere la participación de todos 

los miembros y todos los niveles de 

la organización. 

 Si hay menos productos 

defectuosos, los precios bajan como 

resultado de la reducción del 

consumo de materias primas 

 La mejora continua es un proceso 

muy largo, ya que los directivos de 

las PYMES son muy 

conservadores.  

 La productividad aumenta y la 

organización se acerca a la 

competitividad. 

 Requiere una inversión importante. 

 Esto ayuda a adaptar los procesos a 

los avances tecnológicos. 

 

Fuente: (Ramírez-Mihi & Rivera-Rodríguez, 2009) 

Elaboración: Los Autores 
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Modelo Kaizen 

El modelo kaizen debe aplicarse en todas las áreas de la organización, no sólo en los procesos 

empresariales, siempre con el objetivo de satisfacer al cliente. La organización siempre se 

centra en la satisfacción del cliente. 

Esta mejora continua, o más bien incremental, se aplica a todos, y significa que nuestra forma 

de vida, ya sea en el trabajo o en nuestra vida social y familiar, es lo suficientemente valiosa 

como para merecer una mejora continua, el mensaje de Kaizen es que no pasa un día sin que 

se mejore alguna parte del lugar de trabajo. Por otra parte, los japoneses promovieron 

activamente el concepto de mejora continua a través del Kaizen (López Saldarriaga, 2010, 

pág. 44).  

Kaizen se remonta a dos ideogramas japoneses: kai (cambio) y zen (mejora). En otras 

palabras, KAIZEN se conoce como "cambio para mejorar" o "mejora continua". 

Sistemas clave del modelo Kaizen  

Para que una estrategia Kaizen tenga éxito, deben utilizar correctamente los siguientes 

sistemas clave son: 

a) Las 5s del proceso de mejora continua 

b) Sistema de producción justo a tiempo  

c) Control total de la producción 

Las 5 “S” del proceso de la mejora continua 

Este método, originado en Japón en los años 60 y 70, puede utilizarse en cualquier 

organización, es muy útil porque minimiza la acumulación de objetos innecesarios, elimina 

el desorden, etc. Los términos japoneses seiri(clasificar), seiton(organizar), seiso(limpiar), 

seiketsu(normalizar) y shitsuke(perseverar) son el origen del nombre. 
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Tabla 3:Clasificación de las 5S 

Seiri – Clasificar Significa remover de nuestro departamento de trabajo todo 

lo que no sirve para efectuar nuestros procedimientos 

productivos 

Seiton – Organizar  La disposición y correcta identificación, ubicación y posterior 

fijación de los elementos, equipos o documentos necesarios 

para facilitar su uso. A cada elemento o artículo se le debe 

asignar un espacio propio para facilitar su identificación, 

eliminación y retirada. 

Seiso – Limpiar  Comprende mantener en óptimas condiciones nuestro equipo 

de trabajo y atesorar limpio nuestro medio ambiente. 

Seiketsu - Normalizar Estandarizar de manera consistente de llevar a cabo el orden, 

selección y la limpieza. 

Shitsuke - Perseverar Eliminar la resistencia al cambio, para formar un hábito con las 

actividades respectivas con las 5’s. 

Fuente: (Bonilla, Díaz , Kleeberg, & Noriega, 2020) 

Elaboración: Los Autores 

Simultáneamente detallaremos el contenido práctico de cada uno de los principios 

manifestados de las 5’s, son los siguientes: 

1. Seiri “clasificar”: significa la retirada de todos los objetos no necesarios para el trabajo 

de la zona de trabajo o del lugar de trabajo (ya sea industrial o administrativo); estos 

objetos deben retirarse y colocarse en una zona designada. Los artículos innecesarios 

pueden ser etiquetados con etiquetas rojas (Bonilla, Díaz , Kleeberg, & Noriega, 2020). 

2. Seiton “organizar”: es clasificar y organizar los elementos necesarios para que sean 

fáciles de encontrar, es decir, "mantener las cosas en su sitio" o determinar las 

ubicaciones apropiadas para cada elemento utilizado en el trabajo diario de manera que 

sea fácilmente accesible y esté en su lugar adecuado (Bonilla, Díaz , Kleeberg, & 

Noriega, 2020). 
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3. Seiso “limpieza”: significa eliminar el polvo y la suciedad de todas las partes de la 

instalación. Utilizar la limpieza como un tipo de mantenimiento independiente nos 

permite controlar el estado de las máquinas, los equipos y las herramientas, porque 

"limpiar es controlar" y no sólo eliminar la suciedad. Las actividades de limpieza deben 

basarse en la búsqueda del origen de la contaminación y en el objetivo de eliminar la 

causa raíz (Bonilla, Díaz , Kleeberg, & Noriega, 2020). 

4. Seiketsu “normalizar”: es el propósito de la estandarización es mantener la condición 

lograda a través de la limpieza y la organización, se pueden utilizar varios mecanismos 

para crear esta cultura, como la colocación de fotografías locales. Una de ellas es 

publicar fotos del lugar de trabajo en condiciones óptimas para que todos los empleados 

puedan ver y recordar que esas son las condiciones en las que trabajan (Bonilla, Díaz , 

Kleeberg, & Noriega, 2020). 

5. Shitsuke “perseverar”: es una forma de prevenir las violaciones de los procedimientos 

establecidos. Sólo pueden ser eficaces si se respetan la disciplina y las normas y 

procedimientos aceptados, se dice la disciplina es la relación entre las 5’s y la mejora 

continua. Incluye inspecciones periódicas, visitas sin previo aviso, autocontrol de los 

empleados, respeto por uno mismo y por los demás, y mejora de la calidad de vida en 

el lugar de trabajo (Bonilla, Díaz , Kleeberg, & Noriega, 2020). 

¿Para quién son las 5s del proceso de la mejora continua? 

Las 5s “son universales y pueden utilizarse en empresas y organizaciones que trabajan de 

forma relativamente ordenada, como empresas de servicios, talleres y oficinas” (López 

Lemos, 2016). 

El objetivo es mejorar y mantener la organización, el orden y la limpieza en el lugar de 

trabajo, así como mejorar las condiciones de trabajo, la seguridad, el ambiente laboral, la 
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motivación, la eficiencia y la productividad (López Lemos, 2016). Esto conduce a una mayor 

calidad, productividad y competitividad de la organización. Los esfuerzos de gestión no 

tendrán éxito si ninguno de los gerentes, directores, supervisores o empleados de la 

organización puede desempeñar sus funciones. 

Sistema de producción justo a tiempo  

Elimina todas las actividades de valor añadido y busca un sistema de fabricación ajustado 

que pueda responder con flexibilidad a las fluctuaciones de los pedidos de los clientes". 

"Justo a tiempo" no es sinónimo de "a tiempo", significa producir y entregar los productos 

exactamente cuando los clientes los quieren. Por lo tanto, que "funciona” (López Lemos, 

2016, pág. 108).  

Mantenimiento productivo total 

Se trata de una herramienta Kaizen “para mejorar la calidad de los activos con el fin de 

maximizar la eficacia y la eficiencia a través de un sistema integral de mantenimiento 

preventivo que abarca todo el ciclo de vida de los activos” (López Lemos, 2016).  

El objetivo del Mantenimiento productivo total, “es optimizar la gestión de los activos que 

intervienen en el proceso de producción, maximizando así la productividad y la eficiencia” 

(López Lemos, 2016).  

El Mantenimiento productivo total, involucra a los empleados de todos los departamentos 

ya todos los niveles, motivándolos para que mantengan los activos mediante actividades 

individuales y en pequeños grupos, el desarrollo de sistemas de mantenimiento, la formación 

básica sobre el mantenimiento de los activos, las habilidades de resolución de problemas y 

el GEMBA sin interrupciones ni averías (López Lemos, 2016, pág. 110). 
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Ciclo Deming 

Aplicando el Ciclo Deming, una organización puede mejorar todos los aspectos de sus 

operaciones, incluyendo la obtención de una ventaja competitiva, el aumento de la 

productividad, la mejora de la calidad, la reducción de los costes y, finalmente, el aumento 

de la rentabilidad (Noriega-Moncada, 2020). 

Ilustración 2. Ciclo Deming 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración: Los Autores 

Planificación: consiste en una definición detallada de los objetivos a alcanzar y comienza 

con la recopilación de datos sobre la organización para comprender la situación en la que se 

encuentra e identificar los errores. 

 Esta fase incluye.  

 Aceptar que hay un problema. 

 Identificar la naturaleza del error. 

 Establecer indicadores de rendimiento.  

 Evaluar el problema. 

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar
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 Identificar las posibles causas de fondo. 

 Hacer: una vez completado el plan, proceda a aplicar las soluciones aportadas para corregir 

las deficiencias identificadas. De acuerdo García, Quispe, & Ráez (2003), manisfestaron, 

“Durante este tiempo pondremos en marcha el plan formando a los recursos encargados de 

aplicarlo y proporcionándoles ideas para que contribuyan al estudio” (pág. 92). 

Verificar: analizar y verificar que se han alcanzado los objetivos fijados. Según García, 

Quispe, & Ráez, abordaron que, “en esta fase consiste en demostrar y controlar el progreso 

del plan de mejora, evaluando la consecución de los objetivos para poder mejorar las 

observaciones de los errores existentes” (pág. 92). 

Actuar: registrar las acciones realizadas, identificar los cambios y compararlos con los 

valores obtenidos previamente al final del periodo para comprobar su adecuación al sistema 

en uso. 

1.4.4. Marco conceptual 

Mejora continua: es un método por el que una organización realiza continuamente 

pequeñas mejoras. 

Herramientas administrativas: un conjunto de instrumentos sofisticados y eficaces que 

ayudan a los dirigentes y gestores de una organización a tomar decisiones y a gestionar y 

planificar proyectos. 

Pyme: es una pequeña o mediana empresa, integralmente suelen tener menos trabajadores. 

Gestión empresarial: es la gestión de acciones y estrategias para aumentar la productividad 

y la competitividad, es decir, lo que beneficia a la empresa. 

Kaizen: es una adaptación del concepto de los métodos de gestión de la calidad bien 

conocidos en la industria. 
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Recursos humanos: son la mano de obra o los empleados que influyen positivamente en el 

rendimiento y la productividad de una organización. 

Inventario: es un registro de los activos que posee una persona o empresa. Por lo tanto, se 

trata de un inventario de un conjunto de activos o artículos. 

Eficiencia: es la capacidad de una organización para alcanzar sus objetivos en un entorno 

determinado. 

Competitividad: es la capacidad de una empresa o de un país para obtener beneficios en el 

mercado en relación con sus competidores 

1.4.5. Marco Legal 

Los documentos jurídicos utilizados como material de investigación y referencia para los 

proyectos de investigación constan de los siguientes elementos básicos: 

La norma técnica para la mejora continua e innovación de procesos y servicios. 

Se emitió el 28 de agosto del 2020 y se publicó en el Boletín Oficial nº 277, basándose en la 

norma técnica para la mejora continua e innovación de procesos y servicios, se demostró los 

siguientes artículos según el Ministerio del Trabajo (2020). 

Artículo 1: El propósito de esta norma técnica es establecer políticas y procedimientos para 

la mejora continua y la innovación de los procesos y servicios en los organismos públicos. 

a. Garantiza que la organización proporciona productos y/o servicios que están 

diseñados para proteger los derechos de los consumidores, satisfacer sus necesidades, 

requisitos y expectativas, y promover el cumplimiento de las obligaciones de los 

consumidores. 

b. Optimizar la eficiencia de la institución a través de la mejora continua y la innovación 

en los procesos y servicios de la institución. 
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c. Aumentar la satisfacción de los usuarios internos y externos de la institución. 

Artículo 2: Las disposiciones de esta norma técnica son obligatorias para todos los 

organismos gubernamentales y se describen detalladamente a continuación. 

a) En los órganos ejecutivos, legislativos, judiciales, electorales, de transparencia y de 

control social y sus órganos subalternos, la Procuraduría General de la Nación y la 

Corte Constitucional. 

b) En las unidades que integran los sistemas autónomos descentralizados y los sistemas 

especiales.  

c) Empresas públicas.  

d) Actores responsables de la seguridad social. 

(a) La estructura del sector financiero público.  

e) Las instituciones y organizaciones establecidas por la Constitución o por la ley para 

el ejercicio de la autoridad del Estado, la prestación de servicios públicos o el 

desarrollo de actividades económicas por parte del Estado. 

f) Entidades jurídicas creadas por el gobierno descentralizado y sistemas especiales 

para la prestación de servicios públicos. Asimismo, se refiere a la relación entre el 

Estado y las entidades controladas por el Estado, las entidades que conforman el 

sector público y estos actores públicos, que resulta de la gestión de la mejora e 

innovación continua de los procesos y servicios. 

Ley de Compañías 

Se emitió el 5 de noviembre de 1999 y se publicó en el Boletín Oficial nº 312. 

En virtud de su estructura, las pequeñas y medianas empresas (PYME) pueden operar como 

personas jurídicas o físicas. Sin embargo, quienes actúan como personas jurídicas deben 

cumplir con las disposiciones de la Ley de Sociedades, que son las siguientes: 
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Sin embargo, para los que actúan como persona jurídica, hay que cumplir las disposiciones 

de la Ley de Sociedades. 

La (Ley de Compañías, 2017), es la autoridad reguladora y supervisora de las empresas 

constituidas en Ecuador. 

Entre las empresas constituidas en Ecuador, la Superintendencia ejerce una supervisión y 

control total sobre las siguientes actividades y ejerce un control total sobre los aspectos 

jurídicos, sociales, económicos, financieros y contables de la empresa. 

Las pequeñas y medianas empresas que deciden registrarse como entidad jurídica pueden 

elegir uno de los cinco tipos de empresa: 

 Una empresa con un nombre colectivo. 

 Sociedades limitadas por garantía y sociedades anónimas. 

 Sociedad de Responsabilidad Limitada. 

 Sociedad anónima. 

 Compañía mixta. 

La (Ley de Compañías, 2017), también permite la contabilización de las empresas casuales 

y las empresas conjuntas. Las principales obligaciones que debe cumplir una empresa son 

las siguientes: 

 Un expediente en el primer cuatrimestre de cada año. 

 Una copia del balance anual y de la cuenta de pérdidas y ganancias aprobados 

por el consejo de administración de la empresa. 

 Aprobado por una junta de accionistas o una asamblea general. 

 Informes y dictámenes de los órganos de gestión y supervisión establecidos por 

la ley. 

 Lista de directores, representantes legales, socios o accionistas. 

 El año fiscal de cada empresa termina el 31 de diciembre. 
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 Una empresa registrada en Ecuador debe tener su sede principal en territorio 

ecuatoriano. 

COPCI (Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones) 

El Código orgánico de la producción, comercio e inversiones (2010) establece a través de 

los artículos 53 y 56 lo siguiente con respecto a las Pymes: 

Art. 53: Definición y Clasificación de las Mipymes.- es toda persona natural o 

jurídica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de producción, 

comercio y/o servicios, y que cumple con el número de trabajadores y valor bruto de 

las ventas anuales, señalados para cada categoría, de conformidad con los rangos que 

se establecerán en el reglamento de este Código.  

Lo que indica que cualquier actividad dirigida al comercio o prestación de servicios que 

según lo estipulado por ley cumpla con los empleados, ventas en bruto y activos de la 

entidad, serán considerados bajo la premisa correspondiente.  

Art. 56: Registro general de pequeñas y medianas empresas: El registro general de 

pequeñas y medianas empresas se establecerá en forma de base de datos, que será 

gestionada por el ministerio gestor del consejo sectorial de producción encargado de 

la gestión del registro. Para ello, todos los ministerios sectoriales están obligados a 

proporcionar y actualizar oportunamente la información necesaria para el 

establecimiento del registro. El registro identificará y clasificará a las PYMES que 

producen bienes, servicios y productos de acuerdo con los conceptos, parámetros y 

criterios definidos en este Código. También proporcionará información sobre las 

PYME que participen en programas públicos de apoyo al desarrollo del sector, las 

PYME o las PYME que reciban un trato preferente en virtud de este Código, con el 

fin de que las autoridades competentes puedan llevar a cabo sus tareas 

administrativas, definir las políticas públicas y promover el apoyo y el asesoramiento 
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adecuados para las PYME. Hay que crear una base de datos para establecer el 

sistema. Con el único fin de supervisar las políticas públicas aplicadas en el sector en 

cuestión, el ministerio responsable de la gestión del registro puede solicitar 

información sobre la clasificación de las PYME en la base de datos en las condiciones 

establecidas en el Reglamento. 
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CAPÍTULO 2 

2. METODOLOGÍA 

La metodología es relativamente importante en todas las actividades de investigación porque 

de su correcta aplicación depende el éxito o el fracaso de los resultados de la investigación. 

Por lo tanto, es necesario destacar la metodología utilizada en este estudio. Este estudio 

pretende determinar las herramientas administrativas que sirven como un proceso de mejora 

continua y al manejo en las gestiones empresariales en los departamentos de las PYMES. 

2.1. Tipo de investigación  

El tipo de investigación aplicada en el presente proyecto corresponde a la investigación 

documental bibliográfica, debido a que se sustenta su información en base a libros, artículos 

científicos, etc. Con la finalidad de acercarnos a la realidad con respecto a los procesos de 

gestión empresarial de las Pymes de la provincia del Guayas.  

Estos procesos serán analizados y estudiados bajo las premisas de mejora continua, la cual 

corresponde a una herramienta administrativa enfocada a la mejora de procesos de calidad y 

productividad de las empresas a calificar. 

2.1.1. Investigación documental 

La investigación documental ofrece un medio alternativo para ayudar a los autores a 

reconstruir el sentido que dan a su interpretación y análisis de contenidos (Torres-Gómez, 

2019). 

La investigación documental es el estudio de un tema, utilizando principalmente fuentes 

bibliográficas y documentales, con el fin de ampliar o profundizar el conocimiento sobre la 

naturaleza de un tema. La originalidad de la investigación se refleja en el planteamiento de 

criterios, conceptos, conclusiones, recomendaciones e ideas generales del autor (Alan-Neill 

& Cortez-Suárez, 2018). 
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Desde la posición de Luis Gómez (2016) , la investigación documental es un procedimiento 

científico, un proceso sistemático de investigación, recogida, organización, análisis e 

interpretación de información y datos sobre un tema determinado. Como cualquier otra 

investigación, contribuye a la creación de conocimiento (pág. 228). 

Rizo (2015), define el análisis de documentos, especialmente en los estudios basados en la 

investigación, como un método de análisis teórico que presenta el marco teórico de un campo 

de estudio como conocimiento producido por la lectura, el análisis, la reflexión y la 

interpretación de estos documentos. En este proceso, la lectura y la escritura se consideran 

procesos de creación de significado, entendidos como funciones sociales. En el contexto de 

la lectura, se puede recopilar información adicional para seleccionar textos de lectura que 

sean relevantes para el aprendizaje. El objetivo no es encontrar un significado único, sino 

aclarar la comprensión de un texto o hecho. 

Tipo de investigación documental   

Existen dos tipos de investigación documental, las cuales son: informativa y exploratoria. 

Informativa 

La investigación documental informativa es una investigación que pretende decir todo lo que 

hay que saber sobre un tema. Este tipo de investigación describe el tema con detalle y se 

preocupa de organizar y ordenar la información disponible en ideas coherentes. Lo que suele 

distinguirse es que organiza la información y propone nuevos enfoques. 

Peña-Vera & Pirela-Morillo (2007), añaden sobre la investigación informativa, es una 

recopilación de información relevante obtenida de diversas fuentes fiables y no implica la 

aprobación o el rechazo de ninguna idea o posición. Toda la información proporcionada se 

basa en la información contenida en las fuentes, consiste en analizar y seleccionar la 

información relevante para su investigación. 
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Exploratoria 

La investigación documental exploratoria comprobar la validez de determinadas hipótesis, 

comprender un problema complejo mediante el análisis y/o desarrollar posibles soluciones 

a ese problema. 

Utilizando a través de este tipo de investigación, métodos de recolección de información 

secundarios, que permitan recopilar documentos de investigaciones en línea, bibliográficas, 

conjunto a investigaciones de casos de estudios afines al uso de la mejora continua como 

herramienta administrativa para la mejora de procesos de calidad. 

Por lo tanto, es evidente que en este tipo de estudios se recogen todos los datos y los 

resultados son lo suficientemente sólidos como para proporcionar un marco teórico y 

epistemológico lo suficientemente fuerte como para determinar qué factores son relevantes 

para el problema y que, por lo tanto, deben ser investigados (Grajales, 2000). 

Fuentes de Investigación Documental 

 Fuentes Primarias: Son materiales creados durante el periodo estudiado o creados 

posteriormente por personas que participaron en los acontecimientos estudiados, 

como los recuerdos de la infancia. Estas fuentes contienen información original, es 

decir, ideas, conceptos, teorías y resultados directos del estudio (Maranto Rivera & 

González Fernández, 2015).  

 Fuentes Secundarias: Suelen ser libros académicos, artículos de revistas y 

documentos digitales o impresos elaborados por personas que no han vivido o 

participado directamente en el acontecimiento o la situación investigada. Las fuentes 

secundarias no son pruebas en sí mismas, sino interpretaciones, análisis o 

comentarios sobre el contenido de las fuentes primarias u otras secundarias. 
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CAPÍTULO 3 

3. RESULTADOS (ANÁLISIS O PROPUESTA) 

Los resultados de la presente investigación establecen datos estadísticos sobre el número 

total de Pymes encontrados a nivel nacional, y como objeto de estudio se toma por referencia 

la provincia del Guayas bajo emisión del ente regulador de censos INEC.  

Se analizan investigaciones de casos de estudios tales como “Modelo de gestión para el 

control de inventario de la Empresa Premium Corp. S.A.” que centra su investigación en una 

propuesta de mejora continua en el proceso de control de inventarios, “Plan de mejora basado 

en Método Kaizen en la Empresa OVIEDO CREA.” Tal proyecto propone la 

implementación de diagramas de flujo dirigidos a la mejora de los procesos de calidad de la 

organización, conjunto a ello se establece un análisis del ambiente de la empresa a través de 

las 5S del Kaizen donde se interpreta el entorno y se establece soluciones prácticas y 

eficientes. 

Se realiza el análisis de los proyectos que anteceden con la intención de alimentar la premisa 

investigativa de este proyecto correspondiente al título “Análisis de la importancia del 

proceso de mejora continua como herramienta administrativa en la gestión empresarial de 

las Pymes de la provincia del Guayas”. Para la comprobación de que la herramienta 

administrativa “Mejora Continua de procesos” cumple con mejoras eficaces en los procesos 

de control de inventarios, procesos de selección de personal y mejoras en el ambiente laboral 

de las organizaciones. 

El Directorio de Empresas es la extensión que genera información estadística sobre la 

estructura de las empresas ecuatorianas a partir de los registros administrativos; proporciona 

información sobre el total de unidades económicas que, durante el ejercicio fiscal. 
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Ecuador a través del Directorio de Empresas (DIEE) 2018, difundido por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censos (INEC) a finales de noviembre de 2019, contabiliza 

alrededor de 899.208 empresas a nivel nacional. 

Gráfica 1: Evolución del número de empresas periodo 2012 – 2018 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

Elaboración: Los autores 

El penúltimo censo realizado en Ecuador data desde el 2012, a raíz de esa fecha el sector 

empresarial del país ha fluctuado a través de los años. En el grafico 1, se observa que para 

el año 2013 las cifras de empresas constituidas llegaban a 875.208 empresas. En 2014 

aumentó su número en 898.849 empresas, en 2015 esta cifra desciende y refleja un corte de 

887.314 empresas. Se compara 2016 con 2013 y en tres años de diferencia se obtiene un 

descenso del 2,77% en el número total de empresas registradas. En 2017, las empresas a 

nivel nacional ascienden a un numero de 908.009 y para 2018 se obtiene el número de 

899.208 empresas constituidas en el país. 
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A nivel nacional las empresas con actividades productivas se categorizan en:  

Gráfica 2: Estructura de empresas según su tamaño 

Empresas con actividades productivas, año 2018 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

Elaboración: Los autores 

En el grafico 2, se puede observar el total de empresas dedicadas a actividades productivas 

es de 88.828 y que de ese total el 52% de las empresas corresponde a las Pequeñas Empresas, 

el 31% constituye a las microempresas, el 8% a la Mediana Empresa Tipo “A”, el 5% a la 

Mediana Empresa Tipo “B” y el 4% restante a las Grandes Empresas del Ecuador. 

El porcentaje de las pequeñas empresas es representativo con respecto a los demás y 

constituye el 52% del total, bajo este contexto, se interpreta que a nivel nacional para el año 

2018 las Pequeñas empresas incurrían en 46.392 empresas constituidas. Cabe destacar que, 

dentro de la estadística 27.339 empresas corresponden al apartado de Microempresa, que por 

lo general son empresas familiares.  

La provincia del Guayas se ha consolidado como una de las provincias con mejor desempeño 

económico a nivel nacional. 
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Gráfica 3: Estructura de empresas según provincia 

Empresas con actividades productivas, año 2018 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

Elaboración: Los Autores 

En el grafico 3, se presenta La provincia se caracteriza por su importante actividad comercial, 

agrícola e industrial, que la ha convertido en uno de los principales motores financieros del 

país. Quedando en segundo lugar con un 26,54% con respecto a la cantidad de empresas 

constituidas hasta el 2018.  

Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán en su proyecto “Modelo de gestión para el control 

de inventarios de la empresa Premium Corp” (2018), encuestaron y entrevistaron a los 

trabajadores de la Pyme para evaluar posteriormente los resultados sobre el proceso de 

control y rotación de inventarios, en este proceso realizaron 10 preguntas en una encuesta a 

los 23 empleados que manejan el área de inventarios y una entrevista al jefe de área de 

inventarios de 5 preguntas constituidas alrededor de la gestión del área y los procesos con 

los que la Pyme contaba. Tras obtener la información necesaria realizaron el siguiente 

FODA: 
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Ilustración 3: Análisis FODA de la investigación de campo  

PremiunCorp S.A. 

 

Fuente: (Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán, 2018) 

Este análisis FODA nos permite observar que, existen debilidades donde las fortalezas de la 

empresa Premiun Corp. S.A no son capaces de cubrir debido a la desorganización de los 

procesos de control por falta de manuales de funciones, ineficiente gestión de inventario por 

desajustes, deterioro y baja rotación del mismo, falta de indicadores e inexistencia de 

métodos para de terminare las cantidades máximas y mínimas en los kardex por producto. 

Esto conlleva a una serie de amenazas que ponen en riesgo la competitividad de las ventas 

por deterioro de inventario, disminución de rentabilidad, insatisfacción de los clientes e 

incrementos en los costos. 

A pesar de que la empresa cuenta con personal con experiencia, instalaciones adecuadas, 

disponibilidad en bodega, fácil adaptación a los cambios y una ubicación estrategia de 
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negocio, se es imposible aprovechar al máximo el área si no hay organización en el control 

de las existencias. Luego de este análisis, los autores propusieron un modelo a la gerencia 

de mejora continua para el proceso de abastecimiento de productos: 

Ilustración 4: Diagrama de proceso de abastecimiento de productos 

 

Fuente: (Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán, 2018) 

Elaboración: Los autores 

La ilustración 4, muestra el diagrama propuesto por Franco-Hermenegildo & Quimis-Chilán 

(2018) a la gerencia, este diagrama fue realizado con la finalidad de mejorar el proceso de 

abastecimiento utilizando el cilo demin, puesto que se planifica el plan de ruta seguir para 

poder mejorar las falencias del area de inventarios. 

El proyecto concluye en qué; esta situación ha tenido sus efectos colaterales en la 

rentabilidad y liquidez del negocio. En otras palabras, las discrepancias entre los recuentos 

físicos y los informes contables, los faltantes o los excedentes, impiden conocer el estado 

real de las existencias y exigen una acción decisiva para rectificar la situación a fin de 

asegurar un nivel de rotación que garantice la liquidez y la rentabilidad de la empresa. 
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La propuesta de modelo de mejora continua para el proceso de control de inventarios se 

justifica con la finalidad de mitigar el impacto de los problemas que incurría la empresa 

PREMIUMCORP S.A, debido a que se aprovecha de manera más eficiente los recursos de 

la empresa. Además, esto ayuda a la toma de mejores decisiones respecto a la compra de 

inventario, asegurando un mejor manejo de la liquidez del negocio. 

En el caso de una Microempresa dedicada a la prestación de servicios la modalidad de 

control de inventarios cambia, pero se mantiene en control interno sobre las existencias que 

hay en el local, en este caso se toma en cuenta el siguiente estudio propuesto por Oviedo-

Alvarado & Quisay-Castillo (2017), donde el enfasis del proyecto tenia base en la mejora 

continua a traves del metodo Kaizen.  

Tabla 4: Análisis Situacional en función del Kaizen 

1S: Seiri – Calificar   Existencia de objetos innecesarios que dificultan la 

movilidad en el área operativa. 

2S: Seiton – Organizar   Las personas que componen la empresa no están organizadas. 

 Los documentos se organizan en carpetas para que sean 

fáciles de encontrar y recuperar. 

3S: Seiso – Limpieza   El espacio se limpia a diario para ofrecer una imagen 

agradable a los clientes. 

4S: Seiketsu – Normalizar   El personal no lleva uniformes que muestren claramente la 

imagen de la empresa. 

 Las personas que trabajan en este establecimiento cuidan su 

aspecto personal para causar una buena impresión. 

5S: Shitsuke – Disciplina 

(Perseverar) 

 El compromiso de la empresa con la mejora es evidente, por 

lo que los empleados se implican al 100%. 

Fuente: (Oviedo-Alvarado & Quisay-Castillo, 2017) 

Elaboración: Los autores 
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Al aplicar el método Kaizen la Microempresa “Oviedo Crea” logró identificar y estandarizar 

los errores en las actividades del área de la gestión empresarial e incluso de la empresa en 

conjunto. Del mismo modo, las 5S ayudaron a organizar el lugar de trabajo y a crear un 

entorno adecuado para el desarrollo de las actividades. De este modo, la primera parte de la 

propuesta es cumplida por los tesistas y luego corroborar su hipótesis se direccionan al área 

de productividad. 

Ilustración 5: Diagrama de Flujo del Departamento de Calidad 

 

Fuente: (Oviedo-Alvarado & Quisay-Castillo, 2017) 

Elaboración: Los autores 

En la ilustración 5, se presenta el diagrama de flujo del departamento de calidad propuesto 

a la gerencia, el realizar este tipo de diagramas agiliza las actividades para que estas estén 

estandarizadas y el servicio sea lo más eficiente y eficaz por parte de los empleados 

encargados en cada área. 

De esta forma, los autores concluyen que; el uso del método Kaizen y la creación de un 

diagrama de flujo para áreas específicas, la ventaja del organigrama es que muestra el flujo 
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del proceso considerado, las unidades que intervienen y los responsables de su ejecución, es 

decir, es una representación simbólica del procedimiento administrativo. 

Por otro lado, Álava-Gonzáles (2016), en su proyecto de titulación “Diseño de un modelo 

de gestión estratégica de talento humano para el comercial créditos “J&M” de la ciudad de 

Milagro” direcciona la investigacion en especificar que el reclutamiento es el proceso por el 

que una empresa u organización anuncia una vacante para un puesto concreto con el fin de 

atraer el interés de posibles candidatos. Este proceso comienza con la demanda interna de 

cualquier departamento de la organización y termina con las solicitudes recibidas para la 

selección, por lo que se definen dos tipos de reclutamiento: 

 Reclutamiento interno  

 Reclutamiento externo 

Ilustración 6. Ventajas y desventajas de reclutamiento interno 

 

Fuente: (Álava-Gonzáles, 2016) 

En el proceso de reclutamiento interno, demostrado en la ilustración 6 de ventajas y 

desventajas que constituye para la pyme J&M S.A, se trata de la capacidad de cubrir las 
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vacantes con el personal existente en una organización, y los posibles traslados se convierten 

en una de las mejores alternativas para cubrir estas necesidades, en la medida en que este 

tipo de traslados pueden considerarse una promoción o un cambio de departamento. 

Ilustración 7.Ventajas y desventajas de reclutamiento interno 

 

Fuente: (Álava-Gonzáles, 2016) 

El proceso de reclutamiento externo apreciado en la ilustración 7, muestra las ventajas y 

desventajas que este representa para la pyme J&M S.A, hace referencia este tipo de 

contratación se produce cuando una organización quiere cubrir una vacante con personas 

que no forman parte del modelo de negocio, es decir, este proceso se lleva a cabo utilizando 

expedientes de candidatos obtenidos en otros procesos de selección y recogidos de forma 

espontánea. 

En el proyecto se plantearon métodos de mejora de selección de personal, empezando por el 

reclutamiento, puesto que este es el filtro principal para evaluar si el personal a convocar 

cubre con la vacante presentada, para ello se propuso 4 métodos, tales como:  
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Tabla 5. Métodos de selección de personal 
M

ét
o
d
o
s 

d
e 

se
le

cc
ió

n
 d

e 
p
er

so
n
al

 

Entrevista La entrevista es uno de los métodos más utilizados en las 

organizaciones, ya que permite evaluar no sólo la inteligencia 

del candidato, sino también su motivación y su capacidad de 

comunicación, que tienen un gran impacto en la toma de 

decisiones. 

Pruebas de 

conocimientos 

o capacidad. 

Este tipo de prueba se utiliza para comprobar el nivel de 

conocimientos y habilidades del candidato. Suele utilizarse 

para puestos muy importantes, como los de supervisión, 

dirección, administración y otros relacionados. 

Pruebas 

psicométricas 

Esta prueba analiza las acciones y el comportamiento de una 

persona en función de la competencia del candidato evaluado 

en las circunstancias específicas, teniendo en cuenta la 

objetividad y la competencia del candidato. 

Assessment 

Center 

(Centro de 

Evaluación) 

Este enfoque de evaluación situacional se implementa haciendo 

que los propios facilitadores de la organización lleven a cabo 

evaluaciones de grupo de los candidatos en diferentes eventos, 

identificando así características específicas de su 

comportamiento que son matices individuales y no de grupo y, 

por lo tanto, predictores más fiables de su comportamiento en 

grupos de trabajo. 

Fuente: (Álava-Gonzáles, 2016) 

Elaborado: Los autores 

Dado como resultados los cuatro métodos de selección del personal que representa a la pyme 

J&M S.A, el objetivo principal de la entrevista es determinar la idoneidad del candidato para 

un puesto concreto en una empresa determinada. Pruebas de conocimientos, al igual que los 

exámenes profesionales, su objetivo es evaluar sus conocimientos mediante ejercicios, tareas 

prácticas o la resolución de problemas prácticos. Las pruebas psicométricas su principal 

objetivo es predecir el rendimiento de los candidatos y seleccionar mejor a las personas 

adecuadas para la empresa. Un centro de selección es una serie de tareas que ponen a prueba 

las aptitudes de un candidato para un determinado puesto de trabajo, es una de las formas 

más fiables de evaluar las competencias de un candidato. 



   50 
 

Si se utilizan de forma aislada, estos métodos de selección del personal, como las entrevistas, 

las pruebas de conocimientos y/o las pruebas psicométricas y los centros de evaluación, no 

serán tan eficaces y precisos. Sin embargo, si estos diferentes métodos se eligen 

conjuntamente, es más probable que funcionen con eficacia y, por tanto, que mejoren la 

precisión del proceso de selección. 

Ilustración 8. Modelo de gestión estratégica de talento humano para el comercial J&M 

 

Fuente: (Álava-Gonzáles, 2016) 

Elaboración: Los autores 

Para implantar correctamente un modelo de gestión estratégica en el área de los recursos 

humanos, es necesario tener en cuenta y desarrollar cada uno de los pasos siguientes: 

1. Factores externos: es importante que las empresas consideren el entorno como un factor 

explicativo y predictivo. En otras palabras, la alternativa al buen gobierno consiste en 
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analizar y controlar los diversos factores externos que influyen en la organización, como las 

diversas leyes y reglamentos, los factores sociales y culturales, los factores políticos y 

económicos, los factores tecnológicos y los factores competitivos. 

2. Influencias internas: se definen la misión, la visión, los objetivos estratégicos, las 

estrategias comerciales y los valores de la empresa. Estos impulsores estratégicos están 

diseñados para ayudar a generar ideas nuevas, innovadoras y relevantes para alcanzar los 

objetivos de la organización. 

 3. Gobierno corporativo: esta fase se centra en el desarrollo de un organigrama estructural 

y funcional, que se convertirá en el punto de partida para desarrollar las distintas hojas de 

ruta necesarias para ayudar a la empresa a obtener mejores resultados. 

4. Selección del personal: la empresa tiene que encontrar varias formas de contratar a las 

personas adecuadas para el trabajo. 

5. Desarrollo del personal: esta etapa implica el desarrollo de programas de formación que 

satisfagan las necesidades de la empresa y del departamento, promuevan el desarrollo 

personal y profesional de los miembros y beneficien a la empresa. 

6. Motivación del personal: hay que tener en cuenta que la motivación del personal está 

inevitablemente ligada al rendimiento. Por lo tanto, se considera que las empresas deben 

aplicar políticas de recompensa y motivación para aumentar la productividad, la creatividad, 

la responsabilidad y el compromiso de los empleados. 

7. Evaluación del desempeño personal: esta etapa debe incluir un sistema de evaluación del 

rendimiento para medir el desempeño de los empleados individuales y su contribución a la 

consecución de los objetivos. 
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8. Resultados: en la fase final del modelo, es importante realizar un análisis de 

retroalimentación posterior al proyecto para determinar su eficacia. Los resultados esperados 

de este desarrollo incluyen: prácticas éticas, calidad del servicio, productividad de los 

empleados, satisfacción de los clientes, mejora de la calidad de vida de los empleados y 

productividad empresarial. 
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CONCLUSIONES  

En esta tesis titulada: “Análisis del proceso de mejora continua como herramienta 

administrativa en la gestión empresarial de las Pymes de la Provincia del Guayas”, se 

presentan las siguientes conclusiones: 

Se analizó las 5s del proceso de mejora continua y el ciclo Deming, evidenciando que estas 

estrategias demuestran el aumento de la productividad, mejora de la calidad, y la 

disminución de acumulación de objetos superfluos llegando así a mejorar los procesos de la 

organización.  

Se analizó las ventajas del proceso de mejora continua, demostrando la influenza que tienen 

en relación con el aumento de la productividad, el cumplimiento de las metas a corto y 

mediano plazo, la disminución de productos defectuosos y la disminución de los precios, 

teniendo como resultados la reducción de materias primas y costos de producción, pudiendo 

ofrecer así precios competitivos para mantenerse en el mercado.  

Se utilizó tres casos de estudio puntuales para apoyar los resultados del proyecto de 

investigación "Análisis de la importancia del proceso de mejora continua como herramienta 

administrativa en la gestión empresarial de las PYMES en la provincia del Guayas". Dando 

la veracidad de que la herramienta administrativa "Proceso de Mejora Continua" contribuye 

a la mejora efectiva del proceso de control de inventarios, proceso de selección de personal 

y mejoras en el ambiente de trabajo en la organización. 

Se desarrolló un análisis del proyecto de tesis “Diseño de un modelo de gestión estratégica 

de talento humano para el comercial crédito J&M de la cuidad del Milagro”, especificando 

que el reclutamiento es un proceso de selección que empresa comunica una vacante para un 

puesto en que contribuya el interés de posibles candidatos, por la cual este proceso empieza 

con la demanda interna y externa. 
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RECOMENDACIONES 

 

Realizar planes de capacitaciones al personal por parte de los altos directivos de las 

organizaciones acerca de la implementación de los procesos de mejora continua como 

herramienta administrativa, la promulgación de las 5s, cuyo objetivo de aquella estrategia es 

adquirir cambios en habilidades y destrezas a los miembros de la empresa para desempeñar 

un trabajo eficaz.  

Desarrollar un manual de ciclo de mejora continua o también señalado ciclo Deming, para 

mejorar el aumento de la productividad, la mejora de la calidad, la reducción de los costes y 

el aumento de la rentabilidad en sus operaciones dentro de las organizaciones.  

Es muy importante la expansión y estandarización de los procesos de mejora continua que 

integra en todas las organizaciones, de lo contrario, el mejoramiento se concentrará en 

determinadas áreas de la organización y se perderá la perspectiva de interdependencia entre 

todo el personal de la empresa. 

 Incentivar al personal, por medio de evaluaciones, capacitaciones, charlas, la implicación 

continua de todos los miembros de las empresas ya que, el éxito de toda empresa requiere 

cambios en toda la organización. 

Finalmente, es recomendable que todas las organizaciones adopten este proceso de mejora 

continua como herramienta administrativa, ya que la larga experiencia ha demostrado que 

es la mejor manera de lograr mejoras progresivas y sostenibles en calidad, productividad y 

eficiencia. 
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