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Beneficios de la implementacion del apartado “5. Liderazgo - ISO 9001:2015”y la
Gestion Administrativa en la empresa Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas,
Ecuador, 2021-2022.

RESUMEN

Las empresas de arroz forman parte de una economia activa en el pais, al igual que este
producto es importante para la exportacion nacional e internacional, debido a que el arroz es
un alimento de consumo diario por parte de todos los ecuatorianos. Este producto al tener
una alta demanda, genera que las empresas logren una actividad productiva en el mercado Es
por esta razon que el presente trabajo de investigacion busca demostrar la incidencia de la
implementacion del apartado “5 liderazgo” mediante la normativa ISO 9001:2015, para
mejorar los resultados en la Gestion Administrativa; este tipo de investigacion es de caracter
cualitativo, dando lugar a la busqueda de informacion por medio de entrevistas, libros,
articulos de revista entre otros. Los resultados se sustentan mediante entrevistas al personal
del area administrativa de la empresa Arrocesa S.A.; llegando a la conclusién que el apartado
5 liderazgo incide de forma directa en la gestion administrativa, debido a que la empresa no
cuenta con una correcta administracion por parte de los altos mandos, y por esta razon se ve
afectado los objetivos organizacionales y el compromiso social y laboral que deberia existir

en la entidad.

Palabras claves: liderazgo, 1ISO, Gestién administrativa



Benefits of the implementation of section “5. Leadership - ISO 9001: 2015 “and
Administrative Management in the company Arrocesa S.A., Cantén Yaguachi, Guayas,
Ecuador, 2021-2022.

ABSTRACT

Rice companies are part of an active economy in the country, just as this product is important
for national and international export, because rice is a food for daily consumption by all
Ecuadorians. This product, having a high demand, generates that companies achieve a
productive activity in the market. It is for this reason that this research work seeks to
demonstrate the impact of the implementation of section “5 leadership” through the ISO
9001: 2015 standard. to improve results in Administrative Management; This type of research
Is qualitative in nature, leading to the search for information through interviews, books,
magazine articles, among others. The results are supported by interviews with the personnel
of the administrative area of the company Arrocesa S.A .; reaching the conclusion that section
5 leadership has a direct impact on administrative management, because the company does
not have proper administration by senior managers, and for this reason organizational

objectives and social commitment are affected and labor that should exist in the entity.

Keywords: leadership, ISO, Administrative management



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en la aplicacion de la norma 1SO 9001 version
2015, teniendo como proposito demostrar de qué manera incide el apartado 5 Liderazgo y la
Gestion administrativa en la empresa Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador. El
cual se direcciona a la mejora de la eficiencia, mediante estrategias que permitan llevar una

correcta estructura organizacional.

Es importante la mencion que hace (Ricardo Sanchez, 2016) que “el actuar bajo el esquema
ISO 9001 aportaria, entre otras cosas, control a la organizacion a la hora de llevar a cabo sus
servicios disminuyendo los riesgos que pueden surgir durante su prestacion y provocando,
por tanto, un aumento de la produccion, asi como de la fidelidad por parte de los clientes.”
Es por esta razén que después de realizar un analisis e identificacion de las falencias que
demuestra la empresa, se busca aplicar esta norma que va a permitir llevar un mejor control

y orden de la administracion por parte de las autoridades de la organizacion.

Este proyecto resulta significativo debido a que, el Ecuador mantiene un tratado de comercio
y exportacion muy grande, como referencia tenemos el arroz. Por ello, mejorar la
administracion permitira una mejor utilizacion de los recursos que tiene la empresa, y de esta
forma poder generar mayores convenios que permita a la empresa estudiada una mejor
entrada de recursos econémicos, con una norma que no solo va a mejorar los procesos

administrativos, sino que va a ayudar a una mejor eficiencia con el cliente y los tratos que
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haran que la organizacién se expanda internacionalmente, que en realidad ya lo estan

manejando, pero debe mejorar.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para las empresas hoy en dia es de relevancia contar con mecanismos que ayuden a la mejora
continua de actividades y procesos establecidos en la organizacion, con el objeto de medir el
desempefio, roles y responsabilidades de cada uno de sus colaboradores, y de esta manera
evaluar el cumplimiento de sus actividades determinando si las empresas necesitan mayor
supervision y control en el area administrativa, estableciendo nuevas estrategias que ayuden

al cumplimiento de objetivos.

En el Ecuador existen un sinnimero de empresas que tienen la necesidad de sujetarse a
normas que permitan evidenciar el control de calidad en la gestidn de procesos, sin embargo,
se ha demostrado que las organizaciones dejan de un lado la supervision y gestién de las
actividades, dando lugar a que la toma de decisiones sea menos efectiva en la organizacién

pensando Unicamente en la cantidad que se pueda obtener; y no en lo que se ofrece.

Las organizaciones a mas de poder generar una rentabilidad estable al final del periodo, es
relevante cumplir objetivos de bienestar con respecto a sus colaboradores, de esta manera se
da a conocer que la empresa Arrocesa S.A tiene falencias en el liderazgo y compromiso por
parte de la gerencia, lo cual afecta al personal por la toma de decisiones mal planteadas que
no benefician a todos; por ello se intenta reincorporar estrategias de motivacion que permitan

al personal estar comprometidos y de esta manera cumplir los objetivos propuestos .

Un buen liderazgo permite tener una estructura organizacional estable y oportuna para el
buen funcionamiento de la entidad, donde los roles y responsabilidades de las autoridades en
conjunto con un manual de funciones ayudan al colaborador a ejecutar su trabajo con mayor
eficacia, y asi evitar el exceso de tareas y responsabilidades que no van acorde al puesto por
el que han sido contratados.



Al contar con un liderazgo que demuestre eficacia en la toma de decisiones, permitird a la
empresa tener una estructura organizacional estable y oportuna para el buen funcionamiento
de la entidad, donde los roles y responsabilidades de las autoridades seran ejecutados de la
mejor manera, por esta razén es importante contar con un manual de funciones que guie el
proceso de trabajo de cada colaborador, y asi evitar el exceso de tareas y responsabilidades
que no van acorde al puesto por el que han sido contratados.

Asi mismo la empresa Arrocesa S.A, no tiene politicas de calidad establecidas en el area
administrativa , lo cual no permite que la gestion realizada se maneje correctamente, ya que
cada uno de los trabajadores tendran la responsabilidad de seguir mecanismos que ayuden a
crecer a la organizacion, desde la atencion del cliente hasta el cumplimiento de cada una de
sus labores, a més de ello el personal debe estar altamente capacitado para enfrentar diversas
situaciones de la empresa, reaccionando con principios éticos profesionales, que van a

permitir mejorar la comunicacion interna.

La gestion administrativa de una empresa debe ser planificada, organizada y ejecutada de
manera correcta con el proposito de que la gerencia tome decisiones adecuadas garantizando
el bienestar de cada uno de los trabajadores, por lo que la Empresa Arrocesa S.A necesita
sujetarse a normativas que permitan establecer un estructura organizacional competente
donde se evidencie el control de funciones de la empresa mejorando diversos roles que se
deben cumplir, al estar en esta situacion la toma de decisiones con respecto a las politicas,
roles y responsabilidades no se estan efectuando de la mejor manera dejando de lado el

liderazgo y compromiso de la empresa .

A pesar de que la empresa Arrocesa S.A ha demostrado estar en una escala de
comercializacion alta , el cuidado de su gestion administrativa ha ido decayendo por la falta
de control y supervision en la administracion afectando notoriamente su rentabilidad al final
del periodo, es por esta razon que se pretende implementar un mecanismo de control en base
al apartado “5 liderazgo” para mejorar la planificacion, estructura organizacional, y funciones
a ejecutar de acuerdo a su disefio de puesto y cumplir con las politicas establecidas.
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1.1.1. Formulacion del problema
¢Como incide el actual liderazgo en la Gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A.,

Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador?

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢Como el actual liderazgo y compromiso incide en la Gestion administrativa de la empresa

Arrocesa S.A., Cantdn Yaguachi, Guayas, Ecuador?

¢De qué manera la actual politica de calidad incide en la Gestion administrativa de la empresa

Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador?

¢Coémo los actuales roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion inciden en la

Gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Cantdn Yaguachi, Guayas, Ecuador?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Demostrar como incide la implementacion del apartado “5 Liderazgo”, mediante la
normativa I1ISO 9001:2015 para mejorar los resultados en la Gestion administrativa de la
empresa Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador, 2021 - 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar cbmo incide el liderazgo y compromiso en la gestion administrativa de la empresa
Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador, 2021 - 2022.

Determinar de qué manera la politica de calidad incide en la gestién administrativa de la

empresa Arrocesa S.A., Cantén Yaguachi, Guayas, Ecuador, 2021 - 2022.

Demostrar como los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion inciden en la
gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Cantdn Yaguachi, Guayas, Ecuador,
2021 - 2022.



1.3. JUSTIFICACION

El liderazgo y compromiso conllevan a un sistema de gestion de calidad beneficioso en los
entes econdmicos, logrando por medio del liderazgo integrar a cada uno de los colaboradores,
con el objetivo de llevar una estabilidad en el ambiente laboral, y la mejora continua de las
relaciones personales dentro de la empresa. Es importante establecer politicas para que las
personas puedan mejorar sus procesos, asumiendo de manera integra los roles,
responsabilidades y autoridad de la organizacion, para que existan una mejor designacion de

las funciones.

El apartado 5 liderazgo de la normativa 1SO 9001:2015 permite a la empresa sujetarse a
diversos beneficios, midiendo de manera cautelosa los mecanismos y procesos realizados por
la organizacion. La necesidad de incorporar esta normativa es con el objeto de mejorar el
liderazgo, roles y politicas de calidad que hoy en dia la empresa Arrocesa S.A desempefian,
dando lugar a estrategias de mejoras que permitan a los colaboradores realizar las actividades

y responsabilidades con mayor competencia.

La gestion administrativa permite tener una planificacién, organizacion y control de las
actividades, que la empresa debe cumplir y establecer como estructura organizativa,
designando de manera organizada las funciones que le corresponde a cada puesto de trabajo;
es importante considerar que las gestion planificada ayuda a la gerencia a tomar decisiones
oportunas y sistematicas, en donde cada colaborador cumpla con las etapas del proceso
administrativo, por esta razén se plantea en el siguiente trabajo la irregularidad de las

actividades no realizadas por el puesto disefiado.

1.4. MARCO TEORICO



1.4.1. Antecedentes referenciales

En el estudio realizado se hizo una revisién muy profunda en cuanto a los temas doctorales,
pregrado, y articulos cientificos, con respecto a el apartado 5 liderazgo y la gestion

administrativa, el cual se muestra a continuacion:

(Gonzalez & Guambo, 2017) en su trabajo titulado “Disefio de un sistema de gestion acorde
ala Norma Iso 9001 - 2015 en la vidrieria Favitglass, nivel de ingenieria de la universidad
de Quito, teniendo como objetivo el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad, basado
en los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 para la linea de produccion de vidrios de
seguridad automotriz, de la empresa Favitglass. Se aplicd una matriz de diagndéstico, que
permitid verificar el nivel de cumplimiento con la norma, y debido a que los porcentajes de
incumplimiento que se obtuvieron fueron altos (superiores al 80%), principalmente en los
apartados 5. Liderazgo, 6. Planificacion, 8. Operacion, 9. Evaluacion del desempefio y 10.
Mejora, se realizo la propuesta del Sistema de Gestidn; para ello, se desarroll6 la Informacion
Documentada requerida por norma, como son registros, procedimientos, manuales e
instructivos, los cuales se orientaron en la satisfaccion al cliente, el enfoque basado en
procesos, la planificacion estratégica, el cumplimiento de objetivos de calidad y la gestién a
los riesgos de la calidad, segun la realidad de la empresa. Con toda la documentacion
desarrollada, se aplicd nuevamente la matriz de diagndstico, y se determiné que el porcentaje
de cumplimiento por apartado es aceptable (superior al 75%), por lo que se concluye que la
propuesta del sistema de gestion permitio que la empresa Favitglass organice sus procesos e

implemente la documentacion necesaria segun requisitos de norma.”

(Castillo & Pluas, 2017) en su trabajo Titulado “La Norma ISO 9001-2015: Recursos y el
Beneficio para las Pymes del Sector Comercial del Canton Milagro. Nivel de ingenieria
de la Universidad Estatal de Milagro, buscando de manera eficiente informacién confiable

que contribuye el desarrollo de un breve marco tedrico segun el cual dan a conocer el
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respetivo analisis de como influye esta normativa en las Pymes sector comercial. La Norma
ISO 9001 es muy importante y reconocida a nivel nacional e internacional por los beneficios
que les proporciona hoy en dia a las empresas de diferentes localidades del pais haciendo
referencia al Sistema de Gestion de Calidad. En la actualidad millones de empresas se
encuentran certificadas por esta 1ISO, pero lo mas importante es que esta normativa cada vez
apunta mas a las Pymes de cualquier naturaleza, para que estas puedan garantizar la calidad
de los procesos mediante la practica de la mejora continua. Es por eso que las Pymes del
sector comercial son fundamentales para el desarrollo del pais, formando parte de la base de
nuestra economia, asi como en la actualidad el canton Milagro se destaca por su fortaleza y
productividad, es por eso que la aplicacion de la Norma ISO se utiliza para mejorar el sistema
de gestion, donde aparecen reflejados los aspectos de eficacia y eficiencia; permitiendo a la
empresa incrementar la participacion y motivacion de los empleados, beneficiandose de una

correcta gestion de los recursos y mejora continua.”

(Lizarzaburu, 2016), en su trabajo titulado “La gestion de la calidad en Pera: un estudio
de la norma ISO 9001, sus beneficios y los principales cambios en la version 2015,
manifiesta que debido a la gran relevancia que tiene la gestion de calidad en la actual
coyuntura internacional, el presente trabajo de investigacion revisa y analiza la mas destacada
norma en esta materia: la ISO 9001. En el documento, se establecen los origenes y la
evolucion del término calidad. Este se define mediante la descripcion de la familia de normas.
Se identifican también su estructura y los principios sobre los que se basa. A partir de lo
anterior, como un resultado adicional del trabajo, se detallan los beneficios cualitativos y
cuantitativos que la norma brinda a las empresas que se adscriben a la misma. Por Gltimo, se

establecen las principales modificaciones que incorporara la nueva ISO 9001 versién 2015.”

(Rodriguez D. , 2019) en su trabajo titulado “Propuesta de implementacion de gestion de
la calidad de la norma 1SO 9001 version 2015 en la empresa AEMCOL S.A.S, nivel de
ingenieria de la Universidad Agustiana de Bogota, teniendo como objetivo demostrar la
importancia de la implementacion de las normas ISO y demostrar cbmo puede mejorar una

empresa bajo estos estandares, se mostraran estadisticas estudios y andlisis de la situacién



actual de la compafiia AEMCOL S.A.S los modelos que se podrian aplicar y cada uno de los
programas desarrollando dentro del el programas de gerencia de la calidad, todo con la idea
de comprender la importancia y la viabilidad que tiene la mejora continua dentro de las

organizaciones.”

(Rueda, 2018) en su trabajo titulado “Disefio de un Modelo de Gestion Empresarial Bajo
el esquema de la Norma 1SO 9001 version 2015 para MiPymes, nivel de Especializacion
en Gerencia de la Calidad de la Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de
Comercio de Bogota, teniendo como objetivo el disefio de un modelo de gestion empresarial
bajo el esquema de la norma ISO 9001 versién 2015 para MiPymes y muestra la interrelacion
entre la norma internacional frente al esquema del modelo de gestion tradicional. El
documento presenta el concepto de las MiPymes y el entorno de las mismas en Colombia, la
estructura y los requisitos de la norma 1SO 9001 versién 2015 y el esquema modelo de
gestion empresarial tradicional. A través del desarrollo del documento presentado, fue
posible obtener el disefio de un modelo de gestion empresarial bajo la estructura de 1ISO 9001
version 2015 que permite a los empresarios implementar de una forma facil a sus
organizaciones, estando enfocado en el cumplimiento de requisitos, abordar los riesgos y

oportunidades, satisfacer al cliente y en la mejora del desempefio.”

(Mendoza , Delgado , Garcia, & Barreiro , 2018) en su trabajo titulado “El control interno
y su influencia en la gestién administrativa del sector publico, ha sido reconocido como
una herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad
razonable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella. La Gestion de Administracion
del sector pablico es la institucion integrada por los organismos que conforman la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demés organismos y entidades de naturaleza
publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y
funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos del Estado. Para la elaboracion
del presente articulo se utilizé el método inductivo-deductivo, asi mismo se empled el método

analitico-sintético, todo ellos nos lleva a las conclusiones que mejorando el desempefio de la
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ejecucion de los recursos publicos, los mecanismos de control interno que implementen la
Gestion administrativa reforzaran los sistemas administrativos vinculados al ciclo de gasto
publico, lo que redundara en mejores plazos para la formulacion, aprobaciones, ejecucion y
rendicion de cuentas de los recursos publicos asignados o generados, cuando se hable de
procesos criticos de la entidad solo vincularan a las unidades que intervienen en todo aquello
que tenga que ver directamente con uso de recursos, como son los procesos de compras,

logistica, almacenaje, entre otros.”

(Velasquez , Ponce , & Franco, 2016) en su trabajo titulado “La Gestion Administrativa y
Financiera, Una Perspectiva desde los Supermercados del Cantén Quevedo, la gestion
administrativa y financiera requiere de una adecuada toma de decisiones que permita a las
empresas mantenerse en un mercado muy competitivo. A través de la presente investigacion,
dirigida a los supermercados del cantén Quevedo se detalla temas relevantes en la gestion
administrativa y financiera, para lo cual se presentan los sustentos cientificos con el propésito
de comparar y profundizar en las diferentes teorias. La investigacién demanda del analisis
deductivo-inductivo, con un enfoque cuali-cuantitativo para estudiar el impacto que logra la
adecuada gestion administrativa y financiera. La conclusion demuestra que la acertada toma
de decisiones es posible cuando los administradores manejan los procesos administrativos
acertadamente y analizan la informacion financiera para poder actuar, ya que, sino describen
la situacién como una prioridad ante las expectativas deseadas, las empresas no seran

sostenibles en el tiempo.”

(Cruz Loor , 2020) en su trabajo titulado “Gestion administrativa y presupuestaria de la
bananera Barraganete canton Puebloviejo, Provincia Los Rios, la gestion administrativa
y presupuestaria en las organizaciones es muy importante ya que conlleva en si el manejo
casi total de las empresas, en la bananera ‘Barraganete’ Canton Puebloviejo, Provincia Los
Rios en la cual se realizd la investigacion, se aplicado una metodologia cualitativa,
acompafiada de la técnica de entrevista al encargado de la institucion, mediante esta
entrevista se pudo obtener informacidn que ayudo a poder realizar el desarrollo del caso y las

posteriores conclusiones.”
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(Arévalo Noba & Lozada Bejarano, 2020) en su trabajo titulado “Modelo de Gestion
Administrativa y Financiera, para La Cooperativa de Transportes ‘Rio San Pablo’ del
cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi, una de las principales premisas de un modelo de
gestion administrativa y financiera es vincular a la empresa con su ambiente y establecer los
objetivos, desarrollando los planes de integracion, permitiendo una correcta asignacion de
recursos a través de procedimientos definidos y medios para la medicion de sus resultados.
La cooperativa de Transporte Rio San Pablo del cantdn La Man4, caracterizada, por un
manejo administrativo informal, con bajos niveles de planificacion estratégica y financiera.
Debido que en la cooperativa se detectd un bajo nivel de control en los horarios y
desorganizacién en la parte administrativa y financiero se consider6 indispensable elaborar
un modelo de gestion administrativa y financiera, para la cooperativa de Transportes ‘Rio
San Pablo’ del cantdn La Man4, provincia de Cotopaxi, a través de una fundamentacion de
los elementos tedricos con una investigacion bibliografica. Para el cumplimento de los
objetivos establecidos en la investigacion se empled la investigacion exploratoria,
descriptiva, bibliografica y los métodos de investigacion inductivo y analitico. El diagnéstico
situacional mediante la entrevista al gerente y encuestas a los socios se pudo conocer que en
la entidad no se dispone de la misién y vision institucional de manera documentada, una
estructura organizativa, desactualizada, ademés se pudo evidenciar que las actividades
administrativas son efectuadas de manera manual sin recibir ninguna asesoria especializada
y las funciones efectuadas son producto de la experiencia adquirida a través de los afios como
socio de esta cooperativa. EI modelo de gestiébn administrativa para la Cooperativa de
Transporte Rio San Pablo inicio con un detalle de las generalidades de la cooperativa, y los
componentes administrativos estuvieron enfocados en los procesos de planificacion con el
planteamiento de la mision, vision, valores y el analisis FODA, el proceso de organizacion,
por el organigrama estructural, manual de funciones por areas, mapa y hoja de proceso; la
direccion mediante el test de evaluacion y un check list para la unidades de transportes.
Mientras que los componentes del modelo de gestion financiera fueron el manual de
funciones del Area Financiera, el analisis horizontal y vertical, escenarios y los indicadores

financieros.”
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1.4.2. Bases teoricas

1.42.1. NORMA ISO 9001

1.4.2.1.1. Definicién de la Norma ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001 mantiene un importante rol para las organizaciones, es por ello que, “en
la version 2015 no se menciona la palabra exclusion sino aplicabilidad; la organizacién puede
revisar la aplicabilidad de los requisitos dependiendo del modelo de gerencia que use, tamafio

de la organizacién, rango de actividades, etcétera.” (Maderni, Di Candia, & Varela, 2016).

Luego de mencionar esta definicion se puede conocer que la organizacion debe tener un
modelo de gerencia para manejar un Sistema de Calidad capaz de llevar el manejo de las
operaciones de forma eficaz. Ademas, la organizacion debe mantener una justificacion en el
caso que no haya aplicado en su empresa un método de gestién basado en una calidad

continua.

1.4.2.1.2. Alcance

En cuanto al alcance de la norma ISO 9001, se la maneja de forma sustancial, debido a que
los procesos que se aplican dentro de la entidad se miden mediante la eficiencia de la gestion
y la evaluacion de los riesgos, que se puede presentar, la cual es muy importante llevar y
basarse en un estandar y reglamentos para llevar un mejor control de esta norma dentro de la

organizacion.

Por otro lado, el Organismo Internacional de Normalizacién sefiala que, “Aunque la norma
ISO 9001 es genérica, y aplicable a todas las organizaciones (sin importar el tipo, tamafio y
categoria de producto), bajo ciertas circunstancias, una organizacion pudiera excluir el
cumplimiento con algunos requisitos especificos de la norma ISO 9001 (de la clausula 7), y
le es permitido declarar conformidad con la norma.” (ISO, 2015). Es necesario considerar

gue en esta norma puede llevar a excluir algunas clausulas, y que no todas es necesario
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aplicarlas en la organizacion, sino los apartados que se consideren mas importantes y que

vayan con el desarrollo del negocio.

1.4.2.1.3. Importancia

Por otro lado Edmundo Lizarzaburu indica que “el reconocimiento de la importancia de los
procesos existentes y sus interacciones, la integracion del trabajo en armonia y enfocado a
los procesos, la adquisicion de insumos de acuerdo con las necesidades, una mas clara
delimitacién de las funciones del personal, la posibilidad de contar con mayor satisfaccion y
mejor opinion del cliente, el aumento de la productividad y la eficiencia, la reduccién de
costos, mejor comunicacion, una mas elevada moral y satisfaccion en el trabajo, una eventual
mayor ventaja competitiva y un incremento en las oportunidades de ventas.” (Lizarzaburu,
2016). Por esta razon, esta norma incluye un aporte significativo a la organizacién, porque al
ser gestionada de manera oportuna logra mejores resultados en el desempefio de los
colaboradores, y facilita una gestion que se busca cada vez méas y que muy pocas empresas

la estdn implementando.

1.4.2.1.4. Actualizacién de la norma I1SO 9001

Tabla 1: Antecedentes de la Norma 1SO 9001

Norma Revisiones
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ISO 9001:1987 (primera
edicion)

En 1987 se publicaron tres normas bajo el concepto de aseguramiento
de la calidad:
e [SO 9001: Modelo para el aseguramiento de la calidad en el
desarrollo, disefio, servicio, produccion e instalacion.
e [SO 9002: Modelo para el aseguramiento de la calidad en la
produccion, servicio e instalacion.
e [SO 9003: Modelo para el aseguramiento de la calidad en

inspecciones y pruebas.

ISO 9001:1994 (primera

revision menor)

En el afio 1994 se revisaron y actualizaron lastres normas originales,
publicadndose la segunda edicion de ellas. Esta revision no incluyo
cambios significativos en el aseguramiento dela calidad.

ISO 9001:2000 (primera

revision mayor)

En el afio 2000 aparecio una norma ISO 9001 que reemplazaba a los tres
modelos que habia hasta entonces. Incorporé cambios en la efectividad
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y un mejor desempefio de

las organizaciones.

ISO 9001:2008 (segunda

revision menor)

La cuarta edicién de I1SO 9001 se publico en el afio 2008, se puntualizan
algunos requisitos incluidos en la versién anterior. Se buscaba hacer mas

sencilla su implantacién, pero no trae cambios significativos

ISO 9001:2015 (segunda

revision mayor)

La edicion ISO 9001:2015 pretende mantener la aplicabilidad de la
norma en todo tipo de organizacidn e incentivar la alineacion con otras
normas de sistemas de gestion elaboradas por 1SO. Esta revision se puso
en marcha para adaptar la norma a la realidad actual de las

organizaciones

Fuente: (Burckhardt, Gisbert, & Pérez, 2016)

Elaborado por: Los autores

1.4.2.1.5. Normas ISO utilizadas actualmente

Para tener informacién de las normas mas utilizadas actualmente en todas las organizaciones,

se ha considerado cinco de ellas, que van de la mano de la norma ISO 9001 version 2015, la

cual se detallaran a continuacion:
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Norma I1SO 14001

El Organismo de Certificacion Global mediante sus informes indica que “La Norma
Internacional 1SO 14001:2015 define los criterios para un sistema de gestion medioambiental
(SGM) que, si se implementa y mantiene de manera efectiva, puede proporcionar la seguridad
de que el riesgo ambiental se estd gestionando y mejorando en una organizacion.”
(Organismo de Certificacion Global , 2015). Es por esta razon que esta norma prescribe que
puede ser aplicada a las diferentes organizaciones que existen, sin importar que el tamafio de
dicha empresa sea pequefia, mediana o grande, referenciando netamente a una gestion

ambiental.

Norma ISO 45001

El Organismo de Certificacion Global mediante sus informes indica que “La ISO 45001:2018
es la nueva norma internacional que proporciona un marco para gestionar y mejorar
continuamente la seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la organizacion,
independientemente de su tamafio, actividad y ubicacion geogréfica.” (Organismo de
Certificacion Global, 2018). Esta norma es aplicada para tener una mejor gestion en cuanto
al control de la seguridad de los trabajadores de una empresa, que va de la mano con otro
tipo de gestion, como lo es de calidad y ambiental, la cual debe mejorar su eficiencia en la
aplicacion para evitar los accidentes laborales y brindar mayor seguridad a cada uno de los
colaboradores de una organizacién. Es importante que toda entidad desarrollo como cultura
la seguridad de cada una de las personas que la integran y de esta forma desempefien sus

funciones con la mejor eficacia posible.

Norma ISO 19011

En cuanto a la Norma I1SO 19011 se define que “Este documento proporciona orientacion

sobre la auditoria de los sistemas de gestion, incluyendo los principios de la auditoria, la
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gestion de un programa de auditoria y la realizacion de auditorias de sistemas de gestion, asi
como orientacion sobre la evaluacion de la competencia de las personas que participan en el
proceso de auditoria.” (1ISO, 2018). Es muy importante resaltar la gestion que debe realizar
toda organizacion sin importar el rea en la que se va aplicar, debido a que esta norma permite
planificar auditorias externas e internas relacionadas netamente a los sistemas de gestion, los
cuales son muy necesarios para realizar las operaciones que conlleven a una direccion y

mejora de los procesos.

Norma ISO 27001

De acuerdo con Picon en su escrito manifiesta que “ES la norma 1SO o estandar que establece
los requisitos para implantar, mantener y mejorar un Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion. Este estandar internacional fue publicado como tal por la International
Organization for Standardization y por la comision International Electrotechnical
Commission en octubre del afio 2005 y actualmente es el Unico estdndar aceptado a nivel
internacional para la gestion de la Seguridad de la Informacion Norma 1SO 22000.” (Picén,
2016). Esta norma se refiere a un Sistemas de Gestion en donde protege la informacién que
se maneja en las plataformas que opera cada organizacion, la cual debe brindar seguridad

para cada una de las personas que cuentan con el servicio que dan mediante estos sistemas.

1.4.2.1.6. Apartados de la Norma ISO 9001: 2015

Tabla 2: Los 10 apartados de la Norma ISO 9001: 2015

Numero del | Nombre del apartado Subtemas del apartado
Apartado
1 Objeto 'y campo de

aplicacion.
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Referencias Normativas

w

Términos y Definiciones

Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad.
4.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso
5.2. Politica
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3. Planificacion de los cambios

Soporte

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion

7.5. Informacion documentada

Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

8.5 Produccidn y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.7 Control de las salidas no conformes

Evaluacién del Desempefio

9.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

10

Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua

Fuente: (1SO, 2015)

Elaborado por: Los autores

1.42.2. EL APARTADO 5 LIDERAZGO DE LA NORMA ISO 9001:2015

1.4.2.2.1. Definicién

Es importante definir el apartado 5 de esta norma, es por ello que de acuerdo con Cristian

Leon manifiesta que este aparatado “Pone énfasis en la necesidad de mantener una fuerte
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implicacion y responsabilidad de la alta direccion dentro del SGC con el fin de promover y
definir de forma estratégica su compromiso con la calidad.” (Leon, 2020). Es por esta razon
que la utilizacion del liderazgo en la empresa Arrocesa S.A, ayudara a la mejora de la gestion

de calidad en cuanto a su administracion y manejo de procesos.

1.4.2.2.2. Importancia

Por otro lado, Rubén Cdrdova menciona la importancia, el cual manifiesta que “El requisito
5 (Liderazgo) tiene como fin encontrar evidencia que demuestre el compromiso de la
organizacion. La alta direccion en este punto debe involucrarse en integrar los requisitos del
sistema de gestion de calidad y dar recursos al mismo.” (Cérdova, 2017). Dando énfasis al
liderazgo y compromiso, que deben tener las organizaciones para el manejo de la Gestion de
Calidad en sus estandares, y que con la ayuda de esta normativa les permitira tener un mejor

control interno en cuanto a su personal.

1.4.2.2.3. Liderazgo y compromiso

Definicion liderazgo

El liderazgo dentro de una organizacion es un factor que permite motivar , comprometer e
influir en cada colaborador para cumplir con los objetivos propuestos, la importancia de este
componente estd, en que las personas encargadas del liderazgo de la empresa cuente con
recursos 6ptimos que mejoren el desempefio laboral, dando lugar a que los procesos
administrativos cumplan las metas deseadas, asimismo es lider tendréa la responsabilidad de
tener un alto nivel de capacitacion que le permita tolerar diversas situaciones positivas y

negativas generadas en el clima organizacional.

Por otra parte ““ el Liderazgo es el proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en
equipo, con el proposito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos, En este

sentido el rol del lider es lograr que la organizacion genere relaciones que permita obtener
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los resultados esperados, ya que los lideres afanan su labor en la creacion de nuevas
oportunidades que permitan compartir y aprender lo aprendido”. (Serrano & Portalanza,
2014).

Sin embargo Contreras y Castro determina que ‘el liderazgo es un proceso relacional mas
que un ejercicio centrado en el lider como sujeto, en el que el liderazgo emerge a partir de la
interaccion entre los agentes del sistema, asimismo, cuando se observa el liderazgo desde él
o los lideres o individuos con mayor poder de influencia se entiende que el poder no hace al

lider, pero sin poder no hay liderazgo” (Contreras & Castro, 2013).

Las empresas buscan constantemente calidad en todas las areas de la organizacion, dejando
que las actividades se realicen por si sola, pero la realidad es que las empresas tienen la
necesidad de un personal que establezcan actitudes y aptitudes que cubran esa necesidad , es
decir , que no solo una persona tome el rol de un lider , sino mas bien que cada uno de los
colaboradores mantengan esa responsabilidad, el fin de esta propuesta es promover la mejora
y estructura de la empresa , donde se establezcan constantes capacitaciones que incentiven al

personal obtener mayores resultados.

Definicién compromiso

De acuerdo a diversas definiciones se determina que “el compromiso con la organizacion va
mas alla de la lealtad, e incluye una contribucion activa para alcanzar las metas de la
organizacion, puesto que representa una actitud mas amplia que la satisfaccion laboral por
que se aplica a toda la institucién y no solo al empleo, de ahi que existan diferentes factores

algunos con connotacién positiva y otros negativos”. (Aldana, Tafur , & Leal , 2018).

En la actualidad este concepto es comun en el &mbito laboral, sin embargo desconocen la
realidad que conlleva un verdadero compromiso con la organizacion, no se trata solo de

cumplir con las obligaciones o roles designados , sino mantener el deseo de permanencia y
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constancia en la organizacion; al hablar de compromiso se da lugar a los valores adquiridos
desde el inicio de nuestra formacion personal , los cuales seran desempefiados en cualquier
ambito profesional y asi crear una cultura organizacional con mayor eficacia y eficiencia en

la empresa.

Asimismo “El compromiso con la organizacion es comunmente llamado organizacional y se
refiere a la identificacion con los valores de la organizacion, sentido de comunidad, deseo de
continuar o permanecer en el &mbito, este compromiso es el acuerdo con los objetivos de la
organizacion, visto a través de la tendencia que tiene el trabajador en el desarrollo de las
actividades y con su deseo de permanecer en ella”. (Garcia, Aranibar, & Ramirez, 2021). El
nivel de compromiso se desvalora con el pasar del tiempo, donde los trabajadores solo tratan
de buscar valor econémico y no satisfaccion laboral, por esta razon los directivos y
autoridades de la empresa tienen la responsabilidad de cambiar e influir en sus colaboradores,
creando mecanismos que promuevan diversos cambios positivos en la organizacion y de esta

manera reclutar y entrenar al personal bajo una estructura cualitativa en las areas de gestion

Componentes del Compromiso Organizacional

Tabla 3 Componentes del Compromiso Organizacional

Dimensién Definicion Motivo Estado
Afectiva La persona se siente vinculada, identificada | Quiere Deseo
e involucrada con la organizacion estar
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De Continuidad

Los empleados permanecen en la
organizacion debido al reconocimiento de
los costos asociados con el abandono, la
falta de trabajo alternativo o la sensacion de
que los sacrificios personales tendran un

costo alto

Necesita Necesidad

estar

Normativa

Los empleados sienten un deber moral para

permanecer en la organizacion

Debe estar | Obligacion

Fuente: (Meyer & Allen, 1991).

Elaborado por: Los autores

Los componentes de compromiso organizacional estan divididas en tres dimensiones en

primer lugar la afectiva donde establece que el trabajador tiene un vinculo de compromiso y

deseo de satisfaccidn con la organizacion , por otro lado el componente de continuidad que

da lugar a que los trabajadores se ven en la necesidad de estar en la empresa por el esfuerzo

asociado en la organizacién y por Gltimo el componente normativo donde los empleados se

ven en la obligacion de permanecer en la empresa por motivos morales y de competencias

de actividades, donde no influye ningun factor motivacional .

Caracteristicas de liderazgo y compromiso
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lHustracién 1 Caracteristicas de Liderazgo

SO

Potencia la
diversidad
personal y
organizacional

Fuente: (Aldana, Tafur , & Leal , 2018)

Elaborado por: Los autores

Las caracteristicas del liderazgo permitiran a la organizacion mantener un aspecto claro en
la ejecucion de este componente, dando lugar a que los colaboradores faciliten, promueven,
potencien y generen mecanismos que ayuden a la mejora continua de actividades de la
organizacion, y de esta manera medir el desempefio laboral de cada uno de ellos, por este
motivo el rol del liderazgo debe ser ejecutado con responsabilidad y compromiso al momento

de tomar decisiones.

llustracion 2 Caracteristicas de Compromiso
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¥ X

actitud

Fuente: (Tello, 2015, pag. 48)

Elaborado por: Los autores

De acuerdo a Aldana establece que “el compromiso laboral de los empleados, es una
caracteristica importante para el éxito de la organizacion, un empleado comprometido suele
ser mas eficiente y tiende a mostrar un esfuerzo discrecional, donde el empleado de forma
espontanea y voluntaria realiza las actividades por encima del nivel minimo requerido, dando
mas de si, por lo que el trabajo se vuelve menos tedioso y mas agradable.” (Aldana J. , 2013),
por esta razén las caracteristicas de compromiso se basan en la satisfaccion, pertenencia,
actitud , motivacién y deber moral que el trabajador debe sentir para la ejecucion correcta

de actividades y de esta manera ser una ventaja competitiva ante los demas entes econémicos.
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1.4.2.2.4. Politicas de calidad

Importancia de las politicas de calidad

Las politicas de calidad dan lugar a normas que debe sujetarse la empresa, con el objeto de
que cada uno de los colaboradores estén dispuesto a cumplirlas, por ello la alta direccion
tiene el deber de socializar y comunicar los procesos normativos establecidos en la

organizacion y de esta manera ser ejecutadas por los trabajadores.

La importancia de crear o disponer politicas de calidad dentro de una organizacion es de
garantizar una gestion administrativa eficaz y competente en todas sus funciones, a mas de
ello estas politicas trabajan como un mecanismo que permite la ejecucion veraz de cada uno

de los procesos de calidad y mejora continua de la empresa.

Por otra parte “La implementacion de normas de alta calidad se ha convertido en la
herramienta mas importante de toda organizacién indistintamente a la actividad que se
dediquen vy asi lograr dinamizar la productividad, eficiencia y eficacia de la organizacién
teniendo como resultados mejoras en sus procesos y calidad en sus servicios”. (Vasquez,
Ashley, & Guevara, 2018). Las politicas actian como estrategias en la mejora de gestion de

la empresa, las cuales son establecidas con el objeto de medir el cumplimiento de objetivos.

El contar con politicas que respalden cada proceso administrativo, permitira a la organizacion

mantener una gestion de calidad que permita.

» “Mejora del desempefio, coordinacion y productividad.

» Mayor orientacion hacia los objetivos empresariales y hacia las expectativas de los
clientes.

» Logro y mantenimiento de la calidad del producto y/o servicio a fin de satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas de sus clientes.

» Logro de la satisfaccion del cliente.
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» Confianza por parte de la direccion en el logro y mantenimiento de la calidad
deseada.

» Evidencia de las capacidades de la organizacion frente a clientes fijos y potenciales.

» Apertura de nuevas oportunidades de mercado o mantenimiento de la participacion
en este.

» Certificacion/Registro.

» Oportunidad de competir sobre la misma base que las organizaciones mas grandes”.
(Arias J. , 2012)

1.4.2.2.5. Manual de calidad

Definicién de Manual

Segun Alvarez Martin establece que “la palabra manual es como un libro que contiene lo mas
sustancial de un tema, y en este sentido, los manuales son indispensables para incrementar y
aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias de personas y organizaciones’.

(Alvarez, 1996).

Un manual permite a la organizacién establecer una planificacion y organizacién de las
actividades y funciones que la empresa espera ejecutar en cada operacion de la organizacion,
con el fin de establecer solidez en el crecimiento y cultura organizacional por parte de los
colaboradores; las autoridades de una organizacion deben establecer una estructura que

permita optimizar los recursos por medio de una correcta administracion.

Definicién de calidad

“La calidad es en su esencia una forma de dirigir la organizacion, agregando que el control
de calidad es mucho mas que una agrupacion de proyectos técnicos y actividades de
motivacion, sin ningin enfoque directivo claramente articulado”. (Camison, Cruz , &

Gonzélez, 2006). Por otro lado, el objetivo claro que tiene la calidad en una empresa es poder
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llegar dar una satisfaccion mucho mas agradable al cliente, es importante que el tema de
calidad se lo hable de forma parcial, dando lugar a que una empresa independientemente de
la actividad econdmica que realice, conserve un sistema de gestion de calidad optimo que

garantice el proceso de cada area con un alto nivel de competencia ante las demas entidades.

Definicién de Manual de calidad.

“Es el documento que describe el sistema de calidad, explicando su organizacion, su
actividad y las medidas que toma para asegurar la calidad de los productos y/o servicios”
(Camison & Dalmau , 2009, pag. 231).

Por otro lado Garcia Maria define el manual de calidad como ““ una guia del SGC si bien la
norma especifica que dicho manual debe incluir el alcance , los procedimientos , documentos
, Y una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC, la organizacion puede afiadir
también las actividades que realiza , politicas y objetivos de la calidad , la responsabilidad y
autoridad , dentro del alcance debe especificar si el SGC seréa aplicado a una linea de producto
, una linea de fabricacion , un proceso , un planta o toda la organizacién , el manual debe ser
un verdadero documento de trabajo y no un simple requisito que exige la norma” (Garcia M.
, 2007).

El contar con un manual de calidad en la organizacion permitira mantener al sistema de
gestion mucho mas 6ptimo y completo en su estructura , dando lugar al compromiso de los
colaboradores de la empresa para cumplir los objetivos propuestos y de esta manera
promover estrategias que ayuden a potenciar la gestion de la empresa, las normas 1SO
9001:2015, no requieren la elaboracion obligatoria del manual de calidad, sin embargo el

contar con uno de estos manuales ayudara a la mejora de la eficacia en la entidad.

Enfoque
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“El aseguramiento de la calidad o enfoque normativo consiste en el cumplimiento de una

serie de normas especificas, que recogen un conjunto de requisitos y directrices a seguir

destinados a gestionar y asegurar la calidad en la organizacion. Entre los principios o

conceptos clave que sirven de base a este enfoque se encuentran la prevencion de errores, el

control total de la calidad, la uniformidad y conformidad de productos y procesos, el énfasis

en el disefio de los productos y el compromiso de los trabajadores” (Camisén & Dalmau ,

2009, pag. 241).

Ventajas del manual de calidad

llustracion 3 Ventajas del Manual de Calidad

Comprension
Correcta de los

requisitos
legales
Mejora de
Pocesos
Internos
Ventajas
Identificacio
n de las

necesidades

Definicion
de los
procedimien
tos

Control
Continuo
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El incorporar un manual de calidad en la organizacion traera diversas ventajas que permitan
llevar un control interno eficiente en las areas de gestion administrativas, llevando a cabo

recursos que necesiten y de esta manera mejorar los procesos internos de la organizacion.

Formato

Se ha considerado de relevancia poder presentar la estructura del manual de calidad, con el
objeto de mantener una idea clara de como se debe elaborar; el manual de calidad debe estar
previamente organizado y planificado permitiendo un mejor control de actividades y normas
que debe seguir el personal, con el fin de que se lleve a cabo un sistema de gestion que
garantice no solo calidad, sino también compromiso laboral por cada uno de los
colaboradores.

En el siguiente listado se muestra la estructura o los elementos que debe llevar un manual de

calidad.

» “Logo
» Tipo de documento

» Caracteristica del documento

» Cddigo

» Edicion o version

» Fecha

» Pégina

» Copia controlada

» Copia no controlada

» Responsabilidades

» Quien elaboro

» Quien reviso

» Quien aprobd”. (Fontalvo & Vergara, 2010)
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llustracion 4 Formato del Manual de Calidad

MANUAL DE CALIDAD

GENERA

Fuente: (Fontalvo & Vergara, 2010)

1.4.2.2.6. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién

Definicién

Los roles, responsabilidades de la organizacion son establecidos por las autoridades de la
organizacion, el reclutamiento y asignacion de roles serdn realizados por medio de un
exhaustivo proceso de seleccion, donde se determinara cada uno de las funciones a ejecutar,
las personas que asuman la responsabilidad de un puesto de trabajo tendra la responsabilidad
de sujetarse a las disposiciones de la alta direccion, asimismo deberd cumplir con cada una

de las funciones y politicas implantadas.
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La importancia de los roles de una empresa radica en que son el motor del funcionamiento
de la organizacién, dando lugar a que la ejecucion de actividades asegura el proceso de
productivo de la entidad, por esta razon cada uno de los colaboradores deben estar
comprometidos con la labor asignado, el cual depende el cumplimiento de logros y objetivos
de la entidad.

“La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen Yy se entiendan en toda la organizacion., la alta

direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para;

» Asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;

» asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas;

» informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y sobre las oportunidades de mejora;

» asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

» asegurarse de que la integridad del sistema de gestién de la calidad se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.”
(' International Organization for Standardization 9001, 2015)

Manual de funciones

De acuerdo a Gonzaga “el manual de funciones constituye el medio para lograr, de forma
eficiente e integral las actividades operacionales de la entidad, el manual de funciones es una
guia metodoldgica rutinaria de las diferentes funciones que se compone en el ente
economico”. (Gonzaga, 2016). En otras palabras, el manual de funciones es un documento
que permitira establecer los roles y responsabilidades de cada uno de los colaboradores en

base a la estructura organizativa planteada.
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Por otro lado “un manual de procedimientos es un documento de apoyo para el personal de
una entidad, en el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las
actividades a realizarse en una tarea especifica, los procedimientos especifican y detallan un
proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades
determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucién, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.”

(Vivanco , 2017).

Ventajas

» “Presenta una vision de conjunto de cada Direccion y Unidad.

» Precisa el objetivo y las funciones encomendadas a cada Direccion y Unidad para
evitar duplicidad, detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

» Colabora en la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y
proporciona uniformidad en su desarrollo.

» Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucion de las funciones, evitando la
repeticion de instrucciones y directrices.

» Proporciona informacion béasica para la planeacion e instrumentacion de medidas de
modernizacion administrativa.

» Sirve como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion e induccion a las distintas areas.

» Esinstrumento Util de orientacion e informacion sobre el quehacer de las Direcciones

y Unidades responsables.” (Miranda, 2016, pag. 6)

Manual de procedimientos
“Es un compendio en el que se recoge de manera detallada diferentes secuencias de tareas,

los elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, el nimero y la formacion de

las personas que desarrollan cada actividad, etc. Se describe con detalle las personas
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responsables, su grado de autonomia y los resultados que hay que conseguir” (Camison &

Dalmau , 2009, pag. 231).

Por otro lado “un manual de procedimientos es un documento de apoyo para el personal de
una entidad, en el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las
actividades a realizarse en una tarea especifica, los procedimientos especifican y detallan un
proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades
determinadas secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucion, que deben
cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.”

(Vivanco , 2017).

Toma de decisiones

De acuerdo a Elizalde menciona que “la toma de decisiones se comprende cOmo un proceso
en el cual se necesita definir, analizar, juzgar, correr riesgos y conducir la accion de parte de
la gerencia de toda organizacidén empresarial, asimismo el proceso de la toma de decisiones,
es muy algido y contradictorio en muchos de los casos, pero muy necesario para el
funcionamiento de las entidades econdémicas, contribuyen con el flujo de las operaciones y
su buen desenvolvimiento, ayudando a esto, requieren de un soporte que les ayuden a tomar

la mejor decision.” (Elizalde, 2018).

La toma de decisiones en una empresa es determinante para los trabajadores porque se deben
cumplir dichas disposiciones, por esta razon es de relevancia que la autoridad competente o
lider de la entidad esté altamente capacitado, puesto que el efecto de esa decision influya de
forma negativa o positiva al colaborador, disminuyendo de esta forma factores

motivacionales de los trabajadores.

Elementos del proceso de Decision
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llustracion 5 Proceso de Decisién

El ambiente
0 estado de
la naturaleza
El tomador
Resultados de la
decision
Proceso de decision
. Los
Estarategias objetivos
La situacion Preferencias

Fuente: (Alvarez, Flores, Rodriguez, & Vizcaino, 2017).

Elaborado por: Los autores

Supervisién y control de actividades

Es importante conocer que el “componente Supervision y Monitoreo esta dirigido a la
deteccidn de errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizarlas correcciones y modificaciones necesarias.” (Vega de la Cruz &
Nieves, 2016). Por esta razon es de relevancia que en las organizaciones independientemente

de su actividad econémica cuente con procesos de supervision de actividades con el fin de

mejorar los procesos en la ejecucion de tareas.

Por otro lado “El monitoreo permanente incluye actividades de supervision, directamente por
las distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencién de hechos

que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero y
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humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion son actividades de monitoreo
que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los

auditores internos” (Vega de la Cruz & Nieves, 2016).

1.4.2.3.  GESTION ADMINISTRATIVA

1.4.2.3.1. Antecedentes

Mulford establece que “la evolucion de la gestion administrativa se entiende en términos de
cdémo han resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la
historia y la cultura, aunque la administracion como disciplina es relativamente nueva, la
historia del pensamiento administrativo es muy arcaica, ya que nace con el hombre mismo,
puesto que en todo tiempo ha existido la necesidad de coordinar actividades, tomar
decisiones, de ejecutar y controlar; de ahi que en la administracion antigua se encuentran
muchos de los fundamentos administrativos de la actualidad y que pueden observarse en el
codigo de Hammurabi, en el Nuevo Testamento, asi como en la forma de conducir los asuntos
en la antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran vestigios del proceso
administrativo, Los datos méas antiguos datan del 300 a 500 afios a.C. con los monopolios
estatales de Egipto, el cual poseia un sistema administrativo amplio con una economia
planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsién ,la
civilizacion Romana, por su parte ya hacia uso de la divisién del trabajo, el cual estaba
altamente especializado entre las diversas dependencias militares y gubernamentales.”
(Mulford, 2011). Por otro lado, se menciona que la administracion ha sido empleada como
una necesidad en la cual se pueda decidir, ejecutar, planificar y direccionar diversas

actividades.
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1.4.2.3.2. Definicién

Gestion

De acuerdo a la (Real Academia Espafiola, 2021) define “la gestién como la accion y efecto
de administrar”. Las entidades hoy en dia necesitan de un responsable que tenga la autoridad
de poder hacer frente a cada uno de los procesos que se ejecutan diariamente en una empresa,
la necesidad de poder ejecutar una gestion de manera correcta es poder también contar con
la colaboracién del Recurso humano que forma parte de la organizacion, pero para llegar a
un acuerdo mutuo, en primer lugar se debe contar con un proceso previo de capacitacion que

permita el compromiso real de cada uno de los colaboradores.

Asimismo “en la Gestion de los RRHH, este término hace referencia al deseo de una persona
de hacer el trabajo lo mejor posible, o de ejercer méas esfuerzo para realizar las tareas
encomendadas” (Gémez, Balkin, & Cardy, 2008).

Administracion

De acuerdo Maria Blandez en su libro hace referencia que George Terry define a la
administracién como “un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar, desempefiando para determinar y lograr los objetivos manifestados, mediante el
uso de seres humanos y de otros recursos.” ( Maria de Guadalupe , 2016). El éxito de muchas
empresas es principalmente por la ejecucion eficaz de administrar , garantizando el buen
desemperio de los trabajadores, liderazgo y una cultura organizacional de alto nivel, por esta
razon se requiere que la empresa Arrocesa S.A cuente principalmente con un método de
gestion aprobado por las autoridades de la empresa y de esta manera se vayan evaluando cada

uno de los procesos que ejecute la entidad.
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Por otro lado “la administracion tiene que ver con coordinar, supervisar las actividades

laborales de otras personas, de manera que sean realizadas de forma eficiente y eficaz”
(Robbins & Mary , 2014).

Caracteristicas de Administracion

Lépez Digna en su trabajo de investigacion hace referencia que George Terry establece las

siguientes caracteristicas.

» “La administracion sigue un propdsito

» Es un medio valioso para ejercer un verdadero impacto en la vida humana

» Esté asociada con los esfuerzos de un grupo

» Se logra por, con y mediante los esfuerzos de otros

» Es unaactividad no una persona o grupo de personas:

» La efectividad de la administracion requiere el uso de ciertos conocimientos,
aptitudes y préctica.

» Laadministracion es intangible

» Quienes ejercen la administracion no necesariamente son los propietarios.” (LOpez

D., 2013).

Gestion Administrativa

Sanchez Juan en su trabajo de investigacion hace referencia que Koonts define la gestion
administrativa “es un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion; a traves del cumplimiento y la éptima aplicacion del proceso administrativo;

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.” (Sanchez, 2017).

La gestion administrativa debe ser un deber organizacional en todo tipo de empresas, sino se
da lugar a gestionar las areas existentes de una organizacion, es probable que los resultados
esperados por las socios no sean satisfactorios, asimismo las falencias que da a conocer la
empresa Arrocera es que no da lugar a una planificacion y una organizacion adecuada, por

ello se espera que la empresa de lugar a un sistema de control que permita no solo optimizar
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recursos, sino también, poder crear un mecanismo de trabajo optimo en cada area de la

empresa.

Por otro lado “la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar” (Mendoza A. , 2017)

1.4.2.3.3. Importancia

“La importancia de la Gestion Administrativa en el Desarrollo Empresarial; radica, en el
conocimiento pleno de la Administracion de Negocios, ya que conlleva, a ser eficientes,
efectivos y econdmicos en la conduccion de su empresa sea esta, pequefia, mediana o grande,
por lo tanto para lograrlo, es necesario practicar el mejoramiento continuo de la gestion
administrativa de la organizacién mediante el conocimiento o de la situacién en que se
desenvuelve el negocio, para cumplir con este objetivo es necesario contar con un plan de
negocios , el mismo que debe ser elaborado en forma periddica y permanente cada afio, Plan
que servira, para fijar las ventas de sus productos, requerimientos de inversion, personal,
equipamiento y, su rentabilidad.” (Ramirez, Ramirez, & Calder6n, 2017). La mejora continua
de una empresa es indispensable, dando lugar a nuevos retos por parte de los trabajadores, el
control y direccion serdn elementos claves para generar en el trabajador competencias que
permitan crear nuevas estrategias administrativas la cual permita una gestion con un alto

nivel de capacitacion.

1.4.2.3.4. Obijetivos

» “Determinar debilidades de los métodos o procedimientos administrativos

A\

Evaluar la adecuada efectividad de los controles internos
» Determinar el grado de utilidad de la informacion que los ejecutivos entregan a la
Alta administracién

» Detectar las areas criticas y detectar las medidas para superar la crisis
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» Prestar asistencia a toda la Administracion en la realizacion efectiva de sus funciones.
» Detectar las desviaciones en la Administracion de la empresa revelando las causas y
efectos que inciden en la toma de decisiones.” (Santillan & Villanueva, 2013)

1.4.2.3.5. Ventajas y desventajas

llustracion 6: Ventajas y Desventajas de la Gestion Administrativa

- Debido al costo que incurre h

implementacion de este sistema
no todaslas empresas pueden

- Se pueden establecer las
diferentes falencias en los
metodos y  procedimientos

VENTAJAS

administrativos

- Permite establecer la confianza
de los controles internos

- Presta ayuda en las é&reas
administrativas con la realizacion
de funciones

Proporciona un esquema para la
buena utilizacion de los recursos

realizar esta inversion

- El tiempo también es una causa
por la que las empresas no lo
implementan

- No existe un sistema que nos
permita medir la eficiencia y
eficacia con elcual estan
cumpliendo las funciones
administrativas

disponibles en la organizacion

\_

Fuente: (Santillan & Villanueva, 2013).

Elaborado por: Los Autores

La Gestion Administrativa tiene un papel fundamental en la organizacion, para su
entendimiento es importante conocer las ventajas y desventajas que pueden presentarse, en
cuanto a sus ventajas el area en que se va a desarrollar la realizacion de funciones, permitira

entender dénde se va aplicar en primera instancia la auditoria.
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Por otro lado, sus desventajas se basan especificamente en tres razones las cual son: el costo,
el tiempo y el sistema, mientras no se tenga un sistema mas dificil va a ser que se pueda medir

la eficiencia y la eficacia de la administracion.

1.4.2.3.1. Principios de Administracién

lHustracidn 7: Principios Administrativos segin Henry Fayol

AUTORIDAD

DISCIPLINA

Fuente: (Quezada, Salazar, & Sandoval, 2018)

Elaborado por: Los autores

De acuerdo con Henry Fayol, manifiesta sus catorce principios administrativos, que sin duda
alguna han sido muy utiles para la realizacion de una buena gestién, y asi de esta manera
tener mucho mas en claro, lo que se debe realizar cuando se designen funciones dentro la

organizacion.
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Entre sus principios administrativos se tiene como inicio la division de trabajo y se finaliza
con el espiritu y cuerpo, tanto de forma fisica como espiritual, van ayudar a ser un

complemento para el buen desempefio organizacional.

1.4.2.3.2. Etapas del Proceso Administrativo

Dentro de la administracién se fundamenta mediante un proceso que cumple etapas muy
importantes, entre ellas se tiene: la planificacion, control, organizacion y direccion. Es por
esta razon que se implementa en el anélisis de la norma en la empresa Arrocesa S.A.,

detallando a continuacion sus definiciones y etapas.

Planificacion

En cuanto a la planificacién se menciona que, “es disefiar actividades empresariales que se
relacionen con las funciones de los perfiles de trabajo, encontrados en las distintas areas de
la empresa u organizacion.” (Ulloa, 2018). Se mantiene el estdndar de funciones que se
pueden establecer de manera equitativa, siempre y cuando sean de manera ordenada y
cronoldgica, para no confundir con otras definiciones y conceptos, se establece la

importancia de disefiar un plan que permita la realizacion de mejor forma, de las actividades.

Para poder realizar una planificacion estratégica, hay que tener en claro los tres pasos

principales para planificar.
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lustracion 8: etapas de planeacion

Formulacion de la
estrategia

Fuente: (Garcia, y otros, 2017)

Elaborado por: los autores

Control

Por otro lado el control se define como, “una etapa primordial en la administracion, pues,
aungue una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos.” (Puente & Carrasco, 2017). Es importante conocer y tener claro
los objetivos que se ha plateado la empresa, muy independiente del puesto de trabajo que se
tiene, el control dentro del area administrativa es la base para realizar una buena gestion
interna, si esta no es llevada a cabo como deberia ser, se desvia a una poca eficiencia en la

realizacién de funciones.

Sin duda alguna este mecanismo tiene elementos que va ayudar a mantener ese control, entre

ellos se encuentra los siguiente:
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llustracion 9: Elementos del Control administrativo

Establecimiento de
Estandares

Medicion de
Resultados

Fuente: (Flores, 2015)

Elaborado por: Los autores

Organizacion

En cuanto a la organizacion se define como “la estructura técnica o el proceso de establecer
y distribuir el trabajo y definir relaciones que deben existir entre las funciones otorgadas a
cada uno de los miembros y actividades que estan realizando, con el fin de lograr si maxima
eficiencia dentro de los objetivos y metas definidos por las autoridades del gobierno
autonomo.” (Pilla, 2019). Este proceso es establecido por las personas que se encuentran
liderando la organizacion, para que exista la jerarquia organizacional, y se tenga en claro las
funciones respectivas a realizar, por esta razon se manifiesta que, al definir el adecuado
proceso, los colaboradores van a realizar sus tareas de forma eficiente.

Dentro de este proceso administrativo se lo realiza mediante etapas que van a permitir a la
organizacion un enfoque claro de sus objetivos y estrategias.
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llustracién 10: Etapas de la organizacion

Division Del Trabajo

Fuente: (Osorio, 2014)

Elaborado por: Los autores

Direccion

Por ultimo, se encuentra la direccion que “es la funcion que trata, a través de la influencia
interpersonal, de lograr que todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro
de sus objetivos. Se ejerce a través de tres sub funciones: el liderazgo, la motivacion y la
comunicacion.” (Mendoza, Barreiro, Garcia, & Delgado, 2018). En este punto hay que
resaltar que una buena direccion, es sinbnimo de un buen liderazgo, esta funcion recae
exclusivamente al gerente y las personas que estén a cargo de la planificacion, control y
organizacion de la empresa y sus actividades.

En sus etapas se relata que la toma de decisiones va a ser importante al momento de realizar
una actividad, y esta debe estar seguida de un buen liderazgo, motivacion, comunicacion y
supervision de las actividades, por esta razon se detalla de forma grafica de la siguiente

manera.
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llustracion 11: Etapas de la direccion

Toma de
decisiones

Motivacion

Liderazgo

Comunicacién

Supervision

Fuente: (Bueno & Berrelleza, 2018)

Elaborado por: los autores

1.4.3. Marco conceptual

En el marco conceptual se va a dar a conocer las respectivas definiciones y/o conceptos, en
relacion al trabajo de investigacion, en un orden alfabético, las cuales se muestran a

continuacion:

» AUTORIDAD: (Silva, Duarte, & Mendoza, 2020) definen la autoridad como “al
poder legitimo, o sea, a las facultades que tiene una persona gracias a la posicion que
ocupa en una estructura organizacional. Autoridad es el pode r legal y socialmente

aceptado”.

» COMPROMISO: (Guerrero P. , 2019) define al compromiso como “la vinculacion e
identificacion del colaborador con la empresa, el cual conlleva al individuo
comportarse con una actitud 6ptima frente a las metas y valores de una organizacion;

con el fin de obtener un beneficio en conjunto”.
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» CALIDAD: (Rodriguez & Pérez, 2020) define a la calidad como “una estrategia de
mercado muy beneficiosa, inicialmente podemos realizar una medicién de los
resultados, comunicacion asertiva entre las diferentes areas de la empresa y una
mejora continua entre otros. Al implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
obtenemos la certificacion 1SO de la norma 9001:2015 13 generando beneficios para
todas las partes interesadas de la empresa logrando obtener una mejor imagen de la
misma. De esta parte podemos beneficiarnos ya que esto conlleva a nuevas

oportunidades de negocio”.

» GESTION: (UCA Profesional, 2017) define a la gestion como “elementos, medidas,
estrategias y destrezas, que pueden ser llevados a cabo, con el fin de que una actividad
econdémica o empresarial, sea viable econdmicamente. Para que esto sea posible, se
mencionan cuatro aspectos fundamentales: la planificacion, la organizacion, la

comunicacion y el control de la gestion”.

» LIDERAZGO: (Ojeda, 2016) define a el liderazgo como “la capacidad que adquieren
ciertas personas que se distinguen del resto, para influir en los demas, contribuyendo
a establecer una vision del mundo, involucrando y comprometiendo a todos en el

logro de los objetivos y metas que existen en comun”.

» 1SO0: (ISO, 2015) define a ISO como “una organizacion internacional independiente,
no gubernamental compuesta por 165 organismos nacionales de normalizacion
miembros. A través de sus miembros, reline a expertos para compartir conocimientos
y desarrollar las Normas Internacionales voluntarias, basadas en el consenso,
relevantes para el mercado, que fomenten la innovacion y ofrezcan soluciones a los

desafios globales”.
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» NORMA: (Salgado, 2015) define a la norma como “un orden que debe cumplirse por
los ciudadanos; este imperativo se expresa por mandatos o prohibiciones, y es la
consecuencia de la voluntad del pueblo a traves del Estado. Coligese por tanto que la
norma se encuentra conformada por dos aspectos: la voluntad del pueblo (el
soberano), que a través de la autoridad legislativa impone la regla juridica, y la

voluntad del hombre que la cumple”.

» POLITICA: (Arendt, 2018) define la politica como “un espacio donde se deben tratar
los asuntos inherentes a todos los individuos que conforman la sociedad, y en ella, la
politica, es donde se concretaran las constituciones, leyes, estatutos e instituciones,
que serviran para legislarlas, cuidarlas y hacer que todas las personas, gobernantes y
gobernados, es decir, la sociedad entera, las cumplan debidamente sin manipulacion

alguna, para vivir en un verdadero Estado de Derecho”.

» RESPONSABILIDAD: (Santamaria, 2020) define la responsabilidad como “las
empresas gque son socialmente responsables adquieren algunas ventajas respecto a su
competencia; ya que, estas empresas logran tener un impacto positivo tanto a corto
como a largo plazo. La responsabilidad social se ha vuelto todo un reto, y, por lo
tanto, lo mejor que los directores de las compafiias pueden realizar es encontrar
nuevas formas de hacer las 7 cosas, teniendo en cuenta factores clave como la
innovacion en sus productos y en la estructura de la organizacion para asi poder

generar valor a sus clientes”.

1.4.4. Marco legal

En la investigacion se toma en referencia como unidad de anélisis a la empresa Arrocesa
S.A., el cual se sujeta de forma legal y por su naturaleza juridica a una entidad Obligada a
llevar contabilidad, de acuerdo a los estatutos manejados se implementara la Norma ISO
9001:2015 como base legal, por esta razdn en el presente trabajo se aplica las siguientes

normas:
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Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
Caodigo de trabajo
Norma 1SO 9001:2015

Ley de régimen tributario interno

YV V. V V V

Cadigo de comercio

A continuacion, se muestra las normativas con sus respectivos articulos que aplican en el

trabajo de investigacion

1.4.4.1. Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones

De acuerdo con (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, 2019) manifiesta mediante el “Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene,
como principales, los siguientes fines: a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta
sea de mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente; b. Democratizar el acceso a
los factores de produccion, con especial énfasis en las micro, pequefias y medianas
empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria; c¢. Fomentar la
produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas; d. Generar trabajo y empleo de calidad
y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas de trabajo y cumplan con los derechos
laborales; e. Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que
la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la
construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores; f. Garantizar
el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de bienes y servicios
en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia con la naturaleza; g. Incentivar y
regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y de servicios,

socialmente deseables y ambientalmente aceptables; h. Regular la inversién productiva en
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sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo; i.
Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y
ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacidn sean apropiados por todos;
J. Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean
afectadas por practicas de abuso del poder del mercado, como practicas monopélicas,
oligopdlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los mercados; k. Promover
el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica, con una
vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los
objetivos de caracter macroecondémico, los principios y patrones basicos del desarrollo de
la sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional;
l. Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico; m. Establecer
los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion internacional de la politica
comercial de Ecuador; n. Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones; o. Fomentar
y diversificar las exportaciones; p. Facilitar las operaciones de comercio exterior; g.
Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la
insercion y promocién de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de
conformidad con la Constitucion y la ley; r. Incorporar como un elemento transversal en
todas las politicas productivas, el enfoque de género y de inclusion econémica de las
actividades productivas de pueblos y nacionalidades; s. Impulsar los mecanismos que
posibiliten un comercio justo y un mercado transparente; y, t. Fomentar y apoyar la

investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y transferencia tecnolégica.”

De acuerdo con (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, 2019) manifiesta mediante el “Art. 8.- Salario Digno. - El salario digno
mensual es el que cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi
como las de su familia, y corresponde al costo de la canasta basica familiar dividido para el
namero de perceptores del hogar. El costo de la canasta basica familiar y el nimero de
perceptores del hogar seran determinados por el organismo rector de las estadisticas y
censos nacionales oficiales del pais, de manera anual, lo cual servira de base para la

)

determinacion del salario digno establecido por el Ministerio de Relaciones laborales.’
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De acuerdo con (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, 2019) manifiesta mediante el “Arz. 21.- Normas obligatorias. - Los
inversionistas nacionales y extranjeros y sus inversiones estan sujetos, de forma general, a
la observancia y fiel cumplimiento de las leyes del pais, y, en especial, de las relativas a los

’

aspectos laborales, ambientales, tributarios y de seguridad social vigentes.’

De acuerdo con (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES, 2019) manifiesta mediante el “Art. 52.- Sanciones. - Los administradores
u operadores de zonas especiales de desarrollo econémico seran sancionados por las
infracciones que contempla este capitulo, dependiendo de la gravedad de cada caso, con:
Para las infracciones leves: a. Amonestacion por escrito; y, b. Multa cuyo valor sera de un
minimo de diez y un maximo de cien salarios basicos unificados para el trabajador en
general. Para las infracciones graves: a. Multa cuyo valor ser& de un minimo de cincuenta
y un maximo de doscientos salarios bésicos unificados para el trabajador en general; b.
Suspension de la autorizacién otorgada para desarrollar sus actividades, por un plazo de
hasta tres meses; c. Cancelacion definitiva de la calificacion de operador dentro de la
respectiva zona especial de desarrollo econémico; y, d. Revocatoria de la autorizacion de
una zona especial de desarrollo econdmico. En el caso de dafio ambiental, los responsables,
ademas de las sanciones establecidas, estaran obligados a realizar el proceso de
remediacion de conformidad con la normativa ambiental vigente, en apego a las normas de
la Constitucion y la Ley. Las sanciones previstas para las infracciones leves podran ser
adoptadas por la unidad competente para el control operativo de las zonas especiales. Las
sanciones previstas para las infracciones graves seran adoptadas por el Consejo Sectorial
de la produccioén. Para la aplicacion de las sanciones detalladas en este articulo, debera
instaurarse previamente el respectivo proceso administrativo, cuyo procedimiento sera
establecido en el Reglamento a este Codigo. La suspension de las autorizaciones, la
cancelacién o la revocatoria conllevan la suspension o terminacion de los incentivos

’

tributarios concedidos, por el mismo periodo de la sancion que se establezca.’
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1.4.4.2. Cddigo de trabajo

(CODIGO DEL TRABAJO, 2012) manifiesta mediante el “Art. 5.- Proteccion judicial y
administrativa. - Los funcionarios judiciales y administrativos estan obligados a prestar a

)

los trabajadores oportuna y debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.’

(CODIGO DEL TRABAJO, 2012) manifiesta mediante el “Arz. 7.- Aplicacion favorable al
trabajador. - En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias
0 contractuales en materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las

’

aplicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.’

(CODIGO DEL TRABAJO, 2012) manifiesta mediante el “Art. 42.- Obligaciones del
empleador. - Son obligaciones del empleador: ... El empleador que incumpla con lo
dispuesto en este numeral, sera sancionado con una multa mensual equivalente a diez
remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las
empresas y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora, sera sancionada
administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y sancién que serén impuestas
por el Director General del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, la misma que ingresara
en un cincuenta por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado
a fortalecer los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su Unidad
de Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos en la Ley de
Discapacidades; 34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y Empleo, establecidas

en el articulo 122 de este Codigo.”

(CODIGO DEL TRABAJO, 2012) manifiesta mediante el “Art. 405.- Informes de las

comisiones. - Ademas de las otras atribuciones conferidas por este Codigo, sera de
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competencia de la Comision Calificadora informar ante los jueces y autoridades
administrativas, en todo juicio o reclamacion motivados por riesgos del trabajo, acerca de
la naturaleza de las enfermedades o lesiones sufridas y clase de incapacidad superveniente.
Este informe seréa la base para determinar la responsabilidad del empleador, de conformidad
con la prescripcion de este titulo. En caso de muerte bastara el informe del médico que
atendié al paciente, informe que podra ser revisado por la Comision Calificadora si el juez

)

lo creyere necesario.’

1.4.43. Norma ISO 9001:2015

De acuerdo con (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001, 2015) manifiesta mediante el
apartado “5.1.1 Generalidades La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion de la calidad: a) asumiendo la responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
b) asegurandose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el sistema de gestion de la calidad, y que éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion; c) asegurandose de la integracion de los requisitos
del sistema de gestioén de la calidad en los procesos de negocio de la organizacion; d)
promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos; e)
asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad estén
disponibles; f) comunicando la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de gestion de la calidad; g) asegurandose de que el sistema de
gestion de la calidad logre los resultados previstos; h) comprometiendo, dirigiendo y
apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la calidad;
i) promoviendo la mejora; j) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad. NOTA
En esta Norma Internacional se puede interpretar el termino ‘negocio’ en su sentido mas
amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la

organizacion; tanto si la organizacion es publica, privada, con o sin fines de lucro.”
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De acuerdo con (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001, 2015) manifiesta mediante el
apartado “5.1.2 Enfoque al cliente La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente asegurandose de que: a) se determinan, se comprenden y
se cumplen regularmente los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;
ISO 9001:2015 (traduccion oficial) 4 b) se determinan y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente; c) se mantiene el enfoque en el aumento

de la satisfaccion del cliente.”

De acuerdo con (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001, 2015) manifiesta mediante el
apartado “5.2.1 Establecimiento de la politica de la calidad La alta direccion debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que: a) sea apropiada al
proposito y contexto de la organizacidn y apoye su direccion estratégica; b) proporcione un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad; c) incluya un
compromiso de cumplir los requisitos aplicables; d) incluya un compromiso de mejora

continua del sistema de gestion de la calidad.”

De acuerdo con (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001, 2015) manifiesta mediante el
apartado “5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad La politica de la calidad debe: a)
estar disponible y mantenerse como informacion documentada; b) comunicarse, entenderse
y aplicarse dentro de la organizacion; c) estar disponible para las partes interesadas

’

pertinentes, segun corresponda.’

De acuerdo con (NORMA INTERNACIONAL ISO 9001, 2015) manifiesta mediante el
apartado “5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion La alta direccion
debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion. La alta direccion debe
asignar la responsabilidad y autoridad para: a) asegurarse de que el sistema de gestion de
la calidad es conforme con los requisitos de esta Norma Internacional; b) asegurarse de que
los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas; c¢) informar, en
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particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y
sobre las oportunidades de mejora (véase 10.1); d) asegurarse de que se promueve el
enfoque al cliente en toda la organizacion; e) asegurarse de que la integridad del sistema de
gestion de la calidad se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema

de gestion de la calidad.”

1.4.4.4. Leyde régimen tributario interno

De acuerdo a (Ley Orgénica de Regimen Tributario Interno, 2015) menciona que: “Art. 1.-
Objeto del impuesto. - Establéese el impuesto a la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con

las disposiciones de la presente Ley.”

De acuerdo a (Ley Orgénica de Regimen Tributario Interno, 2015) menciona que: “Art. 2.-
Concepto de renta. - Para efectos de este impuesto se considera renta: 1.- Los ingresos de
fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del
capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios; y 2.- Los ingresos
obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades

nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta Ley. ”

De acuerdo a (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2015) menciona que: “Art. 3.-
Sujeto activo. - El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a través del

Servicio de Rentas Internas.”

De acuerdo a (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2015) menciona que: “Art. 4.-
Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,

gue obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los
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sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de

los resultados que arroje la misma.”

De acuerdo a (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2015) menciona que: “Art. 7.-
Ejercicio impositivo. - El ejercicio impositivo es anual y comprende el lapso que va del 1°.
de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha
posterior al 1°. de enero, el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de

diciembre de cada afo.”

1.4.45.  Codigo del Comercio

De acuerdo al (Codigo de Comercio, 2019) establece que: “Art. 14.- Empresa es la unidad
econOmica a través de la cual se organizan elementos personales, materiales e inmateriales
para desarrollar una actividad mercantil determinada. El establecimiento de comercio,
como parte integrante de la empresa, comprende el conjunto de bienes organizados por el
comerciante o empresario, en un lugar determinado, para realizar los fines de la empresa.
Podran formar parte de una misma empresa varios establecimientos de comercio, y, a su
vez, un solo establecimiento de comercio podra ser parte de varias empresas, y destinarse al

desarrollo de diversas actividades comerciales. ”

De acuerdo al (Codigo de Comercio, 2019) establece que: “Art. 15.- Se entenderd que
forman parte integrante de una empresa: a) El nombre o denominacion con la que se da a
conocer al publico o da a conocer los productos y servicios que oferta; b) Los bienes
tangibles e intangibles susceptibles de valoracién econdmica, tales como los signos
distintivos, marcas, lemas comerciales, u otros, asi como los elementos constitutivos de la
imagen de la empresa, que la diferencien o distingan de otras; c¢) Los activos que le permitan
desarrollar su actividad mercantil; d) ElI conocimiento empleado en la actividad
desarrollada; €) La cartera de clientes; f) Los derechos y obligaciones derivados de las
actividades emprendidas, siempre que no provengan de contratos celebrados exclusivamente
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en consideracion al titular de la empresa y que atafian a él como individuo particular; g)
Las relaciones juridicas y de hecho establecidas por el empresario para el desarrollo de la
actividad empresarial; y, h) Los establecimientos de comercio. ”

De acuerdo al (Codigo de Comercio, 2019) establece que: “Art. 16.- El establecimiento de
comercio, como parte integrante de la empresa, comprende: a) El bien inmueble o las
instalaciones donde el empresario realiza su actividad mercantil, asi como los contratos o
derechos en virtud de los cuales se ocupa dicho bien; b) El inventario en existencia dentro
del establecimiento de comercio; y, ¢) EI mobiliario, asi como los contratos o derechos en

virtud de los cuales se ocupa dicho bien.”

De acuerdo al (Codigo de Comercio, 2019) establece que: “Art. 17.- Los establecimientos
de comercio podran ser objeto de contrato de arrendamiento, usufructo, anticresis y
cualesquiera operaciones que transfieran, limiten o modifiquen su propiedad o el derecho a

administrarlos.”

De acuerdo al (Codigo de Comercio, 2019) establece que: “Art. 20.- De igual manera,
cuando un comerciante o empresario se dedique a varias actividades mercantiles, la
empresa se podra fraccionar y cada una de las areas, lineas de negocio o segmentos, se

podran enajenar independientemente. ”
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CAPITULO 2
2. METODOLOGIA

2.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo establece los tipos de investigacién con el fin de establecer mecanismos
que ayuden a fortalecer el liderazgo en la gestion administrativa de la Empresa Arrocesa S.A.

Investigacion descriptiva

Fidias Arias establece que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.” (Arias F. , 2012). Este tipo de investigacion
permitira establecer y fortalecer caracteristicas de estudio bajo la informacién receptada por

la empresa Arrocesa S.A.

Investigacion cualitativa

“Se debe considerar que la investigacion cualitativa requiere considerar las fuentes de

informacién primaria, preguntando directamente a los empresarios e informantes calificados
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que forman parte de una organizacion, tratando de obtener la mejor informacion relacionada
al tema de investigacion” (Hidalgo & Arguello, 2015). Por esta razon, el uso de este tipo de
investigacion permite comprender las circunstancias reales de la empresa y sobre todo dar un
seguimiento cercano de las actividades que se realizan, dando lugar a una recepcion de

informacidn veraz y directa por parte de los directivos de la empresa Arrocesa S.A.

Investigacion documental

“La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en
toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.” (Arias
F. , 2012). Permite mantener informacién extra de manera veridica, dando lugar a
investigaciones de otros autores que respaldan la gestion realizada en las empresas, dando de
esta manera posibles errores que se dan dentro del proceso administrativo, y asi mismo

establecer mecanismos de control y mejora continua en la empresa.

Investigacion explicativa

Fidias Arias menciona que “la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion
post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipd
tesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos”
(Arias F. , 2012). El objeto de esta investigacion es dar lugar a una solucion a los problemas

administrativos que enfrenta la empresa Arrocesa S.A, a través de una relacion causa y efecto.
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Investigacion de campo

“La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. De alli su carécter de investigacion no experimental”.
(Arias F., 2012). El uso de este tipo de investigacion es de relevancia, puesto que es la base

en la recoleccion de datos, donde se dara a conocer informacion real de la empresa.

2.1.1. DISENO

2.1.1.1.  Disefio de investigacién cualitativa

Maria Guerrero establece que “La investigacion Cualitativa se centra en comprender y
profundizar los fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su
ambiente y en relacién con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se
busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de
esta forma como subjetivamente perciben su realidad” (Guerrero M. , 2016). El proyecto de
Investigacion gira alrededor de una investigacion cualitativa donde se espera entender y
establecer procesos que permitan analizar el funcionamiento de roles, responsabilidades,

liderazgo y gestion administrativa que ejecutan los directivos de la empresa Arrocesa S.A

2.2. METODOS

2.2.1. Método Tedrico

“Permiten la construccion y desarrollo de la teoria cientifica, y en el enfoque general para

abordar los problemas de la ciencia. Por ello los métodos tedricos permiten profundizar en el
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conocimiento de las regularidades y cualidades esenciales de los fendmenos. Estos cumplen
una funcion gnoseoldgica importante, ya que nos posibilitan la interpretacion conceptual de
los datos empiricos encontrados”. (Hernandez, 2006). La importancia de este método radica
en exponer de forma clara, veraz y objetiva la informacion planteada en el marco teorico del
proyecto, estableciendo mecanismos funcionales que respalden la gestion de actividades de

la empresa Arrocesa S.A.

2.2.2. Método inductivo

“Se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter genera.”
(Moran & Alvarado, 2010). Este tipo de método permite observar caracteristicas esenciales

de la Empresa, donde se determinara una conclusion general del estudio ejecutado.

2.2.3. Método empirico

De acuerdo con los autores mencionan que este tipo de método “A lo largo de cualquier
investigacion cientifica, los métodos empiricos y teéricos estan dialécticamente relacionados;
los primeros participan en el descubrimiento y acumulacién de hechos y en la verificacion
de hipdtesis, pero no son suficientes para poder profundizar en las relaciones esenciales de
los fendbmenos pedagdgicos.” (Del Sol, Tejada, & Mirabal, 2017). Los métodos empiricos se
basan en la observacion y experimentacién de los hechos, en la cual dentro de la investigacion
es un objeto que no se observa directamente y busca la verificacion de supuestos, mediante

la préctica.
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2.2.4. Técnicas e instrumentos

2.24.1. Entrevista

Esta herramienta permite establecer técnicas que facilitan los procesos de investigacion, de
acuerdo a los autores mencionan que “es muy ventajosa principalmente en los estudios
descriptivos y en las fases de exploracidn, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion
de datos la entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se
decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como proposito obtener
informacion en relacion con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea
lo mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen
a los temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el
desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener
una compresién profunda del discurso del entrevistado.” (Diaz, Torruco, Martinez, & Varela,
2013). Es importante mencionar que este tipo de técnica permite conocer de forma maés
analitica la opinién del entrevistado, siendo estas preguntas abiertas, llevandolas a un Por
qué, que después de una amplia revision de resultados se va a obtener un analisis mas

especifico.

2.2.4.2.  Cuestionario

De acuerdo con Meneses en su trabajo nos dice que “Un cuestionario es, por definicion, el
instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de
campo de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo
con metodologias de encuestas.” (Meneses, 2016). Se manifiesta que este tipo de técnica es
una herramienta, que permite realizar preguntas de manera cerrada de forma cuantitativa,
Ilevando a un anélisis mas numerico con sus resultados, en donde se observaré las estadisticas
de interés de las personas encuestadas, y de esta forma determinar a qué tipo de poblacién

pertenecen.
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2.2.4.3.  Observacion

En cuanto a la observacion como instrumento de acuerdo a los autores Campos y Lule
mencionan que “es la forma mas sistematizada y ldgica para el registro visual y verificable
de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que
ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva
cientifica; a diferencia de lo que ocurre en el mundo empirico, en el cual el hombre en comuln
utiliza el dato o la informacién observada de manera préactica para resolver problemas o
satisfacer sus necesidades.” (Campos & Lule, 2012). Esta técnica es realizada de manera
visual, utilizando los sentidos, para llegar a mostrar méetodos que van aportar al trabajo y en
base a preguntas que tiene en este caso el investigador, corroborando los hechos, que si bien
es cierto tiene un parentesco con el método empirico, pero la diferencia es que este permite
elaborar una hipotesis, para pasar a la observacion y comprobar si cumple esa hipétesis, la

cual puede ser de manera cualitativa o cuantitativa segun lo requiera el trabajo investigativo.

2.3. POBLACIONY MUESTRA

2.3.1. Poblacién

En este campo se define los elementos que se van analizar, de acuerdo a Carmen Fuentelsaz
menciona que “Es el conjunto de elementos o individuos que retnen las caracteristicas que
se pretenden estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se habla
de poblacion finita y, cuando no se conoce su numero, de poblacién infinita. Existen tres
niveles de poblacion, segin su tamafio y accesibilidad: la poblacion diana es el conjunto de
elementos o individuos al cual se pretenden inferir los resultados obtenidos; generalmente,
es muy numerosa y no esta al alcance de los investigadores.” (Fuentelsaz, 2004). Es por esta
razon que es importante conocer la poblacién en la que se va a realizar el objeto de estudio
para tener al alcance y esta puede ser medida mediante algunas de las técnicas nombradas

anteriormente.
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Para este estudio la poblacién es finita y se refiere al area administrativa de la empresa

Arrocesa S.A., que, se detalla a continuacion:

Tabla 4: Poblacién

CARGO N° DE EMPLEADOS

Gerente Administrativo

Asistente Administrativo

Administrador

I e

Contralor General
TOTAL 4

Fuente: Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado por: los autores

2.3.2. Muestra

De acuerdo con los autores una muestra “es una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto llamado poblacién o universo, seleccionadas de forma
aleatoria, y que se somete a observacién cientifica con el objetivo de obtener resultados
validos para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad
de que se pueden determinar en cada caso.” (Lopez & Fachelli, 2015). Es importante realizar
una muestra, para determinar de manera especifica las personas a las que se le va a aplicar
una encuesta, entrevista o la observacion, de acuerdo como lo permita el campo de

investigacion del trabajo.

En este caso se tomara como muestra a 4 personas que forman parte del area administrativa,
debido a que Arrocesa S.A., cuenta con un personal especifico para estas funciones, ademas

porque la poblacion es finita.
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24. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general

La implementacion del apartado “5 Liderazgo” ISO 9001:2015, incide en la Gestion

Administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Cantén Yaguachi, Guayas, Ecuador.

2.4.2. Hipotesis Especificas

El liderazgo y compromiso incide en la gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A.,

Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador.

La politica de calidad incide en la gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Canton
Yaguachi, Guayas, Ecuador.

Los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion influyen en la gestion

administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador.
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2.5.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 5: Matriz de operacionalizacion

HIPOTESIS CONCEPTUALIZACION VARIABLES DIMENSIONES PREGUNTAS TECNICA E INSTRUMENTO
La Dispone de un serio compromiso y Liderazgo y 1.  ¢Considera usted que la empresa debe desarrollar habilidades y comportamientos en los  Técnica: Entrevista con el personal
. . . i . - altos mandos, para poder influir de manera positiva en los trabajadores y permita cumplir . S
implementaci | constante satisfaccion del cliente por compromiso objetivos? del area administrativa de la empresa
6n del | parte de la direccion de la 2. ¢considera usted que los directivos de la empresa establecen estrategias que permitan  Arrocesa S.A.
v NP . optimizar el compromiso y el correcto funcionamiento de la empresa por parte de los
apartado “5 | organizacion, cumpliendo sus roles y
colaboradores?
Liderazgo” responsabilidades, en relacion al 3. ¢considera usted que los métodos, relacién -orden establecidos por los directivos son  Instrumento: Entrevista
" importantes para la gestion Administrativa?
1SO compromiso que se debe tener.
9001:2015, Politica de 4. icree usted que definir politicas en la empresa ayuda a una adecuada gestion
incide en la Calidad administrativa para pfrecer produ.ctos cumplifendo con Igs' expectativas de los cIiente_s
Gesti 5. ¢cree usted que la implementacion de politicas beneficie para una adecuada gestion
estion administrativa?
Administrativ ) 6. ;considera usted que el cumplimiento de las politicas ayuda a la mejora continua de los
a de la X: El apartado 5 procesos y actividades para ofrecer productos de calidad, permitiendo realizar una
Liderazgo correcta gestion administrativa en la empresa Arrocesa?
empresa
ArrocesaS.A., 7. ¢considera usted que definir y documentar procedimientos, funciones y diagramas de
Canton Roles flujos ayuda a una correcta gestion administrativa?
Yaguachi ¢;considera usted que definir roles, responsabilidades y autoridad ayuda a una correcta
. Responsabilidades gestion administrativa?
uayas, y autoridadesde 9.  ¢considera usted que es necesario dar a conocer o socializar los manuales de funciones
Ecuador la organizacion y procedimientos a los empleados para realizar una correcta gestion administrativa?
10. ¢considera usted que para realizar una adecuada gestion administrativa se debe tener
documentado la planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos que
intervienen en el proceso de liderazgo?
Permite coordinar y controlar las Etapas del 11. ;considera usted que la supervision de los recursos y objetivos establecidos frente a lo
acciones que realizan los 5 Proceso realizado beneficie en la gestion administ_rativa? N _ N .
Y: Gestion 12. ;cree usted que establecer un modelo de liderazgo beneficia en la gestion administrativa

colaboradores dentro de la
organizacion, de acuerdo a los distintos

roles que tienen establecidos.

L. . Administrativo
Administrativa

en la empresa Arrocera?

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 3
RESULTADOS

3.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

La aplicacion de entrevistas sirvio como instrumento para la recoleccion de informacion
importante por parte de la entidad. La entrevista fue realizada al area administrativa de la
Empresa Arrocesa S.A cuyo personal ha demostrado mantener un alto nivel de conocimientos
en cada area, dando lugar a la experiencia y el buen desempefio de cada uno de ellos. Las
preguntas fueron formuladas de manera abierta, a traves de la escala de Likert donde se le
otorga al entrevistado la oportunidad de justificar y detallar su respuesta con mayor claridad,
y de esta manera determinar si se lleva una correcta gestién administrativa en la empresa

Arrocesa S.A del Canton Yaguachi, Provincia del Guayas.

Ademas, también se procedié a entrevistar a un experto en el tema, donde demostrd sus
competencias y conocimientos en el area administrativa, y la incidencia de diversas normas

que certifican la calidad del liderazgo, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015.

A continuacion, se enumera a las personas que se les aplico las entrevistas y que laboran en

la Empresa Arrocesa S.A con sus cargos respectivos y a su vez un experto en el tema:
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Tabla 6: Personas Entrevistadas

N° NOMBRE CARGO ANOS DE EXPERIENCIA
LABORAL

1 Ingeniero Kerry Cevallos Cafiizares Gerente Administrativo 15 afios

2 Ingeniera Mariana Sarmiento Asistente Administrativo 15 afios

3 Economista Jorge Zufiga Administrador 8 afios

4 Ingeniera Ingrid Riscos Contralor General 5 afios

5 Ingeniera Katherine Lopez Contadora Publica y Autorizada -

Fuente: Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado por: Los autores

Asimismo, se procede a puntualizar el cuestionario que permitio llevar a cabo la recoleccion

de informacion por medio de una entrevista.

Tabla 7 Respuestas de pregunta # 1

1. ¢Considera usted que la empresa debe desarrollar habilidades y comportamientos en los altos

mandos, para poder influir de manera positiva en los trabajadores y permita cumplir objetivos? ¢ Por

qué?

Respuesta de Entrevistado # 1:

Respuesta de Entrevistado # 2:

Respuesta de Entrevistado # 3:

Respuesta de Entrevistado # 4:

Respuesta de Entrevistado # 5:

Es importante contar con lideres capaces de establecer nuevas
formas y estrategias de administracion.

Mejora el rendimiento laboral de los Colaboradores

La motivacion de las personas a cargo permite influir en los
resultados y productividad de los colaboradores de la empresa
Arrocesa S.A.

Una buena comunicacion y participacion de las decisiones
genera un ambiente laboral mas optimista y colaborador.

Es importante fortalecer el sistema de competencias de los altos
mandos, para que de esta manera su direccion sea ejecutada con
mayor eficacia.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado por: los Autores
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Tabla 8 Respuestas de pregunta # 2

2. ¢ Considera usted que los directivos de la empresa establecen estrategias que permitan optimizar el
compromiso y el correcto funcionamiento de la empresa por parte de los colaboradores? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Las estrategias implantadas permiten mejorar las actividades

establecidas

Respuesta de Entrevistado # 2: Las responsabilidades se ejecutan en el tiempo establecido.

Respuesta de Entrevistado # 3: La incentivacion personal ayuda a los colaboradores a estar mas
motivados.

Respuesta de Entrevistado # 4: El tener un momento de recreacion en el dia ayuda a estar mas

liberados del estrés laboral y de esta forma el compromiso del
personal es grato.

Respuesta de Entrevistado # 5: Una buena administracion parte de un buen liderazgo, para que los
colaboradores ejecuten sus funciones y tengan claro sus
compromisos organizacionales.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores

Tabla 9 Respuestas de pregunta # 3

3. ¢Considera usted que los métodos, relacion -orden establecidos por los directivos son importantes

para la gestion Administrativa? ¢Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Permite que los roles y responsabilidades se cumplan con mayor
eficacia.

Respuesta de Entrevistado # 2: Mejora la estructura y clima organizacional de la entidad.

Respuesta de Entrevistado # 3: Mide el objetivo logrado para estandarizar y corregir desviaciones.

Respuesta de Entrevistado # 4: La correccion del desempefio de los trabajadores permite tener un

mejor control de actividades y funcionamiento de los objetivos
establecidos por la empresa.

Respuesta de Entrevistado # 5: Permite establecer normas que regulen las relaciones laborales con
el orden de sus funciones.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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Tabla 10 Respuestas de pregunta # 4

4. ¢Cree usted que definir politicas en la empresa ayuda a una adecuada gestion administrativa para
ofrecer productos cumpliendo con las expectativas de los clientes? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Permite regular la administracion y calidad de productos.

Respuesta de Entrevistado # 2: Mejora la calidad como empresa y da lugar al manejo correcta en
la administracion.

Respuesta de Entrevistado # 3: Ayuda a un mejor estandar de calidad en cuanto a los productos
que ofrecemos.

Respuesta de Entrevistado # 4: El cumplimiento y responsabilidad laboral, permite tener un orden
de las actividades establecidas.

Respuesta de Entrevistado # 5: Para gque un producto tenga mayor alcance en el mercado, debe
cumplir con normas de calidad, que parte de una correcta
distribucion de funciones en el area administrativa.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.
Elaborado Por: los Autores

Tabla 11 Respuestas de pregunta # 5

5. ¢ Cree usted que la implementacion de politicas beneficie para una adecuada gestién administrativa?
¢Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Las normas establecidas mantienen una correcta gestion en el
proceso administrativo

Respuesta de Entrevistado # 2: Es una herramienta la cual ayuda a dinamizar la eficacia de labores
diarias de los colaboradores.

Respuesta de Entrevistado # 3: Una buena administracion debe estar impulsada con una
distribucion de actividades equitativas y referentes al puesto de
trabajo que desempefian.

Respuesta de Entrevistado # 4: La confidencialidad de informacion es algo que manejamos
mediante contratos.

Respuesta de Entrevistado # 5: Es importante porque estas normas regulan la gestion de cada uno
de los colaboradores.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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Tabla 12 Respuestas de pregunta # 6

6. ¢ Considera usted que el cumplimiento de las politicas ayuda a la mejora continua de los procesos y
actividades para ofrecer productos de calidad, permitiendo realizar una correcta gestion
administrativa en la empresa Arrocesa? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Permite optimizar el rendimiento de los colaboradores

Respuesta de Entrevistado # 2: El compromiso y responsabilidad se fortalecen al cumplir estas
normas

Respuesta de Entrevistado # 3: Ayuda a una gestion més eficaz y eficiente.

Respuesta de Entrevistado # 4: Se tiene un mejor control del personal y sus actividades.

Respuesta de Entrevistado # 5: Porque mantiene un orden 6ptimo en los procesos administrativos,
para que de esta forma perdure la calidad en las actividades para la
realizacion de los productos.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores

Tabla 13 Respuestas de pregunta # 7

7. ¢Considera usted que definir y documentar procedimientos, funciones y diagramas de flujos ayuda
a una correcta gestion administrativa? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: En procesos futuros el mantener una documentacion, respaldara
cualquier proceso administrativo

Respuesta de Entrevistado # 2: Permite establecer una estructura estratégica que optimiza la gestién
en la entidad.

Respuesta de Entrevistado # 3: Ayuda a tener un orden de las funciones y actividades a realizar.

Respuesta de Entrevistado # 4: Es una manera didactica para mostrar y llegar mas al personal, y asi
puedan entender de manera més facil las actividades y los objetivos.

Respuesta de Entrevistado # 5: Una de las formas para evidenciar una correcta gestion
administrativa, es mediante la ayuda visual de los diagramas de
flujo, donde representa las funciones y procedimientos de manera
clara.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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Tabla 14 Respuestas de pregunta # 8

8. ¢Considera usted que definir roles, responsabilidades y autoridad ayuda a una correcta gestion
administrativa? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Al ser establecidos los roles, cada colaborador cumplira con eficacia
la gestion de actividades.

Respuesta de Entrevistado # 2: Manejar con mayor veracidad los puestos establecidos por los
directivos.

Respuesta de Entrevistado # 3: El tener definido los puestos de trabajos, ayuda a cada uno hacer sus
actividades de la manera més eficiente, pero eso no implica que no
se pueda ayudar a los demaés, la colaboracién es importante para
mejorar las relaciones como equipo.

Respuesta de Entrevistado # 4: Ser un lider es importante, pero asi mismo tener una buena relacién
con todo el personal, ayuda a que exista confianza, y en cualquier
dificultad buscar mejores soluciones.

Respuesta de Entrevistado # 5: Al estar designados los roles y responsabilidades, se mantendra un
orden de actividades dentro de la organizacion.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.
Elaborado Por: los Autores

Tabla 15 Respuestas de pregunta # 9

9. ¢ Considera usted que es necesario dar a conocer o socializar los manuales de funciones y procedimientos

a los empleados para realizar una correcta gestion administrativa? ¢ por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: Cada uno de los colaboradores tendra conocimiento de las
decisiones de los directivos.

Respuesta de Entrevistado # 2: Permitira a los colaboradores conocer y estar al tanto de los
establecidos en la empresa

Respuesta de Entrevistado # 3: Es importante conocer las modificaciones y politicas establecidas,
de esta forma el personal pueda acatar y cumplirlas.

Respuesta de Entrevistado # 4: Permite tener un control de las tareas que debe realizar cada uno de
los colaboradores.

Respuesta de Entrevistado # 5: De esta forma los colaboradores tienen claro sus funciones y
responsabilidades con la entidad.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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Tabla 16 Respuestas de pregunta # 10

10. ¢Considera usted que para realizar una adecuada gestion administrativa se debe tener
documentado la planificacién, organizacién, direccién y control de los recursos que intervienen en el
proceso de liderazgo?

Respuesta de Entrevistado # 1: Permite mantener una gestion interna capaz de cumplir con los
procesos de la empresa

Respuesta de Entrevistado # 2: Es necesario mantener un respaldo en la planificacion de la
empresa, que garantice un correcto liderazgo por parte de los
directivos.

Respuesta de Entrevistado # 3: Legalmente si es importante, pero es mucho mejor cuando un lider

tiene establecido claramente sus objetivos y sabe que no es
necesario tener escrito sus obligaciones y llevar acabo cada
actividad que de una buena direccion de las metas.

Respuesta de Entrevistado # 4: La planificacién es muy importante porque permite saber coémo
empezar y como llegar a los objetivos deseados.

Respuesta de Entrevistado # 5: En el momento que dentro de la organizacion no se ejecute las
funciones a cabalidad, se debera dar una retroalimentacion de los
procesos administrativos, que deben tener claro los colaboradores.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores

Tabla 17 Respuestas de pregunta # 11

11. ;Considera usted que la supervision de los recursos y objetivos establecidos frente a lo realizado
beneficie en la gestion administrativa? ¢ Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1: El deber de las autoridades es controlar y supervisar la
Administracion de la empresa.

Respuesta de Entrevistado # 2: La supervision y control permite que las actividades se realicen
con mayor interés y compromiso.

Respuesta de Entrevistado # 3: Un buen control ayuda tanto para el personal como para las
actividades a realizar ayuda a la mejora continua de los procesos
y en donde la gestion administrativa se encaminaria en una buena
direccion.

Respuesta de Entrevistado # 4: El personal cuando estd comprometido y dispuesto a dar todo,
gracias a las incentivaciones y buena relacion que se lleva a cabo,
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Respuesta de Entrevistado # 5:

cumple los objetivos, sin necesidad de tanto control. Pero eso no
significa que no necesiten una supervision, por supuesto, que si,
pero no haciéndolo notar tan riguroso.

Al establecer asignaciones que permitan tener un control de las
actividades de los colaboradores, ayudara que los objetivos
planteados se cumplan en el tiempo propuesto.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores

Tabla 18 Respuestas de pregunta # 12

12. ¢cree usted que establecer un modelo de liderazgo beneficia en la gestion administrativa en la

empresa Arrocesa? ¢Por qué?

Respuesta de Entrevistado # 1:

Respuesta de Entrevistado # 2:

Respuesta de Entrevistado # 3:

Respuesta de Entrevistado # 4:

Respuesta de Entrevistado # 5:

Ayuda a mantener activa la confianza por parte de los
colaboradores.

Ayuda a mantener un sistema estratégico de relacion entre
directivos y colaboradores.

El desarrollo personal y profesional es muy importante para
Arrocesa, siempre nos enfocamos en darle lo mejor a nuestros
colaboradores, para que ellos reflejen lo mismo en nuestros
clientes.

La colaboracion entre el lider y el colaborador es muy importante
para llevar acabo un buen trabajo en equipo y conseguir las metas
planteadas.

El liderazgo que mantienen los altos mandos, permitird que las
habilidades de los colaboradores alcancen un alto nivel de
competencia.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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3.2 ANALISIS COMPARATIVO, TENDENCIA'Y PERSPECTIVA

La informacion otorgada por el personal administrativo de la empresa Arrocera, permite
evidenciar la opinion de cada uno de ellos, dando lugar a que estan de acuerdo en fortalecer
el liderazgo y compromiso de sus colaboradores, donde la iniciativa principal que mostraron
los entrevistados es que la accion de guiar y fortalecer las habilidades de sus trabajadores
comienza desde de las autoridades, es por esta razon que la empresa se ve en el deber de
cuidar y establecer un buen ambiente laboral, promoviendo sistemas de capacitacion no solo
para los trabajadores, sino para quienes estan al frente de ellos, a pesar de que la empresa ha
demostrado mantener un ambiente laboral agradable, han determinado que el implementar
esta iniciativa ayudara a potencializar y estructurar el trabajo de cada uno de ellos, llevando

a cabo una gestién administrativa que cumpla con los objetivos planteados.

Por otro lado, afirmaron que el cumplimiento de politicas de calidad por parte de los
trabajadores ayuda a la mejora continua de procesos, dando lugar a que las autoridades y
colaboradores que acaten y sujeten de manera consiente estas normas permitiran que la
empresa se mantenga firme y productiva en el trascurso de los afios, garantizando un buen

producto y sobre todo resaltar la calidad de profesionales que dispone la organizacion.

Ademas, estuvieron de acuerdo que los roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion deben estar completamente estructurados para que se lleve a cabo una excelente
gestion administrativa, es importante resaltar que los entrevistados coincidieron en que si se
debe mantener una documentacion de los manuales de funciones y procesos que se realicen
en laempresa, para procurar establecer lineas de control con respecto al trabajo realizado por

cada uno de los colaboradores , dando lugar a la eficacia y veracidad de actividades.

Se determina que los entrevistados estuvieron de acuerdo en que si sujetan a la certificacion
de lanorma ISO 9001:2015, la empresa estaria mejorando diversos procesos de calidad, tanto
en el area de produccion como del bienestar de sus colaboradores, la gestion administrativa
que se lleve a cabo tendra una mejor ejecucion y control de actividades y las autoridades

estaran en la responsabilidad de cumplir con las expectativas de sus trabajadores,
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demostrando liderazgo y compromiso con respecto a su direccion, Asimismo al seguir esta
norma permitird a la organizacion establecer nuevas formas de administracion que ayuden a
generar un ambiente laboral eficaz y con objetivos firmes que faciliten el buen

funcionamiento de la empresa Arrocesa S.A.

3.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

A continuacion se procede a realizar la verificacion de las hipotesis:

Tabla 19: Verificacion de Hipotesis General

La implementacion del apartado “5 Con el anélisis de la entrevista realizada,
Liderazgo” ISO 9001:2015, incide en la que se encuentra por medio de la pregunta
Gestion Administrativa de la empresa #10, nos dieron a conocer que estan
Arrocesa S.A., Cantdn Yaguachi, Guayas, totalmente de acuerdo en que para realizar
Ecuador. una adecuada gestion administrativa se debe
tener documentado la planificacion,
organizacion, direccion y control de los
recursos forman parte en el proceso de

liderazgo.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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Tabla 20: Verificacién de Hipétesis Especificas

Hipdtesis Especificas

El liderazgo y compromiso incide en la
gestion administrativa de la empresa
Arrocesa S.A., Cantdn Yaguachi, Guayas,

Ecuador.

La politica de calidad incide en la gestidn
administrativa de la empresa Arrocesa S.A.,
Canton Yaguachi, Guayas, Ecuador.

Los roles, responsabilidades y autoridades
de la organizacion influyen en la gestion
administrativa de la empresa Arrocesa S.A.,

Cantdn Yaguachi, Guayas, Ecuador.

Verificaciones

Con el andlisis de la entrevista realizada, que se
encuentra por medio de la pregunta # 1, nos dieron
a conocer que estan totalmente de acuerdo en
desarrollar habilidades y comportamientos en los
altos mandos, para poder influir de manera positiva
en los trabajadores y asi permita cumplir objetivos,
esto de da mediante la comunicacion y la

motivacion que se dé al personal.

De acuerdo con el andlisis de la entrevista
realizada, que se encuentra por medio de la
pregunta # 6, nos dieron a conocer que estan
totalmente de acuerdo en que el cumplimiento de
las politicas ayuda a la mejora continua de los
procesos Y actividades para ofrecer productos de
calidad, mediante el compromiso 'y
responsabilidades, que se dan a través del control y

una correcta gestion.

De acuerdo con el andlisis de la entrevista
realizada, se encuentra por medio de la pregunta
#9, nos dieron a conocer que estan totalmente de
acuerdo en dar a conocer o socializar los manuales
de funciones y procedimientos a los empleados
para realizar una correcta gestion administrativa, la
cual permitira a los colaboradores conocer y estar

al tanto de los establecidos en la empresa.

Fuente: Entrevista al personal de la Empresa Arrocesa S.A.

Elaborado Por: los Autores
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3.4. CONCLUSION DE RESULTADOS

Las entrevistas realizadas permitieron conocer que el trabajo de investigacion se considere
un aporte significativo para los administradores de la empresa Arrocesa S.A, en cuanto al
area administrativa, la cual abarca conocimientos que van a permitir cumplir los objetivos de
manera mas oportuna. Se destaca que el sector arrocero es de vital importancia, debido a que
es una fuente de alimentacion de primera necesidad, el mismo que en la mayor parte de
empresas cumplen sus actividades sin tener un control en el financiamiento de sus recursos,
que si no son correctamente administrados se ven afectados a corto o a largo plazo. Es por
esta razon que finalmente se corroboran las hipotesis generales y especificas, las cuales

inciden en la gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A.
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CONCLUSIONES

Se llega como punto de analisis que la mayor parte de las afectaciones inciden en los altos

mandos de la empresa Arrocesa S.A., es por esta razon que se menciona lo siguiente:

1.

3.

Se ha identificado que el liderazgo y compromiso tiene incidencia de manera positiva
en los trabajadores, debido a que permite tener un esquema mas claro en cuanto al
cumplimiento de los objetivos. El cual se da mediante la interaccidn que exista entre
empleado y empleador, en donde se van a ver resultados favorables mientras se

mantenga una buena comunicacion.

Por otro lado, se determina que las politicas de calidad tienen una incidencia en la
gestion administrativa, debido a que ayudan a la mejora continua de los procesos y
las actividades que realiza la empresa Arrocesa, basandose en el compromiso y la
responsabilidad por parte de los colaboradores, el cual se mide a través de un control

que conlleva a una correcta administracion.

Ademas, se demuestra que los roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion, son importantes porque son la herramienta para dar a conocer y
socializar los manuales de funciones y procedimientos a los empleados, y de esta
manera poder realizar una correcta gestion administrativa, la cual permitira a los

colaboradores conocer y estar al tanto de los objetivos, mision y vision en la empresa.

Finalmente, se ha demostrado que el apartado “5 liderazgo”, mediante la normativa
ISO 9001:2015, incide para mejorar los resultados en la Gestion administrativa de la
empresa Arrocesa, y con la correcta aplicacion permite la documentacion de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos que intervienen en el

proceso de liderazgo.
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RECOMENDACIONES

Se realiza las respectivas recomendaciones a las autoridades de la empresa Arrocesa S.A., €s

por esto que se indica lo siguiente:

1. Las autoridades de la empresa Arrocesa deben mantener un sistema de capacitacion
continuo con el objeto de fortalecer las habilidades de los trabajadores y que los altos
mandos mantengan con eficacia el liderazgo y compromiso ante sus colaboradores,
respaldando de manera positiva la guia y direccion por parte de los empleadores y de

esta manera promover el compaferismo y la ejecucion correcta de actividades.

2. Ademas, se debera dar a conocer o socializar las politicas de calidad a cada uno de
los colaboradores con el propdsito de fortalecer la gestién administrativa, siendo este
un instrumento de mejora continua a cada una de las areas que disponga la empresa,
dando lugar al compromiso ético en las funciones establecidas por los altos mandos
y de esta manera reflejar calidad en los procesos productivos y administrativos de la

empresa Arrocesa S.A.

3. Implementar una estructura organizacional donde se detallen de forma veraz las
funciones de los trabajadores y un manual donde se especifiquen las actividades y
procedimientos de cada uno de los roles y responsabilidades, tanto de las autoridades
como la de los colaboradores, con el fin de establecer control en el rendimiento del

equipo de trabajo de la empresa Arrocera.

4. Finalmente, se debe considerar que al sujetarse a la Norma I1SO 9001:2015 , la
empresa estaria llevando a cabo un proceso de certificacion el cual respalda la calidad
productiva y administrativa de la entidad en el mercado ,demostrando capacidad,
competencia Yy veracidad para sus clientes , por esta razon se debe cumplir las
disposiciones y condiciones que impone esta norma, en especial el apartado 5
“Liderazgo” donde se da lugar la guia y direccion principal de las autoridades

garantizando el compromiso y control del personal , para que de esta manera las
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habilidades , destrezas y desempefio de los trabajadores sean ejecutados de una forma

eficaz y competitiva para el cumplimiento de objetivos establecidos.
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ANEXOS
ANEXO 1: CARTA DE SOLICITUD




ANEXO 2: CARTA DE ACEPTACION




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
. Supervision
General General General Liderazgo y Seguimiento
X: Apartado 5 Compromiso Evaluacion
¢Como incide el actual liderazgo | Demostrar como incide la | La implementacién del -Liderazgo
en la Gestién administrativa de la | implementacion del apartado “5 | apartado “5 Liderazgo”
empresa Arrocesa S.A., Canton | Liderazgo”, mediante la normativa ISO | ISO 9001:2015, incide en
Yaguachi, Guayas, Ecuador? 9001:2015 para mejorar los resultados | la Gestion Administrativa e  Control de procesos
en la Gestion administrativa de la | de la empresa Arrocesa Politicas e Nivel de servicio
fe empresa  Arrocesa S.A., Canton | S.A,, Cantén Yaguachi, .
Especificos Yaguachi, Guayas, Ecuador, 2021 - | Guayas, Ecuador. ’ *  Resultados previstos
i . 2022. (] Manual de calidad
¢Como el actual liderazgo y »
compromiso incide en la Gestién . Especificas
administrativa de la empresa | Especificos
Arrocesa S.A., Canton Yaguachi, El liderazgo y compromiso e  Supervision y control de
Guayas, Ecuador? Identificar como incide el liderazgo y | incide en la gestion Roles, actividades
compromiso en la gestion administrativa | administrativa  de  la responsabilidades y e  Planificacion
; 5 i de la empresa Arrocesa S.A., Canton | empresa Arrocesa S.A., autoridades de la N .
élgecgﬂzarga?ﬁé?d?ea:::tT:I gcélslttilgﬁ Yaguachi, Guayas, Ecuador, 2021 - | Cantdn Yaguachi, Guayas, organizacion. 0 Medicion de-a?tlwdades
administrativa de la empresa | 2022 Ecuador. ¢  Tomade decisiones
Arrocesa S.A., Cantén Yaguachi, ® Manual de funciones y
Guayas, Ecuador? Determinar de qué manera la politica de | La politica de calidad procedimientos
calidad incide en la gestion | incide en la gesti6n
;Cémo los actuales roles, administrativa de la empresa Arrocesa | administrativa de la
responsabilidades y autoridades S.A, Cantdon Yaguachi, Guayas, empresa Arrocesa  S.A,
en la organizacion inciden en la | Ecuador, 2021 - 2022. Cantén Yaguachi, Guayas, Etapas del proceso e Planificacién
Gestién administrativa de la Ecuador. » .| administrativo e  Control
empresa Arrocesa S.A., Canton | Demostrar ~ cémo  los  roles, Y: Gestion Administrativa «  Organizacion
Yaguachi, Guayas, Ecuador? responsabilidades y autoridades de la | Los roles, e  Direccién
organizacion inciden en la gestion | responsabilidades y
administrativa de la empresa Arrocesa | autoridades de la

S.A, Cantén Yaguachi,
Ecuador, 2021 - 2022.

Guayas,

organizacion influyen en
la gestién administrativa
de la empresa Arrocesa
S.A., Cantén Yaguachi,
Guayas, Ecuador.

Unidad de Analisis:
Empresa Arrocesa S.A.,
Canton Yaguachi,

Guayas, Ecuador
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ANEXO 4: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

HIPOTESIS CONCEPTUALIZACION VARIABLES DIMENSIONES PREGUNTAS TECNICA E INSTRUMENTO
La Dispone de un serio compromiso y Liderazgo y 13. ;Considera usted que la empresa debe desarrollar habilidades y comportamientos en los ~ Técnica: Entrevista con el personal
. . . L . - altos mandos, para poder influir de manera positiva en los trabajadores y permita cumplir a P
implementaci | constante satisfaccion del cliente por compromiso objetivos? del &rea administrativa de la empresa
on del | parte de la direccion de la 14. ;considera usted que los directivos de la empresa establecen estrategias que permitan  Arrocesa S.A.
« A . optimizar el compromiso y el correcto funcionamiento de la empresa por parte de los
apartado  “5 | organizacion, cumpliendo sus roles y ol
Liderazgo” responsabilidades, en relaciéon al 15. ¢considera usted que los métodos, relacion -orden establecidos por los directivos son  Instrumento: Entrevista
¢ o S N
1SO compromiso que se debe tener. importantes para la gestion Administrativa?
9001:2015, Politica de 16. ¢cree usted que definir politicas en la empresa ayuda a una adecuada gestion
incide en la Calidad administrativa para pfrecer produ.tftos cump!ifendo con |'aS- expectativas de los cIiente.s/
Gesti 17. ¢cree usted que la implementacion de politicas beneficie para una adecuada gestion
estion administrativa?
Administrativ . 18. ¢considera usted que el cumplimiento de las politicas ayuda a la mejora continua de los
a de la X: E! apartado 5 procesos y actividades para ofrecer productos de calidad, permitiendo realizar una
embresa Liderazgo correcta gestion administrativa en la empresa Arrocesa?
p 19. ¢considera usted que definir y documentar procedimientos, funciones y diagramas de
Arrocesa flujos ayuda a una correcta gestiéon administrativa?
S.A., Cantén Rol 20. ¢considera usted que definir roles, responsabilidades y autoridad ayuda a una correcta
Yaguachi oles, gestion administrativa?
' Responsabilidades  21. ;considera usted que es necesario dar a conocer o socializar los manuales de funciones
Guayas, y autoridades de y procedimientos a los empleados para realizar una correcta gestion administrativa?
Ecuador. N
la organizacion
22. ;considera usted que para realizar una adecuada gestion administrativa se debe tener
documentado la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos que
intervienen en el proceso de liderazgo?
Permite coordinar y controlar las Etapas del 23. considera usted que la supervision de los recursos y objetivos establecidos frente a lo
acciones que realizan los 5 Proceso realizado beneficie en la gestion administ.rativa? N . -
Y: Gestion 24. cree usted que establecer un modelo de liderazgo beneficia en la gestién administrativa

colaboradores  dentro de la
organizacion, de acuerdo a los distintos

roles que tienen establecidos.

L . Administrativo
Administrativa

en la empresa Arrocera?
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ANEXO 5: INSTRUMENTO PARA LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Universidad Estatal de Milagro
Facultad de Ciencias Sociales, Educacién Comercial y Derecho
FACSECYD

(Licenciatura) en Contaduria Publica y Auditoria -CPA

Estimado Sr
Reciba un cordial saludo, con el objetivo de Demostrar cdmo incide la implementacion
del apartado “5 Liderazgo”, mediante la normativa ISO 9001:2015 para mejorar los
resultados en la Gestion administrativa de la empresa Arrocesa S.A., Canton Yaguachi,
Guayas, Ecuador, 2021 - 2022, se le solicita a usted su colaboracién con el llenado de la
siguiente (entrevista)

Muchas Gracias.

Instrucciones de llenado.

La (entrevista) consta de 12 preguntas abiertas con una escala del 1 al 5 para que usted
exponga las razones de su respuesta y amplié con informacion de interés para la
investigaciéon. Es muy importante que responda todas las preguntas y debe tener claro que
no hay respuestas correctas o incorrectas, en cada caso usted debe responder con la mayor
sinceridad acerca de lo que a su juicio sucede realmente dentro de la Empresa Arrocera.

Datos demograficos.

Edad:

[7Menos de 25 anos [7Entre 25y 34 afos
[JEntre 35y 54 afios /7Mas de 55 afios

Género:

[IMasculino [7Femenino

Categoria profesional:
/70brero /7/Mandos intermedios [JTécnico
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/7Administrativo //Directivo /7Asesor
/[70tras, especifique:
Nivel de estudios:
/7Primarios /7Secundarios //Bachiller
[7Universitario [7/Postgrado.
Experiencia: (afios)
Laboral: Profesional:
Preguntas Escala
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
. DESACUERDO
1. ¢Considera usted que la empresa debe n 5 3 5 =
desarrollar habilidades y comportamientos
en los altos mandos, para poder influir de | ¢POR QUE?
manera positiva en los trabajadores y
permita cumplir objetivos?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
2. ¢cconsidera usted que los directivos de la ! 2 3 4 >
empresa establecen estrategias que :POR QUE?

permitan optimizar el compromiso y el
correcto funcionamiento de la empresa por

parte de los colaboradores?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
. , 1 2 3 4 5
3. ¢considera usted que los métodos,
relacion -orden establecidos por los|;poRr QuE?
directivos son importantes para la gestion
Administrativa?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
4. ¢cree usted que definir politicas en la ,
.. | ¢POR QUE?
empresa ayuda a una adecuada gestion
administrativa para ofrecer productos
cumpliendo con las expectativas de los
clientes
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
5. ¢cree usted que la implementacién de +POR QUE?

politicas beneficie para una adecuada
gestion administrativa?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
. L 1 2 3 4 5
6. ¢ considera usted que el cumplimiento de
las politicas ayuda a la mejora continua de | ;POR QUE?
los procesos y actividades para ofrecer
productos de calidad, permitiendo realizar
una correcta gestién administrativa en la
empresa Arrocesa?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
7. ¢considera usted que definir y|;POR QUE?
documentar procedimientos, funciones vy
diagramas de flujos ayuda a una correcta
gestion administrativa?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
8. ¢considera usted que definir roles, || bEsacuErDO
responsabilidades y autoridad ayuda a una 1 2 3 4 5
correcta gestion administrativa?
¢ POR QUE?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
9. ¢considera usted que es necesario dar a
conocer 0 socializar los manuales de|¢PORQUE?
funciones y procedimientos a los empleados
para realizar una correcta gestion
administrativa?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
10. ¢considera usted que para realizar una ]
adecuada gestion administrativa se debe | ¢POR QUE?
tener documentado la planificacion,
organizacion, direccion y control de los
recursos que intervienen en el proceso de
liderazgo?
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
11. ¢considera usted que la supervision de 1 2 3 4 5
los recursos y objetivos establecidos frente
a lo realizado beneficie en la gestion|;POR QUE?

administrativa?
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TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
12. ¢ cree usted que establecer un modelo de || PESACUERDO
liderazgo beneficia en la gestion ! 2 3 4 5
administrativa en la empresa Arrocera?
¢ POR QUE?
Firma
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ANEXO 6: FOTOS
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