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ANALISIS DEL PORTAL WEB GUAYAQUIL ES MI DESTINO PARA
SER CONSIDERADO UN E-DESTINATION

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo el anélisis del portal web
"Guayaquil es mi destino" para ser considerado un e-destination, tomando como objeto de
estudio el sitio web de la ciudad Guayaquil, provincia del Guayas. El e-destination hace
referencia a los sitios web y redes sociales que facilitan contenido necesario de los destinos
turisticos, tomando en cuenta que el e-destination busca conquistar a los turistas en linea,
ya que la actualidad es tendencia promocionar un destino mediante internet. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizo 3 tipos de metodologia, tales como: descriptiva
donde se detalla la situacion actual del sitio web, bibliografica se hace uso de fuentes de
informacidn acerca de los requisitos para ser un e-destination y cuantitativa donde se
evalUa el portal web "Guayaquil es mi destino”, mediante la herramienta de Buhalis 2011,
el mismo que plantea 108 requisitos para que un sitio web se considere e-destination.

PALABRAS CLAVE: Sitio web, portal web, e-destination, Destino Turistico.



ANALYSIS OF THE WEB PORTAL "GUAYAQUIL ES MI
DESTINO" TO BE CONSIDERED AN E-DESTINATION

ABSTRACT

The present work of investigation has as objective the analysis of the web portal
"Guayaquil es mi destino" to be considered an e-destination, taking like object of study the
web site of the city Guayaquil, province of the Guayas. The e-destination refers to websites
and social networks that provide necessary content of tourist destinations, taking into
account that the e-destination seeks to conquer tourists online, since the current trend is to
promote a destination through the Internet. For the development of this research, 3 types
of methodology were used, such as: descriptive where the current situation of the website
Is detailed, bibliographic where sources of information about the requirements to be an e-
destination are used and quantitative where the web portal "Guayaquil is my destination™ is
evaluated, using the tool of Buhalis 2011, which raises 108 requirements for a website to

be considered an e-destination.

KEY WORDS: Website, web portal, e-destination, Tourist Destination.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue elaborado para analizar el portal web "Guayaquil
es mi Destino" para ser considerado un e-destination. La importancia de esta investigacion
es que la web 1.0 y web 2.0 ha evolucionado el mundo del turismo, acarreando ventajas
positivas como los portales web, los cuales son utilizados por los diferentes destinos

turisticos para promocionarse ante los viajeros en linea.

El e-destination mejora la competitividad de un destino, tal como lo menciona el sefior
Dimitrios Buhalis, evaluando las fases del viajero antes, durante y después del viaje, por lo
cual se llevo a cabo en este estudio, la identificacion, investigacion y evaluacion del portal
web "Guayaquil es mi destino”, con la ayuda de la herramienta que proporciona Buhalis
(2011), la cual permite verificar si la pagina se encuentra apta para ser considerada e-

destination,

En nuestro caso, como futuros profesionales del turismo debemos tener conocimientos de
temas actuales como el e-destination, se debe comprender que existen portales web que no
estan aptos y que no cuentan con las herramientas necesarias para satisfacer al turista en las
3 fases del viaje. El e-destination no se ha implementado en los portales web de los
destinos turisticos del Ecuador, por cual tomamos con suma importancia el evaluar y
analizar el portal web de un destino turistico que atrae muchos viajeros internacionales y

extranjeros a la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.



1.1. Planteamiento del problema

Desde la aparicion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion o también
conocidas como las TICs, en la actualidad ha conectado a los destinos turisticos con los
consumidores alrededor del mundo, debido a la gran demanda de viajeros en linea, en los
ultimos afios se ha incrementado, lo que hace necesario que los destinos turisticos
constantemente deban actualizar su informacidn para que de esta manera su sitio web sea

considerado como e-destination.

El e-destination, juega un papel importante en las redes sociales y la web ya que de esta
manera se busca potenciar el destino turistico antes, durante y después para que el usuario
visite el destino. “La presencia de los destinos en la web y en las redes sociales son
cruciales ya que el e-destination sirve como plataforma donde los usuarios se inspiran,
consiguen la informacidn necesaria para agendar un viaje” (Castafieda de la Madrid &
Amaya Molinar, 2016, p. 67).

Los destinos turisticos en la actualidad ha desarrollado nuevas formas de comunicarse con

el turista mediante sitios webs, tal como lo afirma:

La tecnologia ha crecido, al grado que la gran mayoria de destinos turisticos en el
mundo se han percatado de la importancia de los Document Management System
(DMS), utilizando distintos tipos de sistemas que existen en sus regiones y a su vez,
las Destination Management Organisation (DMO) se han dado cuenta de la
necesidad de tener sitos webs que inspiren y faciliten a los turistas a visitar los
destinos turisticos (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016, p. 67).

El portal web “Guayaquil es mi Destino” es una pagina turistica creada por la alcaldia de
Guayaquil que tiene como finalidad ayudar a los distintos viajeros ya sea facilitando la
informacién necesaria acerca de los lugares turisticos, mapas, alimentacion, hospedaje,

transportacion, visual 360° o conocida también como realidad aumentada, entre otros.

A pesar de contar con los items antes mencionado, se ha observado distintas falencias
como la escaza informacion, actualizacion e interactividad, debido a que “Guayaquil es mi

Destino” no esta utilizando al maximo las tecnologias y aplicaciones disponibles en la red



virtual; hay que tomar en cuenta que la industria del turismo va creciendo conforme pasan
los afios, por lo tanto, es fundamental que un destino turistico haga uso de todas la
herramientas tecnoldgicas para promocionarse y de esta manera satisfacer las necesidades

del turista para que disfrute al maximo sus vacaciones.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Analisis del portal web Guayaquil es mi Destino para ser considerado un e-destination

1.2.2. Objetivos Especificos
o Identificar la situacion actual del portal web “Guayaquil es mi Destino”.
e Investigar los requisitos para que un sitio web sea parte del e-destination.

e Evaluacion del portal web mediante la herramienta Buhalis 2011.

1.3. Justificacion

Guayaquil es considerada una ciudad que se encuentra en desarrollo segun el ciclo de vida
de un destino turistico ya que cuenta con demanda, oferta, espacios geograficos,
operadores de mercado y genera divisas al Ecuador, por la cual se ha tomado como objeto
de estudio el portal web de un destino que esta en via de desarrollo, en este caso

"Guayaquil es mi Destino".

El estudio de esta propuesta se realiza para beneficiar la ciudad de Guayaquil como destino
turistico mediante el analisis y evaluacion de su portal web “Guayaquil es mi Destino”
usando valores 1 y -1 que nos brinda el instrumento de Buhalis 2011 basado en inspiracion,
informacion, compromiso, facilitar en el destino, recuerdo, compartir y atraer, los
resultados que mostrard el instrumento de Buhalis, permitird conocer si el portal web
“Guayaquil es mi Destino” se encuentra estable (verde), zona de alerta (amarillo), alerta
maxima (rojo) y zona muerta (negro) también conocido como semaforo de cuatro niveles,

que evalua rangos de 100% al 0%.



1.4. Marco Tedrico

1.4.1. Web
Segun (Latorre Arifio, 2018) nos indica que la web es un conjunto subconjunto de Internet
que contiene informacion a la que se puede acceder usando un navegador. Tanto el correo
electrénico, como facebook, twitter, youtube, blogs y juegos. La web esta interconectada al
internet mediante enlaces de hipertexto, que se pueden comunicar a través de la tecnologia

digital.

1.4.2. Web 1.0
Segun diferentes autores la web 1.0 se trata de la informacion que se puede obtener

mediante internet.

e Mediante la web 1.0 "Se trataba de informacién a la que se podia acceder, pero sin
posibilidad de interactuar; era unidireccional™ (Latorre Arifio, 2018, p. 1).
e "Esta generacion nace como un sistema de hipertexto para compartir informacién

en Internet, con la finalidad de publicar documentos™ (Aquino Caje, 2016, p. 2).

1.4.3. Web 2.0
Segun (Latorre Arifio, 2018) La web 2.0 aparecio en 2004. Permite compartir informacion

mediante foros, los blogs, los comentarios y después las redes sociales.

un término creado para definir una serie de caracteristicas que fue
incluyendo la web tradicional a lo largo del tiempo y que tienen en comun
estar enfocadas a permitir la participacion del usuario en la creacion de
contenido y su representacion de forma dindmica en la web (Soler Manso,
2011, p. 12).

1.4.4. Destino Turistico
Se denomina destino turistico a un &rea geogréfica que es visitada por el turista, cuenta
con naturaleza fisica, contexto politico y percepcion por parte del mercado. Segun
Centomo (2010) nos indica que "Desde el punto de vista empresarial, tanto estratégico
como organizativo, el perimetro del destino lo constituyen las relaciones que se edifican

entre el conjunto de unidades productivas que participan en la actividad turistica" (s/p).



1.4.5. Realidad Aumentada
Segln Fundacion Telefénica (2011) nos menciona que desde hace unos afios estamos
asistiendo a un "proceso en el que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
estdn cambiando nuestras vidas: la forma en la que nos comunicamos y relacionamos con
otras personas, la forma en la que disfrutamos de los contenidos” (p,10) ya sean libros,
noticias, musica o peliculas e incluso nuestra forma de ver el mundo estan

transformandose.

La realidad aumentada hace referencia a los sentidos humanos a través de
los cuales se percibe el mundo que nos rodea. Nuestra realidad fisica es
entendida a través de la vista, el oido, el olfato, el tacto y el gusto. La
realidad aumentada viene a potenciar esos cinco sentidos con una nueva
lente gracias a la cual la informacion del mundo real se complementa con la
del digital (Fundacion Telefonica, 2011, p.10).

1.4.6. Portal web
Un portal web "es un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos,

ayudando al usuario y concentrando servicios y productos" (Garcia, 2001).

La palabra portal tiene como significado puerta grande, refiriéndose a que
es el punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar basquedas en
la web. Un portal debe ofrecer servicios en el internet, logrando incrementar

la intensidad del trafico en el mismo (Siguencia, 2011, p. 22).

La palabra Portal "es un término que se ha puesto muy de moda en charlas tanto sociales
como de negocios. La gente solia usar el término "pagina de Internet™ para referirse al sitio

en que se encuentra publicada su empresa™ (Canabal, 2014, p. 2).

1.4.7. Sistema de Gestion Documental - DMS
Un sistema de gestion documental o DMS (en ingles Document
Management Systems) son sistemas que tienen como unidad atémica de
contenido un documento. Pudiendo ser el documento un archivo de texto,
una imagen, una presentacion en diapositivas, etc. No permiten el acceso a
subcontenidos de los documentos. ElI documento es una unidad no divisible,
atomica (Canton, 2006, p. 24).



Es un software que se encarga de administrar grandes cantidades de
documentos electronicos o digitalizados, basandose en el almacenamiento,
distribucion, integracion y extraccion de documentos fisicos y asi poder

optimizar los recursos de la empresa (Freddy, 2017, p.12).

1.4.8. Organizacion de Mercadeo de Destino - DMO
Una Organizacion de Mercadeo de Destino o DMO (por sus siglas en ingles
Destination Marketing Organization) se trata de la entidad responsable, en
términos basicos, de atraer visitantes al destino a través de camparias de
promocién y publicidad. Estas suelen ser colaboraciones publico-privadas
sin animo de lucro y a menudo financiadas por impuestos y tasas turisticas y
hoteleras (Chris, 2016, s/p).

1.4.9. Biografia de Dimitrios Buhalis
El profesor Dimitrios Buhalis es un experto en gestion estratégica y marketing con
especializacién en aplicaciones de tecnologia de la informacion y la comunicacion en las
industrias de turismo, viajes, hoteleria y ocio; nacido el 18 de agosto de 1967 en Atenas,
Grecia radicado en Inglaterra en el afio de 1990 (Buhalis, 2020).

Buhalis (2020) nos indica que su investigaciobn es ampliamente
referenciada, siendo la 3ra mas citada por turismo y la 1ra mas citada por
hospitalidad 18 en estrategia y 30 en Marketing en Google Scholar con mas
de 35000 citas e indice h 81; por lo que es un reconocido orador
internacional sobre tendencias, tecnologia, mercadotecnia, turismo y
hoteleria. Frecuentemente ofrece presentaciones magistrales, discursos,
seminarios Yy talleres en conferencias académicas y profesionales a nivel
mundial. Tiene estrechas colaboraciones con la industria, los gobiernos y las
organizaciones internacionales asegurando que sus conclusiones tengan la
mayor relevancia e impacto en el mundo real, mientras que constantemente

empuja los limites del conocimiento y la excelencia académica (s/p).

El profesor Buhalis ha participado en una serie de proyectos de diferentes organizaciones
como lo es la Comision Europea asesorandolos en el campo de la tecnologia de la

informacion y el turismo, a la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
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(OMT) a quien también asesora y contribuye regularmente y por Gltimo a la Asociacion de
Turismo de Asia y el Pacifico (PATA) (Buhalis, 2020).

Buhalis es considerado un profesional en turismo activo, co-crea innovaciones y
reingenieria de procesos comerciales con organizaciones de todo el mundo, debido a que
ha ensefiado materias relacionadas con el turismo en méas de 50 universidades de todo el
mundo, también es conocido como un experto en los impactos de las TIC en la industria
del turismo y el turismo electrénico, la gestion de los canales de distribucion turistica, asi

como la comercializacion y gestion del turismo estratégico (Buhalis, 2020).

Su campo de investigacion se inspira en una serie de disciplinas adoptando la innovacion
como un valor agregado para sus consumidores y organizaciones por lo que su enfogque
actual  hace  referencia a  investigaciones = como:  turismo  ambiental,
turismo inteligente , hospitalidad inteligente , tiempo real y actualidad, contexto
de redes sociales 'y marketing mdvil (SoCoMo), realidad aumentada, gestion vy
personalizacion de experiencias , estrategias de reputacion y redes sociales,
envejecimiento, Turismo accesible , diabético y de dieta especial (alérgenos) (Buhalis,
2020).

1.4.10. Relacion de Buhalis con el Turismo
La carrera investigadora de Buhalis comenzo en la Escuela de Negocios de la Universidad
del Egeo en Grecia cuando fue nombrado en 1997 por el profesor Nicolas Litinas como
asistente de investigacion para el Proyecto Europeo STAR el mismo que estaba explorando
como las telecomunicaciones (jel fax fue la innovacion de esa épocal!) podian apoyar a las
pequefias y medianas empresas. Buhalis fue puesto a cargo de los sectores de turismo y
hoteleria y pymes en la region del Egeo en Grecia, mientras cursaba el tercer afio de su
titulo de BBA. Desde 1987, Buhalis ha estado investigando sobre marketing digital y
explorando como la tecnologia puede revolucionar la gestion estratégica y el marketing en

el mercado vertical del turismo y la hospitalidad (Buhalis, 2020).

Buhalis inventd efectivamente el eTourism, como se documenta en el libro
eTourism publicado en 2003, como un area que explora como la tecnologia puede
revolucionar la produccion y distribucion de organizaciones y destinos turisticos y de
hospitalidad. Como parte de su contribucion STAR, disefié en 1989 el primer Sistema de

gestion de destinos en el mundo (el Sistema Egeo) que se probd durante el periodo 1990-
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1992 en Grecia. Este concepto innovador fue desarrollado méas tarde como parte del
doctorado Dimitrios en la Universidad de Surrey y fue publicado en 1993 como Sistemas
Regionales Integrados de Gestion de Reservas de Informacion Informaética (RICIRMS)
como una herramienta estratégica para las pequefias y medianas empresas de turismo, la
Gestion del Turismo. En paralelo el sistema Gulliver se desarroll6 en Irlanda, también a
través de fondos STAR , ambos sistemas fueron los pioneros de los sistemas de gestion de

destinos que luego proliferaron en el mercado (Buhalis, 2020).

1.4.11. E-destination

El viajero ha modificado la forma de relacionarse con el destino debido al impacto de las
TIC en el ciclo de vida de un turista, desde el pre-viaje hasta el post-viaje. Segun (lvars
Baidal, Solsona Monzonis, & Giner Sdnchez, 2015) nos indica que la influencia de las TIC
en el turismo no es nueva. A partir de la década de 1980, las TIC han favorecido
importantes cambios en la actividad turistica, con la evolucion de las centrales de reserva
(CRS) a los sistemas globales de distribucion (GDS) vy, a finales de los afios noventa, con
la aparicién de Internet. Hasta el punto de que se ha identificado la informacion como el
alma del turismo y las TIC con la columna vertebral de las operaciones turisticas.

Segn (Altamirano Benitez, Tuflez LOpez, & Valarezo Gonzalez, 2016) una de las
plataformas importantes para la promocion turistica digital o comunicacion turistica por
medios digitales, son los sitios web; indicando como beneficio primordial el facil acceso
que tiene el turista a la informacion de un destino, por medio de esta plataforma. A su vez
se tiene en cuenta que estas plataformas deben estar adaptadas y actualizadas con las

herramientas necesarias para la satisfaccion del turista.

La Web es un medio de comunicacion que ofrece una gran oportunidad para desarrollar un
turismo mas sostenible para los destinos, pues a través de la Web es posible hacer con que
los turistas y residentes obtengan un mayor conocimiento del destino, fomentando una
mayor sensibilizacion ambiental, social, econémica del destino que podrd generar una
mayor valoracion del lugar, mientras que las empresas turisticas involucradas en el proceso
tendrén a su disposicion un nuevo canal de distribucion de sus productos y servicios (Da
Cruz & De Camargo, 2008).

Es esencial entender que el e-destination, hace referencia a los sitios webs y redes sociales

por parte de un destino turistico, ya que el e-destination busca atraer a los viajeros en linea
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para que visiten el destino turistico. Segun (Luna Cortés & Berenguer Contri, 2013) nos
indica que la busqueda de informacidn juega un papel fundamental para los turistas, por las
caracteristicas de los procesos de decision que realizan en relacion con sus
desplazamientos vacacionales. Estos viajes implican tomar una serie de decisiones
importantes, pudiendo las empresas, a través de sus acciones de marketing, influir sobre las
decisiones de los turistas.

El experto en e-destination, el investigador Dimistrios Buhalis, desarrollo una lista de
verificacion centrandose en las fases del ciclo de vida de un turista al elegir un destino o
producto turistico. Con el instrumento de Buhalis se evalla la interactividad que existe
entre el portal web del destino y el usuario mediante el uso de mapas, videos, fotos,

podcasts y reviews de otros usuarios.

Los aspectos que Buhalis considera para que un sitio web sea explican mediante la

siguiente figura.

Figura 1 Ciclo de vida de un turista

Enfoque

Antes del Viaje Inspiracion Posiblemente el momento estratégico de las 3 etapas, ya
que consiste en generar clientes potenciales, prestando
Informacion informacion que fomente atraccion para introducirlo al
momento de compromiso y poder cerrar un trato.

Compromiso

Durante el Viaje Facilitar Una vez en el destino, ese momento donde se abren las
opeiones de actividades e informacidn necesaria para el
desarrollo recreativo del wvisitante.  Destacando la

necesidad de tiempo real.

Después del Viaje | Recuerdo Se indica el interés que hay por otorgarle un recuerdo al
visitante, escuchar su experiencia, para hacerlo volver
Compartir y Atraer | A demds de compartir la informacién con su alrededor

ya que no hay mejor publicidad que la de “boca en

boca™.

Fuente: (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016).

Segun (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016) Para evaluar un sitio web
mediante el instrumento de Buhalis se marcan por intervalo cada item, usando los valores 1
y -1, utilizando el primero como positivo y el segundo como negativo, de esta manera se

indica los elementos existentes y carentes dentro de cada item o fase. Los intervalos
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marcados en los cuestionamientos de cada item, se adjuntan en una tabla que formulaba el
valor porcentual de cada etapa en el caso del instrumento de gestion y de cada item en el
caso de las directrices de usabilidad web. A través de una ecuacién simple, que consiste en
la suma de los reactivos (positivos o negativos) los cuales arrojan un dato numérico que en
conjunto con el total de cuestionamientos y respuestas, generan un valor porcentual que al

ser promediado, ofrece una vision a la situacion del destino.

Figura 2 Formato de Evaluacion

Checkpoint

web 1.0/ Sitio web del destino

Sitio web es visible en buscadores 1
Facibilidad para encontrar el sitio web 1
Busqueda efectiva del sitio web 1
Cuenta con links patrocinados 1

Fuente: (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016).

Figura 3 Formato de Evaluacion
Resultados

Reactivos  Preguntas Respuestas  Porcentaje

_ Inspiracion 19 31 31 81%
_ Informacion 32 42 42 88%
_ Compromiso 3 5 5 80%
_ Facilitar en el destino 20 27 27 87%
_ Recuerdo 7 10 10 85%
_ Compartir & Atraer -6 8 8 13%
_ Porcentaje Promedio 123 123 72%

Fuente: (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016).

Una vez obtenido los datos, se priorizo otorgarles una posicion dentro de una escala que
exhibiera el rango en el que cada destino. Es por eso que Buhalis se inclin6 a la eleccion de
un semaforo de cuatro niveles, para poder plasmar el destino con un color y resaltar el

posicionamiento de este en la escala (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016).
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Figura 4 Seméforo de cuatro niveles

1.4.12. Historia de Guayaquil
La historia de Santiago de Guayaquil se remonta desde los asentamientos de los primeros
habitantes, su historia se divide en cinco épocas: pre-colonial, colonial, independista,

Republica de Guayaquil, y republicana.

"La era colonial se inicia con el choque cultural entre los aborigenes del Golfo de

Guayaquil y los expedicionarios espafioles, en la cual Guayaquil inicia su proceso de

Niveles Rango Descripcion

Verde 100% - 76% Los portales web posicionados en la zona de
estabilidad.

75% - 51% Los portales web que se encuentran en una zona de

alerta.

Rojo 50% - 26% Los portales web con puntacion dentro de la zona
de alerta maxima.

Negro 25% - 0% Lo portales web con la peor puntuacion. Ubicados
en la zona muerta.

Fuente: (Castafieda de la Madrid & Amaya Molinar, 2016).

La época pre-colonial abarca del 8 000 a. C. hasta 1 500 d. C, segun
Benavides del Campo, (2009) menciona que esta época se caracteriza por
las culturas que, gracias a los beneficios de vivir en el Golfo de Guayaquil y
a la geografia del terreno, se asentaron en el lugar y desarrollaron su vida
econOmica, social, religiosa, realizando intercambio de ideas y tecnologias,
poniendo especial énfasis en el desarrollo de su vida marinera con la

construccidn de balsas. Entre las culturas mas importantes estan la Valdivia,

Chorrera y Huancavilca (p,49).

desarrollo territorial, econdmico, social y religioso” (Benavides del Campo, 2009, p. 49).

En el siglo XIX, surge la campafia de independencia de Guayaquil,
efectuandose el 9 de Octubre de 1820, siendo los protagonistas Olmedo,
Antepara y Villamil, surgiendo asi la Republica de Guayaquil o Provincia
Libre de Guayaquil. Este movimiento independista fue el impulso que
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necesitd el pais para luchar y declarar finalmente su independencia el 24 de
Mayo de 1822 (Benavides del Campo, 2009, p. 50).

Segun (Hoyos Galarza & Avilés Pino, 2017), la historia de Guayaquil comienza con varios
sucesos como la época independentista del Ecuador. Los autores nos indican que la
expansion de Guayaquil se dio bajo el mando del Gobernador Juan Antonio Zelaya,
trayendo consigo la independencia del gobierno de Guayaquil el 9 de octubre de 1820.
Guayaquil se constituyo como se constituyé la primera Provincia Libre y el primer Estado
Libre, dando la independencia a toda la region y a toda la Audiencia de Quito. Financio
econémicamente a los ejércitos libertadores, le permiti6 a Bolivar concluir la
independencia de Colombia y, finalmente, fueron guayaquilefios quienes le dieron la

libertad al Peru, sellando de manera definitiva la independencia de Ameérica.

Segun (Benavides del Campo, 2009) la época republicana surge en el afio 1830 con el
nacimiento constitucional del pais como Republica. Epoca en la que Guayaquil fue testigo
de la construccion del primer barco a vapor del Pacifico Sur, de los brotes de fiebre
amarilla, del nacimiento de la banca ecuatoriana, de los tranvias como medios masivos de

transporte, y del Incendio Grande que consumi6 gran parte de la ciudad.

El nombre oficial DE Guayaquil es Santiago de Guayaquil, esta ciudad es la capital de la
provincia del Guayas, con la mayor poblacion del Ecuador, con 2’350 915 habitantes
segun el Censo Poblacional del 2010 (INEC, 2010) (Benavides del Campo, 2009, p. 50).

Guayaquil es la ciudad méas grande de Ecuador y ocupa un lugar primordial en la economia
nacional. Este avance econdémico se debe a su sitio geogréfico privilegiado ubicado entre
dos grandes rios como el rio Daule y el Babahoyo, a sélo 70 km del océano Pacifico. El
clima de la ciudad de Guayaquil es tropical debido a encuentra ubicado cerca de la linea
ecuatorial. La ciudad de Guayaquil es soleada, caliente y himeda, con temperaturas que
alcanzan los 37° C (Boeder & Karsch, 2019,s/p).

1.4.13. Guayaquil y el turismo
Guayaquil es una de las principales ciudades de Ecuador, desde su fundacion ha sufrido
importantes cambios en cuanto al ambito turistico, a lo largo de los afios han aumentado
los atractivos turisticos de la ciudad como lo son el Malecon Simon Bolivar, Malecon del

Salado, Puerto Hondo, Cerro Santa, Las Pefias que son muy visitadas y reconocidas
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mundialmente por los turista tal como lo es el Malecon Simén Bolivar, el cual fue

considerado uno de los 10 mejores el afio pasado (Rivera Bayas & Simbala Ortiz, 2016).

Una ciudad de arte, musica, gastronomia, gente amable y atardeceres que encienden los
cielos de la ciudad, convierten a Guayaquil en un destino que se tienen que visitar, la
ciudad invita a propios y visitantes a descubrir sus tesoros turisticos, sus costumbres y
tradiciones muy caracteristicas del Puerto; ademas es una tierra que destacé la literatura
ecuatoriana con el “Grupo de Guayaquil”, también cuna del cantautor de pasillos Julio

Jaramillo el “Ruisefior de América” (goraymi, 2019).

Segun (Gonzales Andrade, 2018) Guayaquil es considerado como un lugar turistico de
negocios, siendo la ciudad con méas habitantes del Ecuador se ha convertido en la capital
econdmica y comercial del pais, con el pasar de los afios es considerada como una ciudad
en via tecnoldgica, dando acceso a plataformas digitales a sus visitantes y actualizando sus

canales de promocion turistica.

Guayaquil es una ciudad que esta sujeta a cambios, por ser la ciudad puerto del pais y por
las mejoras constantes que se realizan a la imagen de la misma todo el afio. Segun la Guia
Turistica del Guayas, elaborada por la Direccion de Turismo del Gobierno Provincial del
Guayas (2012), perteneciente a La Prefectura del Guayas, cataloga al turismo de la
provincia en diversas modalidades, entre los cuales se incluye al Turismo Histérico
Cultural (Benavides del Campo, 2009, p. 52).

Segin Benavides del Campo (2009) menciona que dentro de la oferta
turistica de Guayaquil hay una variedad de atractivos turisticos culturales,
cada uno de ellos satisface la necesidad de los turistas dependiendo del tipo
de turismo que desean realizar. El turismo cultural guayaquilefio de acuerdo
al atractivo turistico que posee, entre los cuales se encuentran monumentos,
museos, iglesias, parques y lugares propios y Unicos de la ciudad. Algunos
de los atractivos de la ciudad poseen mayor respaldo de promocién turistica
que otros, muchas veces por su importancia histérico-cultural, y por ende

por su significado para la ciudad y sus habitantes (p, 64).

Segun (Mintur, 2019) nos indica que en total ingresaron a Ecuador 2,4 millones de
personas, es decir 51% mas que en 2017. ElI mayor nimero de llegadas se registré por

via terrestre con 1,3 millones, seguido por via aérea con 1,078.017 millones. Siendo las
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principales ciudades visitadas, Guayaquil, Quito y Cuenca. Los paises extranjeros como
Espafa es el primer pais con mayor crecimiento porcentual. Solo en 2018 se registraron
mas de 103.008 llegadas (75% mas que en 2017), seguido de Estados Unidos con 351.709
llegadas (44% mas que en 2017), Canada (21%), Bélgica (17%) Alemania, Italia (15%),

Paises Bajos (13%), entre otros.

CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta propuesta se utiliz6 investigacion descriptiva, bibliografica y
cuantitativa, los mismos que ayudara al desarrollo de este estudio por tal motivo esta es
una forma de evaluar y proporcionar informacion para comprender si el portal web

“Guayaquil es mi Destino” cumple los parametros para ser un e-destination.

2.1. Identificar la situacion actual del portal web “Guayaquil es mi Destino”.
Para cumplir con este objetivo se realiz6 investigacion descriptiva, la cual fue observar y
describir cada icono que se encuentra habilitado en el portal web “Guayaquil es mi

Destino” con la finalidad de identificar la situacion actual de la ciudad de Guayaquil.

2.2. Investigar los requisitos para que un sitio web sea parte del e-destination.
Para cumplimiento de este objetivo se realizé investigacion Bibliografica, la misma que se
baso en la recoleccion y descripcion de datos mediante articulos cientificos acerca de e-

destination basado en Dimitrios Buhalis (2011).

2.3. Evaluacion del portal web mediante la herramienta Buhalis 2011.
Para cumplir con este objetivo se realizd investigacion cuantitativa, haciendo uso del
instrumento Buhalis 2011, en la cual se evaluo si el portal web “Guayaquil es mi Destino”
cumple con los aspectos que Dimitrios Buhalis considera para que un sitio web sea un e-
destination basado en inspiracion, informacién, compromiso, facilitar en el destino,

recuerdo, compartir y atraer.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS
3.1. Situacion actual del portal web “Guayaquil es mi Destino”.

La pagina de “Guayaquil es mi destino” pertenece a la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas, en el cual dan a promocionar los destinos turisticos de la ciudad e informacion
relevante para los turistas, este sitio web posee dos idiomas como es el espafiol y el inglés,
posee también redes sociales como es:

Facebook: https://www.facebook.com/TurismoGuayaquil

Instagram: https://www.instagram.com/qyeturismo/

Twitter: https://twitter.com/gyeturismo
YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCIT2GbQZ67HDO0OdI3Lg8AeFw

El portal web Guayaquil es mi destino contiene 6 iconos de los cuales a continuacion el
detalle:

% Inicio
Figura 5 Pagina de Inicio

b presieben gl n-- .

DISFRUTAR SU
NATURRALEZA

Fuente: Guayaquil es mi Destino.
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En el icono de inicio del portal web se puede apreciar imagenes junto con ellas una frase

que dice, “Guayaquil es tu destino” para:

v

Conocer su historia, dentro de esta pestafia se detalla cada una de las estatuas, museos,
plazas, iglesias entre otras, las mismas que son parte de la historia de cada uno de los
lugares turisticos que posee Guayaquil.

Disfrutar su naturaleza, se detalla lugares naturales como jardines, areas de recreacion,
zooldgico, parques y animales que habitan dentro de ellos.

Divertirse y gozar, muestra los sitios turisticos como la rotonda, la perla, parques
acuaticos entre otros.

Saborear su gastronomia, se detalla las huecas de comida tradicional cada uno de ellas
con su respectiva direccion para que las personas lo puedan ir a visitar y disfrutar de la
comida que ofrece cada uno de estos lugares.

Apreciar su arte en las calles, murales, vitral y esculturas que pueden ser observados en

diferentes partes de la ciudad cada uno con diferente temética.

¢+ Descubre Guayaquil

Figura 6 "Descubre Guayaquil"

Descubre Guayaquil

Generalidades

Iy A Consulados

Aerolineas

Agencias de Viaje

Compras
Alojamiento

¢ Coémo
Transportarse?

¢Como llegar?

Puntos de
Informacion Turistica §

Fuente: Guayaquil es mi Destino.

El icono “Descubre Guayaquil” muestra lo siguiente:

v Generalidades, muestra un poco de la historia de Guayaquil, su clima, datos

generales, moneda y seguridad.
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v Consulados y Embajada, se encuentran varios de los consulados y embajadas de
paises extranjeros. Existe un link de la cancilleria ecuatoriana donde se encuentra
el listado y contacto de estas organizaciones, ademas de los consulados y
embajadas de Ecuador en el extranjero.

v" Aeropuertos, facilita un link donde el mismo lo direcciona hacia la pagina web del
aeropuerto de Guayaquil José Joaquin de Olmedo.

v" Agencias de Viajes, proporciona el nombre y direccion de las agencias tanto
internacionales, operadoras y duales que existen en Guayaquil.

v Compras, facilita las direcciones de cada centro comercial y mercados artesanales.

v Alojamiento, muestra hoteles de lujo, primera y segunda categoria, hostales
residencia de primera categoria, pensiones de primera categoria y hoteles
apartamento de primera categoria.

v ¢ Coémo transportarse?, facilita los medios de transporte que se puede utilizar como
la metrovia, buses y taxis.

v' ¢Como llegar?, facilita la direccion del aeropuerto de Guayaquil José Joaquin de
Olmedo, terminal terrestre Jaime Roldos Aguilera y terminal terrestre via Daule
todos ellos con su respectiva informacion, sitio web y ubicacion.

v Puntos de informacidn turistica, proporciona la direccién, correo, teléfono de la
Empresa Publica Municipal de Turismo y horarios de atencion.

s Adondeir

Figura 7 "Adonde ir"

LA B B9 RE

Historia, Arte y Compras Diversion y Congresos y
Esparcimiento Convenciones

Flora y Fauna Cerro Santa Centros La Perla Centros de
e Ana Comerciales — Convenciones |
Dentro de la . W W e Malecones Simén Bolivar

Ciudad Cerro del Mercados - g - o
. Carmen Artesanales Parques de Centro de
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Fuente: Guayaquil es mi Destino.
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En el icono “A donde ir” muestra:

v

X/
L X4

Naturaleza, flora y fauna dentro de la ciudad, parroquias rurales y afueras de
Guayaquil.

Historia, Arte y Cultura, muestra plazas, parques, piletas, monumentos y bustos
historicos; iglesias, museos, bibliotecas; patrimonio de la ciudad, esculturas,
murales y vitrales, cada uno de ellas con su respectiva informacion

Diversion y esparcimiento, muestra lugares como malecones, fuentes, balnearios,
parques acuaticos, paseos nauticos, teatros, escenarios deportivos y parques que
posee la ciudad.

Compras, se vuelve a repetir la informacion del icono “Descubre Guayaquil”.
Congresos y Convenciones, Antiguo Mercado Sur “Palacio de Cristal”, centro de
convenciones Simén Bolivar y centro de exposiciones plaza Rodolfo Baquerizo
Moreno.

Planea tu viaje

Figura 8 "Planea tu viaje"
L
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Independencia Aerolineas . A Funka Fest
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Cacao Viajes Transporte en Patronales de
B ~ W Guayaquil Guayaquil
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Aviturismo — e Guias Raices !
T LR Gastronomia Turisticas T ... Soasumy
= T T Comic con

Ecuador

Feria
Internacional
del Libro

Fiestas de la

Independencia
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Fuente: Guayaquil es mi Destino.

En el icono “Planea tu viaje” muestra:

v

v

Rutas, se encuentra rutas como la del pescador, de la independencia, ruta de la Fe,
ruta del cacao y ruta del aviturismo.

Arma tu Plan, proporciona informacion acerca de la gastronomia que se oferta en la
ciudad cada uno de ellos con su respectiva direccion y propietario. Se observa que

se vuelve a repetir la informacion terrestre, agencia de viajes y alojamiento, donde
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se lo encuentra también en el icono “Descubre Guayaquil”, pero en la pestaiia
transporte terrestre la pagina no sirve debido a que sale “pagina no encontrada”.

v' Fiestas y Ferias, muestra cada uno de los programas que se llevan a cabo durante el
afio especificando fecha y lugar donde se lo realiza.

«+ Eventos

Figura 9 “Eventos”
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23 24 25 26 27 28
Novena...

Fuente: Guayaquil es mi Destino.

En el icono “Eventos” muestra un calendario donde se encuentra cada uno de los eventos
que se lleva a cabo durante el afio, detallando de trata dicho evento y lugar donde se lo

realiza, en este caso ya sean desfiles, conciertos, shows artisticos, novenas, ferias entre

otros.
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Multimedia

Figura 10 "Multimedia"

Guayaquil - Tour
Virtual 360°

| Descarga Aplicacion =
Movil

Videos

Guias Turisticas

Fuente: Guayaquil es mi Destino.

En el icono “Multimedia” muestra:

v

v

Aplicacion movil, aqui da la facilidad de poder descargar la app tanto para celulares
con sistema Android como para i0s.

Guayaquil - Tour Virtual 360°, aqui la pagina facilita hacer un recorrido virtual por
los lugares turisticos de la ciudad, antes de iniciar el recorrido dan indicaciones de
cémo se maneja el tour 360°, posee un mapa donde indica la ubicacion donde se
encuentra, cuando se esta haciendo el recorrido hay iconos en forma de camara la
misma que al hacer clic da informacién acerca del lugar.

Guias turisticas oficiales de Guayaquil, facilita 19 guias turisticas en formato pdf
cada una de ellas con diferentes tematicas ya sea en gastronomia, historia, ruta de
los gigantes entre otros.

Videos, al dar clic ahi se dirige al canal oficial de YouTube denominado Guayaquil
turismo el mismo que cuenta con 4,27 mil suscriptores y varios videos de

actividades que se realizan durante cada afio en la ciudad.
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Figura 11 "Noticias"

Descubre Guayaquil Adonde ir Planea tu viaje Eventos Multimedia Noticias

Noticias

Boletines

Fuente: Guayaquil es mi Destino

++ Noticias

En el icono “Noticias”, aqui da a conocer cada uno de los eventos que se van a realizar en
la ciudad especificando las actividades que se realiza durante el programa, también la
fecha, lugar y horarios de atencién al publico, otras de las cosas que se puede ver son las
ultimas publicacion y las noticias més visitadas en cambio en la pestafia Boletines, da la

misma informacion que el icono de noticas.

3.1.1. Aplicacién ""Guayaquil es mi destino™

La App se la puede descargar en el Google Play ya que es totalmente gratuita la
informacidn que se proporciona a los usuarios mediante esta App es totalmente basico por
lo que cuando se le da clic en una de sus opciones solo nos arroja la ubicacion del lugar

dentro de un mapa.
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Figura 12 "Aplicacion™
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Fuente: Guayaquil es mi Destino.

Esta aplicacion solo trabaja mediante internet por lo tanto es obsoleta para los usuarios
gue no cuentan con servicio de internet, debido a esto existen comentarios negativos de la

aplicacion por parte de los usuarios que han hecho uso de la misma.

Figura 13 "Comentarios"
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Fuente: Google Play.
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3.2. Requisitos para que un sitio web sea parte del e-destination
Para que un sitio web sea considerado e-destination debe cumplir con los 108 requisitos
que Buhalis (2011) menciona en su herramienta de evaluacion, la cual estdn basados en
inspiracion, informacion, compromiso, facilitar en el destino, recuerdo, compartir y atraer.

Los cuales contienen diferentes items que se detalla a continuacion:

3.2.1. Inspiracion
En la etapa de inspiracion hace referencia a la busqueda de informacion en los sitios webs
de los destinos turisticos. Esta etapa se empieza por recomendaciones de amigos,
familiares sobre estos sitios webs o informacion en los buscadores, redes sociales como

Youtube, Facebook, twitter, entre otros. Los requisitos para esta fase son 12.

1. Sitio web es visible en buscadores - Facibilidad para encontrar el sitio web -
Busqueda efectiva del sitio web: estos 3 requisitos hace referencia si el URL esta o
no visible para que los usuarios encuentren de manera efectiva en la primera pagina
del buscador el sitio web del destino turistico.

2. Cuenta con links patrocinados: Hace referencia a los links con un link directo a la
pagina web corporativa del patrocinador.

3. Dispone de cambio de idioma - Cuenta con méas de 3 idiomas a elegir: estos dos

requisitos miden la disponibilidad de cambio de idioma y el uso minimo de 3

idiomas como por ejemplo: Ingles el cual se considera el idioma mundial, el idioma

que se practica en el destino turistico y por ultimo un idioma a eleccion.

Cuenta con receptor focal de o0jos

Contiene videos

Contiene videos interactivos

Contiene imagenes

Muestra una diversidad de imagenes

© © N o g b

Desarrolla interaccion digital: hace referencia si el sitio web contiene interaccion

visual, innovadora y distinta para atraer al usuario.

10. Dispone de links a redes sociales: verifica si el destino turistico cuenta con redes
sociales, anclados al sitio web.

11. Cuenta con facebook

12. Cuenta con twitter
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13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
217.

Cuenta con Youtube

Cuenta con blogs del destino: verifica si el sitio web cuenta con un blogs del
destino turistico.

Muestra webcam en vivo

Fuerte primera impresion: verifica si el sitio web impresiona visualmente a los
usuarios, ya sea por sus disefios llamativos o por la informacion que se maneja en el
sitio.

Contiene sonido / archivos de audio

Demuestra una impresion visual

La informacion estd disponible por tema: verifica si el sitio web almacena por
orden de tema la informacién que brinda al usuario.

Los usuarios entienden las distintas festividades que se celebran en el destino:
verifica si el sitio web cuenta con un calendario turistico para que el usuario se
mantenga informado acerca de las festividades que se realizan en el destino.

El sitio web cuenta con App: hace referencia a que si la pagina web cuenta con app
para android o Smartphone.

Accesibilidad a través de Smartphone

Apartados para personas con discapacidad auditiva - Apartados para invidentes:
verifica si el sitio web cuenta con los requerimientos para personas con
discapacidad.

Utiliza Facebook en tiempo real

Utiliza Twitter en tiempo real

Los usuarios comparten videos propios para inspirar a los viajeros

Los usuarios recomiendan el destino

3.2.2. Informacién

El uso de una app en los dispositivos mdviles, que permiten al viajero un acceso casi

permanente a la consulta de dudas, recomendaciones, sugerencias y/o a la busqueda de

mayor informacion sobre el destino. Los requisitos para esta fase son 36.

1.

Rango de servicios de informacion: mide la calidad de informacién con la que el
sitio web cuenta.
Informacion descriptiva

Informacidn interactiva
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

Alimentacién de noticias sobre el destino: hace referencia a que si el sitio web
constantemente esté actualizando la informacion del destino.

Los eventos especiales son resaltados para los viajeros - Calendario de eventos:
hace referencia si el sitio web destaca mediante un calendario los eventos o
festividades que se realizaran el destino turistico.

Mapas sobre el destino

Nivel de interactividad de los mapas

Iméagenes relacionadas al tema

Galeria de fotos

. Videos acerca de informacion especifica
11.
12.
13.
14,
15.
16.

Temas diferentes

Guia en linea acerca del destino

Accesibilidad de informacion

Guias de accesibilidad

Usabilidad del sitio web

Todos los links se encuentran trabajando: verifica si el sitio web trabajo los links de
forma correcta para satisfacer las necesidades del usuario.

Navegacion facil dentro del sitio web: verifica si es facil o compleja la navegacion
dentro del sitio web.

Estructura clara: verifica si la estructura del sitio web es clara y entendible para los
usuarios.

Personalizacién posible del sitio web: hace referencia a que si el usuario puede
personificar el sitio web.

Interaccion posible con el destino

Tours virtuales: hace referencia a que si el sitio web cuenta con realidad virtual.
Personalizacion posible

Planificador de rutas: verifica si el sitio web cuenta con un planificador de rutas
turistica para los usuarios.

Herramienta de transporte publico: verifica si el portal web cuenta con links de la
pagina oficial del transporte pablico o si cuenta con la informacion clara de los
transportes publicos del destino.

Herramienta de planificacion itineraria

Generador interactivo de idea
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27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Recomendaciones por otros viajeros

Guia de audio online de atracciones: verifica si cuenta con audio guia.

Links a la industria - Links a hoteles - Links a las aeorlineas - Links a proveedores
de transporte: verifica si el sitio web cuenta con links de otras compafiias turisticas.
Otras apss en el sitio web

Apps meteoroldgicas en el sitio web

Apps para el transporte en el sitio web

Los viajeros comparten informacion en sitios de redes sociales

Galeria de fotos en redes sociales

Resolucion de problemas

Los viajeros comparten experiencias con otros usuarios

3.2.3. Compromiso

En esta fase mide el nivel de compromiso del usuario con el sitio web y el destino turistico.

Los requisitos para esta fase son 5.

1.

Comunidades para viajeros potenciales en el sitio web: verifica si el sitio web
cuenta con una comunidad en linea donde los usuarios intercambien opiniones
acerca del destino turistico.

Chat en directo para preguntas

Pueden los viajeros hacer y leer resefias en el sitio web

Accesibilidad de los representantes del destino: verifica si todos los representantes
del destino tienen acceso al sitio web.

Existen politicas de seguridad y privacidad: verifica si el sitio web cuenta con

servicios de privacidad y seguridad para con sus usuarios.

3.2.4. Facilitar en el destino

En esta etapa verifica si el sitio web facilita la usabilidad del sitio web para los usuarios.

Los requisitos para esta fase son 26.

o b~ w0 DN

Contiene informacion descargable

Usa de folletos

Cuenta con version para imprimir del sitio web
Cuenta con guias para smartphones

Cuenta con apss descargables para Ipad, Iphone, Blackberry y Android
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13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.

Contiene calendario de eventos
Cuenta con herramienta de Booking/Reservacion para hospedaje
Cuenta con reservaciones para atracciones

Cuenta con reservaciones para eventos

. Es posible personalizar el sitio web
11.
12.

Existe una linea de ayuda ( skype 6 teléfono)

Contiene RSS feed: verifica si el sitio web contiene archivos que facilitan la gestion
y publicacion de informacion o noticias del sitio web.

Servicios basados en el contexto

Servicios basados en la locacion:

Ludificacion: verifica si el sitio web cuenta con juegos que cuenten con experiencia
divertida o estimulante para el usuario

Busqueda del tesoro: juegos que se hacen en un destino para que los turistas se
entretengan.

App de realidad aumentada: verifica su la aplicacién del sitio web cuenta con
realidad 360°

App de mapa

Localizador de transporte

Guia de audio mp3 descargable

Planificador personalizado de itinerario

Los itinerarios personalizados son descargables

Reporte meteoroldgico en el sitio web

Localizador por tipo de viajero: verifica si el sitio web clasifica los lugares
turisticos del destino por el perfil de viajeros.

Busqueda por tipo de experiencia

Busqueda de keywords: verifica si la pagina web cuenta con blsqueda de palabras

claves.

3.2.5. Recuerdo

Esta fase toma en cuenta al usuario atrayéndolo mediante cuenta personal en el sitio web,

constante actualizacion de informacion del destino turistico, con el fin de atraer al usuario

a que visite el destino de manera paulatina. Los requisitos para esta fase son 9.
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1. Programa de lealtad: verifica si la pagina web cuenta con un programa de de
fidelizacion establecida por la empresa con el propdsito de premiar el
comportamiento de sus usuarios.

2. Inscripcion para boletines informativos del destino: Verifica si el sitio web cuenta
con inscripcion de boletines para que el usuario se mantenga informado acerca del
destino turistico.

3. Podcasts: hace referencia a que si el sitio web cuenta con un archivo de audio
gratuito, donde el usuario pueda escuchar musica apenas abra el sitio web.

4. "Canasta personal de viaje para informacion": Hace referencia si el usuario puede

armar su paquete turistico sin necesidad de una AAVV.

Tienda en linea disponible

Competiciones en linea disponible

Inscripcion para cuenta personal en el sitio web

O N o O

Posibilidad de almacenamiento de itinerarios e informacion en la cuenta: verifica si
el portal web cuenta con inicio de sesion para cuentas personales de los usuarios y
si el portal web almacena el itinerario turistico que el usuario realiza en el destino.

9. Campanas en linea: verifica si el sitio web realiza campafias turisticas en linea

constantemente.

3.2.6. Compartir y atraer.
Esta fase hace referencia al auge del uso de teléfono movil para compartir la experiencia
vivida en el destino turistico con la finalidad de atraer a los demaés turistas atreves de
videos, fotos, comentarios positivos del lugar, recomendaciones entre otros. Los requisitos

para esta fase son 5.

1. Los usuarios pueden subir iméagenes — videos: Estos dos requisitos hace referencia
si el usuario tiene permitido subir contenido grafico al sitio web o si el sitio web
tiene algun acceso para subir iméagenes o videos.

2. El sitio web integra Tripadvisor: verifica si la pagina cuenta con el link directo al
sitio web con contenido relacionado a viajes.

3. Los usuarios pueden subir resefias personales - Los usuarios pueden escribir -
recomendaciones para el hospedaje - Los usuarios pueden escribir

recomendaciones para las atracciones: estos 4 requisitos hacen referencia si el
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usuario tiene Facibilidad para escribir una resefia del destino turistico o si cuenta
con una caja de recomendaciones como ayuda entre usuarios.

4. EIl sitio web cuenta con foros: verifica si el sitio web cuenta con un sitio de
discusion en linea donde los usuarios publican mensajes alrededor de un tema en
especifico ya sea del portal web o del destino turistico.

5. El sitio web cuenta con enlaces con sus competidores: verifica si el sitio web cuenta

con links a otras péaginas web tales como hoteles, restaurantes, trasporte, etc.

3.3. Evaluacion del portal web Guayaquil es mi Destino.
La herramienta de Buhalis 2011 se encarga de evaluar un sitio web mediante las tres fases
del viajero como son, el antes, durante y después del viaje, cada fase cuenta con diferentes
preguntas relacionadas a resefias turisticas, realidad aumentada, idiomas, interaccion, entre
otras; basadas en inspiracion, informacién, compromiso, facilitar en el destino, recuerdo,
compartir y atraer. A continuacion de detalla cada una de las preguntas realizadas en la

evaluacion detallando 1 como si, 0 como tal vez y -1 como no:
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% Inspiracion

Figura 14 Evaluacion -"Inspiracion

Sitio web es visible en buscadores 1
Facibilidad para encontrar el sitio web 1
BUsqueda efectiva del sitio web 1
Cuenta con links patrocinados 1
Dispone de cambio de idioma 1
Cuenta con mas de 3 idiomas a elegir -1
Cuenta con receptor focal de ojos 1
Contiene videos 1
Contiene videos interactivos -1
Contiene imagenes 1
Muestra una diversidad de imagenes -1
Desarrolla interacion digital 1
Dispone de links a redes sociales 1
Cuenta con facebook 1
Cuenta con twiter 1
Cuenta con youtube 1
Cuenta con blogs del destino -1
Muestra webcam en vivo -1
Fuerte primera impresion 1
Contiene sonido / archivos de audio -1
Demuestra una impresion visual 1
La informacion esta disponible por tema 1
Los usuarios entienden las distintas festividades que se celebran en el destino 1
El sitio web cuenta con App 1
Accesibilidad a traves de smartphones 1
Apartados para personas con discapacidad auditiva -1
Apartados para invidentes -1
Web 2.0

Utiliza Facebook en tiempo real 1

Utiliza Twitter en tiempo real

Los usuarios comparten videos propios para inspirar a los viajeros -1

Los usuarios recomiendan el destino

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres
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< Informacién

Figura 15 Evaluacion - "Informacion”

web 1.0/ Sitio web del destino

Rango de servicios de informacion -1
Informacion descriptiva 1
Informacion interactiva -1

Alimentacion de noticias sobre el
destino 1

Los eventos especiales son

resaltados para los viajeros 1
Calendario de eventos 1
Mapas sobre el destino 1
Nivel de interactividad de los mapas -1
Imagenes relacionadas al tema 1
Galeria de fotos -1

Videos acerca de informacion

especifica -1
Temas diferentes 1
Guia en linea acerca del destino 1
Accesibilidad de informacion 1
Guias de accesibilidad -1
Usabilidad del sitio web 1
Todos los links se encuentran

trabajando -1
Navegacion facil dentro del sitio web 1
Estructura clara -1

33



Personalizacion posible del sitio web -1
Interaccion posible con el destino -1
Tours virtuales 1
Personalizacion posible -1
Tales como familias, grupos y parejas -1
El destino tiene un blog -1
Planificador de rutas -1
Herramienta de transporte plblico 1
Herramienta de planificacion itineraria 1
Generador interactivo de idea -1
Recomendaciones por otros viajeros -1
Guia de audio online de atracciones -1
Links a la industria 1
Links a hoteles 1
Links a las aeorlineas 1
Links a proveedores de transporte -1
Otras apss en el sitio web -1
Apps meteoroldgicas en el sitio web -1
Apps para el transporte en el sitio web -1
Los viajeros comparten informacion

en sitios de redes sociales 1
Galeria de fotos en redes sociales 1
Resolucion de problemas -1
Los viajeros comparten experiencias con otros usuarios 1

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres

s Compromiso

Figura 16 Evaluacion - "Compromiso"

Checkpoint

web 1.0/ Sitio web del destino

(Comunidades para viajeros

potenciales en el sitio web? -1
Chat en directo para preguntas -1
;Pueden los viajeros hacer y leer resefias en el sitio web? -1
Accesibilidad de los representantes del destino 1
;Existen politicas de seguridad y privacidad? 1

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres

34



«+ Facilitar en el destino

Figura 17 Evaluacidn - "Facilitar en el destino"

Checkpoint
web 1.0/ Sitio web del destino

Contiene informacion descargable 1
Usa de folletos 1
Cuenta con version para imprimir del sitio web 1
Cuenta con guias para smartphones 1
Cuenta con apss descargables para Ipad, Iphone, Blackberry y Android 1
Contiene calendario de eventos 1
Cuenta con herramienta de Booking/Reservacion para hospedaje -1
Cuenta con reservaciones para atracciones -1
Cuenta con reservaciones para eventos -1
Es posible personalizar el sitio web -1
Existe una linea de ayuda ( skype 6 teléfono) -1
Ofertas de Gltimo minuto o especiales -1
Contiene RSS feed -1
Servicios basados en el contexto 0
Servicios basados en la locacion 1
Ludificacion -1
BUsqueda del tesoro -1
App de realidad aumentada 1
App de mapa 1
Localizador de transporte -1
Guia de audio mp3 descargable -1
Planificador personalizado de itinerario -1
Los itinerarios personalizados son descargables -1
Reporte meteorologico en el sitio web -1
Localizador por tipo de viajero -1
BUsqueda por tipo de experiencia 1
BUsqueda de keywords -1

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres
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« Recuerdo

Figura 18 Evaluacion - "Recuerdo™

Checkpoint
web 1.0/ Sitio web del destino

Programa de lealtad -1
Inscripcion para boletines informativos del destino -1
Podcasts -1
Canasta personal de viaje para informacion -1
Almacén de itinerarios personales -1
Tienda en linea disponible -1
Competenciones en linea disponible 0
Inscripcion para cuenta personal en el sitio web -1
Posibilidad de almacenamiento deitinerarios e informacion en la cuentao 1
Campanas en linea -1

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres

s Compartir y atraer

Figura 19 Evaluacién - "Compartir y atraer"

Checkpoint
web 1.0/ Sitio web del destino

Los usuarios pueden subir imagenes -1
Los usuarios pueden subir videos -1
Los usuarios pueden subir resefias personales -1
El sitio web integra Tripadvisor -1
Los usuarios pueden escribir recomendaciones para el hospedaje -1
Los usuarios pueden escribir recomendaciones para las atracciones -1
El sitio web cuenta con foros -1
El sitio web cuenta con enlaces con sus competidores 1

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres
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+» Resultados

Tabla 1 Resultados del sitio web "Guayaquil es mi destino"

Resultados

Reactivos Preguntas Respuestas  Porcentaje
Inspiracién 13 31 31 1%
Informaciéon 4 42 42 55%
Compromiso -1 5 5 40%
Facilitar en el destino -6 27 27 39%
Recuerdo -9 10 10 5%
Compartir & Atraer -6 8 8 13%
Porcentaje Promedio 123 123 37%
Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres
Tabla 2 Gréfico de Resultados

Inspiracion

7%

50%

Compartir & Atraer Informacion
25%
0%

Recuerdo

Facilitar en el destino

Elaborado por: Carla Lara, Liliana Torres

Compromiso

Interpretacion: En los resultados de esta tabla se puede observar una variedad de puntajes

obtenidos del portal web “Guayaquil es mi Destino” al cual se le aplico la herramienta de

Buhalis 2011, se observo que el mayor puntaje es el item de inspiracién con un 75%, el de

informacién con un 55% y el de compromiso con un 40%, esto nos da entender que la
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pagina trabaja adecuadamente en la fase del pre viaje dando a entender que hace uso

correcto de sus redes sociales para atraer al visitante a la ciudad de Guayaquil.

En el item de facilitar en el destino cuenta con un 39% esto nos da a entender que en la
fase de durante el viaje el servicio que se le ofrece al turista no cumple con las expectativas
del mismo; por altimo, el item de recuerdo cuenta con un 5% y el de compartir y atraer con
un 13%, lo que nos da a entender que en la fase del post viaje el usuario tiene poca
interactividad con la pagina web ya que no puede compartir la experiencia vivida en el

destino.

Se analiza que el porcentaje promedio que el portal web “Guayaquil es mi Destino, es de
un 37% posesionandose segun el seméaforo de cuatro niveles, este se encuentra en la zona
de alerta méxima evaluado por un rango de 100% a 0%, ubicandose en nivel rojo con un
rango de 50% a 26%, con este resultado da a entender que el portal web “Guayaquil es mi
Destino” posee diversas falencias que se observa en la fase durante el viaje y post viaje
trayendo como resultado el poco interés de los turistas por volver a visitar la ciudad de

Guayaquil.
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CONCLUSIONES

1. El portal web “Guayaquil es mi destino” en la actualidad posee diferentes pestafias
tales como, inicio, descubre Guayaquil, a donde ir, planea tu viaje, eventos,
multimedia, noticias y cuenta con una aplicacion; pero se considera que es
necesario que se considere incluir otros idiomas, una caja de comentarios, foros y
blogs y que su aplicacion cuente con otra fuente de informacion sin el servicio de
internet

2. Se concluye que los destinos turisticos del Ecuador deben contar con portales web
que apunten al e-destination, tomando en cuenta las fases de inspiracion,
informacidn, compromiso, facilitar en el destino, recuerdo, compartir y atraer; para
que el propio viajero pueda introducirse antes, durante el proceso, confirme la
informacion y luego pueda hacer una retroalimentacion. Estos requisitos
proporciona la herramienta de Dimitrios Buhalis, ya que en la actualidad el mundo
del turismo esta en constante evolucion, conforme las tecnologias de la informacién
avanza, debido a que facilita la interaccion entre el destino turistico con los turistas,
con la ayuda de portales web que cuentan con las herramientas necesarias para

facilitar una agradable estadia en el lugar que visita.

3. Una vez aplicada la evaluacion que proporciona Dimitrios Buhalis 2011, se
concluye que el portal web de la ciudad de Guayaquil, no se encuentra apto para ser
considerado e-destination, debido a que su porcentaje promedio arrojo un 37%,
tomando en cuenta que estos resultado son por la falta de interactividad con el
usuario, informacion actualizada, falta de otros idiomas, juegos ludicos,
accesibilidad, entre otras que ayuden a la relacién entre el sitio web, el turista y el

destino.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la entidad turistica que maneja el sitio web “Guayaquil es mi
Destino”, tome en cuenta los aspectos que hacen falta para poder posicionarlo
como e-destination, como una caja de comentarios, un espacio para que los
usuarios puedan interactuar o implementar un foro que facilite la comunicacion
donde los turistas se relacionen entre ellos, asi logren facilitar informacién de todo
lo que compone la planta turistica (Hospedaje, Alimentacion, Recreacion,
Transporte y Servicios de apoyo) para asi proporcionar un servicio adecuado a los
diferentes segmentos de mercado.

2. Se recomienda que el departamento de turismo de la alcaldia de Guayaquil se
capacite en el tema de actualidad como el e-destination, para el progreso del sitio
web con el proposito de mejorar la visita de los turistas al destino.

3. Se recomienda que los diferentes portales web turisticos del Ecuador, realicen este
tipo de evaluaciones para de esta manera puedan mejorar sus servicios y brindarles

la informacion necesaria para visitar los lugares turisticos del Ecuador.
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