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ANALISIS DE LA RENTABILIDAD Y SU RESPUESTA FRENTE A LA 

PANDEMIA COVID-19 EN LAS EMPRESAS DEL CANTON 

MILAGRO AÑO 2020 

RESUMEN 

En la actualidad el virus ha debilitado la capacidad de operación de muchas empresas 

milagreñas viéndose afectada su eficiencia en tiempos críticos, donde su capacidad para 

brindar suministros a la población requiere de esfuerzos colectivos y mayoritarios asumiendo 

roles totalmente nuevos y poniendo a disposición de la sociedad nuevas modalidades 

adoptadas en vista un nuevo entorno no previsto. Para el desarrollo de esta investigación se 

hizo uso de métodos investigativos que facilitaron la recopilación de información de diversas 

fuentes que fueron necesarias para lograr abarcar le tema y su posterior comprensión. El 

objetivo del presente estudio es analizar cuáles fueron los efectos causados y las medias a 

tomar por parte de establecimientos comercializadores frente a una crisis no prevista y las 

actuaciones socialmente responsable en vista a su nivel de rentabilidad, para ello se ha 

realizado un análisis cualitativo y documental de las principales investigaciones científicas 

del país. Se concluye que los análisis de rentabilidad y su respuesta frente a la pandemia 

COVID-19 en las empresas del Cantón Milagro año 2020 están representadas por las 

estrategias implementadas en virtud de un acoplamiento a la nueva modalidad hibrida de 

atención al cliente y sus respectivos ingresos contables de acuerdo a las normativas 

propuestas por los organismos de control.  

 

PALABRAS CLAVE: Covid-19, Estados Financieros , Rentabilidad, Estrategias , 

Indicadores Financieros,  
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ANALYSIS OF PROFITABILITY AND ITS RESPONSE TO THE 

COVID-19 PANDEMIC IN COMPANIES IN THE CANTON MILAGRO 

YEAR 2020 

ABSTRACT 

 

At present, the virus has weakened the operating capacity of many miracle companies, 

affecting their efficiency in critical times, where their capacity to provide supplies to the 

population requires collective and majority efforts, assuming totally new roles and making 

available to society new modalities adopted in view of a new unforeseen environment. For 

the development of this research, research methods were used that facilitated the collection 

of information from various sources that were necessary to cover the subject and its 

subsequent understanding. The objective of this study is to analyze which were the effects 

caused and the measures to be taken by commercial establishments in the face of an 

unforeseen crisis and the socially responsible actions in view of their level of profitability. 

For this purpose, a qualitative and documentary analysis of the main scientific researches in 

the country has been carried out. It is concluded that the analysis of profitability and its 

response to the COVID-19 pandemic in the companies of the Canton Milagro year 2020 are 

represented by the strategies implemented in virtue of a coupling to the new hybrid modality 

of customer service and their respective accounting income according to the regulations 

proposed by the control agencies.  

 

KEY WORDS: Covid-19, Financial Statements, Profitability, Strategies, Financial 

Indicators  
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CAPÍTULO 1 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El Cantón Milagro es caracterizado por ser un sector agrícola comercial situado a 40km de 

la ciudad de Guayaquil siendo su estructura económica y social un reflejo de una serie de 

constantes factores que se dieron a cabo gracias a la presencia de la actividad comercial 

azucarera, cultivos de banano, piña, cacao y arroz. Las empresas del Cantón Milagro son 

propulsoras de empleo y producción en la sociedad contribuyendo al ingreso nacional 

motivo por el cual son importantes dentro de este medio por lo que requieren políticas 

públicas que apoyen las técnicas tanto gerenciales como administrativas disminuyendo el 

riesgo profesional.  

Dentro del contexto económico actual, la rentabilidad es considera a nivel general como la 

aptitud o la capacidad que posee una empresa en la generación de un excedente en las 

inversiones obtenido a partir de un actividad económica en especifica ya sea esta de 

producción, transformación o de intercambio; además de existir un equilibrio entre los 

interés de los inversionistas y los de la empresa generando una relación positiva entre la 

rentabilidad y el crecimiento en función del contexto empresarial, proporcionando ventajas 

competitivas a la vez que aprovecha el entorno económico social (Pérez Padrón, & Moreno 

Méndez, 2018). 

 

Según el estudio realizado por el autor Izquierdo, J. D. (2016) “Crecimiento y rentabilidad 

empresarial en el sector industrial brasileño” las empresas más rentables son las que más 

crecen gracias a su capacidad para la obtención de beneficios prefiriendo la financiación 

interna a la externa por motivo a un aumento en los beneficios en proyectos de inversión que 
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permite a la empresa crecer dependiendo también del tamaño debido a su acceso de 

financiación.  

Toda empresa necesita centrar su atención en dos puntos estratégicos que son la rentabilidad 

y la imagen validándose de esta manera en una empresa con sustentabilidad visualizándose 

como una forma en que los propietarios de la empresa esperan de ella siendo así la 

rentabilidad; y en conjunto con una visión externa en lo que la comunidad espera de ella 

identificada como imagen (Ccahuin Sanchez, 2020). 

Moya Guevara, (2016) indica que la gestión de la rentabilidad es posible debido a la madurez 

que posee la empresa en ciencia administrativa y de utilidad, motivo por el cual es necesario 

la generación de instrumentos que permitan la medición, evaluación y control de dichos ejes, 

por otro lado, una empresa rentable es el resultado de 3 aspectos: capital, dirección y trabajo 

afirmando que el activo primordial de una empresa es su capital humano siendo el 

conocimiento un elemento vital e intransferible en la producción.  

Las empresas constantemente sufren cambios al momento de enfrentarse a dificultades que 

no están previstas y que representan un riesgo externo, tal es el caso que han vivido empresas 

milagreñas en las que fue de carácter obligatorio un proceso de adaptación ante nuevas 

situaciones, por eso es importante conocer el grado de rentabilidad que posee para 

determinar al grado de cumplimiento hacia sus obligaciones ante antes reguladores y de 

control, tomando en cuenta su nivel de solvencia y el de endeudamiento por parte de los 

administradores (Felizzola Jiménez, & Luna Amaya, 2014). 

En la actualidad, la población se vio confinada a una lucha constante en donde la actividad 

económica local de muchas empresas se vio pausada, la preocupación causada va mucho 

más allá de interés médico y científico sino más bien se ve como un reflejo en problemas 

sociales y económicos en donde las medidas de confinamiento redujeron la oferta y la 
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demanda tanto de producto y servicio afectando el desarrollo de actividades comerciales 

entre otras.  

La crisis ocasionada por el COVID-19 trajo consigo incertidumbre y reflexión a la realidad 

humana viéndose afectado las relaciones establecidas entre personas y sociedad en relación 

al trabajo, lo cual lleva a pensar en el impacto económico causado que se presentó durante 

la crisis y después de ella, llevando así a la toma de medidas para la disminución de los casos 

por contagio como lo fueron las cuarentenas, restricciones en las actividades productivas, 

comerciales y de movilidad generando efectos económicos negativos como diminución en 

la matriz productiva, incremento en la tasa de desempleo, reducción en salario y diminución 

en inversiones y bolsa de valores profundizando de tal manera las ya existentes brechas de 

desigualdad (Rodríguez, Ortiz, Quiroz & Parrales, 2020). 

Estudios llevados a cabo por el Banco Mundial indica que la economía ecuatoriana presenta 

una estimación baja en lo que concierne al brote del virus, a esto se le suma la caída en 

ingresos tributarios y los gastos en endeudamiento público lo que ha generado condiciones 

de insostenibilidad señalando la caída en exportaciones, aumento de comercio informal y 

tasas de desempleo, disminución en la tasa de turismo y la suspensión de actividades 

productivas hacen posible que varias empresas registren en sus cuentas descensos a nivel de 

ingreso y presenten dificultades para un acceso de financiamiento de capital en el que puedan 

hacer posible la mantención de sus actividades y obligaciones.  

 Blanco, Mayordomo, Menéndez, & Mulino, (2020) consideran efectos negativos en la 

actividad económica provocada por el COVID-19 con una baja en actividad productiva y un 

creciente aumento de la informalidad en el trabajo limitando el crecimiento económico, por 

eso se es permisible afirma que es necesario medidas de políticas económicas con la finalidad 

de enfrentar los problemas causados por la inestabilidad económica presentes en el país.  
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La pandemia COVID-19 cobro en términos sociales al país el crecimiento en pobreza y 

destrucción de empresas y puestos de trabajo agravando de esta forma la economía que 

llevaba a cuesta el Ecuador de años anteriores debido a diversos desequilibrios expresados a 

través de recesiones económicas, agravando de tal forma las presiones entre la oferta y la 

demanda que a su vez se reflejan en horas de trabajo y un consumo cada vez menor 

formándose así consecuencias económicas (Santillan, 2020). 

Estos desequilibrios causados impiden que el país desplace su productividad puesto que la 

oferta y la demanda de los principales productos originados en sectores estratégicos del país 

sean visto paralizados debido a las reclusiones sociales y los aislamientos correspondientes 

impidiendo un crecimiento económico sostenible a través del tiempo existiendo factores 

económicos que están bajo una fuerte presión en vista a la caída del consumo interno, caída 

de la producción y del empleo legal (Carranza Guevara, & Pacahuala Cerdan, 2019). 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Las empresas y su evolución dentro del mercado comercial se vieron afectada y 

condicionada debido a la crisis causada por el Covid-19 ocasionando una afectación directa 

a la rentabilidad y perjudicando el posicionamiento de las empresas dentro del ranking 

empresarial anual emitido por la Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros.  

En lo que respecta a sus niveles de endeudamiento se reflejó un incremento por motivo de 

accesibilidad a fuentes de financiamiento externos, es decir fondos ajenos con la finalidad 

de financiar los déficits causados por la pandemia aumento su presión financiera, las medidas 

tomadas por parte del estado ecuatoriano afecto directamente la administración local 

empresarial ocasionando un retroceso en la demanda perjudicando la actividad empresarial 

y mercantil (Carrillo-Maldonado, Deza,  & Camino-Mogro, 2020). 
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Debido al desglose por tamaño a las empresas se pudo reflejar la caída de la rentabilidad es 

mucho menos intensa en las entidades de tamaño grande en comparación con las pymes 

cuyos niveles de ingresos son menores incapacitando el pago por conceptos de gastos 

financieros debido al déficit de liquidez viéndose involucrados en problemas de solvencia 

impidiendo el accionar de generar inversiones productivas afectando el dinamismo 

económico.  

Por tal motivo, las empresas con afectaciones a su liquidez afrontan dificultades con 

problemas de solvencia requiriendo apoyo con incentivos otorgados por entidades 

financieras con una flexibilidad financiera o reestructuración de deuda para el desarrollo de 

sus actividades en donde se perjudico la organización interna dentro de los establecimientos, 

afectando la toma de decisiones por parte del área administrativa disminuyendo los niveles 

de rentabilidad (Vásquez, Chilán & Sánchez, 2020). 

 

 

1.2. Objetivos  

1.2.1. Objetivo General 

 

 Analizar efectos del COVID-19 y la rentabilidad de las empresas reportadas en el 

ranking empresarial de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros tamaño 

grande del Cantón Milagro año 2020 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

 Determinar un marco teórico, científico y legal que aborde los temas de rentabilidad 

y sus efectos con la pandemia COVID-19. 

 Clasificar las empresas por tamaño grande ubicadas en el Cantón Milagro reportadas 

en el ranking empresarial de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros 

del año 2020. 
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 Comparar los porcentajes de rentabilidad en empresas tamaño grande del Cantón 

Milagro reportadas en el ranking empresarial en las Superintendencia de Compañías 

Valores y Seguros del año 2020.  

 

1.3. Justificación 

La rentabilidad nace como resultado de la eficiencia en las actividades empresariales por 

haber deducido costos y gastos a través de sus actividades productivas e inversión, debido 

al aumento de ingresos y recorte de costos. Con una correcta gestión la entidad se vuelve 

capaz de administrar sus propios recursos con la que genera utilidades, esto a la vez potencia 

la rentabilidad en la utilización de activos fijos resaltando la eficiencia dentro de la gestión 

administrativa (Zuta, Salome, & Palacios, 2019). 

Realizar un correcto análisis de la rentabilidad es parte fundamental de un análisis de 

negocio, consiste en una evaluación de las perspectivas y riesgos que presenta una empresa 

con la finalidad de tomar decisiones, dichas decisiones se extienden en la valuación tanto de 

capital como de la deuda, la evaluación de riesgo por crédito, predicciones por concepto de 

utilidades. Todo esto contribuye a estructurar de forma eficiente los niveles de información 

resultado de una evaluación estratégica y de desempeño dentro de la empresa (Miranda, 

2017). 

Para mejorar la rentabilidad empresarial son necesarios la investigación científica y el 

desarrollo tecnológico (I+D) que es una de las herramientas más eficientes tecnológico son 

el paso perfecto, el auge innovador de la actualidad, la misma que en el año 2020 fue detenida 

por una pandemia COVID-19 que puso a más de un experto a buscar estrategias que no 

golpeen a sus empresas (López, Rivera, 2020). 
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Los efectos causados por la crisis del COVID-19 se ven reflejados en problemas económicos 

y sociales una de ellas es el confinamiento que ha ocasionado una reducción considerable en 

la oferta y demanda de productos y servicios a escala nacional, afectado el desarrollo de las 

actividades comerciales y productoras de empresas de todos los sectores económicos del 

país. 

La investigación va dirigida a la metodología cualitativa tomando el sentido que produce 

datos descriptivos que son aquellos que se pueden encontrar en la internet, documentos, 

artículos científicos, libros y en casos se realizan entrevistas persona a persona o aquellas 

entrevistas que pueden ser escritas e incluso de una forma observable contada de forma 

narrativa que ayude con el contexto al que se desea llegar (Buss Thofehrn, López 

Montesinos, Rutz Porto, Coelho Amestoy, Oliveira Arrieira & Mikla, 2013). 

Por lo que se refiere una metodología cualitativa se puede definir cuáles son aquellos 

aspectos que han hecho que las empresas se sientan amenazadas en su productividad, su 

rentabilidad entre otros factores al momento de presentar sus estados financieros al término 

del año 2020, aunque el primordial factor que se conoció fue causado por la crisis del 

COVID-19 (CEPAL, 2020). 

Las empresas del Cantón Milagro se vieron afectadas durante el mes de marzo del 2020, por 

la crisis del COVID-19 que resulto siendo pandemia mundial causando estragos no solo en 

la salud sino también en la economía mundial dentro de lo que respecta a Ecuador varias 

provincias empezaron el confinamiento debido a la gravedad que se empezaba a mostrar por 

aquel virus.  

La ciudad de Milagro empezó a presentar casos de COVID-19 por lo que se tomaron medidas 

estrictas para afrontar la preocupación que se vivía en las calles, debido a estas medidas se 

toma en consideración el confinamiento total de la ciudad para precautelar la salud de los 
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ciudadanos, sin embargo, se dejaba hacia un lado la parte económica de la ciudad por lo que 

este sentido dejó de ser prioridad en los primeros días.  

Los vendedores ambulantes se consideran uno de los más afectados dentro la crisis por 

COVID-19, dado que el sustento diario de estas personas radica en el movimiento cotidiano 

de una ciudad, las pequeñas y medianas empresas son aquellas se vieron grandemente 

afectadas porque no todas constaban con los permisos que se les estaba otorgando para que 

puedan trabajar en tiempo de pandemia.  

Las empresas grandes como DEVIES S.A, COMPAÑÍA AZUCARERA VALDEZ S.A, 

CALDEROCORP S.A, AGRO-FARM CLTDA, ARISIN S.A, CODANA S.A, COHERVI 

S.A. COMERCIALIZADORA PENSO & RUMBEA S.A, DISPROYSER S.A, 

ECOELECTRIC S.A, FARGEN S.A, GARVELPRODUCT S.A, HUMANACORP S.A, 

INDUSTRIA ARROCERA PORTILLA S.A, MAXBAN S.A, ORICORP S.A, ROXANA 

VILLACIS S.A, SERVICIOS FARMACEUTICOS MAYORGA S.A, fueron los que más 

se destacaron dentro de la emergencia sanitaria por su trabajo de abastecer a la ciudad de 

Milagro sino también a los sectores aledaños, de esta forma la ciudad puedo sentir un poco 

más de tranquilidad porque estas empresas prestaron no solo sus productos sino también su 

servicio de entregas a domicilio.  

Para que las empresas puedan surgir en este gran declive económico se necesitaba de 

estrategias e innovación dado que todo lo que permanecía siendo físico debía de 

digitalizarse. La pandemia no solo tuvo un efecto negativo en las empresas, sino que hizo 

que las empresas tomaran otro tipo de iniciativa para poder salir adelante lo que significó 

que las empresas se vuelquen a la era digital completamente.  

Las empresas implementaron el sistema delivery el cual no era utilizado por las empresas 

antes mencionadas, quienes utilizaban este servicio eran negocios de comida, ropa, 
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accesorios, equipos de tecnología, eran muy poca la población que utilizaba este servicio 

como parte de su trabajo y muy poco aquellos que confiaban en este servicio.  

 En cuanto al sector comercial se lo conoce como uno de los más potentes al momento de 

hablar de economía en lo que concierne el avance de un país por su gran consumo de parte 

de todos los ciudadanos, es un canal de consumo activo a nivel nacional e internacional 

dependiendo la cadena de productos a la cual se dedique.  

En la ciudad de Milagro la empresa de supermercados COHERVI S.A, se dio a conocer aún 

más por su gran colaboración con la ciudad y los sectores aledaños por sus entregas a 

domicilio durante la crisis sanitaria posicionándose como una de las cadenas principales para 

abastecimiento y crecimiento no solo de la economía de la ciudad sino también de las plazas 

de empleo que ha creado.  

 Para que las empresas no solo de la ciudad de Milagro sino del país e incluso del mundo 

entero logren reactivarse necesitan implementar nuevas estrategias que permitan su 

desarrollo económico – financiero, de esta manera la productividad crecerá al igual que 

rentabilidad de una empresa no se verá afectada de una forma catastrófica, sino que podrá 

arremeter contra un declive y poder salir de aquel sin tener que cerrar o declarar como una 

entidad sin fondos (Vera-Ruiz, Tumbaco-Chilan  & Concha-Ramirez, 2021). 

En Ecuador, las microempresas son fuente de empleo y de producción para la sociedad 

constituyendo así a incrementar ingreso a las arcas del estado, por tal motivo requieren de 

apoyo de diferentes políticas públicas que sean las más optimas en brindar capacitación 

administrativas y gerenciales con el propósito de proyectar actividades maximizando 

resultados y minimizando el riesgo empresarial dando paso al acceso de financiamiento de 

ser necesario (Vásquez, C, Chilán, J, & Sánchez, 2020).  
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1.4. Marco Teórico 

1.4.1. Antecedente Histórico 

Estrategia dentro del vocablo se la conoce como una palabra que hace referencia no solo 

ámbito empresarial, sino cultural, militar y religioso por la utilidad que se le daba en los años 

418 A.C – 362 A.C, haciendo mención al ejército, guía y estratega, estas tres palabras 

componen la palabra “estrategia” dando como resultado innumerables formas de sacar 

adelante a quienes esta persona iba guiando, tomando en cuenta que esta palabra viene de 

origen griego y su historia proviene del ejército y se utilizó para evitar guerras con los 

gobernantes de Atenas, Esparta y Tebas, negociando las ciudades que iban a ser invadidas 

(Contreras, 2013). 

La preocupación sobre cómo se lleva a cabo la eficiencia junto con la productividad de una 

organización, no solo observa en la actualidad sino desde hace mucho tiempo, Alaña, Crespo 

& Gonzaga (2018) muestra que  el año 1977, se conoció una gran preocupación en el ámbito 

empresarial porque las estrategias poco efectivas que se estaban desarrollando, por lo que 

cuando se trataba de dicha estructura organizacional junto con el diseño empresarial, no 

estaban dando el resultado esperado dado que la estrategia empresarial a utilizarse tiene una 

relación estrecha con la estructura y el diseño.  

Para que la estrategia empresarial funcione debe existir una organización de las ideas que se 

van a utilizar para lograr una mejor productividad, eficiencia y eficacia que vayan de la mano 

junto con la estructura y el diseño de la empresa, de esta forma se tendrá una variación 

sustentable cuando se necesite tomar en considerar estos puntos clave para el desarrollo y 

avance total de la entidad (Alaña, Crespo & Gonzaga, 2018). 

En cuanto al ámbito empresarial se necesita que existan un orden, una dirección a la cual se 

deba mover la empresa cuando se trata de poner en marcha un plan de estrategia necesario 
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para el avance de la misma, se necesita un punto clave para tomar bases de políticas que se 

necesiten aplicar para que la entidad pueda ir tomando el rumbo correcto para su progreso, 

de esta forma se facilita el análisis relativo que se debe hacer cada cierto tiempo en una 

organización ya sea este de forma interna o externa (Contreras Sierra, 2013). 

Conocer con certeza cuales son los objetivos que la empresa tiene como tal ayuda para que 

la empresa sepa como forjar el futuro que esta desea por lo que se genera una planificación 

de cómo llevar a cabo cada estrategia que sea de gran beneficio como lo indica (Contreras 

Sierra, 2013) de esta forma se necesita que las decisiones que sean tomadas sean en base a 

la estrategia determinada por la organización.  

Las estrategias que se toman como punto clave para un avance productivo en las empresas 

deben ver reflejados a corto o largo plazo para que de esta forma se pueda medir los 

resultados que se están obteniendo, los cuales puedan verse reflejados en la sostenibilidad, 

la liquidez y la rentabilidad siendo así la empresa altamente competitiva sin importar el 

tamaño de la misma. (Contreras Sierra, 2013) 

Es a mediados de la década de los 80 que se comienza hacer uso a través de la exploración 

del término rentabilidad en empresas o negocios que mantenga una importancia relevante 

hacia dicho final, comprende la descomposición de la variable rentabilidad en efectos que 

provengan de las características de la empresa a estudiar teniendo por objeto final la 

visualización del resultado neto obtenido a partir de las decisiones y políticas de 

administración empresarial.  

El termino apalancamiento nace en la Antigua Grecia por medio del filósofo Arquímedes 

con el uso de la frase “dadme un punto de apoyo y moveré el mundo” haciendo énfasis en el 

apalancamiento en efecto de su utilización y efecto en el uso exclusivo en materia financiera, 

terminología de la cual es conocida como endeudamiento de la rentabilidad implicando 
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fuentes determinadas de financiamiento como compras de activo a través de préstamos 

(financiación externa) o fuentes de financiamiento propias (plan general de contabilidad).  

El capital intelectual debe estar alineado en acuerdo con la estrategia empresarial, es 

considerado un instrumento valioso para la determinación del valor empresarial y el 

desempeño económico nacional, por lo tanto, se ha convertido es un elemento estratégico en 

lo que concierne a niveles de competitividad, un instrumento de gran valor por el desempaño 

que este puede desarrollar en el ámbito económico (Cueva, Armas & Higuerey, 2018). 

Según Pardo, Armas, & Higuerey (2018) indica que “El Capital Intelectual” se basa en el 

conocimiento, llevado a cabo por organizaciones, es decir, la empresa que es orientada por 

el capital intelectual tiene un recurso muy estratégico en sus manos perteneciente al nuevo 

paradigma de competitividad que hace a la organización más flexible en la producción y 

proporcionan menos atención en las formas tradicionales de presupuestar el capital dando 

cabida a la exploración y uso de oportunidades de mercado. 

Dentro de los mercados y la producción, la administración debe ser una organización que 

busque la forma adecuada para el manejo de situaciones que comprometan la eficiencia en 

los procesos y procedimientos que se manejan en la parte interna y externa, de esta manera 

se mejora la rentabilidad. La mala organización da paso a grandes falencias que pueden 

llevar a la quiebra, por esta razón es indispensable la evaluación de procesos y 

procedimientos cada cierto tiempo, que permitan el avance económico y financiero de la 

entidad para que la rentabilidad de la misma no se manche y pueda mantenerse sostenible 

para contra atacar en tiempos que se necesita (Cueva & Rojas, 2019). 

La rentabilidad nace como resultado de la eficiencia en las actividades empresariales por 

haber deducido costos y gastos a través de sus actividades productivas e inversión, debido 

al aumento de ingresos y recorte de costos. Con una correcta gestión la entidad se vuelve 
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capaz de administrar sus propios recursos con la que genera utilidades, esto a la vez potencia 

la rentabilidad en la utilización de activos fijos resaltando la eficiencia dentro de la gestión 

administrativa (Zuta, Salome, & Palacios, 2019). 

Una correcta gestión de capital de trabajo permite llegar a determinar la liquidez necesaria 

para permitir la supervivencia dentro de un mercado, las empresas que lo manejan deben 

tener la disponibilidad de conversión de activos a efectivos según sea la capacidad de cubrir 

alguna forma de pago por concepto de obligaciones a corto plazo (Diaz, Cueva & Armas, 

2018).  

La rentabilidad generada por las empresas nace como resultado de un eficiente uso de los 

recursos financieros dentro de un periodo establecido de tiempo, sirve como una forma de 

conocer las tasas de rentabilidad y la frecuencia con la que utilizan indicadores financieros. 

Sin embargo, para mejorar la rentabilidad empresarial son necesarios la investigación 

científica y el desarrollo tecnológico (I+D) que es una de las herramientas más eficientes 

tecnológico son el paso perfecto, el auge innovador de la actualidad, la misma que en el año 

2020 fue detenida por una pandemia COVID-19 que puso a más de un experto a buscar 

estrategias que no golpeen a sus empresas (López, Rivera, 2020). 

En la rentabilidad encontramos algunos indicadores que ayudan a la medición de la 

efectividad empresarial con la finalidad de ajustar los costos y gastos convirtiendo las ventas 

en utilidades, por tal motivo es necesario conocer sus fórmulas: 
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Tabla 1 Indicadores de Rentabilidad 

Rentabilidad neta del 

Activo  

Muestra la capacidad del 

activo para la producción 

de utilidades 

independientemente si fue 

financiado. 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
×

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Rentabilidad Neta de 

Ventas o Margen Neto 

Muestra la utilidad de la 

empresa por cada unidad de 

venta obtenida.  

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Fuente:(Superintendencia de Compañía, Valores y Seguro, 2020) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 

El confinamiento causado por el COVID-19 ha traído consecuencias negativas a empresas 

internacionales como nacionales, porque se han visto afectadas en el cierre de sus actividades 

económicas, en donde a falta de demanda de producto consecuentemente repercute en 

empresas faltantes de liquidez, afectando su rentabilidad en donde el escenario de falta de 

demanda la oferta interna reduce y los precios de los productos bajan de forma considerable 

(Guamán, 2020).  

Los efectos causados por la crisis del COVID-19 se ven reflejados en problemas económicos 

y sociales una de ellas es el confinamiento que ha ocasionado una reducción considerable en 

la oferta y demanda de productos y servicios a escala nacional, afectado el desarrollo de las 

actividades comerciales y productoras de empresas de todos los sectores económicos del 

país. 
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Por la situación vivida del confinamiento y estado excepción en la que se encontraba en el 

país en el término del año 2020, las empresas de todos los sectores se veían con afecciones 

grandes en cuanto a su producción, productividad, economía y financiamiento por lo que 

necesitan de nuevas estrategias que les ayuden a salir del declive económico (Morocho & 

Acuña, 2020). 

1.4.2. Fundamentos Epistemológico 

Quintero, Andrade & Cevallos (2018), analizan a las empresas desde el punto de 

responsabilidad y su efecto financiero, provocando reacciones en casos específicos tanto en 

“empleados como clientes”, por otro lado, también busca centrarse en la ética empresarial 

mostrando una relación positiva entre la preferencia por parte de los consumidores de 

productos provenientes de la empresa. en su investigación nos comenta que el objetivo de la 

responsabilidad mantiene en cada entidad es poder contribuir al desarrollo total y parcial de 

una empresa. 

Para Coello (2017) en su estudio “Poder de Mercado o Eficiencia” El poder de mercado y la 

rentabilidad de una empresa están relacionadas de forma positiva manifestando así que 

algunos de los instrumentos que son usados para realizar un análisis financiero son las 

razones financieras que existen con el propósito de medir el grado de eficacia y el 

comportamiento de la empresa. Basándose en la ECD, se conoce que la rentabilidad de toda 

empresa micro, mediana o grande se basa en la competitividad gracias a ello la rentabilidad 

se refuerza y toma más valor cuando esta se está desarrollando en un habiente apropiado. 

La responsabilidad a nivel financiero podemos medirla por indicadores, siendo para nuestra 

investigación, la rentabilidad, una de las más importante, porque mide la eficiencia y señala 

la adquisición en el uso efectivo de activos propios de la organización, además mide la 

capacidad en las inversiones y a su vez da paso al proceso de comparación acordes a 
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principios de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), la rentabilidad 

puede medirse dentro de un mismo periodo con otras empresas que guarden características 

similares en cuanto términos financieros se refieren (Ccahuin, 2019). 

Castillo (2017) nos muestra, la rentabilidad y el apalancamiento de las empresas ubicadas 

en Lima-Perú y cotizadas en el mercado de valores, ratios usadas con la finalidad de 

determinar la unión generada en los estados financieros, tanto en utilidades de una empresa 

como en sus elementos contables. El objetivo principal llegar a visualizar el resultado neto 

que dio como resultado de las decisiones y políticas tomadas en lo que respecta a la 

administración de fondos de la entidad.  

El apalancamiento y la rentabilidad, está dentro de todas las industrias este es un caso de 

empresas textiles donde las variables más importantes dentro de una organización, son 

utilizadas como una forma de maximización en términos de utilidad a pesar de que también 

es considerado uno de los factores influyentes en el riesgo y fragilidad empresarial. La 

rentabilidad como tal, es aquella variable que toda empresa desea analizar con la finalidad 

de devolver ganancias a la empresa y a sus accionistas, considerándose como crecimiento 

en cuanto aparece y en fracaso en cuanto a su ausencia (Zuta, Salome, & Palacios, 2019). 

Para Zuta, Salome & Palacios (2019) el apalancamiento se lo conoce como un factor que 

motiva el crecimiento empresarial, por tal razón, son las grandes empresas las que tienden a 

apalancarse en mayor grado porque son las menos propensas a quebrar caso que son sucede 

con las pequeñas y medianas empresas que poseen deudas a corto plazo ya que las de largo 

plazo son más costosas.  

Este tipo de apalancamiento permite a la empresa según su capacidad de pago determinar la 

implementación de sus ganancias a la vez que trae como consecuencia bajos rendimientos. 

Por otro lado, las PYMES financian sus actividades mediante la correcta gestión de sus 
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propios recursos además optan por adquirir créditos a instituciones públicas o privadas 

imposibilitando la entrada al mercado de valores y los beneficios que esta trae consigo 

(Castillo, 2017). 

En América Latina mantiene una relación directa al espíritu empresarial hacia el 

establecimiento de negocios aun si no existe un nivel alto en innovación, por tal motivo 

existen procesos que ayudan hacer posibles ideas en proyectos como lo es la gestación 

empresarial y puesta en marcha de proyectos, desarrollo inicial de empresas; de esta manera 

se identifica, elabora y puesta en marcha su ejecución operativa hasta alcanzar un buen 

desarrollo del mismo.  

En Ecuador se refleja una de las tasas con mayor incremento de emprendimiento con un 30% 

en escala poblacional, esto refleja la disposición de asumir riesgo con la finalidad de generar 

fuentes de ingreso que sean sostenibles en el tiempo, los principales motivos que causan el 

cierre de emprendimientos son diversos, entre estos se encuentran: problemas personales, 

rentabilidad y falta de financiamiento, entre ellas mayor impacto tiene la falta de rentabilidad 

en el mercado (López, Rivera, 2020). 

Las empresas ecuatorianas tienen un alto grado de participación dentro del mercado, son uno 

de los mayores agentes en la economía de un país, siendo esta productora de fuentes de 

empleo, recursos tanto bienes como servicios. En la actualidad las empresas requieren de 

nuevas adopciones estratégicas, métodos y técnicas que direccionen a una correcta 

administración de dinero en donde se dé como resultado una rentabilidad favorable que será 

de beneficio para la empresa reduciendo periodos de cobro y los costos (Cueva & Rojas, 

2019). 

Vásquez, Chilán, & Sánchez (2020) en su estudio, desarrollado en la provincia de Manabí-

Jipijapa, resalta el desarrollo de las empresas y sus actividades, trayendo consigo 
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repercusiones económicas estimándose que la mitad de las empresas corren riesgo de 

quebrar, por el Impacto de la COVID-19, viéndose en la obligación de modificar su forma 

de trabajo realizando reinversión con la finalidad de enfrentar dicho impacto económico 

negativo. 

1.5. Marco Legal  

Normativas legales 

 NIIF 9 – Instrumentos Financieros  

La NIIF 9 fue inicialmente emitida en noviembre del 2009 con la finalidad de dar por 

sustituto a la NIC 39, tuvo modificaciones en los años 2010, 2013 y su última versión fue en 

2014 en donde tuvo sus últimas derogaciones siendo de carácter obligatorio la aplicación de 

la norma en el país a partir del 1de enero del 2018 con respectos a los ejercicios del ciclo 

económico aplicándose en conjunto con la NIC 8 Políticas Contables.  

Fue creada como respuesta ante las críticas que surgieron con la NIC 39 Instrumentos 

Financieros, como una forma inconsistente en el manejo por parte de las entidades ante el 

riesgo y perdida de crédito. El desarrollo de la NIIF 9 está basada en 3 fases en las que se 

trata la clasificación, medición, deterioro de los activos financieros; incorporando además la 

medición de dichos activos financieros al momento de su reconocimiento inicial a su valor 

por el costo de la transacción efectuada con excepción de las cuentas por cobrar que no 

contenga un componente financiero de forma significativa (Díaz, 2017). 

Con las NIIF 9 se incluye cambios que afectan a la clasificación y medición de dichos 

instrumentos financieros, en donde se incluye: reconocimiento en el estado de resultado 

integral con el valor justo que fue originado debido a los cambios en el riesgo de crédito por 

parte del emisor en conjunto con los pasivos que fueron designados como al valor justo 
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reflejados de igual manera en el estado de resultado; y la definición de criterios para una 

reclasificación de los activos y pasivos financieros (de Cabo-Moreno, Bautista-Mesa, 

Molina-Sánchez & Ramírez-Sobrino, 2014).  

Clasificación de los activos financieros de acuerdo a la NIIF 9 

Tabla 2 Clasificación de Activos Financieros - NIIF9 

CATEGORIA  

Flujos de efectivo en relación con los 

activos a medir. 

 

Modelo de negocios que maneja la empresa 

Costo amortizado 

Valor razonable con cambios en el resultado 

del patrimonio 

Valor razonable con cambios en el resultado 

de resultado integral  

Fuente: (Rodríguez,2014). 

Elaboradas por: Las autoras 

 

Dentro del modelo de negocio que maneja una empresa es indispensable el mantener el 

activo financiero para su posterior beneficio en los flujos de efectivo próximo como los 

intereses sobre el capital.  

Clasificación de los pasivos financieros de acuerdo a la NIIF 9 

Se clasificará los pasivos financieros medidos al costo amortizado con excepciones:  

Tabla 3 Clasificación de los Pasivos Financieros 

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en el resultado, 

Pasivos financieros surgidos como consecuencia de una transferencia de activos 

financieros y que no cumplan con los requerimientos necesarios indispensables para su 

baja en cuenta, 

Contrato de garantía financiera, 

Compromisos de concesión de préstamo a tasa de interés inferior dentro del mercado, 

Fuente: (Rodríguez,2014). 

Elaboradas por: Las autoras 

 

 



   22 

 

Las empresas deben de realizar aseguramientos y revisiones a procesos y sistemas con el 

objetivo de garantizar la recopilación de información cumpliendo con los requerimientos de 

la norma. 

Tabla 4 Código de la Producción 

NOMBRE CONCEPTO RELACIÓN 

Art. 2 Actividad 

Productiva  

Proceso mediante el cual la 

actividad humana transforma 

insumos en bienes y servicios 

lícitos necesarios y sustentables, 

incluyendo actividades 

comerciales que generen valor.  

Gracias a la base de este artículo 

se puede dar a determinar la 

actividad productiva de 

cualquier empresa y su proceso 

de transformación.  

Art. 5 Rol del Estado El estado debe fomentar el 

desarrollo y transformación 

productiva mediante políticas e 

implantación de instrumentos e 

incentivos.  

Productividad adecuada en 

empresas, emprendimientos y 

gestores de economía popular y 

solidaria a través de servicios 

que mantengan relación con la 

producción.  

Incremento general de la 

productividad y la generación de 

un ecosistema de innovación.  

Art. 11 Sistema de 

Innovación, Capacitación 

y emprendimiento  

Diseño de un plan de 

capacitación técnica que sirva 

como un vínculo entre la 

planificación y priorización del 

sistema de innovación.  

Generación de competencias e 

instrumentos de financiamiento  

Art. 88 Defensa Comercial  El estado impulsara la 

transparencia y eficiencia en los 

mercados internacionales y la 

fomentación de igualdad de 

condiciones de conformidad con 

la normativa.  

Contrarrestar cualquier tipo de 

afectación a la producción 

nacional conforme a los 

convenios internacionales. 

Medidas de salvaguardas, 

derechos compensatorios, 

medidas antidumping.  

Fuente: (Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones COPSI,2018) 

Elaborada por: Las autoras 
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CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y LEY DE 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA 

De acuerdo a la Carta Constitutiva del Ecuador se establece un régimen de desarrollo 

económico en donde se busque garantizar condiciones eficientes de justicia, productividad 

y competitividad, en donde uno de sus objetivos es construir un ecosistema de economía 

justo, sostenible, solidario, democrático y productivo basado en la distribución de manera 

equitativa los beneficios obtenidos. 

Tabla 5 Constitución de la República del Ecuador y Ley de Reactivación Económica 

NOMBRE CONCEPTO RELACIÓN 

Art. 85 numeral 1  

Políticas Y Servicios 

Públicos 

Las políticas públicas en 

conjunto con la prestación 

de servicio se deben orientar 

a hacer efectivo el buen 

vivir. 

Se formularán en base al 

principio de solidaridad.  

Art. 276 numeral 2 

Régimen de desarrollo 

Construcción de un sistema 

económico justo, 

democrático, solidario y 

sostenible mediante 

instituciones políticas. 

Debe basarse en la 

distribución equitativa de 

los beneficios obtenidos del 

desarrollo.  

Art. 277 numeral 5 

Consecución del buen 

vivir  

Impulsar el desarrollo de las 

actividades económicas  

Promover y fomentar el 

cumplimiento de la ley. 

Art. 284 Política 

económica  

Incentivar la producción 

nacional, productividad y 

competitividad de manera 

sistemática.   

Mantener una estabilidad 

económica entre la 

producción y empleo que 

sean sostenibles en el 

tiempo.  

Fuente: (Ley Reactivación de la Economía, Fortalecimiento de la Dolarización, 2017) 

Elaborada por: Las Autoras 
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Tabla 6 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

NOMBRE CONCEPTO RELACIÓN 

Ley Orgánica de 

Régimen Tributario 

Interno – LORTI  

Ley establecida por el H. Congreso 

Nacional La Comisión de Legislación 

y Codificación para regular y 

controlar impuestos sobre ingresos o 

rentas de productos o servicios dentro 

de un país.  

La LORTI como tal se relaciona 

a todos los impuestos que el país 

como tal maneja y presenta para 

cada institución pública o 

privada, personas naturales o 

jurídicas.  

Artículo 19. 

Obligación de llevar 

contabilidad 

 Se conoce que las entidades o 

sociedades están obligadas a llevar 

contabilidad y declarar impuestos 

dependiendo de los resultados que 

están lleven a cabo dentro de su 

proceso contable, así como las 

personas naturales que realicen 

actividades económicas 

empresariales con un capital o 

ingresos que determinen un valor el 

cual deba ser retenido sus intereses.  

Toda empresa debe cumplir con 

el requisito tributario que se ha 

establecido mediante la LORTI, 

para promover la colaboración 

con los impuestos y rentas 

obligatorios, las personas 

naturales también deben cumplir 

con esta ley. Durante la pandemia 

también se corrieron los 

impuestos porque de esta manera 

se solventa el país, siendo esta 

una de las razones por las cuales 

se exige que se paguen a tiempo. 

Fuente: (Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno – LORTI, 2015) 

Elaborada por: Las autoras 

 

 

1.6. Marco Referencial  

1.6.1. Indicadores financieros  

La gestión financiera es importante para una correcta evaluación en los desempeños tanto 

económicos como financieros y es a través de los indicadores financieros que se da la 

oportunidad de conocer la situación real que maneja determinada entidad, los indicadores 

financieros cuentan con varios objetivos estratégicos en donde una de ellas es impulsar el 

crecimiento rentable para luego evaluar las inversiones en función a dicha rentabilidad 

financiando actividades y asegurando solvencia y liquidez (Huacchill, Ramos, & Pulache, 

2020). 

Para Arias, García, Malla, & Romero, (2020) las empresas independientemente de su 

actividad económica presentan desafíos ante nuevas situaciones referente a la administración 
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y el correcto gestionamiento de recursos, por tal motivo los indicadores financieros tomar 

partido tanto de forma cualitativa como cuantitativa pues traza el camino a seguir tanto en 

planeación, organización y control de las acciones de la entidad.  

A continuación, se presenta los principales indicadores que aportan beneficios financieros a 

una empresa: 

1) Indicador de liquidez  

Para que una empresa genere liquidez debe dar cumplimiento a los compromisos y en 

conjunto con la solvencia proporcionar los recursos necesarios para efectuar el pago de 

dichos compromisos contraídos, entonces una empresa debe tener solvencia con anticipación 

para que sus cifras de liquidez sean optimas. Es necesario un estudio a las transacciones 

financieras para determinar el grado de éxito que tiene la empresa al momento de adquirir 

obligaciones financieras y su forma de pago en los momentos reglamentados (Alay Suárez, 

2020). 

Este indicador presenta la obtención y conversión de la forma más fácil el efectivo que es 

proporcionado a activos tales como inventario, caja chica, cuentas por cobrar y banco dentro 

de un plazo corto, razón por la cual es necesario un análisis financiero para obtener 

información financiera especifica.  
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Figura 1 Indicadores de Liquidez

 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguro, 2021) 

Elaboradas por: Las autoras 

 

Un correcto uso del indicador de liquidez en una empresa da paso a que la información 

financiera sea exacta y muestre con mayor grado de exactitud su capacidad de pago ante las 

deudas, por tal motivo dicho indicador es considerado uno de los primordiales dentro del 

desarrollo de actividades comerciales (Jaramillo Aguirre, 2016). 

2) Indicador de endeudamiento  

Es usado desde el inicio de una empresa debido a que aborda el capital contable constituido 

por accionistas y socios e interviene de igual forma fuentes de financiación a nivel externo 

con el objetivo de mejorar su productividad, por eso de analiza el nivel de endeudamiento 

para alcanzar un mayor grado de utilidades (Guamán, M.  2020). 

 

 

Capital de Trabajo 

Activos corrientes - Pasivos 
Corrientes

Recursos generados por la
empresa a diario con la
finalidad de dar cumplimiento
a las actividades productivas. A
mayor margen de AC mayor
será su capacidad de pago en
las cuentas a vencer.

Razón Circulante 

Activos corrientes/ Pasivos 
Corrientes 

Relacion entre la capacidad 
que posee la empresa al 
momento de lquidar sus 
dedudas a corto plazo a la vez 
que avalúa AC y PC.

Prueba Ácida 

Activos corrientes - Inventarios 
/Pasivos Corrientes 

SImilar a la Razón Circulante 
excluyendo inventarios 
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Figura 2 Indicadores de Endeudamiento 

 

 

 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguro, 2021) 

Elaboradas por: Las autoras 

 

1.6.2. Indicadores de rentabilidad  

Existe un modelo a través del cual se realizan análisis determinantes de la rentabilidad de 

una empresa, esto se encuentra integrado por: estructura de la propiedad, estructura 

financiera, estructura económica y productividad que favorecen la competitividad entre 

aquellas variables derivando un entorno de actuación entre los ejes políticos, social, legal y 

económico señalando el peso que determinan los beneficios tales como el tamaño, las 

habilidades y el conocimiento (Sánchez & Lazo, 2018)  

La rentabilidad del negocio se refiere a el grado de utilidades que esta percibe siendo esta 

uno de los aspectos más importantes, por tal motivo las empresas del sector retail son 

seleccionadas acorde a una base de datos que es obtenida por la superintendencia de 

compañías, valores y seguros manteniendo estableciendo una relación en la gestión de medio 

Razón Deuda 

Total Pasivo/ Total 
Activo

Proporción del
financiamiento en los
activos anuales de la
empresa, a mayor sea su
valor da a entender que
los acreedores aportaron
un valor más
significativo.

Razón Pasivo Corriente 

Pasivos Corrientes/Total 
Pasivo

Parte de la deuda del
total de pasivo corrientes
dentro de unploazo
menor a un año.

Razón Pasivo a largo plazo

Pasivos a largo plazo/ 
Total Pasivo 

Obligacion del total de
pasivo que deben ser
pagadas dentro de un
plazo mayor a un años.

Razón Cobertura de 
Intereses

Refleja la capacidad de 

cancelación de la 

empresa en virtud de las 

deudas contraídas. 
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digitales utilizados por las diversas empresas con sus niveles de utilidades (Romero, Rivera, 

Maldonado, 2020). 

La rentabilidad es un indicador que está presente en la gestión financiera evaluándose por 

medios de indicadores financieros determinando la situación actual de la empresa en relación 

al uso de sus activos, transacciones por venta e inversiones presentando resultados en cifras 

sobre rendimiento en la actividad productiva, es bien medible en el contexto de que se 

obtengan más utilidades que costo (Flores Morales, & Naval Carrasco, 2018).  

Figura 3 Indicadores de Rentabilidad 

 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguro, 2021) 

Elaboradas por: Las autoras 

 

Ahora bien, de acuerdo a las declaraciones oficiales de OMS los primeros casos de COVID-

19 fueron detectados en el mes de diciembre del 2019 en la ciudad China de Wuhan 

convirtiéndose en el epicentro en lo que respecta a los brotes de neumonías por causas 

desconocidas, todo esto antes de que el virus se propagara por toda Asia, recientemente en 

base a investigaciones llevadas a efecto por científicos especializados determinaron varios 

casos que habían sido pasados por alto mucho antes de que surja dicho virus por medio de 

Rentabilidad sobre Ventas

Utilidad despues de impuesto/ 
Total de Ventas

Representa la utilidad en
relacion a las ventas y los costos
que surgieron de las
operaciones efectuadas
incluyendo el precio.

Rentabilidad sobre Activos 

Utilidad despues de impuesto/ 
Total de Activos 

Representas los medios de
utilzacion de dichos activos
fijos o circulantes en los
procesos de produccion
analizando la ganancias por
medio de la inversion.

Rentabilidad sobre Capital

Utilidad despues de impuesto/ 
Capital Contable 

Presenta las ganancias 
obtenidas durante el periodo 
contable pero en terminos 
porcentuales. 
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análisis de agua residuales y test de muestras sanguíneas (Millán, Rodríguez., Camacho, 

Mendoza, Rodríguez, & Álvarez, 2020). 

Para Guerrero, S. (2020) indica que la mayor parte de los pacientes que presentaron los 

síntomas estaban relacionados a sectores comerciales de mercado mayorista en la venta y 

distribución de pescados, mariscos y animales vivos sin procesar en la provincia de Hubei. 

Debido a las deficientes normas de bioseguridad dentro de los mercados dio paso a que el 

virus se propague entre animales y humanos. 

Para enero del 2020 se reportaron más casos que guardaban relación con los casos de 

patógenos ya reportados, se procedió a designarle el nombre de COVID-19 a raíz de 2019-

nCoV y en tan solo 10 días más se confirmó 571 casos en 25 provincias China, para el 30 de 

enero se reportó más de 10 mil casos en toda China y 90 casos diferentes en países como 

Nepal, Singapur, Japón, Malasia, Taiwán, República de Corea, Estados Unidos, Australia, 

Finlandia, Canadá y Alemania (Cortés, M. 2020). 

En marzo del 2020 hubo 120 mil casos a nivel mundial y 5 mil personas fallecidas por lo 

que la Organización Mundial de la Salud declara que el brote causado por el COVID-19 

debe ser considerada una pandemia produciendo millones de contagio y miles de muertos a 

escala global afectando los sistemas sanitarios de todos los países debido al alto impacto en 

la salud tanto mental como física de las personas (Cortés, M. 2020).  

1.6.3. Framework  

El marco conceptual se lo conoce como el soporte teórico de las Normas Internacionales por 

lo que este ha sido utilizado por el International Standards Board – IASB, para que se puedan 

revisar las normas que están en vigencia, así como la elaboración de las mismas, no es un 

ente regulador, pero es considerado importante la presencia de un soporte adicional.  
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Se lo puede conocer también por los conocimientos fundamentales que guardan relación con 

la elaboración y presentación de los estados financieros teniendo como meta facilitar el 

alcance de la misma, al igual que el cumplimiento de los objetivos a cabalidad ayudando a 

los entes que tienen establecido la presentación de los estados financieros.  

Díaz, (2018) recalca que el marco conceptual no es ninguna norma internaciones de 

información financiera y tampoco una norma internacional de contabilidad, por lo tanto, 

consta con el derecho de derogar algunas normas, tampoco define alguna norma en 

específico ya sea de forma particular o con la información a relevar de los estados 

financieros. 

El marco conceptual ayuda a que la emisión de las normas se proceda de forma correcta al 

igual que la emisión de las mismas, por otro lado, los procedimientos relativos al momento 

de realizar la presentación de los estados financieros, la preparación que estos con llevan 

dentro de la aplicación de las normas de contabilidad como el tratamiento de materias que 

no se han encontrado dentro de una normativa contable.  

Facilidad para la interpretación sobre la información que presentan los estados financieros 

que están regidos bajo las normad de contabilidad. Los auditores externos dan una opinión 

particular sobre los estados financieros que una empresa puede presentar los cuales deben 

estar regido bajo las normas de contabilidad, los mismo que deben ser preparados, aprobados 

y vigentes como indica la normativa.  

Es importante considerar que la aplicación del marco conceptual radica en todas las empresas 

de cualquier sector público o privado, comerciales, agropecuarias entre las distintas ramas 

que se puedan ejecutar una actividad económica, por esta razón toda empresa debe mantener 

sus estados financieros al día y la información correcta donde se demuestre que ha realizado 

la empresa.   
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CAPÍTULO 2 

 

2. METODOLOGÍA 

Le metodología aplicada en la investigación parte de un estudio empírico positivista 

cualitativo y cuantitativo, con un método analítico- sintético, permitiendo conocer las partes 

importantes de lo que respecta esta investigación dirigida hacia grandes empresas del Cantón 

Milagro, por la incidencia que tuvo el COVID-19 en tiempo de pandemia, causando crisis 

económicas y afectando a la rentabilidad de las empresas.    

Compuesta por los términos método y logos cuyo significado es explicación o estudio de los 

métodos, representa una de las maneras de organización de un proceso de investigación que 

controla los resultados y da posibles soluciones frente a un problema determinado dando 

paso a la toma de decisiones.  

Para el autor Ramos, (2018) la metodología de la investigación es parte de un organismo 

consolidado a partir del cual se han desarrolla conocimientos a lo largo de la historia, es una 

herramienta de desarrollo de conocimiento estable y convencional que enlaza criterios 

transversales y estándares que hacen posible que sea comunicable indiferentemente del 

campo disciplinario que se halle, es el idioma universal que tiene la ciencia permitiendo el 

intercambio de conocimiento. 

La ciencia es, en esencia desde tiempos antiguos cambiante e independientemente de su 

método o tradición es un factor que juega un papel decisivo en el mantenimiento y desarrollo 

de creencias y actitudes, engloba a personas que mantienen vínculos de acuerdo a las 

funciones que vayan a desempeñar en lo que concierne a tareas dentro de una sociedad. La 

investigación no es proceso fijo, sino más bien es un proceso en constante desarrollo que no 

puede ser encasillado sin tomar en consideración su carácter social y su naturaleza (Espinoza 

Silva, 2019). 
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La ciencia y la investigación establecen el dúo adecuado para establecer un contacto con la 

realidad con la finalidad de crear un mejor estímulo a la actividad intelectual ayudando a 

desarrollar e impulsar la curiosidad que es atribuible a lecturas críticas.  

En este sentido, el proceso de investigación independientemente si es empírico, 

metodológico o teórico tiene por objeto de estudio un fenómeno a partir del cual se genera 

la búsqueda de conocimiento convirtiéndose como tal en un problema de investigación que 

involucra también el hallar respuesta para abordarlo, dicho objeto de estudio no es 

independiente del investigador sino más bien es un hecho que lo relaciona y le pertenece 

dentro del proceso investigativo que se lleva a efecto (Lustig, 2017). 

El enfoque desarrollado de esta investigación se llevó a cabo de manera cualitativa siendo 

posible los diversos contextos teóricos y conceptuales permitiendo la obtención de un punto 

de vista general en conjunto con los análisis de los diferentes aspectos y necesidades que 

enfrentaros las empresas comerciales del Cantón Milagro cuya finalidad es comprender la 

rentabilidad de dichas empresas en ambiente de pandemia causada por el COVID-19.  

2.1. Tipo De Investigación  

La actividad investigativa consiste en una serie de elementos que hacen posible un acceso 

fácil que se encamina al conocimiento, en donde, desde la selección hasta tu forma de 

aplicación dependerá exclusivamente del ente investigador. Actividad que se caracteriza por 

su grado de flexibilidad, por su metodología y su sistematización cuya finalidad es la 

obtención de conocimientos para la solución de problemas científicos, empírico, técnicos y 

filosóficos desarrollados mediante un proceso que tenga una relación directa con la 

experiencia ya adquirida en la práctica (Piovani, & Krawczyk, 2017). 

Para Corona Lisboa, (2016) la investigación como actividad empieza con algún tipo de 

interrogante con la cual se busca dar solución a través de la aplicación de proceso o métodos 
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científicos que se subdivide de acuerdo a su tipo de naturaleza y el objetivo de su 

investigación. La investigación científica es una constante búsqueda de conocimientos y 

soluciones a problemas de todo tipo de carácter, trazando así el camino a transitar mientras 

se procede a indagar en unión con las técnicas correctas para su culminación.  

2.1.1. Investigación Explicativa 

Estudio en el cual se trata de señalar las relaciones causa-efecto entre las variables 

seleccionadas llevada a cabo después de los hechos causados, investigación en la cual es 

necesario establecer hipótesis además del objetivo. Para llevar a cabo este método se necesita 

que la investigación se oriente a un análisis sintético el cual permita que se conozca la 

información dada por la Superintendencia de Compañía Valores y Seguros, verificando la 

información de las empresas para conocer acerca de sus valores financieros presentado es 

sus Estado Financieros.  

2.1.2. Investigación Cualitativa  

Se caracteriza por ser una categoría dentro de la investigación que permite la extracción de 

descripciones desde el punto de la observación siendo estos abiertos y expansivos, en donde 

a medida que la investigación avanza su nivel de enfoque es mucho mayor, orientada por 

medio de la experiencia del investigador valorado procesos y generando teorías que sirvan 

como punto de apoyo al objeto de estudio principal.  

Destaca por ser multimetódica que implica un enfoque interpretativo hacia su objeto de 

estudio significado del cual el investigador estudia la realidad dentro de su contexto natural 

tal y como sucede, implica el uso de instrumentos como la entrevista, experiencias 

personales, observaciones que permitan la descripción de la rutina del ente a investigar en 

situaciones de carácter problemático cuyo objetivo es la comprensión e indagación de los 

hechos (Martínez-Salgado, 2012). 
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Para llevar a cabo esta investigación se utilizó mediante internet a la pagina de la 

Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, mostrando la información que se 

necesitaba de las 18 empresas del Cantón Milagro, por ejemplo, la verificación de si sus 

Estados Financieros estaban en la plataforma en el tiempo adecuado, la indagación se 

procedía por medio de aquello de esta forma se tenia un objeto para un estudio más claro 

hacia donde se quería llegar esta investigación.  La investigación cualitativa identifica la 

naturaleza de las realidades dentro de un sistema de relaciones, determina la correlación 

entre variable y la objetivación de los resultados a través de la muestra.  

2.1.3. Investigación Documental  

La investigación documental es aquella que se realiza en apoyo a fuentes de investigativas 

de carácter documental, proceso basado en la búsqueda, análisis crítico e interpretación de 

datos obtenidos o registrados por terceros investigadores de fuentes documentales tanto 

impresas, electrónicas o audiovisuales, en donde su objetivo es la generación de nuevas 

fuentes de conocimiento. Este tipo de investigación se llevó a efecto gracias a la recopilación 

de información de las diversas fuentes bibliográficas con respecto a la rentabilidad de las 

empresas del Cantón Milagro frente a la pandemia COVID-19 año 2020 (Barros & 

Turpo,2017). 

2.2. Diseño De Investigación  

El diseño de la investigación hace mención a un conjunto de métodos particulares que fueron 

seleccionados de acuerdo al objetivo que se desea investigar que fueron seleccionados por 

el investigador en su búsqueda de hecho en la determinación de posibles conexiones, punto 

en el cual se seleccionan los datos y cuáles serán los métodos analíticos deductivos y como 

se procederá a formular el problema (Vivar, McQueen, Whyte & Canga Armayor, 2013). 
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Conocer acerca de la rentabilidad de las empresas dentro de lo que confiere a la pandemia 

causada por el COVID-19, por lo tanto, cada empresa constituida en la Superintendencia de 

Compañías Valores y Seguros debe tener sus Estados Financieros en la plataforma, de esta 

manera existe un fácil acceso a la información financiera mediante la cual se pudo llegar 

hacia el análisis de ellas, determinando los datos de estudio relevantes para este trabajo de 

investigación.  

2.2.1.  Investigación Explicativa 

La investigación explicativa tiene por objeto el estudio de fenómenos puntuales al responder 

a preguntas ¿Por qué?, construye y amplias razones que están después de la teoría 

centrándose en la formulación y desarrollo de principios acordes a la teoría inicial 

proporcionando conocimientos importantes acerca de ellos. Hace uso de métodos 

comparativos analizando similitudes o diferencias entre las variables llevándose a efecto la 

identificación del alcance y la naturaleza en relaciones causa efecto (Gabriel-Ortega, 2017). 

Al realizar esta investigación existe la gran interrogante del ¿Por qué?, las empresas tuvieron 

grandes declives económicos financieros, cuales fueron esas razones por las que no existió 

ningún plan de contingencia que pudiera salvar la economía de una empresa, una ciudad o 

un país, por esta razón se analiza los motivos que ocasionaron este declive financiero 

tomando como referencia a distintos métodos que existen para encontrar la respuesta en este 

caso valores que arrojan las empresas del Cantón Milagro mediante sus Estados Financieros.  

2.3. Métodos De Investigación  

2.3.1. Método teórico  

En relación con este método el cual consiste en verificar la relación que existe entre el 

objetivo de la investigación, y el tema que se quiere dar a conocer, es necesario que se pueda 

verificar las relaciones con las que se mezclan para sacar resultados consisten que sirvan de 

ayuda para quienes tenga dicha investigación a su alcance, de esta manera se cumple con la 



   36 

 

labor de un método teórico, en el cual sea posible la fácil interpretación de los datos que se 

estén revelando (Fabregat, Castañeda & Díaz, 2017).  

La fácil interpretación que se puede mostrar con este método por lo general radica en los 

datos empíricos que se encuentran en la internet, o se encuentran narrados por personas que 

tienen la información pero que no ha sido revelada de ninguna manera o a través de alguna 

plataforma, también se aplica cuando se está construyendo alguna idea o teorías que podrían 

ser dadas a conocer en cuando se estén desarrollando (Chagoya, 2008).  

Es decir, dentro de este método es necesario que se pueda dar una información clara, con 

facilidad de compresión para que la búsqueda realizada pueda ser óptima al momento de 

interpretarla, dado que este puede mostrar desde el inicio de un hallazgo o mostrando punto 

apunto como se ha ido desenvolviendo dicha información, se conoce a este método como a 

uno de los más sencillos por su gran aceptación al momento de dar a conocer una 

información por su facilidad de comprensión (Munita, 2016).  

2.3.2. Método hipotético deductivo 

Con relación al método mencionado se lo identifica porque se realizan una mezcla tanto del 

método empírico, inductivo y deductivo porque se toman en consideración al momento de 

realizar una hipótesis sobre algún tema en particular que se necesite llegar a profundidad, la 

determinación de aquel tema puede ser tomado por una hipótesis la cual deberá ser verificada 

mediante procesos que se vayan desarrollando para llegar hacia una conclusión verídica 

(Farji, 2007).    

Por otra parte, la utilidad de este método permite que exista una reestructuración acerca del 

curso que está tomando dicha investigación por lo que es necesario que el marco teórico, 

conceptual y metodológico se encentre correctamente desde el punto de partida el cual podría 
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ser el planteamiento del problema, además este método es uno de los más recomendables 

para la formación y construcción de un tema investigativo (Chanto, 2008).  

2.3.3. Método empírico  

En cuanto a lo que respecta este método se le atribuye el uso de la lógica, el razonamiento e 

incluso la intuición con la que se adelanta a circunstancias que pueden suceder o hayan 

sucedido, el análisis que se logra mediante este método es bastante analítico debido a que 

existen hipótesis las cuales deben ser constatadas para dar un veredicto referente a lo que se 

quiere dar a conocer en una determinado estudio o investigación (Jiménez & Pérez, 2017). 

Existieron varias opiniones e hipótesis no constatadas que se daban mientras se realizaba la 

investigación, sin embargo, no existía un variable que diera una referencia exacta sobre lo 

que se quería conocer por esta razón entre tantas suposiciones se escogió la que más 

significancia presentaba lo que representara el estado de una empresa que tuvo sus declives  

financiero durante la pandemia y el índice que verificaba que continuo bajo duros procesos 

para llegar hacia una posible estabilidad económica que impidiera caer completamente su 

rentabilidad.  

2.3.4 Método de la medición 

Dentro de lo que concierne este método trata sobre algún determinante que tenga por objetivo 

de investigación para obtener tener una información relevante ya sea esté tema numérico 

para poder realizar comparaciones de procesos, calidad de un objeto o circunstancia, entre 

otros, de esta manera cuando se necesite realizar asignar algún valor numérico lo cual 

facilitará el proceso de evaluación o procesos estadísticos (Torres, Salazar & Paz, 2019).  

Para determinar la rentabilidad de las 18 empresas tamaño grande del Cantón Milagro se lo 

realizo mediante la fórmula de rentabilidad la cual se observa en la parte de los resultados 

haciendo una comparativa de sus Estados Financieros del año 2019 frente al 2020 donde 
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incide el COVID-19, dentro de esta parte se muestra mediante una investigación cuantitativa 

lo que sucedió durante el tiempo de pandemia y su afección en las empresas.   

2.4. Técnicas e instrumentación  

Con respecto a estas técnicas y diferentes instrumentos a utilizar dentro de una investigación 

documental o también mencionada investigación cualitativa, este tipo de investigaciones 

cubren su base mediante documentos (Crotte, 2011). 

Debido a la crisis que presente el mundo entero causado por el COVID-19, no se pueden 

realizar con libertad las investigaciones de campo por motivos sanitarios, cabe recalcar que 

se pueden realizar, pero se corre un riesgo bastante algo, por esta razón y gracias a la 

tecnología 4G y 5G se ha podido tomar otras medidas en cuanto a buscar una información o 

realizar investigaciones, por lo general se utilizan a continuación formas para realizar una 

exploración con información verídica.  

2.4.1. Observación  

Por otra parte, esta técnica se la utiliza tanto en ámbito cualitativo y cuantitativo por su gran 

aportación, a lo que respecta un registro visual que se presenta cuando existe una situación 

o circunstancias real donde se necesitan ciertas características del objeto de estudio 

indistintamente el área en que se esté realizando un trabajo exploratorio (Nash, Behrens & 

Leroy, 2010)  

Dentro de esta técnica existe la observación estructurada que es aquella que donde el 

investigador o veedor es quien tiene instrumentos que lo ayudaran a que exista una 

investigación optima de su cometido, por otro lado, la observación no estructurada es cuando 

no se tiene algo especifico que se observar para delimitar el problema o resultado sino más 

bien lo realiza de forma general. 
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2.5. Población Y Muestra  

Para el desarrollo de esta investigación la muestra es el total de 15 empresas grandes, 

estratificándolas acorde a la producción de comercios ubicadas dentro del Cantón Milagro 

provincia del Guayas, Ecuador año 2020.  

2.6. Validación del instrumento 

En cuanto a los datos fueron evaluados mediante resultados económicos publicados por la 

Superintendencia de Compañía Valores y Seguros, estos se tabularon por medio de Excel, 

Microsoft office, Word se realizaron diversas tablas en las cuales se pueden observar las 

empresas que se tomaron como base de estudio para llevar a cabo la investigación, dando 

una mejor visibilidad para la compresión del estudio realizado.  

Tabla 7 Empresas Grandes del Cantón Milagro 

Número Razón Social de la empresa 

1 ARIS ECUADOR ARISIN S.A. 

2 CODANA S.A. 

3 COHERVI S.A. 

4 COMERCIALIZADORA PENSO & RUMBEA RUMBEAPEN S.A. 

5 DEVIES CORP S.A. 

6 DISPROYSER S.A. 

7 ECOELECTRIC S.A. 

8 FARGEN S.A. 

9 GARVELPRODUCT S.A. 

10 HUMANACORP S.A. 

11 INDUSTRIA ARROCERA PORTILLA S.A. PORTIARROZ 

12 MAXBAN S.A. COMPAÑIA IMPORTADORA EXPORTADORA 

13 ORICORP S.A. 

14 ROXANA VILLACIS S.A. (ROXVILL) 

15 SERVICIOS FARMACEUTICOS MAYORGA S.A. MAYORFARMA 

16 COMPAÑÍA AZUCARERA VALDEZ S.A. 

17 COMERCIAL AGRO-FARM C LTDA. 

18 CALDERAEXPORT S.A. 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 
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CAPÍTULO 3 

 

3. RESULTADOS (ANÁLISIS O PROPUESTA) 

Toda actividad económica se divide en sectores económicos que dan atención a diversos 

procesos productivos ya sea en generación de bienes o servicios, por lo tanto, es permisible 

la identificación de dichos sectores clasificándoles en primarios, secundarios y terciarios y 

estos a su vez hacen posible una subdivisión en subsectores económicos con dependencia 

mutua dando paso a la cadena productiva (Gracia, Hernández, & Ramírez, 2021). 

Sectores económicos  

Sector Primario  

Se comprende en la obtención de recursos naturales o fuentes de materia prima 

proporcionadas por la naturaleza, compuesta por sectores como la ganadería, agricultura, 

pesca, minería, acuicultura.   

Sector Secundario 

Guarda relación al sector primario debido a la dependencia de los recursos naturales, 

compuesta por el sector constructor, producción de energía eléctrica y el industrial encargado 

de la transformación a través de procesos industriales específicos, compuesta por industrias 

pesadas o ligeras cuyo propósito es el trabajo en cantidad de materia prima, siendo la 

industria ligera la encargada del proceso de cambio de materia prima a productos que serán 

de consumo para la sociedad como industrias textiles y de alimentos (Rodriguez, Dueñas, 

Bustamante,  Carvajal,  Chancay & Solís, 2019). 
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Sector Terciario 

Comprendida por actividades funcionales a nivel comercial y de servicio además de aquellas 

actividades generadoras de bienes intangibles cuya finalidad en la satisfacción al 

consumidor, lo integran medios de comunicación, transporte, turismo, y comercio; hace 

posible la distribución y consumo de productos realizados por los sectores anteriores 

(Ordoñez, Silva, Santamaría & Miranda, 2019). 

Figura 4 Sectores Económicos 

 

 

Fuente: (Chacha, S, Alvarado, E., Villacís, C, & Flores, O, (2019). 

Elaborado por: Las autoras 
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El Cantón Milagro perteneciente a la provincia del Guayas ocupa un lugar importante dentro 

desarrollo económico debido a sus niveles productivos y financieros, aspecto del cual se ha 

logrado un ingreso comercial sustentable producto de la actividad económica empresarial 

del sector potencializando su capacidad económica por medio de la correcta administración 

de recursos asegurando una calidad de vida para la sociedad.  

La localidad está caracterizada por su estructura productiva, el mercado de trabajo y la 

capacidad empresarial-tecnológica con las cuales hacen posible un desarrollo económico 

local optimo jugando un papel principal en donde las empresas, instituciones a nivel local 

son gestores de crecimiento y cambio responsables en acciones de inversión.  

Principales actividades económicas del Cantón Milagro 

Figura 5 Actividades Comerciales del Cantón Milagro

 

Fuente: (Maubrigades, 2018) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 

•Elaboración de productos de áreas panaderas.

•Elaboración de artículos de vestir.
PRODUCTIVAS

•Ventas en comcercios especializados en áreas de 
aliementos, bebidas o de consumo de primera 
necesidad al por menor. 

•Reparación y mantenimiento de vehiculos

COMERCIALES

•Servicios de restaurantes fisica y virtual.

•Actividades afines a la telecomunicación. 
SERVICIOS
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Milagro posee un nivel comercial y de servicio elevado debido a la fuerte demanda de 

recursos vitales para la satisfacción de las necesidades resultado que se traduce como una 

fuente de ingreso importante para el Estado ecuatoriano proveniente de la población urbana, 

siendo su zona céntrica un eje vial aportando significativamente a la economía.  

Una de las actividades desarrolladas en el Cantón Milagro es representada por el comercio 

entre empresas ofertantes de productos y servicios direccionada hacia una población con 

necesidad por los mismos, formándose de esta manera la actividad comercial propia de la 

zona.  

Con un total de 18 empresas grandes ubicadas en el Cantón Milagro en donde su actividad 

económica principal es la distribución de artículos y productos de primera necesidad que son 

indispensables para satisfacer las necesidades de la población, entonces a continuación, se 

procederá a enumerar dichas empresas gracias a la información obtenida por la 

Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros. 

 
Tabla 8 Actividad Comercial 

NÚMER

O 

EXPEDIENTE  RAZÓN SOCIAL DE 

LA EMPRESA 

ACTIVIDAD ECONÓMICA 

1 6133 ARIS ECUADOR 

ARISIN S.A. 

C2011.13 - ELABORACIÓN DE 

ELEMENTOS QUÍMICOS 

(EXCEPTO GASES 

INDUSTRIALES Y METALES 

BÁSICOS). 

2 43053 CODANA S.A. C1101.03 - PRODUCCIÓN DE 

AGUARDIENTES NEUTROS 

(ALCOHOLES BASE PARA 

ELABORAR BEBIDAS 

ALCOHÓLICAS). 

3 56933 COHERVI S.A. G4690.00 - VENTA AL POR 

MAYOR DE DIVERSOS 

PRODUCTOS SIN 

ESPECIALIZACIÓN. 

4 704586 COMERCIALIZADO

RA PENSO & 

RUMBEA 

RUMBEAPEN S.A. 

G4711.01 - VENTA AL POR 

MENOR DE GRAN VARIEDAD 

DE PRODUCTOS 

ALIMENTICIOS, DE PRIMERA 

NECESIDAD Y OTROS TIPOS 
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COMO PRENDAS DE VESTIR, 

MUEBLES, APARATOS, 

ARTÍCULOS DE FERRETERÍA, 

COSMÉTICOS,  

5 107009 DEVIES CORP S.A. G4690.00 - VENTA AL POR 

MAYOR DE DIVERSOS 

PRODUCTOS SIN 

ESPECIALIZACIÓN. 

6 124414 DISPROYSER S.A. G4630.99 - VENTA AL POR 

MAYOR DE OTROS 

PRODUCTOS COMESTIBLES 

(ENLATADOS Y CONSERVAS). 

7 115417 ECOELECTRIC S.A. D3510.01 - ACTIVIDADES DE 

OPERACIÓN DE 

INSTALACIONES DE 

GENERACIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA, POR DIVERSOS 

MEDIOS: TÉRMICA Y DE 

OTROS TIPOS INCLUSO DE 

ENERGÍA RENOVABLE. 

8 117679 FARGEN S.A. G4663.21 - VENTA AL POR 

MAYOR DE ARTÍCULOS DE 

FERRETERÍAS Y OTRAS 

HERRAMIENTAS DE MANO, 

ACCESORIOS Y 

DISPOSITIVOS; CAJAS 

FUERTES, EXTINTORES. 

9 703163 GARVELPRODUCT 

S.A. 

G4610.09 - INTERMEDIARIOS 

DEL COMERCIO DE 

PRODUCTOS DIVERSOS. 

10 703163 HUMANACORP S.A. G4690.00 - VENTA AL POR 

MAYOR DE DIVERSOS 

PRODUCTOS SIN 

ESPECIALIZACIÓN. 

11 122466 INDUSTRIA 

ARROCERA 

PORTILLA S.A. 

PORTIARROZ 

G4669.12 - VENTA AL POR 

MAYOR DE ABONOS Y 

PRODUCTOS QUÍMICOS DE 

USO AGRÍCOLA. 

12 60218 MAXBAN S.A. 

COMPAÑIA 

IMPORTADORA 

EXPORTADORA 

G4620.12 - VENTA AL POR 

MAYOR DE FRUTOS Y 

SEMILLAS OLEAGINOSAS. 

13 65531 ORICORP S.A. G4663.13 - VENTA AL POR 

MAYOR DE MATERIALES DE 

CONSTRUCCIÓN: PIEDRA, 

ARENA, GRAVA, CEMENTO, 

ETCÉTERA. 

14 112777 ROXANA VILLACIS 

S.A. (ROXVILL) 

G4630.95 - VENTA AL POR 

MAYOR DE BEBIDAS 

ALCOHÓLICAS, INCLUSO EL 

ENVASADO DE VINO A 

GRANEL SIN 

TRANSFORMACIÓN. 
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15 137241 SERVICIOS 

FARMACEUTICOS 

MAYORGA S.A. 

MAYORFARMA 

C2100.01 - FABRICACIÓN DE 

SUSTANCIAS MEDICINALES 

ACTIVAS BÁSICAS, 

TRATAMIENTO DE LA 

SANGRE, FABRICACIÓN DE 

MEDICAMENTOS: 

ANTISUERO. 

16 2041 COMPAÑÍA 

AZUCARERA 

VALDEZ S.A. 

C1072.02 - ELABORACIÓN Y 

REFINADO DE AZÚCAR DE 

CAÑA Y MELAZA DE CAÑA; 

REMOLACHA AZUCARERA, 

ETCÉTERA. 

17 24656 COMERCIAL AGRO-

FARM C LTDA. 

G4669.12 - VENTA AL POR 

MAYOR DE ABONOS Y 

PRODUCTOS QUÍMICOS DE 

USO AGRÍCOLA. 

18 145388 CALDERAEXPORT 

S.A. 

G4669.12 - VENTA AL POR 

MAYOR DE ABONOS Y 

PRODUCTOS QUÍMICOS DE 

USO AGRÍCOLA. 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 
Tabla 9 Valores del Estado de Situación Inicial año 2019 

 

NÚM

ERO 

RAZÓN SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

ACTIVO PASIVO PATRIMONI

O 

1 ARIS ECUADOR ARISIN S.A. 13,270,946.30 

 

2,895,650.80 10,375,295.50 

 

2 CODANA S.A. 35,161,539.40 

 

24,080,575.0

0 

11,080,964.4 

 

3 COHERVI S.A. 16,892,393.7 

 

10,511,998.1 6,380,395.56 

 

4 COMERCIALIZADORA PENSO 

& RUMBEA RUMBEAPEN S.A. 

620,741.44 565,908.23 54,833.21 

5 DEVIES CORP S.A. 20,965,591.80 12,368,333.8

3 

8,597,257.97 

6 DISPROYSER S.A. 492,106,27 372,854,22 112,305,57 

 

7 ECOELECTRIC S.A. 37,243,302,8 

 

21,471,508.1

0 

15,771,794,80 

 

8 FARGEN S.A. 5,524,002,03 5,447,036,24 76,965,79 

 

9 GARVELPRODUCT S.A. 775,869,50 651,795,24 124,074,26 

 

10 HUMANACORP S.A. 2,207,229,58 1,991,547,17 215,682,41 

 

11 INDUSTRIA ARROCERA 

PORTILLA S.A. PORTIARROZ 

9,322,281.42 4,037,408.67 5,284,872.75 
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12 MAXBAN S.A. COMPAÑIA 

IMPORTADORA 

EXPORTADORA 

1,580,852,93 

 

1,433,223,98 147,628,95 

 

13 ORICORP S.A. 772,052,88 

 

675,650.18 96,402,70 

 

14 ROXANA VILLACIS S.A. 

(ROXVILL) 

1,486,597,72 

 

1,264,667.52 221,930,20 

 

15 SERVICIOS FARMACEUTICOS 

MAYORGA S.A. 

MAYORFARMA 

2,343,000,77 

 

2,108,837.51 234,163,26 

 

16 COMPAÑÍA AZUCARERA 

VALDEZ S.A. 

249,013,921.1

3 

147,621,431.

20 

101,932,439.9 

17 COMERCIAL AGRO-FARM C 

LTDA. 

6,145,881.75 5,307,947.79 837,933.96 

18 CALDERAEXPORT S.A. 2,314,803.40 1,192,621.82 1,122,181.58 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 
Tabla 10 Valores del Estado de Situación Inicial año 2020 

NÚM

ERO 

RAZÓN SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

ACTIVO PASIVO PATRIMONI

O 

1 DEVIES CORP S.A. 23,386,919.20 13,973,325.8

4 

9,410,593.36 

2 DISPROYSER S.A. 485,934.42 372,854.22 113,080.20 

3 INDUSTRIA ARROCERA 

PORTILLA S.A. PORTIARROZ 

9,567,104.31 3,832,658.81 5,734,445.50 

4 CALDERAEXPORT S.A. 416,737.02 0 416,737.02 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 
Tabla 11 Valores del Estado de Resultado año 2019 

NÚME

RO 

RAZÓN SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

INGRESO VENTAS UTILIDAD NETA 

1 ARIS ECUADOR ARISIN S.A. 8,307,782.51 

 

8,278,450,19 

 

158,237.55 

2 CODANA S.A. 30,208,619.9

0 

29,140,925,7

0 

 

1,731,439.30 

3 COHERVI S.A. 9,818,000.80 9,782,484,44 

 

263,967.75 

4 COMERCIALIZADORA 

PENSO & RUMBEA 

RUMBEAPEN S.A. 

5,094,264.46 5,094,264,46 

 

25,938.82 

5 DEVIES CORP S.A. 72,631,924.4

0 

72,493,276,8 

 

688,113.54 

6 DISPROYSER S.A. 5,729,641.65 0 0 

7 ECOELECTRIC S.A. 11,746,877.4

0 

10,311,639,6 

 

66,769.19 

8 FARGEN S.A. 7,813,461.58 7,808,545,01 0 
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9 GARVELPRODUCT S.A. 8,223,615.73 

 

8,221,497.06 

 

48,479.75 

10 HUMANACORP S.A. 6,382,945.60 

 

6,336,693.17 

 

0 

11 INDUSTRIA ARROCERA 

PORTILLA S.A. 

PORTIARROZ 

12,138,456.6

0 

 

12,128,592.3

0 

 

239,455.11 

12 MAXBAN S.A. COMPAÑIA 

IMPORTADORA 

EXPORTADORA 

6,463,959 

 

6,440,760 

 

86,665.303 

13 ORICORP S.A. 5,942,216.73 5,942,216,73 

 

8,844.88 

14 ROXANA VILLACIS S.A. 

(ROXVILL) 

14,944,148.3

0 

14,943,864,9

0 

 

70,938.98 

15 SERVICIOS 

FARMACEUTICOS 

MAYORGA S.A. 

MAYORFARMA 

9,914,646.30 9,783,049,17 

 

51,306.92 

16 COMPAÑÍA AZUCARERA 

VALDEZ S.A. 

139,680,212.

74 

126,368,373.

60 

39,572.31 

17 COMERCIAL AGRO-FARM C 

LTDA. 

5,438,562.90 5,400,094.09 0 

18 CALDERAEXPORT S.A. 13,064,129.3

0 

13,064,129.3

0 

654,150.71 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 

 

Tabla 12Valores del Estado de Resultado 2020 

NÚMER

O 

RAZÓN SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

INGRESO VENTAS UTILIDAD 

NETA 

1 DEVIES CORP S.A. 84,714,081.3

0 

84,409,372.0

0 

-74,648,058.00 

2 DISPROYSER S.A. 8,442,645.57 8,425,424.57 29,094.46 

3 INDUSTRIA ARROCERA 

PORTILLA S.A. PORTIARROZ 

13,868,835.4

0 

13,825,323.7

0 

427,735.83 

4 CALDERAEXPORT S.A. 8,343,330.64 8,343,330.64 387,002.54 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 

 

La realidad que enfrentan las empresas antes mencionadas marca un punto de no retorno 

debido a las alteraciones en las formas de manejar la administración usualmente realizada 

surgiendo una necesidad de encaminarse a la era de la digitalización volviéndose importante 

los avances tecnológicos siendo un requisito imprescindible a nivel empresarial en 
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comparación con los canales tradicionales en materia de negociación, forzando a las 

entidades a replantear su modelo de negocio debido a la realidad obligada que fue impuesta 

a causa de la pandemia. 

La economía local se vio interrumpida por el COVID-19 ocasionando un deceso en la 

demanda de bienes, productos y servicios de las cadenas de suministro de empresas que han 

suspendido sus actividades volviéndose más vulnerables ante nuevos desafíos causado por 

una baja ingreso dependiente de las transacciones comerciales.  

La pandemia presenta nuevos desafíos socio-económico con respecto a los mecanismos 

habituales llevados a efecto con normalidad dentro del mercado siendo insuficientes al hacer 

frente debido a la interrupción de actividades productivas generadoras de demandas; también 

ha significado para algunas entidades un impulso a mejorar y evolucionar sus modelos de 

negocio replanteándose nuevos puntos vitales para la supervivencia.   

El COVID-19 fue un causante en el debilitamiento empresarial local debido a la necesidad 

por cambiar su estructura generando una virtualización en materia social y económica de 

relaciones siendo un reto difícil a causa de la digitalización e innovación a su vez esta 

promete estrategias que se asocian a la reducción de costos, maximización de la producción 

y almacenamiento, disminución de ineficiencia en tiempo y calidad creando ventaja 

competitiva y mayor rentabilidad (Rodríguez, Ortiz, Quiroz, & Parrales, 2020).  

La información proporcionada por la Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros de 

las empresas grandes ubicadas en el Cantón Milagro en conjunto con indicadores financieros 

con respecto a la rentabilidad en el año 2019 es la siguiente: 

Tabla 13 Rentabilidad de las Empresas Grandes del Cantón Milagro año 2019 

EMPRESA Rentabilidad Neta del Activo 
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
×

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

Rentabilidad Neta de Ventas o 

Margen Neto 
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𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑵𝒆𝒕𝒐 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

ARIS ECUADOR 

ARISIN S.A. 

158,237.55

8,278,450.19
×

8,278,450.19

13,270,946.30
= 0.011923607 

158,237.55

8,278,450.19
= 0,019114393 

CODANA S.A. 1,731,439.30

29,140,925.7
×

29,140,925.7

35,161,539,40
= 0.04924242  

1,731,439.30

29,140,925.7
= 0,05941607 

COHERVI S.A. 263,967.75

9,782,484.44
×

9,782,484.44

16,892,393.72
= O, 0156264265 

263,967,75

9,782,484.44
= 0,026983712 

COMERCIALIZADORA 

PENSO & RUMBEA 

RUMBEAPEN S.A. 

25,938.82

5,094,264.46
×

5,094,264,46

620,741.44
= 0,0417868346 

25,938.82

5,094,264.46
= 0,0050917694 

DEVIES CORP S.A. 688,113.54

72,493,276.8
×

72,493,276.80

2O965,591,80
= 0.0328210884  

688,113.54

72,493,276.80
= 0.0094921015 

DISPROYSER S.A. 0

0
×

0

492,106,27
= 0 

0

0
= 0 

ECOELECTRIC S.A. 66,769.19

10,311,639.60
×

10,311,639.60

37,243,302.80
= 0.0017927838  

66,769.19

10,311,639.60
= 0.0064751284 

FARGEN S.A. 0

7,808,545.01
×

7,808,545.01

5,524,002,03
= 0 

0

7,808,545.01
= 0 

GARVELPRODUCT 

S.A. 

48,479.75

8,221,497.06
×

8,221,497.06

775,869.50
= 0.0624844129 

48,479.75

8,221,497.06
= 0,0058967059 

HUMANACORP S.A. 0

6,336,693.17
×

6,336,693.17

2,207,229.58
= 0 

0

6,336,693.17
= 0 

INDUSTRIA 

ARROCERA 

PORTILLA S.A. 

PORTIARROZ 

239,455.11

12,128,592.3
×

12,128,592.3

9,322,281.42
= 0.0256863206 

239,455.11

12,128,592.3
= 0.0197430257 

MAXBAN S.A. 

COMPAÑIA 

IMPORTADORA 

EXPORTADORA 

96,665.03

6,440,760.00
×

6,440,760.00

1,580,852.93
= 0.0548216917 

96,665.03

6,440,760.00
= 0.0134557149 

ORICORP S.A. 8,844.88

5,942,216.73
×

5,942,216.73

772,052,88
= 7,6966447298 

8,844.88

5,942,216.73
= 0,0014884816 

ROXANA VILLACIS 

S.A. (ROXVILL) 

70,938.98

14,943,864.90
×

14,943,864.90

1,486,597.72
= 0.0477190154 

70,938.98

14,943,864.90
= 0.0047470303 

SERVICIOS 

FARMACEUTICOS 

MAYORGA S.A. 

MAYORFARMA 

51,306.92

9,783,049.17
×

9,783,049.17

2,343,000.77
= 0,0218979525 

51,306.92

9,783,049.17
= 0,0052444712 

COMPAÑÍA 

AZUCARERA VALDEZ 

S.A. 

39,572.31

126,368,373.60
×

126,368,373.60

249,013,921.13
= 0,000158916 

39,572.31

126,368,373.60
= 0,0003131504 
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COMERCIAL AGRO-

FARM C LTDA. 

0

5,400,094.09
×

5,400,094.09

6,145,881.75
= 0 

0

5,400,094.09
= 0 

CALDERAEXPORT 

S.A. 

654,150.71

13,064,129.30
×

13,064,129.30

2,314,803.40
= 0.2825945003 

654,150.71

13,064,129.30
= 0,0500722777 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros,2019) 

Elaborado por: Las autoras 

 

 

Dentro de la tabla se encuentran las 18 empresas de tamaño grande que están constituidas 

con circunscripción en el Cantón Milagro las cuales presentan sus Estados Financieros con 

normalidad dentro del periodo fiscal del año 2019, los cuales pueden ser verificado en el 

portal web de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros en el ranking 

empresarial, gracias a esto se puede determinar los porcentajes de rentabilidad que han 

presentado mediante formula.  

 
Tabla 14 Rentabilidad de las Empresas Grandes del Cantón Milagro año 2020 

EMPRESA Rentabilidad Neta del Activo 
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
×

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
 

Rentabilidad Neta de Ventas o 

Margen Neto 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑵𝒆𝒕𝒐 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
 

DEVIES CORP S.A. −74,648,058.00

84,409,372.00
×

84,409,372.00

23,386,919.20
= −0319187223 

−74,648,058.00

84,409,372.00
= −0,0884357462 

DISPROYSER S.A. 29,094.46

8,425,424.57
×

8,425,424.57

485,934.42
= 0,0598732224 

29,094.46

8,425,424.57
= 0,0034531743 

INDUSTRIA 

ARROCERA 

PORTILLA S.A. 

PORTIARROZ 

427,735.83

13,825,323.70
×

13,825,323.70

9,567,104.31
= 1.4450896794 

427,735.83

13,825,323.70
= 0,0309385761 

CALDERAEXPORT 

S.A. 

387,002.54

8,343,330.64
×

8,343,330.64

416,737.02
= 0,9286492954 

387,002.54

8,343,330.64
= 0,0463846582 

Fuente: (Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros, 2021) 

Elaborado por: Las autoras 
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Dentro del periodo fiscal del años 2020 las empresas no muestran sus Estados Financieros 

presentando inconsistencia al momento de subir su información financiera al portal web de 

la Superintendencia de compañía, como se muestran en la tabla anterior solo 4 de 18 

empresas muestran sus información financiera entre las que destaca DEVIES CORP S.A, 

DISPROYSER S.A, INDUSTRIA ARROCERA PORTILLA S.A PORTIARROZ, 

CALDERAEXPORT S.A, son aquellas que sin bien es cierto muestran su realizan reflejada 

en resultados no tan factibles como en el años anterior visibilizando la baja producción que 

se dio durante su labor en medio de la pandemia.  

Empresas como DEVIES CORP S.A tiene una diferencia notable dentro de la rentabilidad 

estimada entre el año 2019 y 2020, a pesar de que utilizaron estrategias que beneficiaron al 

sector financiero y social porque mantuvieron su ayuda mediante entregas a domicilio, cabe 

mencionar que la innovación y las estrategias enfocadas en el alza de su producción y 

financiamiento fue una pieza clave para mantenerse en una estado estable que no permita un 

declive económico sustancioso del cual no pudieran salir, su rentabilidad se vio afectada sin 

embargo, es gratificante ver como sus cifras fueron en aumento para poder alcanzar llegar 

hasta el final del periodo fiscal.  

El consumo de productos de primera necesidad fueron los primeros en ser adquiridos, por 

esta razón el sector comercial uno de los que sintió la crisis de una manera en la cual podían 

sostenerse, sin embargo, sus cifras no están por encima de lo estimado y presupuestado, es 

indispensable la innovación y la flexibilidad que cada empresa tiene para afrontar los 

posibles problemas que se puedan presentar a lo largo de su estancia en el mercado.   

Las empresas AZUCARERA VALDEZ S.A, ECOELECTRIC S.A, CODANA S.A, 

COHERVI S.A, ARIS ECUADOR ARISIN S.A, COMERCIAL AGRO-FARM CLTDA, 

FARGEN S.A, SERVICIOS FARMACEUTICOS MAYORGA S.A 
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MAYORFARMA, HUMANACORP S.A, MAXBAN S.A, ROXANA 

VILLACIS S.A, GARVELPRODUCT S.A, ORICORP S.A, Y 

COMERCIALIZADORA PENSO & RUMBEA RUMBEAPEN S.A, de 

acuerdo al ranking empresarial dispuesto por la Superintendencia de Compañía 

Valores y Seguros no existen registros correspondientes a los Estados 

Financieros del año 2020.   

Acerca de la economía mundial se conoce la gran crisis que se ha prolongado desde la llegada 

del COVID – 19 por su gran impacto no solo en el ámbito de la salud sino en la parte 

socioeconómica lo cual hasta la actualidad puede ser controlada totalmente debido a los 

contagios que siguen en aumento en distintos países del mundo, se intenta poner un alto a 

esta enfermedad por medio de vacunas entre otras posibilidades, sin embargo, aún no existe 

una cura para manguar crisis económica (Bastidas, Córdova, Mora, Robalino & Zuñiga, 

2021) 

El impacto económico global que el COVID-19 mostro efectos aún más negativos dentro de 

América Latina y el Caribe antes de la pandemia se conocía por la pobreza que existía, la 

desnutrición infantil, la falta de educación en determinados sectores, por la crisis presentada 

en el año 2020, el comercio disminuyo aún más lo que significa que estos factores antes 

mencionados se encontrarían en una situación precaria (Maldonado, Vinueza, Oviedo & 

Ramírez, 2021). 

Para precautelas la salud de los habitantes se han estimado ciertas condiciones de vida que 

tuvieron que ser adoptadas de forma obligatoria, entre ellos está el confinamiento que se dio 

en el mes de marzo del 2020, las restricciones por placa que evitan la libre circulación en 

todo el país, así como las actividades de supermercados que se daban por horarios para evitar 
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la aglomeración son unas de las medidas que se tomaron para frenar los contagios y no 

paralizar completamente la economía.  

La crisis causada por el COVID-19 en Ecuador mostro que la parte social estaba siendo 

destruida por lo que el crecimiento de la pobreza aumentaba cada vez debido a que no se 

podía laborar con normalidad, la catástrofe que existía en las empresas y los despidos 

masivos que se dieron en tiempo de pandemia afectaban aún más el ámbito social del país.  

Esta realidad se agravo durante el tiempo de pandemia en el año 2020, sin embargo, en el 

periodo del año 2015 existía fallas económicas las cuales mostraban ciertas inestabilidades 

que se han ido prolongando a lo largo de los años, catalogando, así como el conjunto para 

que existan aún más desempleados y las empresas no se puedan sostener de forma que 

puedan enfrentar una pandemia como tal, cabe recalcar que no existía ningún plan de 

contingencia que pudieran responder ante la crisis mundial (Rodríguez, 2020).  

Carrillo, Deza & Camino (2020) muestran lo referente al sistema financiero a término de 

finalizar el año 2020, se puede ver como los indicadores tanto solvencia, liquidez y 

rentabilidad se localizan bajo medidas razonables de desempeño, aunque de estos tres 

indicadores antes mencionados se observa que la rentabilidad es una de las que más ha 

sufrido por el efecto de la pandemia causada por el COVID-19.  

La desaceleración económica que vive el ecuador es preocupando aún más para las pequeñas 

y medianas empresas debido a su vulnerabilidad a la que se enfrentan porque no reciben un 

apoyo pertinente en los bancos cuando estos dos sectores necesitan algún préstamo, la 

ausencia de trabajo e ingresos, la deficiencia que se encuentran por medio de un mal manejo 

del sistema de gestión financiera perjudicando la liquidez de estas empresas (Vera, Tumbaco 

& Concha, 2021).  
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Las empresas de tamaño grande también se vieron afectadas dentro de la pandemia causada 

por el COVID-19, sin embargo, el abastecimiento que las empresas comercializadoras 

mantienen no sintió tan fuerte el golpe de quedarse sin mercadería apta para la venta, a pesar 

de las medidas que se toman dentro de un plan de contingencia no se espera este gran 

impacto.  

Cabe recalcar que no existía un plan de contingencia para soportar esta pandemia, debido a 

que nadie esperaba la magnitud de este problema sanitario, político y económico que se 

mantuvo mundialmente, la cual en la actualidad no se ha terminado y se continua bajo 

normas de bioseguridad el trabajo, claro está que actualmente se puede realizar las 

actividades con un más de normalidad.  

Goveo, Andrade & Aguirre (2020) presenta que, en consecuencia, de todo lo ocurrido por la 

crisis causa por el COVID-19 las empresas consideraron el oportuno entrar a los negocios 

digitales como lo es el e-commerce, el comercio electrónico es aquel que permitió y permite 

que las empresas encontraran su oportunidad en la internet, tomando el e-commerce como 

una estrategia actual. 

Existen otras herramientas que contribuyen al comercio electrónico y forman parte de la era 

digital dentro de las empresas como lo es: Google Ads, Facebook Ads, WhatsApp Business, 

Instagram, aplicaciones móviles y mercados libres cada una de estas herramientas constan 

de diferentes formas de crear estrategias para que las empresas se puedan dar a conocer 

mediante un portal web en la internet (Córdova, 2019). 

Al mismo tiempo que se digitalizan las empresas se toma en consideración que se necesitan 

nuevos elementos, los cuales sepan hacer crecer a la compañía para que puedan tener una 

mayor rentabilidad y liquidez al término del año, por esta razón se necesitan personas 
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especializadas en el negocio del futuro o cual se basa netamente a lo digital (Pesántez, 

Romero & Gonzáles, 2020). 

Debido a esta nueva necesidad que se presenta es necesario tener al personal correcto que 

dirija el marketing digital, en este punto se introduce al Trafficker Digital o también 

conocido como Media Buyer, los cuales están encargados de gestionar publicidad mediante 

estrategias que permitan abarcar más clientes y que consuman el producto o servicio que se 

dé a conocer (Saldaña, 2020).  

Las empresas que se encuentran digitalizadas deben tener presente que la publicidad permite 

que lleguen a diferentes partes del país o del mundo, por lo tanto, la imagen debe ser una de 

las cuales se mantenga integra, se conoce al Story Telling como una estrategia altamente 

competitiva porque aquí se encuentra el valor que diferenciador ante la competencia por eso 

la historia que se quiere dar a conocer debe generar empatía y confianza (Bierge, 2020). 

La gran mayoría de las empresas indistintamente si eran micro, pequeñas, medianas y 

grandes empresas, se volcaron a la internet, la tecnología fue un punto de equilibrio en medio 

de tanta incertidumbre que se vivía no solo en país sino en el mundo entero, trasladar la 

empresa física a o un portal 100% digital al cual tenían que adaptarse de una u otra manera 

para no caer más en el declive económico.  

Las empresas del Cantón Milagro también adoptaron este nuevo estilo de trabajo mediante 

un portal web entre estas compañías se encuentra: DEVIES S.A,COMPAÑÍA 

AZUCARERA VALDEZ S.A, CALDERAEXPORT S.A, COMERCIAL AGRO-FARM 

CLTA, ARISIN S.A, CODANA S.A, COHERVI S.A. COMERCIALIZADORA PENSO & 

RUMBEA S.A, DISPROYSER S.A, ECOELECTRIC S.A, FARGEN S.A, 

GARVELPRODUCT S.A, HUMANACORP S.A, INDUSTRIA ARROCERA PORTILLA 

S.A, MAXBAN S.A, ORICORP S.A, ROXANA VILLACIS S.A, SERVICIOS 
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FARMACEUTICOS MAYORGA S.A, estas sociedades son aquella tuvieron más 

incidencia en el tiempo que duro el confinamiento.  

Debido al confinamiento las empresas tenían que tomar medidas en las cuales se beneficien 

interna y externamente, por lo tanto, se vieron en la obligación de implementar un sistema 

de entregas a domicilio o también llamado sistema delivery, lo cual da facilidad al cliente 

para evitar que salga de casa y los productos que necesiten lleguen hasta donde se encuentre, 

de esta manera también se evitan las aglomeraciones.  

La estrategia de entregas a domicilio mediante delivery la cual fue implementada por más 

de una empresa hizo que existieran convenios con Glovo, Uber, Uber eats, Rappi, Easy 

Delivery, Go Delivery, Toc Toc, etc. No fue fácil hacer que las personas tengan confianza 

en este nuevo sistema de obtener lo que deseaban al momento, pero se convirtió en una de 

las herramientas más utilizadas hasta la actualidad (Fernandez & Giannini, 2020). 

Gracias a este nuevo método el comercio se encuentra en reactivación, las empresas siguen 

laboran mientras que existen esta herramienta que permite la entrega a domicilio el producto, 

el sector comercial es uno de los cuales pudo avanzar más rápido que otros por su gran 

acogida debido a la necesidad que se presentaba por cada habitante, las empresas 

comercializadoras y supermercados son aquellos pudieron abastecer al Cantón Milagro y sus 

sectores aledaños (Naranjo, 2020).  

La Alcaldía del Cantón Milagro permitió que los delivery pudieran circular hasta las 22:00 

pm, esto se realizó durante el periodo del año 2020 y también durante el año 2021 hasta el 

20 de mayo del mismo año, de esta manera también se contribuía para que exista más trabajo 

y la economía de la ciudad no continúe en aquel declive económico.  
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CONCLUSIONES  

 

1. La pandemia causada por el COVID-19 tuvo un impacto bastante grande en el 

ámbito sanitario, político y económico, debido a este incidente inesperado en el año 

2020, miles de empresa se vieron afectadas a nivel mundial y por su puesto en 

Ecuador se dio una desaceleración económica que dejo a miles de ecuatorianos sin 

un empleo formal o estable, incrementando la pobreza, desnutrición e incluso la 

educación.  

2. Las empresas de tamaño grande del Cantón Milagro presentaron incidencias en sus 

indicadores de rentabilidad porque tuvieron un declive económico durante la 

pandemia, sin embargo, gracias a la tecnología se consiguió que se mantuvieran 

laborando, los supermercados fueron quienes pudieron abastecer no solo a la ciudad 

de Milagro sino también a los sectores aledaños, debido a la demanda de productos 

que estas empresas tuvieron se pudieron mantener dentro del rango de desempeño y 

productividad que mantuvo su estabilidad económica.   

3. Para llevar a cabo este trabajo de investigación se tomó como referencia a 15 

empresas de tamaño grande las cuales abarcan el mercado de la distribución de 

artículos y productos de primera necesidad indispensables para satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos  y  también de los sectores aledaños los cuales son 

abastecidos de estas empresas ubicadas en el Cantón Milagro esta información fue 

obtenida por el portal web del ranking empresarial de la Superintendencia de 

Compañía Valores y Seguros.  

4. Luego de clasificar las empresas grandes del Cantón Milagro se observaron que estas 

empresas tuvieron alteraciones a lo largo del año 2020 a lo que se le atribuye que 
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fue por motivos de la pandemia causada por el COVID-19, ingresos deficientes 

comparados con lo que tenían pronosticado debido a estos inconvenientes se procede 

a comparar los porcentajes de rentabilidad del año 2019 con los 2020 información 

tomada de las Superintendencia de Compañías Valores y Seguros.  

5. Las empresas del Cantón Milagro se enfrentaran a un declive económico durante la 

pandemia y el confinamiento, sin embargo, la solución más optima era innovar, salir 

de la zona de confort e implementar nuevas estrategias que ayuden a generar 

ingresos durante el estado de excepción que enfrentada el país, por lo tanto, 

digitalizarse fue una de las estrategias-oportunidad de crecer más en cuanto a lo que 

respecta la empresa y también ampliarse por medio de la internet de esta manera se 

lograría tener un mayor porcentaje de rentabilidad  que permitieran más solvencia 

económica. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar un modelo de negocio digital es una de las estrategias más viables que 

se recomienda por su facilidad para llegar hacia más personas lo que generalmente 

se necesita dentro de una empresa, ser reconocida y con mucho más auge en sus 

productos o servicios permitiendo que exista más liquidez y rentabilidad al término 

del periodo de cada uno de estas.  

2. No se conoce una fecha en especifica donde se finiquite la pandemia COVID-19, por 

lo tanto, es necesario que se creen más estrategias de índole digital que permitan el 

desarrollo progresivo no solo de una empresa sino del entorno en el cual se encuentra, 

las empresas del Cantón Milagro necesitarán innovar constantemente de forma física 

y digital para no perder ventas, clientes y no bajar su rentabilidad ni su liquidez.  

3. Crear una comunidad no solo física sino aún más virtual permitiendo la empatía con 

cada una de las personas que son parte y las que desean parte, de esta forma la unión 

que se forma y el posicionamiento mental en los clientes permitirá no solo un 

marketing digital sino también un retarketing el cual será un valor agregado y a su 

vez una estrategia competitiva, por lo tanto, determinada empresa se mantendrá 

dentro del mercado y su rentabilidad estable.  
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