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CONTROL DE INVENTARIOS CON HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y SU
EFECTO EN LA AGILIDAD DEL SERVICIO DE LA DISTRIBUIDORA
“PLASTISOL” DEL CANTON NARANJITO. ANO 2021.

RESUMEN

Uno de los principales problemas que se presentan en las microempresas de naturaleza
comercial que compran y venden bienes, es la deficiencia de los sistemas de informacion lo
cual no les permite llevar un control en cuanto a la administracion de su inventario, por lo
buscan constantemente gestionar los mecanismos y aplicar nuevas herramientas que permitan
una gestion eficiente, el problema principal que se presenta en la microempresa PLASTISOL
es la ausencia de un sistema de informacién que les permita llevar el control de su inventario y
a su vez conocer la disponibilidad que posee, asi como los costos promedios y margenes
efectivos de ganancias resultantes de las ventas de los mismos, sumado el problema del cruce
de mercaderia que indudablemente tiene sus efectos ya que altera el saldo de inventarios,
provocando demoras en el proceso de entrega o distribucion de productos, mediante esta
investigacién se pudo determinar como los sistemas de informacion pueden mejorar la gestion
y agilidad de la entidad a través del software Nemesis con el fin de perfeccionar el control de
los inventarios y simplificar el efecto que tuvo en la mejora del servicio de la distribuidora

PLASTISOL.

PALABRAS CLAVE: Control de Inventario, herramientas informaticas, agilidad en el

servicio, rendimiento efectivo.
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INVENTORY CONTROL WITH COMPUTER TOOLS AND ITS EFFECT ON THE
AGILITY OF THE SERVICE OF THE “PLASTISOL” DISTRIBUTOR OF THE
NARANJITO CANTON. YEAR 2021.

ABSTRACT

One of the main problems that arise in micro-enterprises of a commercial nature that buy and
sell goods, is the deficiency of the information systems which does not allow them to keep
track of the administration of their inventory, so they constantly seek to manage the
mechanisms and apply new tools that allow efficient management, the main problem that arises
in the PLASTISOL microenterprise is the absence of an information system that allows them
to control their inventory and, in turn, know its availability, as well as the average costs and
effective profit margins resulting from their sales, added to the problem of merchandise
crossing that undoubtedly has its effects since it alters the inventory balance, causing delays in
the process of delivery or distribution of products, through this research was able to determine
how information systems can improve management and agility of the entity through Nemesis
software in order to improve inventory control and simplify the effect it had on improving the

service of the distributor PLASTISOL.

KEY WORDS: Inventory Control, IT tools, service agility, effective performance.
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CAPITULO 1

1.1. Introduccioén

Mediante estrategias de control de inventarios se pretende lograr un nivel de organizacién y
control a los productos para que los interesados puedan disponer de informacién confiable y a
tiempo sobre la circulacion de los mismos, asi también como su almacenamiento. Con la ayuda
de un sistema de informacion se controlan los inventarios para evitar el desabastecimiento,
conocer 0 maximizar el margen de utilidad, reducir costos innecesarios, etc. Los Software se
constituyen como herramienta necesaria para obtener informacion clave para gestionar los
movimientos de un almacén y su capacidad para atender las demandad de sus clientes en el
tiempo requerido. Esta herramienta tiene como proposito proporcionar informacién exacta en

el menor tiempo posible.

Por lo tanto la importancia del uso de un software es muy simple, sin el uso del mismo las
grandes empresas no tendrian el control de ninguno de sus procesos, porque siendo la
mercaderia el principal hecho generador de utilidades es imposible manejar un sistema que
ayude a gestionar sus entradas o salidas, un organizador sistematico que les permita conocer
cada detalle a fondo, que les permita descargar informacién en tiempo real y al instante de lo
contrario la organizacion no tendria conocimiento de qué articulos faltan y cuéles no, lo que

desencadenaria perdidas a nivel econémico.

Por otro lado, en la actualidad las medianas y grandes empresas son las que hacen uso de estos
sistemas, sin embargo, hay que reconocer que han hecho un buen trabajo aprovechando al
maximo esta herramienta de trabajo, de esta manera han logrado cuidar su patrimonio y hacerlo
crecer. Las pequefias 0 microempresas usan mas sistemas de control fisicos los mismo que no

prometen la misma solvencia y capacidad que un sistema desarrollado por programas



computacionales y es que la diferencia es abismal si nos referimos a tiempo y servicio al cliente,
porque siendo la mercaderia uno de los principales gastos de la empresa podria limitarse la
cantidad de gasto del mismo una vez conociendo cual es el producto de mayor y menos

rotacion.

Por ello algunas pequefias y microempresas estan cierto tiempo en el mercado y no pueden
mantenerse debido a este inconveniente de control, puesto que sus sistemas de informacion
requieren una inversion mayor de tiempo, méas dinero y en algunos casos pierden clientes
debido al tiempo de entrega del producto o incluso al tiempo que se toman en saber si tienen la

cantidad de producto necesario para la venta.

La presente microempresa posee muchas expectativas de crecimiento en el mercado de la
plastiferia, sin embargo sus niveles de competitividad se encuentran en juego puesto que la
competencia ha ganado ventaja de las debilidades mostradas hasta el momento en la falta de
sistematizacion de informacion de inventarios, y de la poca agilidad para brindar respuestas o
soluciones a los problemas que presenten los clientes, sea en el momento de la intencion de

compra, el momento de cierre de la venta, y la post venta.

1.1.1. Planteamiento del problema

El control de inventarios en la micro empresa PLASTISOL del canton Naranjito, se ha venido
realizando de forma no sistematizada no se conocian con certeza los movimientos de entradas
y salidas de los productos , los sistemas de informacion que se manejaban ,no reflejaban los
indicadores de disponibilidad, rotacion, costos promedios, y margenes efectivos de ganancias
que se estaban obteniendo con la venta de los mismos no, se contaba con una herramienta que

les permitiera llevar un control riguroso para tomar decisiones sobre su inventario.

La microempresa PLASTISOL recibe a sus clientes en su establecimiento, los mismos que han

experimentado situaciones de inconformidad cuando no se les ha proporcionado con agilidad

2



los productos que ellos estdn comprando, esto se debe a entregas erradas en cantidad o en el
tipo de producto solicitado, como también se han experimentado errores en los precios de
facturacion a consecuencia de que no se alcanzo a realizar la actualizacion de los costos. La
agilidad en el proceso de la venta se ha obstaculizado muchas veces porque no se dispone de
una fuente de datos instantaneo que provea de informacion sobre las cantidades disponibles en

ciertos items, sin que se mezcle la informacion por cada tipo.

El margen de ganancia que se aplica a los productos muchas veces no ha sido tan ventajoso
para la empresa, debido a que no se cuenta con un detalle de costos promedio y precios
actualizados, que en muchas circunstancias se ha vendido producto con un margen de ganancia
minimo o nulo, porque las politicas de revision de margenes de ganancias no es una rutina de
la administracion. Situaciones contrarias también han ocurrido en perjuicio de los clientes, en
situaciones donde el precio debid actualizarse a la baja, sin embargo, se han cobrado precios

anteriores que perjudican la confianza del cliente hacia la empresa.

La entrega de mercaderia cambiada y la posterior actualizacion de inventarios por ajustes de
sobrantes y faltantes, se ha convertido en una practica muy concurrente; el cruce de mercaderia
altera el saldo de inventarios, provocando poca agilidad en el proceso de entrega o distribucion
de productos. Los niveles de satisfaccion son posibles con el buen servicio, entregando
productos cambiados para que luego se apliquen devoluciones no ayuda a la organizacion y

fidelizacion de clientes.

En ciertos momentos los clientes se han tenido que retirar sin efectuar sus compras porque no
hay productos en existencia, las necesidades de productos no son visualizadas en un resumen
que ayude a la administracion a tomar decisiones de compras. Conocer la rotacion de los

productos puede anticipar a la administracion para solicitar mediante pedido, y asi mantener



un stock de mercaderia segun la velocidad de consumo y frecuencia de necesidades en los

clientes.

En virtud de esto, Plastisol decide adoptar un sistema de informacion que a través de la
utilizacion de un software que permita obtener informacion mas certera y eficaz para de esta
manera poder corregir las falencias antes mencionadas en torno al control de los inventarios y
como consecuencia obtener mejoras en la agilidad de sus servicios.

1.1.1.1.  Formulacion del Problema
(De qué manera el actual control de inventarios practicado en la empresa “PLASTISOL" esta
afectando a la agilidad del negocio?

1.1.1.2.  Sistematizacion del Problema
¢En qué medida el control de costos apoyado en sistemas de informacion ayudara a la

definicion de precios competitivos?

¢De qué forma se estd afectando el rendimiento efectivo del negocio por alteracion de los

margenes de ganancia por producto?

¢Bajo qué limitaciones de informacion sobre saldos de productos disponibles en bodega se

estan afectando los despachos a los clientes?

¢En qué condiciones de informacion se evitaria la entrega de productos cambiados y los

tramites para devoluciones?

1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar los efectos que tienen los sistemas de informacion en el control de inventario y su

efecto en la agilidad del servicio que ofrece PLASTISOL.



Objetivos Especificos

e Diagnosticar como los sistemas de informacion a través del Software ayudaran
a la definicion de precios competitivos

e Revisar de qué forma se esta afectando el rendimiento en la calidad del servicio
que ofrece Plastisol.

e Examinar en qué condiciones de informacidn se evitaria la entrega de productos

cambiados y los trdmites para devoluciones

1.3. Justificacion

La aplicacion de un sistema de informacion de control de inventarios ayuda a la organizacion
tanto fisica como sistematica de productos de la empresa, proporcionando asi crecimiento y
rentabilidad de la misma. Reduce el tiempo del manejo de inventarios, asi como también los
costos que implican llevar determinados procesos que tienen relacion con el control de
productos. Mejora de la precision de los inventarios, lo que determinaria saber la disponibilidad
inmediata del producto. Reduce el papeleo que puede llevar determinado proceso para la
recepcion de inventario, asi como para la salida del mismo. Reduce la pérdida de aquellos
productos que no tienen mucha rotacion en las ventas sabiendo asi las existencias fisicas reales

del mismao.

Con la aplicacion de un sistema de informacion a través de un software se benefician
principalmente clientes internos y externos, aquellos clientes internos son los colaboradores de
dicha organizacion; aquellas personas que necesitan informacion clara y precisa para la toma
de decisiones. Y clientes externos aquellos consumidores de los productos que pueda otorgar
la empresa. Dicho esto, se podria decir que la aplicacion de una herramienta software

potenciara la calidad del servicio para los clientes internos y externos de la empresa.



1.3.1. Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Cantdn: Naranjito

Empresa: Distribuidora PLASTISOL

Actividad: Venta al por menor de articulos de plastico en establecimientos especializados

Afo: 2021
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Figura 1 Locacion Naranjito local comercial, el lugar de ejecucion del proyecto

Fuente: Google Maps

1.3.2. ldea a defender

Los sistemas de informacion para el control de inventarios permitirdn mejorar la

agilidad del servicio.



1.3.3. Variables

Variable Independiente: Control de inventarios

Variable Dependiente: Agilidad en el servicio

VARIABLE
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:Control e
Inventarios

~ IDEAA
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:Los Sistemas de
Informacion Para
el Control de
Inventarios
Permitiran Mejora
en la Agilidad del
. Servicio
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:Agilidad en el
Servicio




1.4. Marco Contextual

1.4.1. Resefia historica de la empresa PLASTISOL

PLASTISOL fue y sigue siendo un negocio dedicado a la venta de productos pléasticos,
productos desechables, detalles para fiestas, fundas, etc. La microempresa inicia como un
negocio familiar, el cual tuvo sus inicios en el afio 2020, a lo que en aquel momento mostraba
caracteristicas de una pequefia tienda; si bien es cierto antes de reconocerse como
microempresa, éste negocio comenzo siendo un emprendimiento que pocos conocian, pero mas
tarde paso a ser un negocio de mayores dimensiones, quedando registrada sus actividades bajo
la responsabilidad de un delegado de la familia quien se registra como propietario
contribuyente persona natural no obligada a llevar contabilidad y se considera su denominacion

comercial como "PLASTISOL”.

Su local se encuentra instalado en el casco central de este cantdn, se compone Unicamente de
personas de una misma familia, clasificindose como microempresa donde el administrador es
su propietario, quien con su conocimiento basico de administracion solo ha logrado obtener
registros informales de compras y ventas, asi como de otros detalles importantes para la

gestion.

Las politicas de buen servicio han logrado impactar a los clientes, tanto que ya comienzan a
reconocerlas y de a poco preferirlas; en la actualidad PLASTISOL visiona su crecimiento en
el reconocimiento como una empresa que no solo vende, sino que también distribuye

satisfaccion a sus clientes.

Mision

Brindar las mejores opciones y variedad en empaquetado de plastico, carton,

papel y espumaflex de acuerdo a las necesidades del cliente.



Vision
Ser reconocido como distribuidor de articulos de empaquetado con precios

accesibles para sus clientes y buena calidad, ademas de llegar a distintos lugares

dentro y fuera de Naranjito.

1.4.1.1. Principales Proveedores de Plastisol
Tabla 1: Proveedores principales de productos de Plastisol
PROVEEDORES UBICACION
PLASTICABAS S.A. GUAYAQUIL
PROMAPLAST S.A. GUAYAQUIL
PLASTICOS TANG GUAYAQUIL
PLASTIQUIL S.A. GUAYAQUIL
EOPLAST S.A. GUAYAQUIL

Fuente: Plastiferia Plastisol

Elaboracién: Zufiga &Morquecho



1.4.1.2. Principales productos que posee Plastisol
Tabla 2 Principales marcas y grupos de productos.
Grupo Producto Marca
Bandejas de aluminio Reposteros Golderie - Darnel

Fundas Plasticas —

Polietileno

Envases Pet
Productos descartables
de espumafon
Productos descartables

de carton

Vasos descartables —

Plasticos polietileno

Tipo Camiseta — Tipo
Chequera — Fundas
Naturales — Fundas de
Polifan — Fundas de papel
— Fundas herméticas
Reposteros
Platos — bandejas -
reposteros
Tarrinas — Cajas de cartdn
para hot dog y
hamburguesas

Termicos y plasticos

Fuente: Plastiferia Plastisol

Elaboracién: Zufiiga &Morquecho

1.4.2. Antecedentes de la investigacion

Yabba — Golderie — Fundas HG
— Inducalidad — Buffalo —

Papelmersa — Printopac

Golderie - Darnel

Platiutil — Ecualitoral — Prakti —

Empagplast -
Vanity

Bopp del Ecuador - Alegria

Como referencia se han considerado algunos trabajos de investigacion realizados en Ecuador,

de los cuales se citaran aquellos donde se encontraron problematicas similares como el

presentado por (Pérez Alava, 2016) cuyo tema de tesis: Propuesta de una guia que optimice la

gestion financiera y control de inventarios en supermercados de la ciudad de Guayaquil,

presentada en la Universidad de Guayaquil indicaba las causas y consecuencias de una mala

administracion de inventarios, investigacion en la que aplica el método analdgico dejando

entrever la semejanza de una cualidad entre dos 0 mas objetos propiamente estudiados.
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De acuerdo a Cornejo (2016) menciona que: “Al momento de solicitar informacion sobre el
stock general de Favesa, se evidencia una desinformacion por parte del encargado, no poseia
documentos de soporte de la mercaderia inicial que recibié por lo tanto no se podia reconocer
el valor monetario que estaba a su cargo.” (pag. 8) Esta empresa no poseia un control fisico de
su inventario, cuando en afios anteriores habia triplicado el mismo. No mantenian registros de
la mercaderia que entraba y tampoco de la que salia, por lo tanto, no poseian informacion a la

fecha, sino de la que suponia el encargado.

Por otro lado, Ron (2017), en su tesis: Analisis para Implementar un Sistema de Control de

Inventario en el Supermercado Gran Rebaja, donde manifiesta que:

“Uno de los principales problemas de este supermercado es que no se lleva periddicamente
una revision al producto en el tiempo que ya ha estado previamente coordinado con el
supervisor, puesto que esto deriva en muchos problemas como la pérdida de producto y tiempo

por parte de los colaboradores de la institucion.” (Ron Morales, 2017)

Este autor ha usado el método mixto, cualitativo y cuantitativo para la recoleccion y analisis
de datos, dando como resultados el conocimiento de la raiz de los problemas en la
sistematizacion de los inventarios, donde se concluye que esto empeora la calidad de atencion
y servicio a los clientes y sus recomendaciones incluyen la organizacién no solo por parte de
los colaboradores que estan en contacto directo con los clientes sino también aquellos que estan

en los puestos de control de los subordinados.

En el trabajo de tesis de (Nail Gallardo, 2016)“Propuesta de mejora para la gestion de
inventarios de sociedad Repuestos Espafia”, indica que el principal problema que tiene esta
organizacion con los inventarios es la ausencia de politicas, y a pesar de que cuenta con un
espacio suficiente para albergar mas productos, la falta de control impide el conocimiento sobre

las existencias reales del producto por lo que terminan generando un sobre stock en sus
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inventarios. Usando las metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa el autor
recolecta los resultados que estudiados concluyen que la empresa “Repuestos Espafia” necesita
un sistema de control de inventarios, ya que al ser considerada una gran empresa deberia contar

con estas herramientas. (pag. 33)

1.4.3. Fundamentacion tedrica

1.4.3.1. Los sistemas de informacion

De acuerdo a (Alcami & Herrando, 2011)Los sistemas informéticos se encuentran relacionados
de manera directa con los sistemas de informacién gracias a la cantidad de componentes que
poseen los sistemas informéaticos de hardware y software, siendo sistemas formales que

permiten una interconexién numeérica y representacion de modelo algoritmico formal

Los sistemas de informacion brindan informacion donde existen diferentes estructuras, los
sistemas informaticos se encargan de simplificar esta informacién para de esta manera conocer
de forma maés detallada, ordenada la situacion de la entidad y el cumplimiento de objetivos en

base a dichos resultados que da a conocer la parte informatica.

Para lograr estos objetivos, un buen sistema de informacion debe poder recibir y procesar datos
de la manera mas efectiva, sin errores, proporcionar datos de manera eficaz, evaluar la calidad
de los datos de entrada, eliminar informacidn inutil para evitar redundancias, almacenar datos
para que puedan ser utilizados cuando el usuario lo crea conveniente, brindar seguridad, evitar
pérdida de informacion o intrusion por parte de personas 0 agentes no autorizados fuera de la
empresa y para los usuarios del sistema de informacidn generar informacién de salida Gtil para
ayudar en el proceso de toma de decisiones.

Importancia de los sistemas de informacion

Una de las caracteristicas mas importantes de una herramienta tecnoldgica es que puede reducir

el tiempo y el costo en la mayoria de organizaciones, debe reunir la informacion de manera
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resumida para que los interesados puedan entender la informacion procesada. Debe poder

almacenar cualquier tipo de dato y dar esta informacion resumida en el menor tiempo posible.

Otra caracteristica de esta herramienta es que puede ser usada por cualquier usuario con la
capacitacion adecuada, la mayoria de herramientas puede sostenerse de un manual y asi ayudar

al mejor entendimiento y manejo de la esta.

Actualmente la mayoria de organizaciones por no decir todas, hacen uso de esta herramienta,
por lo que pueden reducir el tiempo de servicio al cliente; sin esta herramienta no seria posible
los negocios en linea o la llegada de un producto desde el otro lado del mundo. La innovacién
tecnoldgica es importante ya que de esta deriva los negocios actuales, en empresas donde la
informacidn es procesada a cada segundo y cambiante segun el proceso es vital no solo para el

funcionamiento sino también para la organizacion del orden jerarquico en que se encuentren.

Un sistema de informacion permitird a una organizacion obtener mejores resultados que otros
agentes de la economia. La empresa se beneficiara de la reduccion de los costes de fabricacion
del producto y la reduccion de costes. Comunicacion entre diferentes areas de la empresa,
mejor coordinacion entre diferentes niveles de la empresa, mejor contacto con proveedores y
clientes, adaptacion rapida a las necesidades del consumidor y reduccion de tiempos entrega
de producto, etc. De esta manera, se fortalecera la estrategia que la empresa pueda seguir, como
la estrategia propuesta por Porter: liderazgo de costos, diferenciacion y centralizacion de

productos.

Aquellas organizaciones que no valoran los sistemas de informacion como elementos
estratégicos, o incluso si tienen en cuenta estos factores, no lo haran. De acuerdo con su
estrategia, enfrentaran una variedad de problemas: los competidores, proveedores y clientes
pueden aumentar su poder al negociar con la empresa, y el establecimiento de objetivos

comerciales que el sistema de informacion existente de la empresa no puede lograr. Hay
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esfuerzos repetidos, sistemas inexactos., manejo inadecuado de la informacién y mala calidad
de eleccidn de tecnologia de la informacion
Componentes de un sistema de informacion.

Es importante mencionar los elementos que conforman un sistema de informacion. Para ello se

establece un conjunto de participantes y acciones que formaran parte del sistema.

» Procedimientos: Practicas laborales normales a seguir al realizar las
actividades necesarias para el funcionamiento normal del sistema.

» Informacion: Es el elemento basico del sistema, son los datos Utiles de la
organizacion, adecuados para el personal y equipos disponibles que lo
gestionan.

» Persona o usuario: Individuos o unidades organizativas que ingresan,
administran o usan informacion.

» Usuario final directo: opere con el sistema.

» Usuarios finales indirectos: utilizan la informacion generada por el sistema.

» Administradores: supervisan la inversion en el desarrollo o uso del sistema.
Controlan la actividad del sistema.

» Gerentes: Combinan los usos estratégicos y competitivos de los sistemas de
informacion.

» Equipo de apoyo Sistemas fisicos usados para comunicacion, procesamiento y

almacenamiento informacion

Elementos de los sistemas de informacién

Garcia, (2000) menciona que los sistemas de informacion abarcan elementos tales como;

equipos informaticos, base de datos, telecomunicaciones

» Equipos informaticos
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En la actualidad todas las empresas indistintamente de su tamafo, utilizan un ordenador, lo
cual permite el procesamiento de la informacion de forma maés 4gil, instantanea y segura,
existen organizaciones que cuentan con sistemas computarizados que con solo un clic
pueden obtener la informacion que requieren al instante, esta resulta ser una ventaja en

cuanto a disposicion y en efectividad de la informacion

> Base de datos

La base de datos conformada por una coleccidn, se asocia directamente cantidades ya sean

de productos o clientes en términos comerciales.

Cuando se cuenta con una base de datos es mucho mas facil buscar algun cliente por su

nombre, productos que se necesitan conocer.

> Telecomunicaciones

Las redes de telecomunicaciones permiten la conectividad de los sistemas computarizados
en las empresas, lo mismos que pueden crear diferentes tipos de conexion dependiendo de
las necesidades que tenga la organizacion.
Evolucion de los sistemas de informacion
El primer sistema de informacion que se desarrollara es el sistema de procesamiento de
operaciones. Con el tiempo, aparecieron por primera vez los sistemas de informacion
administrativa y finalmente aparecieron los sistemas de apoyo a las decisiones y los sistemas

estratégicos.

La organizacion consta de 4 niveles basicos: El nivel operativo se refiere al
funcionamiento diario de la organizacion, lo que afecta el nivel de conocimiento de los
empleados responsables de la gestion de la informacion. (Generalmente departamento
de TI), nivel administrativo (incluida la gerencia media de la organizacién) y nivel

estratégico (alta gerencia de la empresa) (Hernandez, s.f, pags. 1-15)
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Con base en estos niveles, Ky J Laudon (1996) mencionados en (Hernandez, s.f) establecieron

la siguiente clasificacion de sistemas de informacion:

>

Operation Processing System (SPO): un sistema informatico (aplicacion de némina,
monitoreo Pedidos, auditorias, altas y datos de empleados). La informacidn generada
por estos sistemas sera utilizada por otros sistemas de informacion de la empresa para
uso del personal de todos los niveles. Nivel inferior de la organizacion (nivel operativo)
Knowledge Work System (STC): un sistema de informacion que se encarga de apoyar
a los agentes de procesamiento de informacion para crear e integrar nuevos
conocimientos para la empresa. (Puesto de trabajo de gestidn); parte del nivel de
conocimiento

Office Automation System (SAO): un sistema informético (procesador Texto, agenda
electronica, formulario electronico, correo electronico...); se basan en el nivel de
conocimiento y el sistema de trabajo del conocimiento.

Sistema de informacién de gestion (SIA): un sistema de informacion de nivel
administrativo que se utiliza para los procesos de planificacion, control y toma de
decisiones, proporcionando informes de actividad. Ordinaria (control de inventarios,
presupuesto anual, andlisis de decisiones de inversion y financiamiento). Son
empleados de directivos y ejecutivos de nivel medio de la organizacion.

Decision Support System (SSD): Un sistema informatico interactivo que ayuda a
diferentes usuarios a utilizar diferentes datos y modelos para resolver problemas no
estructurados (analisis de costos, analisis de precios y ganancias, analisis de ventas por

area geografica) en el proceso de toma de decisiones.

Todos estos sistemas de informacién a su vez pueden ser analizados segun las diferentes areas

de la empresa: ventas y marketing, manufactura y produccion, Finanzas, contabilidad y

recursos humanos. Para cada una de estas areas, existe un conjunto especifico de aplicaciones
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y equipos informaticos, que deben coordinarse entre si. Si esto no se hace, la empresa tendra
problemas de intercambio de datos entre diferentes regiones, la existencia de redundancia de
datos, baja eficiencia y mayores costos de comunicacion. Por tanto, la correcta planificacion y

desarrollo de los sistemas de informacion es la clave, como veremos en capitulos posteriores.

1.4.3.2. Los sistemas de informacion para el control de inventarios

e Sistemas de informacion fisicos

Segun Loja (2015) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de inventario para la empresa
Femarpé Cia. Ltda.” indica los tipos de documentos que se pueden usar para el control de
inventarios, hace referencia a estos como documentos de soporte usados como sistemas de

informacion los mismos que ayudan a mejorar la agilidad en el servicio.

Se realiza una revision fisica de las unidades de inventario las mismas que se ven reflejadas en
notas, referencias, documentos que alimentan otros sistemas de informacion para el control de
inventarios. Esta actividad normalmente se la realiza cuando la actividad de la empresa esta
detenida y pueda llevarse el conteo y registro de manera mas facil sin interrupciones. Sin
embargo, al llevar a cabo este sistema podrian existir errores al momento del registro, por
ejemplo: repeticion de la unidad del inventario, dejar fuera un lote de producto, ya que podria
darse el caso que el encargado de dicho tipo de producto piense que otra persona esta a cargo
de ese mismo lote, equivocaciones en los codigos de los productos, es decir confundir los

cddigos que se ha asignado a un producto con otro.

Los documentos que se detallan a continuacion son registros de informacion sobre el
movimiento de mercaderia, es decir, sistemas fisicos que alimentan a otros sistemas fisicos y

mediante estos se puede llevar el control de inventario:
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» Orden de compra: Este es un documento que se crea a partir de las unidades
faltantes en el almacén, previo conteo fisico del inventario. Este documento va
a contener la bodega que va a realizar el pedido, el nimero de orden de compra
que se esta generando, la fecha, los nombres del proveedor, y la fecha de entrega
en la que se espera que el producto sea entregado por el mismo.

» Kardex: Documento en el que se registran las entradas y salidas de los
productos, valores monetarios, fechas, detalles y conceptos del mismo.

» Etiquetas o placas de precio: Esta herramienta permite reconocer el producto
fisico, y visualizar su valor de manera inmediata.

» Entradas por traslado: En este documento se registra los productos que han
sido trasladados de una bodega a otra, de la misma empresa. Iran los siguientes
datos: el nombre o codigo de la bodega de origen, el concepto del movimiento,
el nimero de documento que se crea, la fecha actual para registro, la bodega o
cddigo de bodega que va a recibir el producto, el producto que se va a trasladar
con su debida codificacion.

e Sistemas de informacion digital

Para este sistema de informacion se puede hacer uso de las herramientas informaticas como
son el software de inventarios, estos sistemas cuentan con una base de datos en las que se puede
agregar o quitar productos mediante codificacién de manera inmediata. Permite crear reportes
digitales para la toma de decisiones, reduce el tiempo de proceso de una venta, mejora la
agilidad en el servicio de manera que es mas facil y comodo revisar precios, utilidades,
documentos de respaldo almacenados, es una herramienta con la que se puede trabajar con

mayor rapidez y engloba las cualidades de un sistema fisico de control de inventario.
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1.4.3.3. El control de los inventarios

De acuerdo a (Cuenca, 2015) el control de los inventarios es considerada como una herramienta
primordial en las empresas, puesto que esta permite la obtencion de informacién contable
eficaz, lo que permite a su vez la razonabilidad de los estados Financieros, facilitando a los
administradores y gerente la toma de decision oportuna en beneficio de la organizacion. (pag.

25)

La informacion resulta ser un aspecto primordial en toda organizacion, esta constituye las bases
para la toma de decisiones, la calidad de esta informacién influye directamente en las acciones
que realice la empresa, teniendo en cuenta que la informacion elaborada de manera correcta

puede evitar problemas futuros e incertidumbre.

Dicho esto, se puede decir que, uno de los procesos en donde los sistemas de informacion

juegan un papel esencial es en la gestion de los inventarios en las empresas.

(Aizaga & lza, 2018, pag. 13) Sostiene que el inventario es el conjunto de materias primas que
posee la empresa para llevar a cabo la produccion, asi como aquellos productos terminados con

los que cuenta para la comercializacion.

El control de inventarios resulta ser un mecanismo indispensable dentro de una organizacion
indistintamente de su tamafo, gracias a los sistemas de informacion se puede conocer de
manera detallada y ordenada toda la mercaderia que comprende las existencias de la misma en
un determinado momento.
Definicion de inventario
“Considerados como un listado ordenado y sistematizado de los productos o servicios
que puede poseer una empresa; por lo tanto, este mismo ayuda a la organizacion al

abastecimiento de su propio almacén apoyando en estos sus procesos comerciales
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poniendo a disposicion del pablico la disponibilidad del produczo. ” (Cruz, 2017, pag.

51)

Clasificacion y caracteristicas

Segun Cruz Fernandez (2017) indica que los inventarios se clasifican de la siguiente manera:

Por la funcién que tengan:

e De fluctuacion

Se caracteriza por ser como su palabra lo dice fluctuante, es decir no se puede

determinar con certeza la demanda que tienen los articulos.

e De anticipacion

Este tipo de inventario se caracteriza por estar determinado con anticipacién, la ventaja
que representa para la empresa es que, al ser acumulados para necesidades futuras, se

reduce el riesgo al poder cumplir con la demanda.

e De proteccién

El inventario de proteccion se da cuando la empresa compra grandes cantidades de

productos a menor precio para situaciones donde los precios se elevan.

Por su tipo de demanda:

e De demanda dependiente

Se consideran componentes de otros productos, el consumo de este tipo de productos
depende exclusivamente de la cantidad final de unidades que se producen de los

productos a los cuales componen.
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e De demanda independiente

Este tipo de demanda de inventarios no sufre dependencia de productos, ni se encuentra

relacionado con ellos, simplemente varian en funcién a la demanda de los mercados.

Por su etapa vy el proceso al que sean sometidos:

e Materia prima

La materia primera es ese material que esta inmerso en el proceso productivo de un bien
el mismo que es suministrado por un proveedor. Esta materia prima se considera aquella
materia que puede tomar forma de algunos productos. Dependiendo el fin de uso

alterara la forma del proceso de la misma.

e Productos semiterminados

En este tipo de inventario se va registrando las formas o etapas por la que puede pasar
una materia prima en su proceso de produccion, posteriormente puede convertirse en

un bien de consumao.

e Productos terminados

Este producto esta destinado a ser un bien hecho para el consumo del cliente, el mismo
ya no necesita ninguna fabricacion o proceso de elaboracion puesto que ya es un

producto terminado.

Importancia de los inventarios en la empresa

Es muy importante que una organizacion tenga un inventario y que el mismo este organizado
y controlado puesto que estos registros tienen la finalidad de distribuir y abastecer a los
almacenes de manera correcta de acuerdo con la cantidad que vaya necesitando en la actividad

comercial.
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De acuerdo a (Laveriano, 2010) llevar el control de los inventarios va mucho mas alla del
registrar correctamente cada uno de ellos, trasciende la idea de controlarlos por el siempre

hecho de que todas las entidades lo hacen.

La importancia de los inventarios estd ligado a una serie de aspectos mencionado a

continuacion:

e Se pueden minimizar los costos en la produccion, se aumenta el nivel de liquidez

e Permiten obtener informacién relevante y confiable al término de un periodo
econémico

e Existe balance en el almacén

¢ Grandes ganancias adicionales cuando existe alza de precios en el mercado

Generan rentabilidad al ser vendidos

Cabe mencionar que, en empresas pequefias y medianas, el requerimiento en el tratamiento de
control de inventarios es un tema poco hablado, no obstante, al final siempre existiran
problemas puesto que el no llevar un correcto control de los mismo provocan confusion en

existencias, codificacion, valuacion etc., lo que afecta directamente la rentabilidad.

Figura 2 Etapas a considerar en la gestion de inventarios.

 La demanda de los inventarios puede considerarse estatica o

probabilistica
Demanda

« El almacen se puede reabastecer de manera instantanea o

Reabastecimi  Uniforme
ento

Fuente: (Valencia-Cardenas, Diaz-Serna, & Correa-Morales, 2015)
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En la figura presentada se mencionan varios aspectos relevantes en la gestion de los inventarios.

Valencia-Céardenas(2015) define la demanda, la estética, la probabilistca y el reabasteciemiento

de la siguiente manera.

En la demanda

La cantidad de inventarios que posee la empresa es muy determinativa al momento de saber

que técnica es la méas apropiada para su debida gestién, las demandas pueden ser:

> Estaticas: el modelo estatico no es el preferido por los administradores, este modelo se
muestra insuficiente para la gestion de los inventarios. A pesar de que estos permiten
conocer la cantidad real del inventario en cada periodo econdmico no estan compuestos
para enfrentar fluctuaciones y variaciones que se puedan presentar fortuitamente y
afectar el inventario con el que se cuenta.

> Probabilistica: este método se caracteriza por que Unicamente se conoce probabilistica
la distribucion de la demanda durante el periodo de produccion, no se conoce la
demanda presente. En este sentido la demanda no se conoce con certeza, se puede
realizar una aproximacion, sin embargo, no se conoce la cantidad exacta de los

productos para el periodo econémico.

El Reabastecimiento: es la etapa donde el almacén se puede reabastecer de manera simultanea

hasta cubrir con el inventario para la reserva o también de forma uniforme.

» De manera instantanea: la demanda siempre es constante, en este tipo de demanda no
se permiten descuentos y los proveedores siempre entregan los todos los pedidos de
mercaderia en el tiempo establecido.

» De manera uniforme: cuando el proceso de produccién del producto lo realiza la

misma empresa.
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Beneficios de una buena gestion de inventarios

Los beneficios de una buena gestién de inventarios se encuentran determinada por la

administracion oportuna y adecuada, se puede mencionar algunos de ellos;

>

Se puede evitar faltantes de mercaderias (extraviada o hurtada). Se controla la
mercaderia mediante la recepcion de la misma y la verificacion de que las cantidades
sean las correctas y coincidan con lo que se compra.

Ejecutar las actividades en el tiempo correcto sin retrasos por desabastecimiento.
Conocer los productos especificos y cantidades que se posee de cada uno.

Ademas; se pueden evitar conflictos entre les departamentos involucrados en el manejo

de las mercaderias

Parametros a considerar el control de inventario

La importancia del control de inventario radica en que este permite conocer con exactitud cual

es la cantidad de productos disponibles para vender, su control es de vital importancia para la

empresa caso contraria no existe coherencia en los costos de venta, productos exactos con los

gue se cuenta, etc.

Descripcion del producto: la descripcion del producto es el concepto o detalle base
por el que va a estar registrado una unidad de venta en los sistemas de control de
inventario, ya que al haber productos similares en unidades de medicion similares seria
muy facil confundirlos de no ser por la descripcion del producto.

Catéalogo de Productos: los diversos productos en la variedad que la empresa tiene
para ofertar a sus clientes, siendo estos representados en unidades de venta como mejor

le representa a la empresa.
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e Medicion fisica de inventarios: Los registros de los inventarios deben incluir una
descripcion que contenga las caracteristicas del producto.

e Las unidades de medida son las que permite una correcta interpretacion de la
presentacion del articulo y cantidades en stock, por lo tanto, la definicidén de unidades
es muy importante ya que en base a esta medida se vendera el inventario, por lo tanto,
establecer la equivalencia de un producto en unidades de medicién es imprescindible
para las empresas que poseen articulos fisicos de acuerdo a la magnitud fisica que
requieran medir.

o Unidades de capacidad: litros, centimetros cubicos, galones, barriles.
o Unidades de longitud: metro, yarda, pie, pulgada, centimetro.
o Unidades de masa: quintal, arroba, kilogramo, gramo, tonelada, onza, libra,

quilate.

Es posible que se usen submultiplos de estas unidades de medicion, sin embargo, la
unidad de presentacion de un articulo depende mucho de la empresa o del

suministrador, por ejemplo:

» El cable que se usa para trabajos de electricidad puede ser medido en pies.

» El producto liquido puede ser medido en botellas, galones, litros o barriles.

» Los productos como tornillos pueden ser medidos por cajas 0 ya sea también en
libras.

» Las unidades de empaquetado de plastico, papel, polietileno, etc., pueden ser
medido en rollos, cajas, bultos, tiras o paquetes de un determinado nimero de

unidades que componen un solo conjunto para la venta.

Sin embargo, estas medidas pueden sufrir alteraciones o pueden no ser las mismas tanto

en el momento de registro de inventario como en el momento de salida del mismo; es
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decir una empresa puede comprar galones o barriles de un producto sin embargo al
momento de su venta podria solo venderlo en litros o centimetros cubicos, esto creara
una variacion en el sistema de control de un inventario ya que el producto ingresa como

inventario en galones o barriles y sus salidas de produce en litros.

e Codificaciéon de inventarios

Este término se refiere a la clasificacion de productos por medio de c6digos numéricos
o alfanuméricos asi se puede observar las diferentes variables que las determinan al
momento de conocer por ejemplo, la rotacion de un producto, las diferencias que se
mantiene entre un punto de venta y bodegas, las diferencias monetarias entre productos
similares, etc., por lo tanto el conjunto de esta codificaciones contiene los datos
necesarios para llevar a cabo una buena gestion de inventarios lo que vuelve este
sistema bastante Gtil para las entidades que manejan muchos productos que puedan
tener similitud entre ellos. Los cddigos de producto se crean tanto para identificar el

producto fisico como también dentro del software de control de inventario.

e Costeo de los productos: Integrado principalmente por el costo del producto o
materiales, el costo de la mano de obra y los costos indirectos que incurran para
hacer posible la creacidn o fabricacion el producto. El costo unitario es el valor
monetario que cuesta producir un bien o servicio, se calcula desde el costo total de
todos los productos dividido para nimero total de unidades producidas, de la

siguiente manera:

Costos Fijos + Costos Variables

Total de Unidades producidas
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El método de valoracion: Los métodos de valoracion son técnicas que tienen como
finalidad dar a conocer la existencia de un producto en términos monetarios, este
conocimiento resulta muy atil cuando una empresa va adquiriendo mercaderia a
diferentes precios en sus compras. Es muy importante también, porque toda entidad
necesita conocer el costo real de su producto y tener conocimiento de las existencias
reales al momento de la explotacion del mismo.

» Fifo: Primero en entrar — primero en salir (Fist in — First out) por sus siglas
eninglés. Quiere decir que se venderan las unidades que se registraron como
entrada, las unidades mas antiguas.

» Coste Medio Ponderado: Se refiere al establecimiento de una media del
costo de las unidades, dividiendo el costo de las mismas en unidades

monetarias para el total de la mercaderia que se disponga en el inventario.

Almacenes o bodegas: Lugar que se encarga de mantener el buen manejo del
inventario fisico, asi como la custodia de este, mediante verificaciones de registro
en sus entradas y salidas de los bienes que formen parte del catalogo de productos,
asi como el manejo de informacidn del inventario relevante para bodegas.

Kardex: Sistema estructurado donde se evidencia la existencia de un producto que
maneja la entidad y tiene como finalidad proporcionar informacion detallada como
el valor monetario de la mercancia, la cantidad del mismo en existencias o el precio
por unidad del producto; para posteriormente clasificar los mismo por sus
similitudes. Este es un método que sirve para llevar control sobre el producto sobre
sus entradas o salidas para posteriormente elaborar reportes en base a esa
informacién, es decir se puede elaborar ciertos documentos a partir de la

informacion registrada o los datos generales que se hayan manifestado en el Kardex.
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Tipos de ingresos a bodega:

Algunas de las caracteristicas mas importantes que tienen los inventarios es el

registro pertinente que debe hacerse de forma periodica para obtener un adecuado

seguimiento en el stock y en los almacenes y para esto normalmente se cuenta con

libros contables que ayuden con el funcionamiento correcto o documentos

especificos como el llamado Kardex.

>

Ingresos por compras: Todo articulo comprado e ingresado a bodega como
reabastecimiento por parte del proveedor.

Ingresos por devoluciones de ventas: Todo articulo ingresado a bodega como
devolucién en ventas por parte del cliente al departamento correspondiente.
Ingresos por ajustes de sobrantes: Modificacion en los archivos de registro de

bodega por articulos sobrantes en las estanterias, previo conteo de las unidades.

Tipos de egreso de bodega

>

Egresos por ventas: Salida de productos que se han facturado al momento de
la venta y estén listos para ser entregado al cliente.

Egresos por devoluciones en compras: Salida de productos que previamente
hayan ingresado como ingresos en compras por reabastecimiento del proveedor
bajo el concepto de dafio, cambio o desperfecto del articulo.

Egresos por promociones: Salida de productos por concepto de promociones
los mismos que pueden ser cupones, muestras, premios, los mismos que
necesitan de una unidad fisica para gestionar el incentivo al cliente.

Egresos por consumo interno: Los articulos que podrian considerarse como
gasto administrativo para uso de la empresa y se lo registra bajo el respectivo

concepto contable.
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» Egresos por baja de mercaderia: Salida de productos por deterioros, dafios,
pérdidas, robos, articulos obsoletos.

» Egresos por ajustes de faltantes: Modificacion en los archivos de registro de
bodega por articulos faltantes en las estanterias, previo conteo de las unidades.

e Método de Registro Contable

Se refiere a registros financieros para llevar el control contable de una mercaderia tanto
al momento de ingreso como al momento de salida del producto. Se registra en libros
contables, siendo un sistema de informacion el que alimenta a otro sistema de
informacion. Este registro puede considerarse como un documento perteneciente a los
Estados Financieros donde se detalla informacion verdadera tomando en cuenta que
esta misma se proporciond de otros sistemas, sin embargo, es necesario comprender el

manejo de cada sistema de informacion.

> Método perpetuo

> Maétodo periddico

1.5. Técnicas de control de inventario

Se refiere a las diferentes herramientas con las que se puede llevar a cabo el control de
inventario de una entidad, por ejemplo, una organizacion o empresa puede llevar a cabo esta
actividad desde papeles fisicos hasta sistemas de software para generacion informacion
contable, sin embargo, la finalidad de una técnica de control de inventario es prescindir de

datos verdaderos en un tiempo determinado

e Herramientas fisicas

Se puede considerar herramientas fisicas a los libros diarios, Kardex que se toman a mano, sin

embargo, debe considerarse que normalmente esta herramienta deberia ser tomada en cuenta
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como sistema digital, ya que podria haber problemas al momento de pasar informacion al
documento fisico y esto podria ocasionar problemas al momento de generar reportes para

estudios de la organizacion.

e Herramientas digitales

Una herramienta digital es todo programa o software que permita al usuario almacenar,
registrar y organizar datos de manera precisa y que disponga de ella en el momento deseado y
en tiempo real, ahorrando asi tiempo y recursos. El software contable que maneja Plastisol es
un ejemplo de ello, ya que este programa puede generar reportes desde estados financieros

hasta los ATS mensuales.
Ingreso fisico de mercaderia (antes)

e Ingreso de productos en hojas de papel (No se hacia el uso de kardex)
e Aplicar el porcentaje de utilidad a todos los productos

e Colocar el respectivo en todos los productos.

Este sistema tomaba mucho tiempo, y en ocasiones retrasaba las ventas o era muy dificil saber
si este habia en existencias 0 no; lo que generaba la pérdida de clientes, inexistencias de

producto, inexactitud en las utilidades, etc.
Desventajas

e Mala atencion al cliente: Tomaba mas tiempo del estimado atender a un cliente
debido a la mala organizacion de los productos, hay que recalcar que hay productos
parecidos y al no tener codificacion agravaba mas la situacion al momento de la venta
0 el despacho.

e Retraso en el despacho: Aparte del retraso en ventas, también se retrasa el despacho,

ya que al no tener una organizacion del producto era muy dificil ubicarlos.
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e Lentitud en el conocimiento de precios al momento de la venta o cotizacion con un
cliente.

e Desconocimiento en existencias del producto

e Generar la factura fisica: Esto tomaba mucho tiempo cuando el cliente facturaba
muchas cosas, ya que si se cometia algin tachén o enmendadura se debia repetir todo
el proceso de generacion de la misma.

e Desconocimiento de los precios anteriores al costo con los nuevos productos

adquiridos.

Ingreso de mercaderia a Némesis (Software)
e Creacion del grupo: A qué grupo pertenece el producto, por ejemplo: contenedores,
platos, vasos, cubiertos, etc.
e Creacion de la marca: Qué tipos de marca se estara usando en la empresa.
e Creacion del producto en el médulo Inventarios: codigo, descripcidn, Descripcion en

ticket, Valor de costo, VValor més utilidad.

Este proceso es mas sencillo y mucho mas til que el proceso que se usaba a mano, nos indica
los productos disponibles, el valor cuando un cliente aplica descuento, la inexistencia de un
producto, permite comparar los precios anteriores con los actuales, etc.
15.1.1. Elservicio agil o servicio eficiente

Definicion

Se define agilidad de servicio como aquella atencion al cliente que estd calificada como
excelente. Hay agilidad en el servicio cuando se cumple con las expectativas que tiene un
usuario con su necesidad, en una organizacion que tenga a un usuario descontento sea interno
0 externo, se podria decir que su agilidad en el servicio no es muy bueno o pésimo y su

organizacion necesita planear mas este punto clave de la empresa.
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Caracteristicas

Una de las caracteristicas principales es que la agilidad en el servicio genere el efecto de
satisfaccion en el usuario, poniendo como base aquellos términos que tienden a definir la
conceptualizacién de calidad; por ejemplo: la buena atencion en términos de amabilidad, la
variedad de opciones que pueda entregar la empresa para mejor comodidad, el tiempo de
recepcion o despacho al usuario, etc. Todos estos son complementos que juntos pueden lograr

que la agilidad en el servicio sea marcada como excelente.

Importancia

La importancia de la agilidad del servicio en una organizacion radica en la satisfaccion del
usuario. Si esta llega a ser calificada como mala, los usuarios no regresan sin embargo esto
puede afectar seriamente en los ingresos financieros de la organizacion. Es por esto que la
agilidad en el servicio es y debe ser importante, todos aquellos componentes ayudan a que este
servicio pueda brindar uno de los mejores servicios orientados a las necesidades del usuario.
Factores del disefio de un servicio agil

Si hay una regla que se debe aplicar a cualquier proceso logistico que aspire a brindar un buen
servicio al cliente es la de facilitarle la vida. Mufioz, Herrera, Torres, Quispe, Raymundo
(2018) mencionan la importancia de recordar que “Los clientes y empresa eligen empresas de

logistica para que no tengan que ser las personas responsables de los temas

logisticos”.(pag.110)

De esta forma, el objetivo final del departamento de logistica debe ser potenciar todo el

proceso en su conjunto, y ajustar y actualizar lo maximo posible cuando sea necesario.

Es importante enfatizar el servicio agil en los siguientes puntos a mencionar.

Flexibilidad del servicio o capacidad para adaptarse a nuevos escenarios: La clave para un
buen servicio al cliente en la industria logistica es que el servicio tenga la capacidad de

adaptarse a cambios o imprevistos, ya sean por condiciones de entrega o por necesidades
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propias del cliente. Las estrategias inflexibles estan directamente relacionadas con la

insatisfaccién del cliente.

Comunicacion entre la empresa y los clientes: Al brindar un buen servicio al cliente, uno de
los aspectos mas importantes es la comunicacion clara y fluida entre el cliente y la empresa.
Esto permite actualizaciones en tiempo real de los procesos de entrega y logistica, mejorando
asi la eficiencia de la entrega vy la satisfaccion del cliente final, y el cliente final se convertira

en un cliente satisfecho.

La agilidad se esta convirtiendo cada vez mas en una importante ventaja competitiva para las
empresas. Trabajar de acuerdo con los principios agiles crea un enfoque en el cliente sin
precedentes. Mas ideas se desarrollan mas rapido porque el proceso se vuelve mas flexible. Los
responsables responsabilizan a su equipo de tomar sus propias decisiones. Siga leyendo para

saber qué tareas se pueden manejar de manera agil y como mejorar el producto.

Si bien es cierto los clientes son uno de los factores fundamentales en el éxito de una
organizacion, puesto que son a e ellos a quienes estan dirigidos los bienes y /o servicios que
ofertan las empresas, en virtud de esto ,la intencién de las entidades siempre seré brindar bienes
y 0 servicios que satisfagan sus necesidades garantizando la calidad esperada que ellos esperan
recibir en los mismos ,un cliente satisfecho siempre regresar, no asi aquellos clientes que no
reciben lo que esperaban y se crean expectativas que jamas perciben en lo que consumen ,y es
alli donde nacen los clientes insatisfechos .
1.5.1.2. Ladistribucién de pléasticos

Definicion

Podria decirse que una distribuidora de materiales de plastico esta calificada como un local
comercial que tiene como fin reabastecer a los usuarios que tengan necesidad de estos

productos poniendo a su disposicién variedad de los mismos.
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Caracteristicas

Una de las caracteristicas, no solo de una distribuidora de materiales de plasticos sino de
cualquier organizacion es el orden y registro de productos, control de inventarios, agilidad en
el servicio, etc. Todas estas caracteristicas conllevan a que la organizacion pueda llevar con

total normalidad y correctamente sus actividades comerciales y financieras.
Gestion del Plastico y sus prohibiciones

Es importante que las empresas gestionen prohibiciones que poseen en la distribucion de
materiales de plasticos. Segun el tipo de productos es importante que se establezca ordenes,

en la siguiente lista se detallara, las normas y prohibiciones mas comunes en el comercio.

e Fabricacion e importacion de bolsas y articulos plasticos desechables para
consumo interno, distribucién, comercializacién, entrega y uso, incluidos
aditivos que pueden catalizar la descomposicion de dichos materiales en
microplésticos.

e Enislas e islotes, playas, riberas, lagos y lagunas, bosques refugio, pantanos y
todas las areas que pertenecen al sistema nacional de areas protegidas, areas
donde se venden bolsas y envases plasticos desechables y se utilizan para el
consumo humano de bebidas y alimentos.

e Utilice bolsas de plastico desechables o papel de envolver para entregar
anuncios impresos, periédicos, revistas y otros formatos de medios escritos,

recibos de facturas de servicios publicos o privados y estados de cuenta

1.6. Marco Conceptual

De acuerdo al diccionario contable de Garcia, (2017) se puede conceptualizar las siguientes

palabras:
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Inventario

Se refiere al stock que puede manejar una entidad de acuerdo al catdlogo de productos
gue se posee, este representa todas las unidades producidas por la empresa y cuenta
como un activo que son mantenidos para la venta.

Agilidad
Hace referencia a la rapidez, en el contexto del tema de inventarios, la empresa muestra
lo agil que es cuando puede responder a la demanda de los clientes de manera flexible
en todas sus peticiones, contar con un stock de productos multiples demandados por los
mismos, de esta manera

Distribuidora
Se entiende por distribuidora la entidad que compra bienes y/o servicios para venderlos
al por mayor y menor con cierto margen de utilidad, de esta manera obtener ingresos
en las ventas que realicen.

Software contable
Conjunto de programas digitales para controlar los productos de una entidad que
mantienen una estructura de interfaz disefiada propiamente para la necesidad del
usuario, estas funciones son ejecutadas a través de computadoras 0 equipos
electronicos.

Sistema de informacion
Un sistema de informacién es una herramienta que permite organizar datos con fin en
comun en diferentes grupos de acuerdo a las necesidades del consumidor, mantiene una
estructura y composicién que permite recrear datos desde un punto de partida.

Control de inventario
Actividad que se realiza a través de sistemas fisicos o informaticos con el fin de llevar

un determinado control sobre las unidades, productos o servicios que se puedan ofertar
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en el catalogo de una empresa, asi como todos los demas procesos que tengan que ver
directa o indirectamente con el inventario de una empresa, estas actividades las

manejara los responsables o encargados de los departamentos correspondientes.

1.7. Marco Legal

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2)

De acuerdo con (NIC2, 2010) uno de los objetivos de esta norma es dar a conocer el proceso

correcto que debe seguir el tratamiento para inventarios (...).

Algunas de las definiciones que nos concede esta norma a inventarios para que puedan ser

reconocidos como tal es que los mismos deben ser mantenidos y usados para la venta (...).
Medicion de Inventarios

Costo de los Inventarios: (...) egresos considerados como valores tanto para la obtencion del
inventario como los (...) que se necesitaron para su posible transformacion, asi también todos
aquellos valores que se hayan usado para darle la ubicacion actual al producto y la condicion

fisica que obtuvo al final.

Costo de adquisicidn: En este término incluyen todos aquellos impuestos que incurrieron para
la obtencién del inventario, aquellos valores que no son recuperables provenientes de
autoridades fiscales. También aquellos valores como el transporte, almacenamiento y todos

aquellos atribuibles para la adquisicion de productos.
Valor Neto Realizable

Refiriéndose al valor en que se vende el activo menos los valores que incluyeron su adquisicion

y demds que se necesitaron para terminar una venta (...).
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CAPITULO 2

2.1. METODOLOGIA

Cuali-Cuantitativo (Mixta)
La presente investigacion se basa en una metodologia mixta, es decir bajo un enfoque;
De tipo cuantitativo

Se puede decir que la presente investigacion es de tipo cuantitativo porque sus resultados se
basan en datos numéricos obtenidos en base a la recopilacion de informacién proporcionada
por las personas que trabajan en Plastisol, la cual puede ser interpretada y medida
estadisticamente. La presente investigacion se basa en una metodologia mixta, es decir bajo un

enfoque;

De tipo cualitativo

Es de carécter cualitativo porque se pudo analizar la informacion obtenida través de las
encuestas aplicadas a quienes trabajan en Plastisol, asi como las entrevistas a los
administradores y profesionales que usan o han usado sistemas de informacion para el control
de inventarios, ademas través de la observacion se pudo conocer como se esta desarrollando el

control de inventarios mediante sistemas de informacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

No Experimental

Se considera una investigacién no experimental, puesto que se analizaron Unicamente las

variables expuestas basandose en la observacion, encuestas y entrevistas.
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Descriptiva

La investigacion se considera descriptiva porque se recopilo informacion cuantificable que

sirvid para el andlisis de los resultados

De Campo

Se aplicé el método de investigacion de campo ya que se realiz6 el anélisis directo en la
distribuidora “Plastisol “sobre los sistemas de informacion para el control de inventario que
maneja, ademas se aplicaron encuestas para conocer si se estan controlando los inventarios de

manera eficiente agilizando el servicio en la atencion a clientes.

2.1.2. Poblaciony Muestra

Caracteristicas de la poblacion

En el caso de personal de Plastisol son personas que tienen rutinas separadas y controlan
entradas y salida de inventarios, pero sin ayuda de indicadores o reportes de sistemas

informaticos.

En el caso de profesionales que administres software de control de inventarios, son
profesionales de mas de cinco afios de experiencia como usuarios de sistemas informaticos en

Pymes .

Delimitacion de la poblacion

La delimitacion de la poblacion de la empresa se constituye por 5 personas como base de datos

de plastiferia Plastisol del canton Naranjito
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Tipo de muestra

La muestra que se utilizo en esta investigacion se determina como poblacional, lo que significa
que se aplica al total del personal que mantiene contacto con el control de inventarios Esta
muestra nos permiti¢ abarcar a todos los empleados de las areas relacionadas directamente con

los inventarios.

Tamano de la muestra

No existe una muestra definida como tal, debido a que la poblacion a considerar es pequefia,
no obstante, esto permite obtener resultados reales y asi conocer cuéles son las falencias
principales que se tienen en cuanto a la gestion de los inventarios y la agilidad del servicio que

brinda Plastisol.

Seleccion de la muestra

En esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta la cual fue aplicada a todos los
empleados de distribuidora Plastisol, mientras que se realizaron entrevistas a profesionales
contables que utilizan o han utilizado sistemas informaticos en los lugares donde laboran asi

también se considerd la opinidn de profesionales o administradores de sistemas de informacion.
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Personal que trabaja en Plastisol

PERSONAL DE PLASTISOL

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL
OPERATIVO

Elizabeth Morquecho Prado

(Gerente -propietaria) Anderson Tomala
(Bodeguero)

Dayana Chillan
(Cajera)

Ruth Gavilanez

(Perchero)

Leonardo Huacon

(Despachador)

Elaboracién: Zafiga &Morquecho
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Administradores de sistemas de informacion para el control de inventario de otras
empresas

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS

Roberto Mora

(Ingeniero en sistemas)

Glenda Piguave
(Ingeniera CPA)

Ginger Gonzélez Canacuan

(Tecndloga en sistemas computacionales)

Franklin Ochoa

(Ingeniero en sistemas)

Carmen Bravo Espinoza

(Ingeniera CPA)

Sara Tenesaca

(Ingeniera comercial)

Elaboracién: Zufiiga &Morquecho

2.1.3. Técnicas de Investigacion

2.1.3.1. Encuesta
Mediante esta técnica usada en la investigacion se pudo recopilar informacion

proporcionada por parte del personal que trabaja en Plastisol para el posterior
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analisis. La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario de preguntas

previamente disefiado.

Con base este cuestionario se pudo analizar cdmo se ha estado trabajando en cuanto
al control de los inventarios, ademas de determinar en qué grado ha sido factible la
implementacion del sistema “Nemesis “en la distribuidora Plastisol basicamente

conocer el antes y después de su utilizacion.

2.1.3.2. Entrevista

Mediante las entrevistas fue posible intercambiar dialogos con las personas a las
que estaban dirigidas, diferenciando dos roles la del; entrevistador y el entrevistado.
La Entrevista se disefi0 y aplico con el objetivo de recopilar datos y opiniones
acerca del tema central de investigacion, basicamente para conocer los puntos de
vistas de los profesionales que utilizan diferentes sistemas de informacion, datos

que estaran sujetos a un posterior andlisis por parte del equipo investigador.

2.1.3.3.  Check list de observacion

Se realiz6 el proceso de observacion en la distribuidora Plastisol con el objetivo de
recolectar datos relevantes que puedan aportar en la investigacion para ello se cre6
un cuestionario para identificar datos relevantes que puedan aportar en la

investigacion.
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CAPITULO 3

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados de las encuestas

Pregunta 1. ; Conoce usted que son los sistemas informaticos para control de inventarios?

Objetivo: conocer si la persona encuestada tiene nocion sobre los sistemas informéticos para
controlar los inventarios.

Tabla 3: Sistemas de informacién para el control de inventarios

¢ Conoce usted que son los sistemas
informaticos para control de inventarios?

Si No
3 0

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Gréfico 1 Sistema de informacion para el
control de inventarios:

Titulo del grafico

0%

100%

ESi ENo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

El total de los encuestados (100%) respondieron que si conocen de sistemas informaticos para
controlar los inventarios.
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Pregunta 2.- ¢;Ha utilizado antes un sistema informatico que permita controlar

inventarios?

Objetivo: Conocer si los encuestados han utilizado un sistema informatico que les ha permitido

controlar los inventarios.

Tabla 4 Uso de herramientas digitales como sistemas de control

¢Ha utilizado antes un sistema informatico

gue permita controlar inventarios?

Si No

0 3

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Grafico 2 Uso de sistema informatico para
controlar inventario

Titulo del grafico

0%

100%

ESi ENo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol
Elaboracion: Zufiiga&Morquecho
El 100% de los encuestados respondieron que, no han utilizado algun sistema informatico para

control de inventarios en la entidad
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Pregunta 3.- ¢Existe un control permanente de los productos que posee la empresa en

stock?

Objetivo: Conocer si la entidad cuenta con el control de stock de los productos que ofrecen.

Tabla 5 :Control de Inventarios

¢Existe un control permanente de los
productos que posee la empresa en stock donde
usted labora?
Si No
2 1

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Gréfico 3: Control permanente de los
productos en stock

Titulo del grafico

ESi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

De tres (3) personas a quienes se les aplicaron las encuestas, dos (2) respondieron que si existe
un control permanente de los productos que poseen en las empresas esto equivale a un 33% del
100% de la muestra total, mientras que una (1) persona dijo que no existia un control de los

productos que poseen en Stock, esto equivale a un 67% del total de la muestra.
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Pregunta 4.- ;La empresa cuenta con un sistema informatico especializado en el
control de inventarios actualmente?
Objetivo: Conocer si la empresa posee un un sistema de control digital que le permita
llevar el control de inventarios.

Tabla 6: Control de Inventarios - Sistema Informatico

¢La empresa cuenta con un sistema informatico

especializado en el control de inventarios?

Si No

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Graéfico 4: Sistema especializado en control
de inventario

0%

100%

HSi ®mNo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol
Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

De acuerdo a las respuestas brindadas por los encuestados se pudo determinar lo siguiente: el
100% del total de los encuestados respondieron que si cuentan con un sistema especializado

para el control de los inventarios.
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Pregunta 5.- ;Cree que la respuesta del trabajo en cuanto al control de productos es
mejor que cuando no se dispone de un sistema de informacidn gestionado mediante una

herramienta informatica?

Objetivo: Conocer si el inventario se controla mejor con una herramienta digital o se controla

mejor cuando se trabaja sin esta herramienta.

Tabla 7:Herramienta de control como respuesta de trabajo.

¢Cree que la respuesta del trabajo en cuanto al
control de productos es mejor que cuando no se
dispone de un sistema de informacidn gestionado
mediante una herramienta informatica?

Si No
3 0

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

Gréfico:5 Control de inventarios
gestionado mediante una herramienta
informética

0%

100%

HSi ®No

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol
Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

De los tres encuestados todos respondieron que el control de productos es mejor cuando se

cuenta con un sistema de informacion a través de las herramientas informaticas.
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Pregunta 6.- ¢ Cree usted que él no tener un sistema informatico que ayude a controlar
los inventarios que poseen afecta el rendimiento de la organizacion en la atencion a sus
clientes?

Objetivo: Conocer si la ausencia de software de inventario incide en la agilidad del servicio
de una empresa

Tabla 8 Rendimiento de acuerdo al sistema de control

¢Cree usted que él no tener un sistema
informatico que ayude a controlar los inventarios
gque poseen afecta el rendimiento de la
organizacion en la atencion a sus clientes?

Si No
3 0

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Grafico 6 :La ausencia de un software
incide en la agilidad del negocio

100%

HSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol
Elaboracion: Zufiiga&Morquecho

Al preguntar a los encuestados sobre si la ausencia de un sistema informatico afecta el
rendimiento en cuanto la atencion de sus clientes, todos respondieron que si afecta el

rendimiento en la entidad.

48



Pregunta 7.- ,En algiin momento se han presentado clientes insatisfechos por fallas de
control de inventarios?

Objetivo: Conocer si las falencias de control de inventarios influyen a tener clientes
insatisfechos

Tabla 9 Satisfaccion del cliente de acuerdo a la agilidad en el servicio

¢En algdn momento se han presentado
clientes insatisfechos por fallas de control de
inventarios?

Si No

2 1

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiga&Morquecho

Grafico 7: Clientes insatisfechos por fallas
del control de inventario

100%

HSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

En respuesta a la pregunta numero siete sobre clientes insatisfechos, el total de los tres (3)

encuestadosel 100% dijeron que en algun momento si se han presentado clientes instisfechos.
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Pregunta 8.- ;Cree usted que la implementacién de un sistema informatico ayuda a la

empresa a tener un mayor control de su inventario?

Objetivo: Conocer si implementar un sistema de informacién digital mejorar la agilidad del

servicio en una empresa.

Tabla 10 Implementacidon de sistemas digitales para la mejora de agilidad del servicio.

¢Cree usted que la implementacion de un
sistema informatico ayudara a la empresa a

tener un mayor control de su inventario?
Si No
5 0

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracion: Zufiga&Morquecho

Gréfico 8: Implementacion de sistemas
digitales para mejorar la agilidad del
servicio

100%

HSi ®No

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol
Elaboracién: Zufiiga&Morquecho
Del total de encuestados tres (3) equivalente al total 0 100% de la muestra, todos respondieron

que un sistema informatico si ayuda a tener mayor control de inventarios.
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Pregunta 9.- ; Recomendaria usted a otras empresas implementar un sistema informaético

para controlar sus inventarios en caso de no poseerlo?

Tabla 11 Implementacién de sistemas digitales para control de inventarios

¢Recomendaria usted a otras empresas
implementar un sistema informatico para
controlar sus inventarios en caso de no poseerlo?
Si No
5 0

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

Grafico 9: Recomendacion para
implementacion de un sistema informatico

ESi ®No

Fuente: Encuesta aplicada a personal que trabaja en Plastisol

Elaboracién: Zufiiga&Morquecho

El total de personas encuestadas respondieron si a esta pregunta, es decir si recomiendan la
implementacién de un sistema informatico para controlar los inventarios.
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3.1.2. Resultado de la entrevista al propietario de Plastisol

Elizabeth Morquecho Prado (Gerente-propietaria)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. En qué medida el
control de costos apoyado
de
informacién ayudara a la
de

competitivos? Resultado

en sistemas

definicién precios

Por medio del sistema informéatico se puede controlar en gran
medida, no solo los costos de cada producto sino su rotacion,
podemos hacer que el producto sea competitivo en el mercado, es
decir, si controlamos el costo del producto buscando a los mejores
proveedores podemos competir con ese producto. Y como lo
controlamos. Lo hacemos por medio de los reportes de nuestro
sistema, por medio la informacién ingresada. hacemos por medio de
los reportes de nuestro sistema, por medio la informacion ingresada.
Comparo marcas y proveedores ya existentes para saber qué precios
me convienen. Luego viene la cotizaciéon, la pedimos para saber si
los precios que tenemos en nuestro sistema no han cambiado han
tenido una variacion. Dicho eso, se hace el pedido y trabajamos con

el mismo costo.

2. ¢De qué forma se esta
afectando el rendimiento
efectivo del negocio por
de

margenes de ganancia

alteracion los

por producto? Resultado

Cuando trabajaba con un sistema manual, se podria decir que no se
sabia exactamente si la alteracion de los margenes del producto
afectaba de manera positiva al rendimiento efectivo, con el pasar del
tiempo me di cuenta que mis productos necesitaban estar apoyados
en un sistema digital para poder trabajar por lo mismo, porque
manualmente no tenia forma exacta de saber si tenia utilidad o
pérdida. Cuando implementamaos el sistema digital, entonces, en los
reportes ya podia saber que mi margen de ganancia estaba
influyendo de manera positiva al crecimiento econémico de mi

negocio.
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3. ¢Bajo qué limitaciones

de informaciéon sobre

saldos de productos

disponibles en bodega se
los

estan afectando

despachos a los clientes?

Generalmente los saldos del producto vemos en el reporte de stock
del sistema y los movimientos del producto con el kéardex, por lo
tanto, esto no ha permitido afectar el despacho del producto al
cliente, puesto que en base a las revisiones periodicas no permito
que los saldos de los productos bajen a determinado ndmero de
existencias, porque esto afecta el rendimiento y gracias a estas
revisiones periddicas he podido posicionarme poco a poco en el

mercado.

4. ¢ En qué condiciones de
informacion se evitaria la
entrega de productos
cambiados y los tramites
para devoluciones?

Resultado

Esto depende mucho, tanto del cliente, la cajera y el despachador.
El sistema nos indica si tenemos 0 no en existencias, pero como ya
dije depende mucho de la cajera digitar bien el producto para que
no haya errores. Ya que, si ella se equivoca, el despachador va
enviar el producto que aparece en la factura, entonces esto seria una
molestia para el cliente. Sin embargo, en caso de que haya alguna
confusion en el producto el cliente tiene solo ese dia para pedir una
devolucion o cambio de producto bajo la condicion que el producto
este en buen estado, es decir, no haya sido usado, dafiado o
cambiado. Sin embargo, para que no haya este tipo de
inconvenientes contamos con mostradores de cada producto, y cada

uno con su respectiva codificacion.
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3.1.3. Resultados de las entrevistas

Se aplicaron las entrevistas a profesionales contables y de sistemas que han utilizado o estan
utilizando sistemas de informacion para controlar inventarios, el objetivo de las entrevistas es
conocer en base a sus experiencias como ha sido la utilizacion del sistema de informacion para

gestionar el control de inventarios y lo eficiente que ha resultado para ellos su implementacion.

Entrevistados

Administradores de sistemas de informacién para el control de inventario de otras
empresas

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DE INVENTARIOS

Roberto Mora

(Ingeniero en sistemas)

Glenda Piguave

(Ingeniera CPA)

Ginger Gonzélez Canacuan

(Tecnobloga en sistemas computacionales)

Franklin Ochoa

(Ingeniero en sistemas)

Carmen Bravo Espinoza

(Ingeniera CPA)

Sara Tenesaca

(Ingeniera comercial)

Elaboracion: Zafiga &Morquecho
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Matriz de resultados de entrevista a los administradores de sistemas de informacion para control de los inventarios.

PREGUNTAS
1.Actualmente la
mayoria de lineas de
negocio cuenta con

sistemas de informacion
en su mayoria digitales
¢Recomendaria usted la
utilizacién de sistemas
de control de inventario
en las empresas para
mantener el control del
mismo?

Elaboracion: Zufiga &Morquecho

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA CONTROLAR INVENTARIOS

Roberto Mora

En base a mi
experiencia con
los sistemas de
control de
inventarios yo si
recomendaria su
utilizacion
puesto que estos
sistemas
permiten
mediante
software la
simplicidad de la
informacién  y
obtencién de
datos que
ayudan a los
administradores
en sus
decisiones.

Glenda Piguave

Por supuesto que
los
recomendaria,

dado que
permiten llevar
un control mas
minucioso de las
entradas y
salidas de

inventarios en la
entidad.

Ginger Gonzélez

Claro esta que los
sistemas de
informacion  han
ayudado a mejorar
la forma de

controlar los
inventarios, los
Software son hoy
en dia una
herramienta  base

para poder hacerlo,
ya el mundo actual
nos exige de
sistemas
computarizados
para un control
eficiente, y yo si los
recomendaria.
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Franklin Ochoa

En lo personal yo si

los recomendaria,
en muchas
ocasiones

administradores de
negocios pequefios
han llegado a mi
pidiendo  asesoria
sobre sistemas
computarizados
para
implementarlos vy
llevar un mejor
control de lo que
venden y compran.

Carmen Bravo

Antiguamente

trabajaba de cajera
donde al principio el
duefio del negocio
tuvo que cambiar de
un sistema manual a

un  sistema ya
profesional para
llevar un  mejor
control en su
negocio, se usaban
Unicamente

cuadernos y diarios
en Excel, lo que no
ayudaba mucho al
momento de conocer
las existencias de
productos.

Sara Tenesaca

Yo si les recomendaria
el uso de un sistema de
informacién, hoy en
dia estos sistemas por
medio de los Software
dan la factibilidad de
obtener informacién
mas confiable,
simplificada y
completa.



2.-De acuerdo a su
experiencia en manejo
de ¢ Qué

sistemas de informacion

productos

ha usado para gestionar

el control de inventario?

En algun
momento me
toco usar un
software
Ilamado

listosoft, este es
un sistema muy
atil, desde tu
ordenador

puedes trabajar

con él, puedes

ingresar tu
inventario y
venderlo,

cuando  desea
podras  contar
con la

informacién que
necesitas sobre

tus existencias.

El sistema de
informacién que
he utilizado en lo
personal, es por
medio de una
herramienta
digital, llamada
Perseo, este es
un Software muy
bonito, su majeo
es muy fécil,
todos los que
compras se
registra
automaticament
e en existencias,
el mismo
sistema te genera
informes  para
conocer de lo
que has vendido
y cuando posees
aan.

Ahora se estd
usando mucho un
Software Ilamado
Perseo a las

personas les gusta
mucho, no es
necesario  tenerlo
instalado en una
computadora si no
que puedes trabajar
hasta la comodidad
de tu casa por ser en

linea también.
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Conozco de
algunos  Software
utilizados como
sistemas de

informacion como:
Geoneg, Perseo
,Zion y algunos mas
que mis clientes
siempre me piden
asesoria, por
ejemplo Perseo es
muy bueno este

también te permite

trabajar en linea
desde cualquier
ordenador.

Me

trabajar con Perseo,

gusta mucho

también he trabajado
NSPQOS,pero

Perseo es

con
una
herramienta  digital
completa que te
proporciona la
informacién que
necesitas cuando la

necesitas.

Algunos de  mis
colegas y yo hemos
del

usado sistema

[lamado  Listosof,es
muy facil de manejar y
es  factible  para
negocios donde
compras a diarios por
ejemplo el cacao,

arroz.



3.-¢Qué ventajas Yy
desventajas le ha
permitido experimentar
el sistema que ha
utilizado, lo considera
eficiente?

Considero  que
son mas ventajas
que desventajas,

sin duda los
sistemas de
informacion

mediante el uso
de herramientas
informaticas
agilizan los
procesos, la
informacion que
proporcionan es
mas confiable.

Para mis estos
sistemas no
tienen mayores
desventajas, el
sistema que he
utilizado es muy
didactico,

practicamente te
indica paso a
paso lo que
debes hacer
hasta puedes ver
los tutoriales que
viene en el
mismo sistema.

En lo particular la
Unica  desventaja
que puedo

identificar es que
hay  operaciones
que el sistema no te
permite modificar y
si quieres corregir
tienes que eliminar
0 anular las
operaciones 'y en
ocasiones  debes
dirigirte a soporte y
a veces no es bueno
porque  se te
detectan  muchos
errores.
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Casi  no
determinar
desventajas, bueno
algunas veces es un
poco dificil
exportar datos, pero
en general estos
sistemas ayudan a
reducir tiempo en
cuanto a la
gjecucion de las
actividades propias
del sistema, sin
mencionar que en
general los sistemas
informaticos
permiten establecer
precios adecuados
para obtener asi
cual es el verdadero
margen de
ganancia.

puedo

El Software que he
usado me ha
resultado muy
ventajoso mas que
desventajoso, es muy
practico y me ha

permitido  realizar
operaciones en
menor tiempo que
con sistemas
Manueles

Los sistemas aportan
grandes ventajas

porque asi se sabe
que se va a vender y
el precio al que se
debe vender.

Listosoft me ha
permitido
experimentar un

verdadero cambio al
comparar los sistemas
que se usaban antes
que eran manuales a
comparacion de ahora,
no existen desventajas
para mi de este
sistema.



4:Cree usted que un
software de inventario
puede ser considerado
una herramienta basica
de organizacion mucho
mas eficiente que las

herramientas fisicas
para control de
inventario?

5.-¢Considera usted que
la agilidad del servicio
depende de la aplicacion
de un sistema de control
para inventarios o solo
la calidad de atencion de

sus colaboradores?

Claro que si, los
sistemas de
informacion
mediante
herramientas
manuales  son
mas deficientes,
y la informacion
obtenida no
siempre es la
correcta.

Si tu como
empleador no le
proporcionas a
tus  empleaos
herramientas
adecuadas para
poder gestionar
el control de
inventarios,
tratar de
controlar sera un
verdadero
desastre, no
existira
efectividad
menos agilidad
en el servicio.

Por supuesto que
si, para mi si es
una herramienta

basica, esta

simplifica la
informacion  a
diferencia de las

manuales.

Ambas
estan
relacionadas
directamente, si
no posees una
herramienta
adecuada para
controlar el
inventario no va
a existir agilidad
en los procesos
en cuanto a

cosas

inventarios
tampoco se
podra garantizar
calidad de
atencion a
clientes.

Indiscutiblemente,
estas herramientas
son mas practicas,
puedes con un solo
clic la informacion
sobre tus
inventarios, cuanto
has vendido vy
posees a diferencia
de las herramientas
manuales.

Yo mas  bien
considero que la
calidad del servicio
depende la agilidad
del negocio, si tu
empresa es agil
puedes brindar un
servicio de calidad,
claro que esto
depende
muchisimo de la
herramienta  que
uses, en este caso
los Software son la
mejor opcion.
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Creo que los
Software si son una
herramienta basica
en la organizacion,
en la actualidad la

mayoria de las
empresas se
manejan con

sistemas
computarizados.

Pienso que ambas
cosas dependen de
un sistema de
control, tanto la
calidad como la
agilidad dependen
de que herramienta
utilices como
sistema para
proporcionarte la
informacion  que
necesitas

Yo creo que toda
empresa debe
considerar a
implementacion  de

una herramienta
informatica para
controlar su
inventario y tener
informacion
confiable.

El uso de un sistema
de informacién a
través de
herramientas
computarizadas,

ayuda a mejorar
ambas cosas, tanto la
agilidad como

calidad en el negocio,
lo digo desde mi
experiencia personal

Las herramientas
digitales en este caso
un Software permite
que obtengas
informacion en base a
los datos que ingresas
no se altera la
informacion.

Me parece que los
sistemas de
informacién para el
control de inventarios
permiten que dentro de
la organizacion existan
ambas cosas, tanto
mejorar en su agilidad
como en su calidad.



e Check list de observacion
e HALLAZGOS

CHECK LIST SI | NO | Descripcion
¢ Se estan controlando los saldos \ | Lapersona que esta facturando al no tener actualizados sus sistemas de control no sabe si hay
de inventario antes de facturar? 0 no producto y hasta que no lleguen al despacho del producto no tienen forma de saber si

este producto esta disponible o no.

¢Existe alguien responsable de =+ Si, la persona encargada se tiene la funcion de ingresar los productos al sistema mediante los
los comprobantes de ingreso de documentos de control de la empresa.

mercaderia?

¢Existe alguien responsable de =+ Si, la persona encargada de registrar el egreso de los productos en el sistema mediante los
los comprobantes de egresos de documentos de control de la empresa.

mercaderia?

¢Se actualizan los saldos de \ | Debido a la toma fisica de mercaderia era imposible actualizar el inventario en cada
inventarios en cada ingreso y reabastecimiento, por eso algunos productos se vendian al mismo costo anterior
egreso de mercaderia? desconociendo el valor actual.

¢El encargado de facturaciéon Con el sistema fisico que se manejaba, primero se generaba la factura con el pedido del cliente,
depende de reportes de saldos de luego, en el momento del despacho se visualizaba si disponian del producto o no.

mercaderia para iniciar la

factura?
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¢El saldo de inventario se
controla por sistemas
automatizados?

¢ Cada producto que se almacena
dispone de un cddigo de
identificacion?

¢ Cada producto que se almacena
actualiza sus costos con los
nuevos ingresos de mercaderia?
¢Cada producto que se vende
tiene actualizado su margen de
ganancia?

¢Para cada producto se revisan
los precios versus los costos
unitarios?

¢Para cada producto se
identifica su lugar de

almacenamiento?

Se trataba de controlar el inventario a través del sistema digital que eran hojas de Excel, sin

embargo, actualizar esa lista era una tarea muy tediosa para una sola persona.

Se asignaba un cddigo de identificacion a cada producto debido a la variedad del inventario.

En varias ocasiones era dificil agilitar ese proceso de manera fisica, por lo tanto, algunos

productos se vendian al costo anterior.

La actualizacion del margen de ganancia para cada producto variaba, sin embargo, a pesar que
se mantenia el porcentaje de utilidad era inevitable que los productos se mezclen debido al
espacio fisico en donde estaban ubicados.

Mediante los documentos de control fisico se podia diferenciar la compra al costo para su

posterior venta.

Debido al espacio fisico y la poca organizacion del producto era posible que los lugares

destinados para cada producto se mezclen con otros
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Resultados en base a los objetivos segun encuestas y entrevistas

OBJETIVOS

RESULTADOS

Diagnosticar

como los
sistemas de
informacién  a
través del
Software
ayudaran a la
definicion de
precios

competitivos.

Encuestas

Al no poseer un sistema que les permita
conocer a qué precio debian vender para
obtener su margen de utilidad, Plastisol
vendia sin obtener la rentabilidad esperada,
no se podia establecer precios justos de
acorde al mercado por qué no se podia
determinar su costo venta, los precios no eran
competitivos, sin embargo, a partir de la
Software NEMESIS, fue
posible llevar un control més detallado y asi

utilizacion del

conocer cual es el verdadero margen de

ganancias que se genera.

Entrevistas

Mediante las entrevistas los profesionales que conocen de sistemas de
informacion y herramientas para control de inventarios, hicieron hincapié en la
importancia que tiene estos sistemas para poder establecer precios competitivos
en los productos, los sistemas computarizados mejoran la efectividad y
rendimiento por qué se puede conocer los precios reales, para evitar ponerles

precios al azar.
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Revisar de qué

forma se esta
afectando el
rendimiento en

la calidad del
servicio que
ofrece Plastisol.

Al no contar con un sistema que permita
llevar un control adecuado y ordenado de los
inventarios la atencion a los clientes no era la
mejor, existian demoras en los despachos, las
personas en muchas ocasiones se iban sin
poder concretar la compra sin dejar de
mencionar las confusiones en los precios,
generalizando  estas  afectaciones, se
calificaba el servicio de laempresa como una
atencion deficiente, es decir el descontento
por parte de los clientes era considerable.
Con la utilizacién del sistema NEMESIS, se
pueden realizar los despachos de las compras
en menor tiempo, los clientes se han
mostrado mas satisfechos con la atencion
brindada por parte de Plastisol.

Cada producto se encuentra codificado para
asi evitar confusiones en la facturacion y

despacho.

Los entrevistados mencionaron que la calidad de servicio esta determinada por la
adecuada gestion de los inventarios a través de una herramienta en este caso un
software que permita agilizar los procesos de ventas, de tal manera que lo que
antes se hacia en 10 minutos ahora puede realizarse en 5.
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Examinar en qué
condiciones de
informacion  se

evitaria la
entrega de
productos

cambiados y los
tramites para
devoluciones

Cuando se empez6 a usar los sistemas de
informacion mediante la  herramienta
NEMESIS, se puedo realizar la codificacion
adecuada de cada uno de los productos que

tenia en existencia Plastisol.

De esta manera se busca por el nombre el
producto que solicita el cliente, verifica que
sea el correcto mediante su codigo y su
contratacion  fisica, evitando asi las
devoluciones de productos despachados

equivocados.

Los profesionales mencionaban que, si ya se ingresa el inventario en el sistema
cada uno con su codigo, al vender no habra confusiones porque cada uno posee

un unico codigo.

Elaborado por: Zafiga &Morquecho
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La falta de organizacion y sistemas de control especializados para inventarios hacia que los
procesos de la empresa fueran mucho mas lentos por lo tanto la agilidad en el servicio era muy
deficiente y esto generaba descontrol en los productos y se producian errores tanto en
facturacion como y salidas de la mercaderia en despacho.

Uno de los problemas usuales que se presentaban era la devolucion de productos por parte de
los clientes, debido a que la codificacion se mezclaba o habia productos muy parecidos tanto
en precios como en presentacion fisica, esto dejaba como resultado lentitud en la atencion
generando que los clientes quedaran insatisfechos en sus compras, sin embargo, a raiz de la
utilizacion de un nuevo sistema de informacion mediante la herramienta informatica NEMESIS

ahora se venden los productos en menores tiempos en el que antes se lo hacia.

Se realizé las respectivas encuestas a la muestra que se tomd de los colaboradores de Plastisol,
asi como también se incluyo la participacion de seis (6) profesionales que conocen o han
utilizado sistemas de informacion a través de herramientas informaticas para gestionar el
control de los inventarios en las entidades donde ellos laboran a quienes se aplicaron

entrevistas.

A través de las encuestas se pudo conocer que la empresa necesitaba Ilevar un control de su
inventario ,necesitaban un sistema de informacién que le permitiera conocer cuales eran los
productos que poseia por que al principio se desconocia las cantidades que tenia en almacén,
existia demoras en los despachos de productos ,es decir falencias en la atencion a los clientes
,equivocaciones en cuanto a la codificacién de los productos dejando como consecuencias las
devoluciones de los mismos ,por ello Plastisol decide implementar mejoras su sistemas de
informacion a traves de esta herramienta informatica llamada Nemesis con el objetivo gestionar
el control de inventarios y agilizar el servicio a los consumidores ,si bien es cierto al principio

se volvidé un poco complejo pasar de un sistema de control sencillo manual a la utilizacion de
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un sistema computarizado ,sin embargo esta herramienta informética ha permitido mejorar la

agilidad en cuanto atencién a los clientes se refiere.

Actualmente las mercaderias estan codificadas, el tiempo del despacho de los productos se ha
reducido en gran manera, se pueden conocer de forma sintetizada las cantidades que se poseen

porque existe un control de las entradas

3.2. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que el control de inventario realizado con
herramientas fisicas presenta falencias al momento e conteo, revisiones, inspecciones, reportes,
etc., no es conciso y toma mucho tiempo efectuar ciertas tareas, sin embargo la implementacion
de un sistema de informacion a través de una herramienta informatica ha permitido las mejoras
en cuanto a llevar un control mas estricto de los inventarios, no obstante, alin existe un pequefio
margen de errores por parte de quienes trabajan y manejan el sistema informatico puesto que

no ha sido tan fécil adaptarse y pasar de un sistema de informacion fisico a uno computarizado.

Gracias a este nuevo sistema de control se puede atender las necesidades de los clientes en
menores tiempos, se nota la diferencia de los clientes y la satisfaccion que muestran al recibir

los productos que requieren.

La rentabilidad de la entidad ha mejorado, este sistema permite conocer los productos que no
son rotados para su venta y asi evitar que estos se caduquen y ocasionen pérdidas cuantiosas,
gracias a esta herramienta se puede conocer cual es el valor al que se debe vender cada
producto, para asi asegurar el margen de ganancia en cada uno de ellos.
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3.3. Recomendaciones

e Los empleados deben capacitarse de manera oportuna para poder manejar este nuevo
sistema, de esta, manera se podrad registrar correctamente los productos con sus
respectivos nombres, codigos evitando errores y confusiones como ocurria antes de usar
esta herramienta computarizada.

e Se debe priorizar la atencion a los clientes para fidelizarlos, aprovechando esta
herramienta que permite atender sus necesidades en el tiempo esperado por ellos.

e Dar seguimiento de los productos que no se venden con frecuencia para evitar que los
productos se caduquen y dejen pérdidas inesperadas.

e Mantener el catalogo de productos anteriores asi mismo de productos actuales,
considerando que los costos tienden a variar siendo necesario mantener el control de

inventarios preferiblemente de manera sistematica.
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3.5. Anexos

Entrevistados:

Figura 2 Entrevista

Figura 4 Entrevista a Propietaria de
Plastisol
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REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO (TOMA FISICA)

INVENTARIO DEL AL
DEPARTAMENTO:
ENCARGADO:
CONTADO POR:
REVISADO POR:
ANOTADO POR:
CALCULADO POR:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD

Figura 4 Formato de Sistema Fisico de Control de inventario
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ORDEN DE COMPRA N°

PROVEEDOR

FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE PAGO:
TERMINOS DE ENTREGA:

ENCARGADO DE ORDEN:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CODIGO DESCRIPCION

CATIDAD

Figura 5 Formato de orden de Compra
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KARDEX

N° FECHA DOCUMENTO DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS

GUIA FACTURA CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T. CANT. P.U. P.T.

10
TOTALES

Figura 5 Formato de Kardex



ANEXO

3.5.1.1. Sistema de informacion digital para control de los inventarios

utilizado en Plastiferia Plastisol
(SOFTWARE NEMESIS)

INVENTARIO - Bodegas

Buscar:

General

BODEGA_CENTRO
BODEGA_SAM ELTAS

codmo: | |
ombre: |
warsst 9| |
Nota: -~
v
[]Mal Estado
Estado: []activa

Figura 6 Modulo Inventario: Seccion Bodegas.
Modulo INVENTARIO
Seccion: Bodegas

En este modulo se crea las bodegas donde se almacena el producto. Las bodegas deben
codificarse para su mejor reconocimiento, se les otorga un nombre y debe especificarse a qué
sucursal pertenece. Debe especificarse el estado de la bodega, si esta en Mal Estado o Activo.



j| BOTELLAS PLASTICAS
J| CAJA DE HAMBURGUESA

J| CAJA DE HOT DOG

i| CONTENEDORES

1| CUCHARAS

}| FRASCOS SALSEROS

----- L] FUNDAS DE PAPEL

[+}-{C=) FUNDAS PLASTICAS

1 GEMERAL

J| HILERAS

1| INCIENSO ANTIMOSQUITO
J| LAMINAS ANTIGRASA

j| PALILLO DE DIENTES

J| PALOS DE CHUZO

}| PALOS DE HELADO

}| PAPEL CORTADO

j| PAPEL HIGIENICO

|| PICAPAPAS

1| PIROTINES

}| PLATOS

i| PORTATORTAS

}| REPOSTEROS DE ALUMINIO
}| REPOSTEROS POLIETILENO
}| ROLLO PAPEL ALUMINIO

}| ROLLO PAPEL FILM

| SERVILLETAS
Cédigo: | FB1 |
Principak | F1 || FUNDAS PLASTICAS |
Nombre: | FUNDAS DE BASURA |

Estado: [«] activo

Figura 7 Modulo Inventario: Seccion Grupos

Madulo INVENTARIO
Seccion: Grupos

Se crea un Grupo por cada seccion a la que pertenezca un producto dandole una codificacion.
Por ejemplo fuentes ovaladas, portacomidas, reposteros, bandejas, viandas, platos, cubiertos,
vasos, contenedores, charoles, productos impresos, fundas de polietileno, polyfan, etc. Si esta



pertenece a otro grupo, se debera especificar en el espacio Principal donde se se especificara a

gue grupo pertenece, posteriormente se sobreentiende que este sera entonces un subgrupo.

General

Cédigo

| Mombre

Bl
|ZlB1
\Zle2
[Zp1
Zlo2
|ZIE1
|ZlE2
\ZlEDo
BlG1
BlGz2
ZH1
Sl INDFP
Zloxp
Zlr1
Blr2
Zlr3
Elv1

ALEGRIA
BOPF

BUFALO
DOLLY
DARMEL
ECUALITORAL
EMPAGQPLAST
EDOPLAST
GEMERAL
GOLDERIE

HG
INDUCALIDAD
O¥P PLASTICOS
PAPELMERSA
PRINTOPAC
PRAKTI
YABBA

Figura 8 Modulo Inventario: Seccion Marcas

Modulo INVENTARIO

Seccién: Marcas

Cada marca de producto llevara una codificacion, se indica el nombre de la marca y se indica

como estado Activo.



INVENTARIO - Productos
I ]

General

Precios | Stock | Histérico de Costos | Series = Farmacéutico | Auditoria

[ Disponible ] Active

Codigo: | D12 | [JProducto Compuesto
Descripcién: | DINA 1/2 NEGRA HG |

Desaipcdn Ticket: | DINA 1/2 NEGRA HG

| Empaque: | PAQUETE X 100U

| General

Tipo:

Impuesto Renta:

Proveedor Habitual: |LOCAL

Grupo fFamilia:

] P.V.P. Unitario: Mayor Empague:

| BrEN

||

0.0000 | 0.00

|312TRANSFERENCIAS BIEMES ¥ SERVICIOS - 1.75%

|

|- ][ ProvEEDOR LOCAL

[F1 [ ][Funpas pLasTICAS

Marca: |H1 ||HG |
[ur BEEEM |
Cant. Caja —Bultn: 1v.A [ Peso [ WEB [] Promo.

[ Descuentos |

Ubicadidn:

|:| Compuesto

| Costos 1
Promedio Unitario: Mayor Empagues: COSTO ANTERTOR:
| 03958 | | 4?.5u|| 0.0000 | |
Costo Unitario: Mayor Empaque: Fecha Movimiento:

[ 03958 | az50] | |

|:| Promaciones i f Duplicar [

000

ol I
Foto del Producto

Figura 9 Modulo Inventario: Seccion Producto

Moédulo INVENTARIO
Seccion: Producto

Cuando se haya creado y codificado las bodegas, el grupo y la marca podemos crear el producto
en esta seccion. A continuacion se indica como crear el producto:

1. Se le da una codificacion, esto ayudara a identificar mas rapido un producto que se
encuentre en bodegas o estanterias.

2. Se asigna un nombre al producto con los detalles que lo caracterizan para su
reconociento.

3. En la descripcion de ticket se puede asignar un nombre corto, el mismo que saldra
impreso en la factura.



10.
11.

12.

13.

En el empaque se especifica si el producto viene por unidades, por cientos o bultos.
Se especifica que tipo de inventario es de acuerdo a los codigos de retencion.

Tipo: puede ser Bien o Servicio

Impuesto a la Renta: Se indicard el cddigo 312 para Bienes con el 1.75% de retencion.
Se indica el PVP de acuerdo al margen de utilidad que se use y el precio al por mayor.
Se asigna el proveedor en la lista deplegable.
Se indica el grupo o familia a la que pertenece ese producto y la marca del mismo asi
también la ubicacion en las estanterias.
Se asigna las unidades por bulto (100, 200, 1000, 5000 unidades, etc.) o simplemente si
el producto se lo reconoce como unidad.
Se marca en la casilla si el prodcucto marca IVA o no.
Si el producto esta disponible unidades de peso se marcaré en la casilla Peso, si esta
disponible para tiendas online en la casilla Web, y si aplica promocion en la ultima
casilla.
Si el producto aplica descuentos por pagos al contado o crédito se indica en las dos
ultimas casillas.
Tambien se debera indicar si el producto es compuesto, es decir si dos 0 méas productos

componen uno solo.



De ser asi se marca en compuesto del lado derecho:

Promociones® Compuesto Duplicar :_‘]

Y posteriormente se abrira esta ventana:

Producto Compuesto

product: | --<o'=r | e 3 |

Cddigo MNombre Costo Cant. Empague Unidades Total ~
L 0.0000 0.00 0.00 0.00
]
Muevo Quitar Totak 0.00
Nota:

Figura 10 Modulo Inventario: Seccion Producto, Subseccion: Producto Compuesto

14. Para asignar productos que componen a otro producto se lo ingresa en el botén Nuevo,

se busca el producto ya creado mediante codificacion y se seleccionan los productos que

van a componen un solo producto.

15. En las casillas promedio y costo anterior, el sistema automéaticamente indica estos datos

de acuerdo a los ingresos anteriores y a los ingresos actuales del producto.

16. Se seleccion las cantidades y Empaque, es decir por cuantas unidades va a estar

compuesto el nuevo producto. Aceptar.

17. Se ingresa el costo unitario del producto, y en la casilla Mayor Empaque el sistema

calcula cuénto es el costo total si el producto estd compuesto por 1 0 méas unidades de

acuerdo al item 9.

18. Se ingresa el fecha de ingreso del producto.



| Pre, Cadigo Barra Em ue Factor Costo %ehent.  Contado

1

Figura 11 Modulo Inventario: Seccion Precios

Modulo INVENTARIO

Seccion Producto

Subseccion: Precios

En esta subseccion se usaran las primeras 7 columnas, asi.

Se asignara un codigo de barra de acuerdo y el tipo de Empaque del producto, si unidades,
docenas, tiras, cajas, bultos, cientos, etc. En Factor se indicara cuantas unidades conforman ese
empaque, en la casilla Costo el sistema automaticamente indica el valor (item 17). Se ingresa
el margen de utilidad que se desea obtener. Y finalmente el sistema calcula el precio del

producto en la ultima casilla.

INVENTARIO - Devoluciones

Documento: Fecha: MNo. Factura:
04 || noTA bE crEDITO 16/05/2021 | 001-003
105} =i 07/05/2021

Documento:

Empresa: Proveedor:

Bodega: Forma de Pago:

M Archivo SRT

Total Unidades: 0.00 | Unitario: 0.0000 | Caja: 0.00

Codigo Producto il Formato Stock Pro Cant. Emp. Devuelto  PrecioUnt %Dscl %Dsc2 %Espl %Esp2 $Total I *

- j Subtotal: 0.00
Descuento: 0.00

+ Adicionak 0.00

0.00 % | LV.A: 0.00

Total: 0.00

v Descuento Especiak 0.00

A Descontar $ : 0.00

Figura 12 Modulo Inventario: Seccion Devoluciones

Modulo INVENTARIO

Seccion Devoluciones



En este modulo se ingresa los productos que se marcaran para devolucion al proveedor de acuerdo al numero de

factura que anteriormente se haya ingresado como mercaderia.

1. Se busca la factura de compra y se llenaran de manera automatica los campos a llenar sobre los datos de

factura sujetas a devolucion de producto al proveedor.

2. Se busca los productos a devolver y se indica cuantas unidades, también se indicara si el mismo estuvo

sujeto a algun tipo de descuento por parte del proveedor.

3. El sistema automaticamente generara el archivo.

H INVENTARIO - Factura de Compra

Documento: MNimero: Fec. Registro: Fec. Recibe:
01 FACTURA 0010000001 16/05/2021 16/05/2021 DVEH(E No. Documento: (i} I 003 I 000279786 07/05/2021
Empresa: Proveedor: Persona Natural Obligada A Contabilidad Autorizacion: 070520210109930002050012001003000279786
01 PRINCIPAL 2 PLASTICABAS Sust.Tributario: [0} Invent. Credito tribut. para dedarac. de IVA
Bodega: Forma de Pago: Orden - Pedido: LLEGLNGINER ™ Archivo SRT
01 BODEGA_CENTRO LOCAL Contado D Doc. Retenido
Total Unidades: 100.00 | Unitario: | 03360 Caja: 038 |8 s
Cédigo Producto &2 Formato  Stock C6d.Proveedor Pro Emp. Cant. Inc  Precio  %Dscl %Dsc2 %Espl %Esp2 +Adic. $Total I
iz FUNDA DE PAPEL N1/2 PAPELMERSA o2 T 100.00[N 0.3360] 0.0000] 0.0000] 0.0000] 0.0000 0.00 33.60
v
Agregar Quitar Items: 1 Subtotal: 33.60
- Descuento: 0.00
+ Adicional: 0.00
12.00 % LV.A: 0.00
Total: 33.60
w Descuento Especiak 0.00
Usr. Crea: [ GERENTE ] Fecha: [ 16-May-2021 13:59 ] C <[ PC# ] A Pagar % : 33.60

Figura 13 Modulo Inventario:

Modulo INVENTARIO

Seccion Factura de compra

Seccion Factura de compra

En este modulo se ingresaran las facturas de compra que realice la empresa. Indicando asi la fecha de factura,

nimero y autorizacién SRI de la misma. EI nombre y codigo del proveedor, posteriormente se buscan los

productos previamente creados y se los ingresa indicando cuédntas unidades de producto se esta comprando de

acuerdo a la factura. Se general el archivo y se guarda para posterior reporte.

E= INVENTARIO - Generar Orden de Compra

Ordén Nro-: Fecha [pias Sucursak: Bodega: Proveedor:  Grupo: Marca: Ubicacidn: No. Items 3 Total:
] o1/05/2021 v | |18/05/2021 15 2 oo B2 MIiE ~ | Rat v b2 ~| o ~ || | Agregar Producto g3 ."J 97.26
FILTRO: Sucuvsalt ; = =
Nombre Formato  CstUnt.  Cstrear - a Cant. Compra_ Ventas Prom.Vta Diaslnv. Cajas  Und.  Stock Cambios Cantidad  Emp.  Precio Final ~
REPOSTERIO ALUMINIO C40 UNIDAD 0.5000 0.50 o 000 000 o 000 000 000 120.00 Und. 0.5000
|repostero aums oz UNIDAD 0.1073 0.11 0 000 000 o 000 000  0.00 200.00 Und. 0.1073
W|REPOSTERD ALUM 407 UNIDAD 0.0784 0.08 0o 000 000 0 000 000 0.0 200.00 Und. 0.0784

Figura 14 Modulo Inventario: Seccion Orden de Compra

Modulo INVENTARIO



Seccion Orden de compra

Se genera un archivo donde se indicara los productos para compra, se indica la fecha de generacidn, el codigo de
proveedor a quien se dirige la oren de compra, el grupo y marca de los productos para pedido. Posteriormente se
buscan los pruductos y se indica la cantidad que se desea, se va agregando producto en el botén Agregar Producto
de acuerdo a la estimacidn del pedido y el sistema nos dara la valoracion de la mercaderia, se acepta y se guarda

el documento.

F= INVENTARIO - Transferencia

Buscar:
Empresa: 01 || PRINCIPAL NUmero: Fecha:  16/05/2021
Bodega Origen: Bodega Destino:
01 ~ | | BODEGA_CENTRO Todos los Ttems [:H ~ | | BODEGA_SAN ELIAS LOCAL
DETALLE:
| Codigo Producto 53 Formato Stock  Empague  Cantidad  Unidades  Costo Unt. Total ~
0.00 0.00 0.0000 0.00

:I 0.00

Figura 15 Modulo Inventario: Seccion Transferencia

Modulo INVENTARIO
Seccion: Transferencia

Esta seccion esta disponible siempre y cuando se haya creado mas de una bodega en la seccion Bodegas en el

modulo Inventario.

Se puede transferir productos de una bodega a otra indicando el origen y la bodega de destino. De esta manera se

podra ver la cantidad inicial del producto y la cantidad que se quiere transferir para el control de las existencias.

Posteriormente se indica la fecha de transferencia, el producto, y la cantidad de producto a transferir. Guardar.

INVENTARIO - Cardex

TP ~ || | TARRINA BOPP 1LITRO ESTRIADA 01/05/2021 «| |16/05/2021 «| 01 ~ « | Reservado: 0.00  STO
Fecha Tipo Punto Ref. Detalle Bodega Ingreso Egreso Cant. Div. Usuario Hora
SALDO ANTERIOR - 30/04/2021 496.00
03/05/2021 POSFA T1 0010000311 COMSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000310 01 25.00 471.00 § ESTHER 09:15:27
03/05/2021 POSFA T1 0010000320 COMSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000319 01 25.00 446.00 § ESTHER 10:57:59
04/05/2021 POSFA T1 0010000340 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000339 01 50.00 395.00 § ESTHER 11:59:57
10/05/2021 POSFA T1 0010000442 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000441 01 10.00 336.00 § GERENTE 15:21:46
11/05/2021 POSFA T1 0010000457 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000456 0 25.00 36100 § GERENTE 10:09:17
13/05/2021 POSFA T1 0010000502 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000501 0 50.00 31100 § GERENTE 10:14:49
13/05/2021 POSFA T1 0010000520 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000519 0 25.00 286,00 § GERENTE
13/05/2021 INV-IN 0010000040 FACTURA DE COMPRA 01 2,000.00 2,286.00 §  GERENTE
14/05/2021 POSFA  T1 0010000540 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000539 01 5.00 2,281.00 § GERENTE
14f05/2021 POSFA Tl 0010000545 COMSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000548 01 25.00 2,256.00 $ GERENTE
SALDO FINAL - 16/05/2021 2,000.00 240.00 2,256.00

Figura 16 Modulo Inventario: Seccion Kardex

Modulo INVENTARIO

Seccién: Kardex



Este reporte nos permite identificar las entras y salidas de un producto con fecha y hora detallada. Para ver el
movimiento de los productos debe colocarse en el filtro donde se desplega la lista de productos o buscarlos
mediante el codigo en la barra de bisqueda. Esogemos el producto y no indica el reporte sus movimientos. El
detalle, la ubicacién en bodegas, las unidades que han ingresado en determinadas fechas asi tambien las unidades
que han salido ya sea por ventas o porque se hayan dado de baja, etc. Posteriormente contamos co las catidades
que tenemos en existencias a medida que las unidades van saliendo o ingresando, la unida monetaria y el usuario

que ha efectuado tal movimiento.

PRODUCTOS - Informe de Datos del Producto

Buscar:

[] Buscar por Barras.
Cadigo: 2XBEDO
Nombre: FUNDA MATURAL 2X8 EDOPLAST

Nombre Corto: FUNDA MATURAL 28 EDO

Descripcidn: PAGUETE ¥ 100U

Clase: Mercaderias w

&I FN ~ || | FUNDAS MATURALES

Proveedor: LOCAL ~ || | PROVEEDOR LOCAL

Estado: Activo Mayor Empaque: 5

Presentaciones: Stock por Bodega
Codigo  Factor Costo  Precio Emp. | PrecioUni. Inicio  Fin  %Rent. %GUtIL & Cod. Nombre Cajas  Unidades Vendido Alm. Reservado Disponible
u 1.00 0.15680 0.2016 0.2016 1 4 3440 25.60 01 BODEGA_CEMTRO 5.00 25.00 0.00 0.00 25.00
u 5.00 0.8400 0.9660 0.1932 599,999 28.80 2236

& v
Total Stock Sistema: 25.00
Facturado Sin Controlar Stock 0.00
Reservado 0.00
Disponible 25.00

Figura 17 Modulo Inventario: Seccion Informe de datos del producto

Modulo INVENTARIO
Seccion: Datos del producto

Esta seccion nos permite identificar las caracteristicas de un producto por presentacion y stock por bodega. Nos
indica los datos generales como nombre, grupo, marca, empaque, el proveedor y en gque estado se encuentra el
producto. La presentacion del producto indica el costo de una o mas unidades del mismo producto y los rangos

de las unidades asi como su margen de utilidad.

En el stock indica las cantidades en existencias y el codigo de bodega en las que estan ubicadas, si el producto se

encuentra vendido y almacenado, si se encuenra reservado o si estan disponibles para su venta inmediata.
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COMSULTAS ¥ REPORTES

Cardex

Datos del Productos
Devoluciones
Facturas de Compra
Motas de Egreso
Motas de Ingreso
Ordenes de Compra
Ordenes Pendientes
Productos Devueltos
Productos Facturades
Productos Ingresados
Productos Egresados
Placas de Precic
Saldos

Stock

Transferencias
Figura 18 Modulo Inventario: Seccién Consulta y Reportes
Modulo INVENTARIO
Seccion: CONSULTAS Y REPORTES

Todas estas secciones nos permitira generar un reporte de todas las secciones anteriores ya explicadas, indicando

los parametros de fechas que se desea generar la informacion.

10X18 FUNDA NATURAL INDUCALIDAD 133
PV.P.: P.V.P.:
1 .20 Caja: Docena: 3 0.35 Caja: Docena: 3
3.50 3.50
10X18NI 133
141 CONTENEDOR TAPA BELUCI 144 CONTENEDOR TAPA GOLDERIE
PV.P.: P.V.P.:
0. 1 1 Caja: Docena: 3 0.35 Caja: Docena: 3
3.50 3.50
144 144

Figura 19 Modulo Inventario: Seccion Placas de precio

Modulo INVENTARIO
Seccion: Placas de precio

Permite generar un documento en donde se puede visualizar el precio del producto, la codificacion, el detalle o
nombre, la cantidad por bulto, por caja, por docena, por tira, o por unidad. Esta placa de precio puede ser utilizado

para ponerlos en las estanterias correspondientes para identificar el producto al momento del despacho o conocer

11



su PVP de manera inmediata. Pueden ser impresos desde la barra superior del sistema en tamafio pequefio,

mediano y grande.

[T [18f05/2021  ~| |01 ~ ~ ~ v ~ | [/ Cardex | [£] Con Stock | Megativos

Nombre Empague _ Bodega Cajas Unids. Stock Costo Unt.  Costo Caj. Saldo 1 Grupo Proveedor Marca
1/4TA UNIDAD 01 0.00 500.00 0.0620 3.10 31.00 | o | CONTENEDORES  PROVEEDOR LOCAL GENERAL |
10X16 FUNDA NATURAL INDUCALIDAD PAQUETEX100 01 19.00 19.00 0.8467 0.85 16,09 [ 2| FUNDAS NATURALES PROVEEDOR LOCAL GENERAL

3.00 3.00 1.0000 1.00 3.00 [ = FUNDAS NATURALES PROVEEDOR LOCAL GENERAL
11.00 1100 0.2100 0.21 2.31| | CONTENEDORES =~ PROVEEDOR LOCAL GENERAL
11.00 11.00 0.0672 0.07 0.74 [ o] CONTENEDORES ~ PROVEEDOR LOCAL GENERAL
11.00 11.00 0.2600 0.26 2.86 [ o| CONTENEDORES ~ PROVEEDOR LOCAL GENERAL

Codigo

coooold

10X18 FUNDA NATURAL INDUCALIDAD PAQUETEX100 01
133 UNIDAD 01
141 CONTENEDOR TAPA BELUCI 01
144 CONTENEDOR TAPA GOLDERIE UNIDAD 01

Figura 20 Modulo Inventario: Seccién Saldos

Modulo INVENTARIO
Seccion: Saldos

Esta seccion permite conocer los saldos tanto en unidades de producto como en unidades de valor. Permite generar
un reporte con nombre, concepto o detalle, codificacion, grupo, marca, las existencias en bodegas, la unidad de
presentacion y el proveedor de los productos. Esta seccion es muy importante porque nos permite conocer los
valores con los que esta trabajando una empresa, permite saber si sera necesario 0 no realizar otra compra o

abastecerse de mas producto, etc.

INVENTARIO - Informe de Stock

7] |18/05/2021 «| | |00 v |01 v - v v

Cidign Hombre Empaque  PBODEGA CENTRO  TOTAL EN BODEGAS
1/4TA UNIDAD 500 500
| 10X18NI 10 16 FUNDA NATURAL INDUCALIDAD PAQUETEX 100 19 19
| 10X18NI 10X 18 FUNDA NATURAL INDUCALIDAD PAQUETEX 100 3 3
|33 133 UNIDAD 11 11
|141 141 CONTENEDOR TAPA BELUCI 11 11
|1#4 134 CONTENEDOR TAPA GOLDERIE  UNIDAD 11 11
|28 248 UNIDAD 11 11
_|3.56F  3.5%6 POLIFAN PRINTOPAC PAQUETE X 100U 50 50

3 GRP 3 G¥R POl TFAKN PRTMTOIRPAT PAMIIFTE Y 100l 47 47

Figura 21 Modulo Inventario: Seccion Stock

Modulo INVENTARIO
Seccion: Stock

Esta seccion permite conocer las unidades que deberian existir en las bodegas, indicando el codigo del producto,
el concepto, detalle o nombre, la presentacion por empaque. En qué bodega esta ubicado, en esta imagen se puede
observar que todos estos productos estan ubicados en las bodega centro y su total en ellas. Es un reporte que puede

generarse en cualquier rango de fechas para poder dar la informacion adecuada para la toma de decisiones.
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Figura 22 Kardex - Tarrina 1 litro gris estriada

fecha Tgo Punto Red, Detalle Bodega Ingreso Egreso Cant, Div.  Usuaro Mora
SALDO ANTERIOR - 31/03/2021 0.00
07042021 POSFA T1 Q010000009 CONSUMIDOR FINAL FAC: ©01-001-000000008 0 .00 5000 § ESTHER WS 47
07DA/2021 FOSFA TL Q010000030 CONSUMIDOR FINAL FAC: 00100 1000000009 01 50.00 A10000 § ESTHER 110734
ORDA/021 TWAIN 0010000019  FACTURA DE COMPRA o1 1,7%.00 1659000 5 ESNER W29
08/04/2021 IN-IN 0010000019 FACTURA DE COMPRA 01 5.0 675008 ESTHER W2n19
0904/2021 POSFA TL 0010000035 CONSUMIDOR FINAL FAC! 001-001-000000034 o1 5000 162500 § ESTHER Mus928
WPA021 POSFA T2 Q010000058 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001.001-000000057 o $0.00 L57500 § ESTHER 20:00:11
004021 POSFA TL 0010000059 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000058 01 1500 L5900 §  ESTHER 20:40:43
004/2021 FOSFA T1 00100000562 CONSUMIDOR FINAL FAC: ©01-001-000000061 01 3.00 L5700 § ESTHER 1L1103
1L2DA/2021 POSFA T 0010000059 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000058 01 0.0 L4700 8 ESTHER 0204
MDY POSFA TL 0010000092 CONSUMIDOR FINAL FAC: 00100 1000000091 01 5.0 147200 § ESTHER 13:45:37
1404021 POSTE T1 0010000001 CONSUMIDOR FINAL NCT: 001-001-00000000% 01 %0 L7008 ESHER 1%50:3%
17P4/2021 POSFA T1 0010000120 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000119 01 50.00 LH70§ ESTHER Mn18:26
19042021 POSFA TL Q010000131 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000130 o1 50.00 139700 ¢ ESTHER 094751
00402 POSFA TL 0010000146  CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000145 o1 3800 LIS  ESTER 00908
2PYV21 POSFA T1 Q010000162 CONSUMIDOR FINAL FAC: ©01-001-000000 161 01 500 L7008 CSTER il )
2U04/2021 POSFA TL 0010000165 CONSUMIDOR FINAL FAC! 001-001-000000 154 01 $0.00 L,29700 § ESTHER 0ss8:57
2021 FOSFA TL 0010000177 CONSUMIDOR FINAL FAC: 0010010000001 76 o1 3’00 L2200 ¢ ESTHER 10007
2PYNN POSFA T 0010000156  CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000155 o1 B0 LM S ESTHER 15:5700
204/2021 POSFA T1 0010000209 CONSUMIDOR FINAL FAC! ©01-001-000000208 01 “00 L1970 § ESTHER L4
342021 FOSFA TL 0010000211 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000210 o1 20000 99700 § ESTHER 12:34:02
DPYN2 POSFA TL 0010000246 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000245 01 5000 Q00§ ESTHER 1:30:22
DPYRN POSFA T1 Q010000257 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000256 01 2500 208 SHER 1708:42
VP02 FOSFA TL 0010000269 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000268 01 500 700§ ETHER 121513
29021 FOSFA TL 0010000235 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000234 01 L0 #6008 ESTHER WINe
DPYDAPOSFA TL 0010000258 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000247 [}} 2500 71008 ESNER 1510
NP2 POSTA T1 Q010000304  CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000003 01 %0 010§ Sher 11:23:91
0042021 FOSFA T 0010000305 CONSUMIDOR FINAL FAC! 001-001-000000004 01 300,00 S2L00 § ESTHER 122904
300021 FOSFA T1 0010000307 CONSUMIDOR FINAL FAC: 00100 1000000306 01 500 MH00 s ESTHER 15:15:56
SALDO FINAL - 30/04/2021 1,400.00 1,304.00 496.00

B= INVENTARIO - Cardex

8500 « || | BOTELLA S00ML [o1/04/2021 +] [3004/2021 +] (01 v | Reservado: 0.00 STOC
Fecha Tipo Punto Ref. Detalle Bodega  Ingreso Egreso Cant. Div. Usuario Hora
SALDO ANTERIOR - 31/03/2021 0.00
07/04/2021 POSFA T1 0010000007 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000006 01 24.00 -2400 § ESTHER 08:52:39
08/04/2021 POSFA T1 0010000018 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000017 o1 100.00 -12400 § ESTHER  11:03:27
13/04/2021 POSFA T1 0010000088  CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000087 ot 12.00 4136005 ESTHER  17:47:24
15/04/2021 POSFA T1 0010000106 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000105 o1 %.00 17200 §  ESTHER  16:58:11
17/04/2021 POSFA  T1 0010000125 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000124 o1 24.00 196,00 §  ESTMER  14:45:44
20/04/2021 INV-IN 0010000035 FACTURA DE COMPRA o1 978.00 78200 § ESTHER  16:39:09
27/04/2021 POSFA  T1 0010000245 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000244 o1 12.00 700§ ESTHER  11:12:25
28/04/2021 POSFA T1 0010000261 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000260 o1 12.00 758.00 § ESTHER  08:18:01
28/04/2021 POSFA  T1 0010000274 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000273 o1 50.00 800§ ESTHER 161512
29/04/2021 POSFA T1 0010000295 CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000294 01 12.00 696,00 § ESTHER 13:42:32
29/04/2021 POSFA T1 0010000298  CONSUMIDOR FINAL FAC: 001-001-000000297 o1 200 69400 § ESTHER  15117:24
SALDO FINAL - 30/04/2021 978.00 284.00 694.00

Figura 23 Kardex- Botella 500 ML
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fecha namero ti detalle total estado anuladopor
14/04/2( 100000071 |INV-IN CUCHARA PEQUENA 31,19
057047 )0 10000002 |INV-IN FACTURA DE COMPRA
[05/047: ) IV-IN FACTURA DE COMPRA 100.87
5/04/202 1 NV-AIN FACTURA DE COMPRA 198.01
05/04/2021 1 NV-IN FACTURA DE COMPRA FUNDAS DE PAPEL 32|
05/04/ )01 NV-IN FACTURA DE COMPRA ROLLO DE FUNDA 102 87
05/04721 1 V-IN FACTURA DE COMPRA FUNDA POLIFAN 230.21
05/04/20 010000008 [INV-IN FACTURA DE COMPRA EDOPLAST 2X8 3.4
6/04/, 1 09 [INVAN FACTURA DE COMPRA FUNDAS BOUTIQ 337,
7/04/2021 10000010 |INV-] FACTURA DE COMPRA 56
7/04/2( )01 1 [INV-IN FACTURA DE COMPRA 60.
7/04/2021 2 [INV-IN FACTURA DE COMPRA 37.24
7/04/2021_[G 10013 [INV-IN FACTURA DE COMPRA 6.
770472¢ 0010000014 |INV- FACTURA DE COMPRA a1,
7/04/21 001000 NV-IN FACTURA DE COMPRA 129
3704721 00016 |INV-] FACTURA DE COMPRA 47.
3/04/2021 000 NV FACTURA DE INGRESO 61.¢
3/04/2021 10000018 [INV-] FACTURA DE COMPRA 2,
'08/04/2021__[001000 NV-IN FACTURA DE COMPRA 153,84
08/04/2021 C NV-IN FACTURA DE COMPRA 62 2¢
08704720 NV-IN DETALLE DE COMPR; 1304
2/04/20 C NV-IN FACTURA DE COMPRA 88.3
12/04720 23 [INVAIN FACTURA DE COMPRA 143.¢
12/04/20 1 V-IN FACTURA DE COMPRA 1.4
2/04/; 1 NV-IN FACTURA DE COMPRA 0.2
7/04/2021 NV-IN FACTURA DE COMPRA 1
20/04/2021 1 IV-IN FACTURA DE COMPRA 347.82
20/04/2021 1 28 _|INV-IN FACTURA DE COMPRA 98_64
20/04 1_[001 29 V-1 FACTURA DE COMPRA 60.
20/04/2021__[001 0 [INV-IN FACTURA DE COMPRA z
20/04/202 1000 VN FACTURA DE COMPRA ;
20/04/20 10000032 [INV-N FACTURA DE COMPRA 37.32
20/04/2021__[001 NV- FACTURA DE COMPRA 3
20/04/2021__[0¢ VAN FACTURA DE COMPRA 15.01
20/04/202 35 [INV-IN FACTURA DE COMPRA 120.3
20/04/202 5 [INV-IN FACTURA DE COMPRA 35.7
22/047202 01 7 [NV FACTURA DE COMPRA 281
28/0472021__[001 VAN FACTURA DE COMPRA 19.3
[06/05/2021_[001C NV-IN FACTURA DE COMPRA 8.5 |GERENTE
Figura 24 Reporte de factura de compra ingresada
“ Microsoft Graph - Grafico en
Archivo Edicion Ver |Insertar Formato Herramientas Datos Gréfico 2
H - a
: Blx:as o Arial 30 E
B { c D | J i K
TARRINA 1DINA 1/2 NBOTELLA {BOTELLA IDINA 6 TRIDINA 6 NE{VIANDA AFREPOSTEECONTENEIDINA 5 BLANCA
1 -‘qgljggd 6,26 293 2.76 244 233 227 204 1.70 1,29 1,29
2
a 1

Figura 25 Los 10 mejores productos en indice de ventas (1/2)
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Figura 26 Grafico de los 10 mejores productos (2/2)

7,00 +

6,00 1

TARRINA 1/4 =S 2 E —_ =
OPPAL fg&t‘;"‘;c BOTELLA S00ML [BOTELLA 250ML ";'; ga DA iﬁ‘z"“ AMARILLA- RE;?OSC' CE o CC’”_';;"EDOR DINA 5 BLANCA
TRANSPARENT Eas = 700CC ’
T 2.93 2,76 2.4 2.33 2.27 2.04 L7 1,29 1,25

B= DASHBOA Rentabilidad de Ventas

T [owowrna_~] [romazoar ~] | ~ ~ ! b v >0 v

C_ Fecha  Mimero

Chente Codigo Producto Descripcidn Cant. Ventas Costos Utilidad Y% S/V.

2 25/04/2021 0010000301 CONSUMIDOR FINAL viar VASO 12 ONZAS TRANSPARENTE PAQUETE X501 1.00 0.89 071 0.17 19.58
|5 29/04/2021 0010900302 CONSUMSDOR FINAL REPSSOCC REPOSTERQ 650CC PAQUETEX 25U 3.00 £ 283 0.56 16.4
@ | 30/04/2021 0010000303 CONSUMIDOR FINAL 88120 FUNDA BOUTIQ &X12 SOUNID UNIDAD PAQUETE X50U 100 195 162 0.33 16.52
_ % 30/04/2021 0010000304 CONSUMEDOR FINAL Dy DINA 1/2 NEGRA HG PAQUETE X100U 1.00 0.45 0.35 0.09 214
| & 30/04/2021 0010000304 CONSUMIDOR FINAL T TARRINA BOPP 1 LITRO ESTRIADA PAQUETE X50U 50.00 223 201 0.22 9.86
| 30/04/2021 0010000305 CONSUMIDOR FINAL csoe OUCHARA SOPERA BLANCO PAQUETE X 500 1.00 0.5 0.9 0.08 14.51
|51 30/04/2021 0010000305 CONSUMSDOR FINAL DOMEXTS SERV DOLLY MER X75 UNIDADES UNIDAD 2.00 .45 0.35 0.09 21.64
2 | 30/04/2021 0010000305 CONSUMIDOR FINAL e TARRINA B0PF 1LITRO ESTRIADA PAQUETE X550 300.00 1n» 12,06 i3 9.93
%! 30/04/2021 0010000305 CONSUMIDOR FINAL VT VASO 30 ONZAS TRANSPARENTE PAQUETE X50) 1,00 263 0.52 0.11 17.46
| 3 130/04/2021 0010000305 CONSUMIDOR FINAL VI VASO 7 ONZAS TRANSPARENTE PAQUETE X 50U L0o 0.% 0.34 0.05 14.45
» | 30/04/2021 0010000307 CONSUMIDOR FINAL TP TARRINA BOPP 1LITRO ESTRIADA PAQUETE X500 25.00 112 100 0.11 10.26

| 5130/04/2021 0010000308 CONSUMIDOR FINAL 8250 BOTELLA 250ML BULT X 3000 12.00 0.7 0.53 0.47 2263
| @ 30/04/2021 0010000338 CONSUMIDOR FINAL o DINA 4 NEGRA MG PAQUETE X100 100 0.88 071 0.13 16,32
| 30/04/2021 0010000308 CONSUMIDOR FINAL o™ DINA 5NEGRA HG PAQUETE X100 1.00 L15 0.96 0.19 16.52
[ 30/04/2021 0010000303 CONSUMIDOR FINAL vis VASO 1 ONZA BLANCO PAQUETE X5 1.00 2.% 0.3 0.09 19.81
| 2| 30/04/2021 0010000309 CONSUMIDOR FINAL <0 REPOSTERIO ALUMINIO C40 UNIDAD 3.00 L61 L33 0.27 16.81
# | 30/04/2021 0010000309 CONSUMIDOR FINAL R40Z REPOSTERQ ALUM 407 UNIDAD 1.00 0.09 0.07 0.02 prad
& | 30/04/2021 0010000309 CONSUMIDOR FINAL R8OZ REPOSTERO ALUM 8 02 UNIDAD 100 a.13 0.09 0.03 2552
TOTAL FACTURADO:  907.00 681.87 568.02 11384 0.00

Figura 27 Rentabilidad de Ventas
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Listado Detallado de N otas de Ingresos de Inventario
Corte: 20210506A1 06 de Mayo del 2021

Cadigo Producto Bodega Cant. Emapgue Divisa Costo Total
0010000001 04/04/2021 CUCHARA PEQUER A
Q-1 QUCHARA PEQUEI':IA—I 01 120 Emp. s 0.25 31.18
0.25 31.18
0010000002 05/04/2021 FACTURADE COMPRA
P2 PIRCTIMES COLCR #2 01 1000 Pag. 5 0.00 200,00
0.00 200.00
0010000003 05/04/2021 FACTURADE COMPRA
V10T VASO 10 ONZAS TRAMSPARENTE 01 16 Und. s 0.52 8.32
TV10-1202 TAPA VASO 10-12 ONZAS PERFORADO 01 12 Und. s 1.31 15.80
W10B VASD 10 CNZAS BLAMCO 01 29 Und. 5 0.53 15.37
TV14-160Z TAPA VASO 14-15 ONZAS PERFCORADO 01 43 Pag. 5 0.68 31.08
V14T VASD 14 CNZAS TRAMSPARENTE 01 39 Und. s 0.68 26.81
TF TOALLA DE COCINA 01 & Und. s 0.45 2.39
4.19 100.87
0010000004 05/04/2021 FACTURADE COMPRA
LATG30 LAMIMA AMTIGRASA 30X30 01 7 Und. 5 4,32 30.24
WT100Z VASO TERMICO 10 OMZAS 01 10 Und. s 0.35 3.68
WT80Z VASO TERMICO 8 CMZAS 01 10 Und. 5 092 9.22
FAMX3 FRASCOS SALSERCS MEDIAMOS X3 01 8 Und. 5 183 13.09
4.57F 4,547 POLIFAN PRINTOPAC 01 35 Und. s 0.42 14.89
H20LTR. HIELERA 20 LITRCOS REATA 01 2 Und. s 4,50 9.00
H4OLTC HIELERA 40 LITROS COMSUPLAST 01 2 Und. s 8.03 16.07
REPSDOCC REPOSTERO 500CC o1 10 Bulto s 062 52.50
REPG50CC REPOSTERD 650CC o1 13 Emp. 5 0.94 12,30
DINE-5] DIMA 8 SUPER. JUMBO RAYADO EMPCRIO o1 17 Und 5 272 45.29
V700 VIAMDA AMARILLA-700CC 01 20 Tira s 1.27 10177
P=BE PIROTIMES ESTAMPADOS =38 01 1000 Pag. s 0.01 1,030.00
P=2B PIROTIMES BLANOCO #2 o1 600 Pag. s 0.00 120.00
25.78 1,465.09
0010000005 05/04/2021 FACTURADE COMPRA FUNDAS DE PAPEL
MN1/2 AUNDA DE PAPEL N1/2 PAPELMERSA 01 20 Und. s 0.33 6.72
N1 AJNDA DE PAPEL M1 PAPE MERSA o1 24 Und. s 0.47 11.28
M2 FUNDA DE PAPEL N2 PAPELMERSA o1 4 Und, 5 0.59 2.37
N3 AJNDA DE PAPEL M3 PAPELMERSA o1 17 Und. s 0.70 11.90
ME FUNDA DE PAPEL NG PAPELMERSA o1 15 Und, 5 1.05 15.75
M12 FUNDA DE PAPEL N12 PAPELMERSA o1 19 Und 5 091 17.29
4.06 65.32
0010000006 05/04/2021 FACTURADE COMPRA ROLLO DE FUNDA
R12181 ROLLO 1213 PRACTI INDUCALIDAD o1 7 Und 5 142 10,00
R10151 ROLLO 10X16 PRACTI INDUCALIDAD o1 5 Und 5 142 7.14
R9141 ROLLO 9 14 PRACTI INDUCALIDAD 01 9 Und. s 142 12,85
RE11 ROLLO 8¢ 12 PRACTI INDUCALIDAD 01 & Und. s 142 11.42
R7121 ROLLO 712 PRACTI INDUCALIDAD o1 9 Und. s 142 12.85
Ro14 ROLLO &% 12 PRACTI INDUCALIDAD o1 8 Und, 5 142 1142
Ro10T ROLLO &£ 10 HE o1 8 Und 5 1.75 14,06
Registros: 34

GEREMTE 06/05/2021 21:47
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Listado Detallado de N otas de Ingresos de Inventario

Corte: 202105064l 06 de Mayo del 2021

Pag: 2

Codigo Producto Bodega Cant. Emapque Divisa Costo Total
REX10 ROLLO 5¢10 PRACTI INDUCALIDAD 01 & Und, < 142 8.57
R43HG ROLLO 48 HG 01 5 Und. s 1.38 891
RE12MHG ROLLO & 12 HG NEGRA 01 5 Und. s 1.51 7.58
14.66 102.86
0010000007 05/04/2021 FACTURA DE COMPRA FUN DA POLIFAN
34P 3X4 POLIFAN PRINTOPAC 01 20 Und. < 0.50 10.17
3.56P 3.5X%6 POLIFAN PRINTOPAC 01 50 Und. < 0.35 17.70
3.58P 3.5%8 POLIFAN PRINTOPAC 01 50 Und. < 0.37 18,50
48P 4%8 POLIFAN PRINTOPAC 01 20 Und. s 0.42 8.48
PARG PAPEL ALUMINIO 25 PIES 01 20 Und. s 0.73 14.60
RP100G FILM ALIMENTO GRAMEL 100MTS GOLDERIE 01 8 Und, s 0.99 792
P250 PICAPAPA X 250 REDOMDO 01 10 Und. s 0,52 5.20
P500 PICAPAPA X 500 REDONDO 01 15 Und. < 0.91 13.66
p250P PICAPAPA X 250 PLAMO 01 3 Und. < 0.44 1.33
RUS PALO DE HELADO RUSTICO 01 11 Und. s 0.29 3.19
C10 REPOSTERO ALUMIMIO C10 01 43 Und, s 0.11 499
c20 REPOSTERO ALUMIMIO C20 01 36 Und. s 0.21 771
40 REFOSTERIO ALUMINIO C40 01 20 Und. s 0.44 892
ACAD REPOSTERD ALUMINIO AC40 01 23 Und. s 0.49 11.27
BR370 REPOSTERD ALUMINIO BR370 01 19 Und. s 0.47 899
PAVR. PAVERA STAND AR. RECTANGULAR GOLDERIE 01 25 Und. < 1.18 29.50
PAVRS PAVERA STAND AR. RECTANGULAR GOLDERIE 01 28 Und. < 1.16 3261
R40Z REPOSTERO ALUM 402 01 39 Und. < 0.07 2.73
RBOZ REPOSTERO ALUM 8 CZ 01 50 Und. s 0.09 481
R160Z REPOSTERO ALUM 16 CZ 01 35 Und. s 0.11 3.85
R2407Z REPOSTERO ALUM 24 CZ 01 36 Und. s 0.20 7.20
R230Z REPOSTERO ALUM 28 CZ 01 36 Und. s 0.19 6.34
10.29 230.21
0010000008 05/04/2021 FACTURA DE COMPRAEDOPLAST 2X8
2BEDO FUMDA NATURAL 2%38 EDOPLAST 01 23 Und. s 0.15 3.45
0.15 345
0010000009 06/04/2021 FACTURA DE COMPRA FUN DAS BOUTIQ
FB 12140 FUMDA BOUTIQ 1214 S0UNID 01 8 Und. 5 261 2082
FE 14200 FUMDA BOUTIQ 14520 S0UNID 01 10 Und. 1 3.66 36.60
FE6.59D FUMDA BOUTIQ &6, X9 S0UNID 01 3 Und. s 112 3.35
FEElD FUMDA BOUTIQ 8X12 S0UNID 01 13 Und. s 162 21.08
303%BU INDUSTRIAL 3036 BUFALO 01 18 Und. s 0.55 10.04
V1ZT VASO 12 ONZAS TRAMSPAREMTE 01 61 Und. s 071 43.43
LOB LOMCHERA BLAMCAS 1/4X 9 3/4 01 23 Und. s 1.27 29.26
Cake CONTEMEDOR. 6X6 01 31 Und. 5 1.56 48.43
Cox5 CONTEMEDOR. 5X5 01 22 Und, 5 0.84 13.56
8.5 CONTEMEDOR. 8 1/2LLAND 01 35 Und. 5 1.63 57.34
C8.5C0 CONTEMEDOR. 8 1/2 COMPARTIDO 01 19 Und. s 163 31.13
P00 (QJCHARITA COLOR OXFORD 01 14 Und. s 0.17 2.38
HIM CAJA DE HAME URGLIESA IMPRESD 01 300 Pag. s 0.01 537.00
HDI CAJA DE HOT DOG IMPRESO 01 200 Pag. s 002 424,00
HDE CAJA DE HOT DOG BLANCO 01 300 Pag. s 0.01 537.00
Registros: 75

GERBMTE 06/05/2021 21:48
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Listado Detallado de N otas de Ingresos de Inventario
Corte: 20210506A] 06 de Mayo del 2021

Péq: 3

Cadigo Producto Bodega Cant. Emapgue Divisa Costo Total
17.46 1,820.56

0010000010 ©07/04/2021 FACTURADE COMPRA
V1B WASD 1 CNZA BLANCO 01 26 Und. s 0.38 10.21
ViT VASO 1 ONZA TRAMSPAREMTE COM TAPA 01 19 Und. s 0.00 0.00
V2B VASD 2 OMZAS BLANCO 01 16 Und. s 0.00 0.00
V3B VASD 3 OMZAS BLANCO 01 42 Und. s 0.00 0.00
V3T WASD 3 ONZ TRAMNSPARENTE 01 53 Und. 5 0.00 0.00
VC5.5 WASD 5.5 ONZAS COLERO 01 25 Pag. 5 0.28 7.25
VTEOZ VASO TERMIMNO & OMNZAS 01 22 Und, 5 0.00 0.00
V&IC WASD 6 CNZAS COLORES 01 27 Und. s 0.00 0.00
V&T WASD & CNZAS TRAMSPARENTE 01 24 Und. s 0.00 0.00
V&B WASD & CNZAS BLANCO 01 27 Und. s 0.00 0.00
V2002 WASD SALSERO 200C COM TAPA 01 11 Und. s 0.00 0.00
V7B WASD 7 ONZAS BLANCO 01 55 Und. s 0.34 13,22
VIT WASO 7 CNZAS TRAMSPARENTE 01 9 Und. s 0.00 0.00
V12B VASD 12 ONZAS BLANCO 01 40 Und. s 0.00 0.00
VieT VASD 16 ONZAS TRAMSPARENTE 01 40 Und. s 0.75 30.00
1.78 66.69

0010000011 07/04/2021 FACTURADE COMPRA
SXBNI 5%8 NATURAL INDUCALIDAD 01 25 Und, 5 0.00 0.00
S 10MI 5x10 MATURAL INDUCALIDAD 01 22 Und. s 0.00 0.00
SX12NI 5x12 MATURAL INDUCALIDAD 01 25 Und. s 0.00 0.00
& 10MI %10 FUNDA MATLRAL INDUCALIDAD 01 25 Und. s 0.36 9,00
BX12MI 6%12 NATURAL INDUCALIDAD 01 20 Und. s 0.48 9.63
TR10MI FX10 FUNDA MATURAL INDUCALIDAD 01 52 Und. s 0.00 0.00
TR12MI 7x12 FUNDA MATURAL INDUCALIDAD 01 24 Und. s 0.50 12.00
F1IWI FX15 NATURAL INDUCALIDAD 01 25 Und. s 062 15.50
TR15ED TX15 EDOPLAST 01 15 Und. s 0.98 14,70
8X12NI 8%12 FUNDA MATLRAL INDUCAL IDAD 01 17 Und. s 0.00 0.00
10%18M1 10% 16 AJNDA NATURAL INDUCALIDAD 01 19 Und. s 0.00 0.00
10%18M1 10%13 AJNDA NATURAL INDUCALIDAD 01 4 Und. s 0.00 0.00
2.94 60.83

0010000012 07/04/2021 FACTURADE COMPRA
P& FLATO B 01 4] 3 0.00 0.00
F7 FLATO7 01 11 Und. 3 0.00 0.00
P8 FLATOS 01 15 Und. 3 0.00 0.00
PasC PLATO 9 LLANG 01 31 Und. 3 0.00 0.00
PaCC PLATO 9 COMPARTIDO 01 24 Und. < 0.00 0.00
P10 FLATOP10 14 LLANO 01 28 Und. < 0.36 24.25
P10C FLATOP10 1f4 COMPARTIDO 01 15 Und. < 0.36 12,89
1.73 37.24

0010000013 07/04/2021 FACTURADE COMPRA
FOS11E FUEMTE OV ALADA 9¥11 EQJALITORAL 01 20 Und. s 0.81 16.25
0.81 16.25

0010000014 07/04/2021 FACTURADE COMPRA

Registros: 110
GEREBNTE 06/05/2021 21:50

18



- H.Iﬂ“lr Pag: 4

i )
PLasmiceaTro | ARANIITO

Listado Detallado de N otas de Ingresos de Inventario
Corte: 20210506Al 06 de Mayo del 2021

Codigo Produdcto Bodega Cant. Emapque Divisa Costo Total
(HEQ4x8 FUMDA TIPO (HEQUERA 4X8 01 40 Pag. 5 0.13 2782
(HEQSXS FUMDA TIPO (HEQUERA 5X9 01 55 Pag. 5 0.18 5142
(HEQEX 10 FUMDA TIPO (HEQUERA %10 01 50 Pag. 5 0.23 58.85
(HEQ7X10 FUMDA TIPO (HEQUERA 7x10 01 55 Pag. 5 0.25 53,91
0.81 206.81
0010000015 ©07/04/2021 FACTURADE COMPRA
HEQ7X12 RJNDA TIPO (HEQUERA 7x12 01 50 Paq. s 0.26 66,50
(HEQEX12 RJNDA TIPO (HEQUERA 8X12 01 50 Paq. s 0.30 75.50
HEQ9X14 RJNDA TIPO (HEQUERA 9X 14 01 5 Paq. s 0.39 9.75
HEQ 10X 16 RJMDA TIPO (HEQUERA 10X 16 01 45 Paq. s 0.48 109.77
HEQ12{ 18 AJNDA TIPO (HEQUERA 12¥13 01 55 Paq. s 0.65 179.82
HEQ12{ 20 AJNDA TIPO (HEQUERA 12¥20 01 55 Paq. s 0.75 208.42
2.85 649.77
0010000016 08/04/2021 FACTURADE COMPRA
R12B REPOSTERO 12 BLANCO LITORAL 01 28 Pag. s 0.58 17.09
R5A REPOSTERO 5 OMZAS AMARILLO LITCRAL 01 25 Pag. s 0.28 7.07
RSB REPOSTERO 5 OMZAS BLAMCO LITORAL 01 19 Pag. 5 0.22 4.27
R7A REPOSTERO 7 OMZAS AMARILLO LITCRAL 01 21 Pag. 5 0.29 0.26
R12P REPOSTERO 12 PLATA LITORAL 01 24 Pag. 5 0.51 12,36
1.91 47.07
0010000017 08/04/2021 FACTURADE INGRESD
DOMEXTS SERV DOLLY MER. %75 UMIDADES 01 217 Paguete g 0.17 38.25
SERV DLIRIO SERV DLIRIO X100 UNIDADES 01 25 Paquete s 0.30 7.57
FaM SERV FAMILIA X100 01 10 Paguete s 0.55 5.50
SAM SERV FELIZ MAVIDAD 01 7 Paq. s 1.50 10.50
2.53 61.84
0010000018 08/04/2021 FACTURADE COMPRA
SEL SCREETE BYPACADO BLANCO LITORAL 01 3 Pag. s 0.78 2.35
0.78 2.35
0010000019 08/04/2021 FACTURADE COMPRA
TIP TARRIMA BOPP 1LITRO ESTRIADA 01 1750 Pag. g 0.04 3,917.50
TIP TARRIMA BOPP 1LITRO ESTRIADA 01 25 Pag. g 0.04 25.12
Tif2p TARRIMA BOPP 12 LITRO ESTRIADA o1 1250 Pag. g 0.04 2,762.50
T1f4C0m TARRIMA 1/4 OPPAL TRANSPARENTE 01 400 Pag. s 0.05 1,100.00
T1f4C0m TARRIMA 1/4 OPPAL TRANSPARENTE 01 95 Und. s 0.05 5.22
0.23 7,410.35
0010000020 08/04/2021 FACTURADE COMPRA
PAV-O PAVERA CVALADA 01 82 Und, g 0.75 82,26
0.75 62.26
0010000021 08/04/2021 DETALLE DE COMPRA
D1f2M DIMA 1/2 NEGRA HG 01 55 Paq. s 0.35 19.43
Doy DIMA 10 MEGRA JUMBEO 01 19 Und. s 276 52.59
D5M DIMA 5 NEGRA HG 01 13 Und. s 0.96 12.48
Registros: 139

GERENTE 06/05/2021 21:50
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Listado Detallado de N otas de Ingresos de Inventario
Corte: 20210506A1 06 de Mayo del 2021

Cédigo Produdio Bodega Cant. Emapque Divisa Costo Total
DEM DINA 6 NBEGRA HG 01 11 Und. s 0.30 8.33
DaT DIMA & TRICOLOR. 01 21 Und. 5 1.75 3712
6.65 130.47
0010000022 12/04f2021 FACTURADE COMPRA
S0P UCHARA SOPERA BLANGCO 01 58 Pag. s 0.49 33.71
CTEM QUCHARA TEMEDOR. BLANCO 01 74 Pa. s 0.44 33.01
SEE SORBETE BMPACADO CAFE BMPACK 01 5 Und. s 0.73 3.92
IMNCEL IMCIENSO ESPIRAL ANTIMOSQLITO 01 22 Und. s 0.80 17.67
2.52 B8.33
0010000023 12/04/2021 FACTURADE COMPRA
D4B DINA 4 ELAMCA 01 44 Pag. s 0.96 42,24
D5B DIMA 5 BLAMCA 01 14 Pag. 5 0.96 13.44
DSE DIMA 5 EMPCORIO 01 11 Und. 5 097 10,67
D128 DIMA 1/2 BLAMCA 01 41 Pag. 5 1.75 7248
D4aM DIMA 4 MEGRA HG 01 5 Paq. s 0.96 4.80
5.61 143.63
0010000024 12/04/2021 FACTURADE COMPRA
PALDM PALILLO DE DIENTES 01 & Pag. s 0.23 1.43
0.23 1.43
0010000025 12/04/2021 FACTURA DE COMPRA
TTHOZ TAPA 6 OMZAS TERMICO 01 22 Und g 0.4 10,21
0.46 10.21
0010000026 17/04/2021 FACTURA DE COMPRA
REPS00CC REPOSTERO 500CC 01 30 Bulto s 0.62 187.50
0.62 187.50
0010000027 20/04/2021 FACTURA DE COMPRA
V10T VASD 10 ONZAS TRANSPARENTE 01 60 Pag. s 0.52 31.20
VIT VASD 7 OMNZAS TRANSPARENTE 01 60 Pag. s 0.34 20,53
VICS.5 VASD 5.5 ONZAS COLERO 01 240 Bulto s 0.29 8,354.88
V2BB VASD 2 ONZAS BLANCO BOPP 01 20 Pag. s 0.51 10.31
DaM DIMA 4 NEGRA HG 01 20 Pag. s 1.04 20,83
303EU INDUSTRIAL 30%36 BUFALD 01 20 Pag. g 0.55 11.15
REP300CC REPOSTERD 500CC 01 30 Bulto g 0.62 187.50
R40Z REPOSTERO ALUM 407 01 100 Unidad s 0.07 7.00
R230Z REPOSTERO ALUM 28 OF 01 60 Unidad s 0.19 11.40
VEID COMNTEMEDOR. VE1 D ARMEL 01 50 Und. s 0.16 8.23
P PLATO® 01 40 Pag. s 0.37 15.08
P7 PLATO7 01 25 Pag. g 0.32 3.03
P3 PLATOS 01 25 Paq. s 0.44 11.07
Pasc PLATO 9 LLANGO 01 25 Pag. s 0.47 11.78
PaCC PLATO 9 COMPARTIDO 01 25 Pag. g 0.64 16.07
(HEQ9X14 FUNDA TIPO CHEQUERA 9X14 01 50 Pag. g 0.38 97.50
MN1f2 FAUNDA DE PAPEL M1/2 PAPELMERSA 01 50 Pag. s 0.33 16.80
SEE SCREETE BYIPACADO CAFE BVMPACK 01 12 Pag. s 0.78 9.40
Registros: 171

GERBMTE 05/05/2021 21:51
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Corte: 20210506A1 06 de Mayo del 2021

P&: 6

Codigo Produdcto Bodega Cant. Emapgue Divisa Costo Total
SEL SOREETE BPACADC ELANCO LITORAL 01 12 Pag < 0.78 9.40
LATG30 LAMIMA AMNTIGRASA 30%30 01 5 Emp. 3 4,32 21.50
13.18 B8,879.82
0010000028 20/04/2021 FACTURA DE COMPRA
48P 45 PCLIFAN PRINTOPAC 01 100 Caj. 3 0.42 212,00
AXBINRE 48 PCLIFAM INREPLAST 01 40 Paqg. s 0.64 129.40
FPI4.5%7 POLIFAN INREPLAST 4.5X7 01 40 Pag. < 0.75 151.78
1.82 493.18
0010000029 20/04/2021 FACTURA DE COMPRA
Tif2T TARRIMA 12 TRANSPARENTE BOPP 01 &0 Doc. < 0.06 45,28
Ti/2T TARRIMA 1/2 TRANSPARENTE BOPP 01 35 Und 3 0.08 2.26
VPSOZ VASD DOMO 5 OMZAS 01 250 Pag. s 0.06 870.00
VP16 VASD DOMO 16 ONZAS 01 250 Pag. s 011 1,435.00
VP14 VASD DOMO 14 OMZAS 01 22 Unidad < 0.11 2.50
VP16 VASD DOMO 16 ONZAS 01 37 Unidad s 0.11 442
0.54 2,419.48
0010000030 20/04/2021 FACTURA DE COMPRA
PHI PAPEL HIGIEMICO JUMBO 200 MTS 01 o Pag. s 1.22 7.34
SFE SORBETE ALEXIELE BICDESRADAELE 01 10 Pag < 0.49 491
1.71 12.25
0010000031 20/04/2021 FACTURADE COMPRA
44T CONTEMEDOR. 4x4 01 300 Doc. 3 0.05 203.40
0.05 203.40
0010000032 20/04/2021 FACTURADE COMPRA
PC-11 PAPEL CORTADO 01 110 Pag. 3 0.08 97.88
pPC25 PAPEL CORTADO 01 10 Und. 3 0.22 2.26
ZIM ZIPLOC MED TAMA 01 5 Und. 3 1.39 .99
ZIP ZIPLOC PEQ.IEI"\'JA 01 5 Und. 3 150 9.50
ZIG ZIPLOC GRANDE 01 5 Und. 3 193 9.60
5.54 126.31
0010000033 20/04/2021 FACTURADE COMPRA
PHL PALETA DE HELADO LITCRAL 01 5 Und. 3 1.00 5.03
MBAD MUFFINS X6 DARMNEL 01 9 Und. < 0.25 2.32
My 2D MUFFINS X2 DARMEL 01 9 Und. < 0.11 1.01
1.37 837
0010000034 20/04/2021 FACTURADE COMPRA
HEQEX12 FUMDA TIPO (HEQUERA 6X12 01 55 Pag. < 0.27 75.04
0.27 75.04
0010000035 20/04/2021 FACTURADE COMPRA
B250 BOTELLA 250ML 01 600 Blt < 0.04 8,520.00
B30 BOTELLA 380ML 01 900 Blt < 0.04 13,230.00
B500 BOTELLA S00ML 01 978 Blt 3 0.04 15,271.86
Registros: 197

GEREMTE 06/05/2021 21:52
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Pag: 7

Codigo Produdto Bodega Cant. Emapque Divisa Costo Total
0.14 37,321.86
0010000036 20/04/2021 FACTURA DE COMPRA
oy (P 12 CARITA PAPELMERSA 01 11 Und g 0.30 8.30
MN1P M1P POP CORM 01 6 Und -4 1.42 8.52
1 (P1CARITA PAPELMERSA 1 01 13 Und. s 1.42 18.46
3.4 35.78
0010000037 22/04/2021 FACTURADE COMPRA
PH PALO DE CHUZO 01 30 Pag. s 0.93 28.18
0.93 28.18
0010000038 28/04/2021 FACTURADE COMPRA
V0B VASD 10 OMZAS BLAMCO 01 20 Paqg. s 0.53 10.60
V200C VASO SALSERO 200CC COM TAPA 01 3 Paq. s 1.03 3.10
Dif2N DINA 1/2 NEGRA HG 01 16 Pag. s 0.35 5.65
1.91 19.36
0010000039 06/05/2021 FACTURA DE COMPRA
DaN DIMA 5 MEGRA HG 01 4 Pag. 3 0.96 3.84
D&M DINA 6 NEGRA HG 01 5 Pag. s 0.80 4,01
D12 DIMA 1/2 NEGRA HG 01 2 Pag. g 0.35 0.70
2.11 B8.56
Registros: 207

GERENTE 06/05/2021 21:53

Figura 28 Notas de Ingreso de Inventario
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ANEXO
e Preguntas disefladas para la encuesta

FECHA: EDAD:

ENCUESTA SOBRE: CONTROL DE INVENTARIO. El cuestionario presentado tiene como objetivo
recopilar datos relevantes para la finalizacion de un trabajo de investigacion sera de suma importancia para realizar
la verificacion de las causas y efectos del tema que se esta abordando, le agradeceria su colaboracion por responder

las preguntas presentadas.

A continuacion, encontrara varios aspectos de los cuales necesitamos conocer su opinion. Para calificar, marque
con una “X” en la casilla que usted considera que describe mejor su opinion sobre dichos aspectos. No es necesario

que escriba su nombre puesto que sus respuestas son de caracter confidencial.
1.- ¢Conoce usted que son los sistemas informaticos para control de inventarios?
si O
N O
2.- ¢ha utilizado antes un sistema informatico que permita controlar inventarios?
si O
N o

3..- ¢Existe un control permanente de los productos que posee la empresa en stock ?

Si O
NOO

4- ;La empresa cuenta con un sistema informatico especializado en el control de inventarios actualmente?

si O
N O
5.- Cree que la respuesta del trabajo en cuanto al control de productos es mejor que cuando no se dispone de un

sistema de informacién gestionado mediante una herramienta informatica?
si O
N O
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6¢Cree usted que él no tener un sistema informatico que ayude a controlar los inventarios que poseen afecta el

rendimiento de la organizacion en la atencién a sus clientes?
SO
No O
7.- ¢En algin momento se han presentado clientes insatisfechos por fallas de control de inventarios?
si O
No O

8.-¢Cree usted que la implementacion de un sistema informéatico ayuda a la empresa a tener un mayor control de

su inventario?

si O
No O

9.- ¢Recomendaria usted a otras empresas implementar un sistema informatico para controlar sus inventarios en

caso de no poseerlo?
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e Preguntas disefiadas para la entrevista a los administradores de negocios
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

Trabajo de integracion curricular previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contaduria Publica 'y

Auditoria

Tema: Sistema de informacion para el control de inventarios y su efecto en la agilidad del servicio de la

distribuidora “Plastisol” del cantén naranjito. Afio 2021.

1. Actualmente la mayoria de lineas de negocio cuenta con sistemas de informacion en su mayoria
digitales ;Recomendaria usted la utilizacion de sistemas de control de inventario en las empresas

para mantener el control del mismo?

2. De acuerdo a su experiencia en manejo de productos ¢Qué sistemas de informacién ha usado para

gestionar el control de inventario?

3. ¢Que ventajas y desventajas le ha permitido experimentar el sistema que ha utilizado, lo considera
eficiente?
4, ¢Cree usted que un software de inventario puede ser considerado una herramienta basica de

organizacion mucho mas eficiente que las herramientas fisicas para control de inventario?

5. ¢Considera usted que la agilidad del servicio depende de la aplicacion de un sistema de control para

inventarios o solo la calidad de atencién de sus colaboradores?
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e Preguntas disefiadas para la entrevista al propietario de PLASTISOL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, EDUCACION COMERCIAL Y DERECHO

Trabajo de integracion curricular previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contaduria Pablica 'y

Auditoria

Tema: Sistema de informacion para el control de inventarios y su efecto en la agilidad del servicio de la

distribuidora “Plastisol” del cantén naranjito. Afio 2021.

¢En qué medida el control de costos apoyado en sistemas de informacion ayudara a la definicion de precios

competitivos?

¢De qué forma se esta afectando el rendimiento efectivo del negocio por alteracién de los margenes de ganancia

por producto?

¢Bajo qué limitaciones de informacién sobre saldos de productos disponibles en bodega se estan afectando los

despachos a los clientes?

¢En qué condiciones de informacion se evitaria la entrega de productos cambiados y los tramites para

devoluciones?
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