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Glosario de términos

Aprendizaje asincrénico: El aprendizaje asincronico se produce cuando la
comunicacién entre el facilitador y los estudiantes mediados por las TIC no se
desarrolla en tiempo real, enviando informacion para ser respondida por lapsos de

tiempo posterior.

Aprendizaje auténomo: El aprendizaje autbnomo considerado como las actividades
gue realiza de forma individual cada estudiante con la finalidad de poner en practica
la teoria impartida por el docente, construyendo su aprendizaje a partir de sus propias

capacidades.

Aprendizaje sincronico: El aprendizaje sincronico se genera cuando uno o varios
facilitadores ensefian a un individuo o grupo por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en tiempo real, generando una interaccion instantanea

y liberada de las limitaciones espaciales.

Brecha digital: La brecha digital entendida como la diferencia de acceso y uso al
internet, aplicaciones informéticas, tecnologias de la informacién y comunicacion que
se registra entre las diferentes clases sociales, genera un abismo de capacidades y

oportunidades para los que los saben usar de forma correcta (Macias, 2016, p. 226).

Competencias sociales: “Las competencias del ambito social se orientan hacia un
modelo de persona que actle como un elemento activo en la construccion de una
sociedad democratica, solidaria y tolerante. Todo eso exige un desarrollo personal y
social pleno de cada individuo” (Sarramona, 2004, p. 79).

Educacién virtual: “La educaciéon a distancia es una modalidad educativa que
también se puede considerar como una estrategia educativa que permite que los
factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes no condicionen el

proceso ensefianza-aprendizaje” (Martinez, 2008).

Interaccion social: relacién entre dos o mas individuos permitiendo un acercamiento

al dialogo e interaccion simultanea, en torno a un propaosito.

Intersubjetividad: Es el conocimiento y comprensiéon que se transmite entre

personas por medio de la comunicacion.
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Rural: zona geogréfica ubicada a lejanas distancias de la Ciudad, término para

identificar lo relacionado al campo y sus actividades cotidianas dentro de ella.

TIC: Tecnologias de informacién y comunicacion, “término que contempla toda forma
de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en
sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no
concebidas” (Tello, 2007)
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Resumen

Las condiciones educativas generadas por los cambios provocados por la pandemia
por COVID-19 han transformado las formas de ensefiar y aprender en las instituciones
educativas y los roles del profesorado y el estudiantado en estos nuevos escenarios;
aungue, también se identifica el deseo del retorno a la presencialidad por las
limitaciones tecnoldgicas de los grupos de mayor pobreza. El objetivo de la
investigacion fue analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de
pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Cantén
Palenque en el periodo 2020 — 2021. Para lograr el objetivo del estudio se desarrollo
una investigacion mixta: por una parte cuantitativa transversal para el tratamiento de
datos sobre la percepcion de los entornos de aprendizaje presenciales y virtuales
aplicada a 51 estudiantes de décimo grado de Educacion General Basica, quienes
conformaron la muestra no probabilistica intencional del estudio; y, por otra, cualitativa
de tipo fenomenoldgico mediante un grupo focal y una entrevista a la profesora de la
asignatura. Los resultados determinaron que la profesora y los estudiantes tuvieron
dificultades en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura Estudios
Sociales, las limitaciones de conectividad y de uso de dispositivos que ha generado
desinterés en las clases virtuales por lo que hay interés por iniciar las clases
presenciales considerando que la interaccion entre compafieros y la ensefianza

asistida por el docente tiene mayor eficacia en zonas rurales con mayor brecha digital.

Palabras clave: Educacion virtual, pandemia, brecha digital, proceso de ensefianza-

aprendizaje, sector rural.

—.7(1.7/—



Abstract

The educational conditions generated by the changes caused by the COVID-19
pandemic have transformed the ways of teaching and learning in educational
institutions and the roles of teachers and students in these new scenarios; although,
there is also a desire to return to face-to-face teaching due to the technological
limitations of the poorest groups. The objective of the research was to analyze the
perceptions and attitudes about the teaching and learning process of the subject
Social Studies mediated by ICT, in times of COVID-19 pandemic, in the Educational
Unit "Nicolas Infante Diaz" of Palenque Canton in the period 2020 - 2021. To achieve
the objective of the study, a mixed research was developed: on the one hand, a
transversal quantitative research for the treatment of data on the perception of face-
to-face and virtual learning environments applied to 51 students of tenth grade of
General Basic Education, who formed the non-probabilistic intentional sample of the
study; and, on the other hand, a qualitative phenomenological research through a
focus group and an interview with the teacher of the subject. The results determined
that the teacher and students had difficulties in the teaching and learning process in
the subject Social Studies, the limitations of connectivity and use of devices that has
generated disinterest in virtual classes so there is interest in starting face-to-face
classes considering that the interaction between peers and teacher-assisted

instruction is more effective in rural areas with greater digital divide.

Keywords: Virtual education, pandemic, digital gap, teaching process-learning, rural

sector.



Introduccion

En la unidad educativa "Nicolas Infante Diaz" del Cantén Palenque en la
provincia de Los Rios, el problema de estudio a realizar y analizar son las dificultades
gue han surgido en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Estudios Sociales,
desde el confinamiento por pandemia COVID-19. Los aportes de la ensefianza
mediados por las TIC, junto a las dificultades de su uso por falta de conexion,

habilidades y acceso a los recursos tecnologicos necesarios.

Debido a la modalidad virtual de educacion, abordada desde el confinamiento,
y al ser una experiencia nueva para estudiantes de sector rural, a la vez de no contar
con acceso a internet en los hogares de los estudiantes, ha ocasionado un bajo
desempeiio académico en la asignatura, debido a que muchos de ellos no pueden
acceder a la informacién digital de las actividades que deben desarrollar en casa
(Gonzalez , 2021). Por otro lado, los escasos recursos econdmicos para adquirir un
dispositivo tecnoldgico y una conexion a internet, es otro factor que ha obstaculizado
una educacion inclusiva, produciendo abandono escolar en muchos casos (Unicef
Ecuador, 2021).

La pregunta central de esta investigacion busca comprender ¢ Cuéles son las
percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de estudios
sociales mediado por las TIC, en tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad
Educativa Nicolas Infante Diaz?, con el proposito de identificar falencias en el proceso
de las clases virtuales, el interés de los estudiantes sobre la modalidad virtual frente
a la modalidad presencial, dificultades de comunicacion con el docente y sus
comparfieros, el apoyo en casa en el desarrollo de tareas escolares, ademas de

identificar la actitud de los estudiantes frente al trabajo autbnomo.



Capitulo I: El problema de la investigacion
1.1 Planteamiento del problema

En la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del cantén Palenque en la
Provincia de Los Rios, la problemética a investigar es sobre las dificultades que se
han presentado en el proceso de ensefianza aprendizaje de Estudios Sociales desde
la pandemia COVID-19, y la utilidad unido a las dificultades que conlleva manejar las
TIC, por no tener las competencias necesarias y acceso a los recursos tecnoldgicos.

Debido a la modalidad virtual de educacion, abordada desde el confinamiento,
y al ser una experiencia nueva para estudiantes de sector rural, a la vez de no contar
con acceso a internet en los hogares de los estudiantes, ha ocasionado un bajo
desempeiio académico en la asignatura, debido a que muchos de ellos no pueden
acceder a la informacién digital de las actividades que deben desarrollar en casa
(Gonzalez , 2021). Por otro lado, los escasos recursos econémicos para adquirir un
dispositivo tecnoldgico y una conexién a internet, es otro factor que ha obstaculizado
una educacion inclusiva, produciendo abandono escolar en muchos casos (Unicef
Ecuador, 2021).

Cabe considerar, por otra parte, el desinterés tanto de los estudiantes como
padres y la poca familiaridad con la tecnologia, ha ocasionado un aprendizaje
incompleto, desmotivador y conformista a una nota minima (Pantoja, 2020).
Adicionalmente, el desconocimiento de herramientas digitales interactivas, por parte
de los docentes, no se ha implementado de forma procedente; y la desinformacion
sobre factores influyentes en el rendimiento de la educacion virtual, esta provocando
un insuficiente aprendizaje mediados por las TIC (Cagua, Moreta, & Arce, 2021).

Asimismo, el bajo desemperio de los estudiantes en la asignatura de Estudios
Sociales, ocasiona poco conocimiento en el area. Siendo esta relevante, para poder
entender la realidad del mundo en que viven, para poder relacionar el pasado con el
presente; ser reflexivos, criticos, etc. Por esto, es importante que su aprendizaje
mediados por las TIC, sea eficiente, con personal docente apto en el manejo de las
nuevas herramientas digitales, adaptadas a la realidad de los estudiantes (Brumell,
Velazquez, & Aguiar, 2019).

La presente investigacion es viable porque se dispone de recursos necesarios
para efectuarla, y los permisos requeridos. Asi, al ser miembro de la planta docente
de la institucion, el contexto de estudio esta disponible, y las unidades de analisis,
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como docentes y estudiantes son de facil acceso. Se buscara la autorizacion del
director de la Unidad Educativa, para realizar el estudio; por otra parte, también se
obtendr& el consentimiento de los padres de familia o representantes legales. En
cuanto al recurso econémico, puesto que es una investigacion que no genera gastos
costosos, se la puede financiar. En consecuencia, es oportuno y viable el desarrollo
de este estudio.

Es importante realizar esta investigacién, porque se analizara en los
estudiantes y docentes, las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje de Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de pandemia
COVID-19. Las actitudes, opiniones, percepciones en la educacion virtual, permitira
identificar falencias a mejorar en la ensefianza por medio de las nuevas tecnologias
y plataformas digitales, para un correcto desarrollo de habilidades para enfrentarse a
la vida; desarrollo de un pensamiento critico, de analisis, argumentacién, manejo
adecuado de las TIC; con una formacion en valores, contencién emocional y
colaboracion de las familias (MINEDUC, 2020).

1.2  Delimitacién del problema

Linea de investigacion: Educacion, Cultura, Tecnologia en Innovacion para la
Sociedad

Sublinea: Analisis del campo educativo, cultural, social y Tics

Objeto de estudio: Percepciones y actitudes de la ensefianza y aprendizaje de
Estudios Sociales en pandemia por COVID-19.

Unidad de analisis: Docente de Estudios Sociales y estudiantes del décimo afio de
Educacion General Béasica

Lugar: Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Canton Palenque en la provincia
de Los Rios.

Tiempo: 2020-2021

1.3 Formulacion del problema

- ¢ Cuales son las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”
del Cantén Palenque en el periodo 2020 - 20217
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1.4

15

1.6

1.7

Preguntas de investigacion

¢,Cuales son las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos

de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz"?

¢, Cuales son las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,
en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacién General

Béasica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

¢, Cuales son las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo
mediado por TIC que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde
la pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Basica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?
Determinacion del tema

Ensefianza y aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediados por las
TIC en tiempo de pandemia COVID-19.

Objetivo general

Analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”

del Cantén Palenque en el periodo 2020 - 2021.
Objetivos especificos

Determinar las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales,
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos

de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios

Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,



en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

- Analizar actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo mediado
por TIC, que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Basica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

1.8 Declaracion de las variables (operacionalizacion)

Las TIC.- Tecnologias de la informacién y comunicacion empleadas en las clases
online, sobre todo desde que inicié la pandemia COVID-19. Esta variable puede ser
considerada independiente, a pesar de ser un estudio de alcance descriptivo. La
primera dimension que se va a estudiar es la “percepcion de la docente de Estudios
Sociales sobre las TIC”, que tiene como indicadores conectividad (dos items),
recursos (un item), interaccidbn social (dos items). La segunda dimension
“percepciones de los estudiantes sobre las TIC”, con los indicadores interaccion social
(dos items), recursos (tres items), conectividad (un item). Y la dimensién “actitudes
de los estudiantes sobre las TIC”, con los indicadores adaptacion (un item),

interaccién social (un item), nivel de interés de clase virtual (tres items).

Ensefanza-aprendizaje de Estudios Sociales.- Interaccion entre las formas de
transmitir el conocimiento e informacion de Estudios Sociales de un docente y el
percibir del estudiante, ademas de la construccion del conocimiento en la actividad
practica. Esta variable puede ser considerada dependiente, aunque es parte de un
estudio descriptivo. La primera dimension es “percepciones de la docente sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje”, que tiene como indicadores Intersubjetividad
(tres items), modalidad de clase (cuatro items), planificacion (dos items). La segunda
dimensidén “percepciones de los estudiantes sobre el proceso de ensehanza-
aprendizaje” tiene como indicadores asistencia docente (un item), Intersubjetividad
(dos items), trabajo autbnomo (un item), apoyo familiar (un item). Y la tercera
dimensién “actitudes de los estudiantes sobre el aprendizaje autbnomo” con los
indicadores nivel de interés de clase presencial (un item), trabajo autbnomo (dos

items) y trabajo colaborativo (un item).



Las dos variables fueron medidas a nivel ordinal en una escala de actitud Likert
de cinco niveles: muy en desacuerdo con un valor de uno, en desacuerdo con
valoracién dos, ni de acuerdo ni en desacuerdo con tres puntos, de acuerdo con
cuatro puntos, muy de acuerdo con cinco puntos. Para mayor detalle sobre la

operacionalizacidn con sus respectivos items, consultar el anexo 3.

1.9 Justificacién

La presente investigacion, se enfocard en analizar las percepciones y actitudes
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales
mediado por las TIC, en tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa
“Nicolas Infante Diaz” del Canton Palenque en el periodo 2020 - 2021. Debido a que
existe inquietud sobre el deficiente desempefio escolar, a causa de la nueva
modalidad educativa virtual, es de interés e importancia, conocer como influye en el
desempeiio académico de los estudiantes: las dificultades en la comunicacién, el
apoyo familiar en casa, las percepciones de los estudiantes sobre la ensefianza-
aprendizaje virtual y sus actitudes frente al trabajo autdbnomo. Y a partir de esto,
realizar los correctivos pertinentes, para mejorar la calidad educativa de los

estudiantes.

Este proyecto se justifica desde el punto de vista en que las Tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC) se han implementado como herramientas de
innovacion que ayudan a la ensefianza y aprendizaje, para un mejor logro de objetivos
en el proceso educativo; la cual en estos entornos virtuales, se requiere una formacion
Optima de docentes en conocimientos informéaticos, habilidades para manejarlas, que
le permitan conocer y comprender el ambiente tanto de los estudiantes como el de
ellos en su labor cotidiana, en la actual educacién virtual (Comboza , Yanez , & Rivas,
2021).

Cabe considerar que el area de Estudios Sociales, es identificada como el
area del saber relacionada a la comprensién de fendmenos y hechos sobre aspectos
importantes de la humanidad: culturales, politicos, econémicos, sociales, que son de

conocimiento general (Neira, 2017). Factor importante en la formacion de estudiantes



analiticos de su realidad en el mundo que viven, y que justifica este estudio a

desarrollar.

La investigacion busca aportar informacion de apoyo a la comunidad educativa,
gue permita una mejora en el proceso ensefianza aprendizaje, por medio de las TIC.
De esta manera, se usara tanto el enfoque de investigacién cuantitativa como
cualitativa. En el cuantitativo se realizara un analisis estadistico descriptivo sobre el
fendmeno de estudio, a través de una encuesta con escala de actitud tipo Likert, la
cual sera tabulada y analizada. En el cualitativo se usara como técnica para recolectar
datos, una entrevista a la profesora de Estudios Sociales y un cuestionario a un grupo

focal de estudiantes.
1.10 Alcancey limitaciones
Alcances:

La presente investigacion analizara las percepciones y actitudes sobre el
proceso de enseflanza y aprendizaje de Estudios Sociales mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz. Su
alcance de investigacion serd de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo y
cualitativo, con una muestra de 51 estudiantes para aplicar una encuesta con escala
tipo Likert. Las apreciaciones del estudio no podran generalizarse a toda la poblacién
ecuatoriana, sino tan soélo, a una descripcién parcial pero importante, sobre una
realidad experimentada por un grupo de estudiantes de décimo afio de Educacion
General Basica y una docente en el proceso educativo virtual en la pandemia COVID-
19.

Limitaciones:

Escasa familiaridad con las herramientas tecnologicas y problemas de
conectividad por parte de los estudiantes para poder recolectar la informacién de esta

investigacion.



CAPITULO II: Marco teérico referencial

2.1. Antecedentes

Recientemente, trabajos de investigacion enfocados en el aprendizaje en linea
aportan ideas novedosas para la construccion de las teorias bases del estudio y guian
el proceso metodoldgico. Asi tenemos una investigacion realizada en Argentina por
Expésito y Marsollier; ademas, de varias investigaciones realizadas en el Ecuador que
confirmaron que en tiempo de pandemia no solo se detecté una mayor brecha digital

sino también una brecha educativa.

En efecto, Expésito y Marsollier (2020) en su trabajo realizan un estudio
cuantitativo — correlacional con una muestra de 777 personas, de las cuales la
mayoria fueron docentes en el distrito educativo Mendoza — Argentina. El estudio
revelo las desigualdades existentes en el manejo de recursos y medios tecnoldgicos
para la ensefianza. Estas diferencias se manifiestan en la gestion, el tipo de estudio,
el desempefio académico y la participacion de la familia en el proceso educativo. En
consecuencia este estudio consolida ideas para la construccién de los subtemas

sobre la brecha digital en el marco referencial.

De igual forma, en el afio 2020 Palacios-Duefias et al., realizaron un estudio
de tipo inductivo, deductivo y bibliografico. Los resultados demostraron que la
tecnologia incide significativamente en la educacion y el impacto que ha producido en
la actualidad con la vigente situacion por la pandemia Covid-19, dando relevancia al
uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempos de crisis mundial. El aporte de este
trabajo se encuentra en la redaccion de los subtitulos sobre aprendizaje mediados
por TIC.

El abordaje utilizado por Chacha (2020), en su estudio consistio en un enfoque
de investigacion mixta cuantitativo y cualitativo. La poblacion estuvo conformada por
veinte padres de familia. Aplico encuesta con su respectivo cuestionario, conformado
por cinco interrogantes, permitiendo identificar la realidad en los sectores rurales
sobre educacion primaria. Los resultados demostraron que existen cambios
significativos en la educacién primaria del sector rural, siendo un reto para los padres

de familia, ya que ellos tienen un bajo nivel de educacion y la mayoria no cuentan con



herramientas tecnologicas y acceso al Internet. Este antecedente contribuye al

desarrollo de la metodologia de la investigacion y los items del cuestionario.

Asimismo, en 2020, Prado-Prado et al., desarrollaron su estudio mediante el
método de extension descriptiva con un disefio transversal no experimental. El grupo
de poblacion de 64 docentes se sometid a una encuesta de 13 preguntas y el segundo
segmento de poblacion de 100 estudiantes se someti6 a una encuesta de 12
preguntas. Los datos se recopilaron a través de Google Forms. Como resultado,
Google Classroom ha demostrado ser menos efectivo en las instituciones educativas
rurales y se estima que es por falta de recursos tecnologicos y conexion a Internet de
los estudiantes. Este estudio contribuye a la eleccion de Google forms como
plataforma para recoger datos via online, al tipo de investigacion y al marco tedrico
sobre brecha digital.

Pachay-Lopez y Rodriguez-Gamez (2021), realizaron una investigacion con
el método cuantitativo y cualitativo. Como instrumentos para recoger datos utilizaron
encuestas y entrevistas a través de formularios. Los resultados determinaron que los
estudiantes desertaron debido a problemas financieros y de conectividad, pero como
parte de este problema influye el apoyo de los maestros en la distribucion de fichas
formativas, para evitar el abandono escolar en los centros educativos de la ciudad de
Manta. Este antecedente consolida el enfoque de investigacion y las técnicas de

recoleccion de datos elegidos para esta investigacion.

Por otro lado, la investigacion realizada por Roig-Vila et al. (2021) donde
plantean dos objetivos: (1) identificar las necesidades de comunicacion que el
alumnado universitario ha tenido durante el periodo de docencia virtual y (2)
comprobar si Google Meet ha sido capaz de satisfacerlas. Aplicaron un enfoque
metodoldgico mixto y usaron los programas SPSS v. 25y el AQUAD 7. Se cont6 con
la participacion de 52 estudiantes. De acuerdo con los resultados, el docente utilizé
una comunicacion sincrénica que no genero suficiente satisfaccion para el proceso
de ensefianza aprendizaje y ademas los estudiantes presentaron problemas al utilizar
Google Meet. En consecuencia se vieron en la necesidad de adaptar nuevas acciones
tecnoldgicas a la practica educativa. Este trabajo de Investigacion contribuye para la
elaboracion de preguntas abiertas para grupo focal de estudiantes y entrevista a

docentes.



Las indagaciones de Expoésito y Marsollier (2020), Palacios-Duefias et al.
(2020), y Prado-Prado et al. (2020), contribuyen a la compaosicion del marco teorico.
Mientras, los trabajos de Chacha (2020), Prado-Prado et al. (2020), y Pachay-Lépez
y Rodriguez-Gadmez (2021), aportan a la eleccion de la metodologia de la
investigacion y a las técnicas de recoleccion de datos. Ademas, el proyecto de Roig-
Vila et al. (2021), aporta a la elaboracion de preguntas abiertas para grupo focal de

estudiantes y entrevista a docentes.
2.2. Relacion delas TIC en la sociedad
Interaccion social por medio de las TIC.

La evolucién de las TIC ha permitido cada vez mas una interactividad eficaz y
eficiente de los medios, que beneficia y facilita “la realizacion de diversas tareas
simultdneamente, y estadn relacionadas con diversos aspectos, desde buscar
informacion para hacer una actividad, hasta hacer transacciones bancarias o
comunicarse de manera mas sencilla con otros usuarios en cualquier parte del
mundo” (Cruz et al., 2019, p. 7). Estas formas de interaccién social “son factores que
estimulan la generacion de alternativas de accion cuyo horizonte poco tiene que ver
con las tradicionales fronteras geograficas, politicas, religiosas y disciplinarias”
(Pacheco-Méndez; 2017, p. 185).

La educacion de estudios sociales no debe emprenderse sin el aprendizaje y
el uso de las TIC como herramienta esencial de interaccion social para “optimizar la
eficacia del proceso educativo” (Cruz et al., 2019, p. 7), fomentar el aprendizaje
colaborativo y la navegacion autbnoma de indagacion dirigida; porque las ideas que
puede adoptar un estudiante es el “resultado de un proceso de intercambios en el que

se provoca constantemente la toma de perspectiva del otro” (Garcia, 2005, p. 13).

Ademas, las interacciones sociales son necesarias para comprender el
pensamiento social (Turiel 1983; citado en Garcia, 2005), y su “interconexién favorece
los procesos de inteligencia colectiva en las comunidades virtuales y gracias a ellos
el individuo se halla menos desvalido frente al caos informativo” (Levy, 1999;
mencionado en Pacheco-Méndez, 2017, p. 185). Viéndolo desde una perspectiva

concreta: “La Internet, las redes sociales y las nuevas tecnologias ponen a buen
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recaudo todo lo necesario para generar comunidades virtuales de aprendizaje del

ambito intercultural” (Cruz et al., 2019, p. 8).

La tecnologia sin duda alguna ofrece a los nifios la capacidad de aprender de
manera mas rapida y didactica, beneficio con lo que nuestros ancestros no contaron
(Rico-Hernandez et al., 2018, p. 718). En efecto, “permiten la adquisicién, produccién,
almacenamiento, tratamiento, comunicacioén, registro, acceso y presentacién de
datos, informacién y contenidos en forma alfanumérica, imagenes, videos, sonidos,
aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos, acciones a distancia” (Cruz et al.,
2019, p. 7). Pero es necesario también abordar las posibles dificultades que se puede

presentar en las relaciones sociales mediadas por la tecnologia:

En situaciones online, los circuitos sociales y emocionales del cerebro
tienen problemas porque nuestro disefio neuroldgico presupone
interacciones cara a cara, no electronicas. Cuando te miro, parte de mi
cerebro esta leyendo al instante miles de mensajes y me dice qué debo
hacer a renglén seguido para que la interaccion siga funcionando bien.
Cuando estoy online, no tengo ningun feedback de este tipo. Y como no
hay feedback, se produce un fendmeno denominado “ciber-
desinhibicion”. Cuando leo tu correo electronico, no hay mensaje
sociales del exterior aparte del texto, por lo que mi cerebro social no
indica a los circuitos emocionales como interaccionar con habilidad.
“Ciber-desinhibicion” significa que nada controla tus emociones.
(Goleman y Senge, 2016, p. 45)

Entonces, es necesario que la educacion use las TIC responsablemente, y eso
solo se puede lograr si los docentes y estudiantes adquieren competencias idéneas
sobre el uso de estas tecnologias. Asi, los docentes podran cumplir con sus objetivos
de aprendizaje ajustado a la actividad practica social posmoderna, a pesar de la
constante adaptacién a los aspectos del nuevo espacio de la vida social: “la cantidad
y velocidad de flujo de informacion disponible a través de medios electrénicos; la
considerable heterogeneidad de sentidos a los que dicha informacion apunta; la

capacidad de interconexion inmediata de la que es susceptible y horizonte
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impredecible de resultados” (Sennett, 2000; citado en Pacheco-Méndez; 2017, p.
184).

Por otro lado, “si hay una correcta adaptacién a los nuevos escenarios,
mayores son las posibilidades de los individuos y los grupos sociales para optimizar
los recursos tecnoldgicos en todo el sistema social. Por el contrario, si hay resistencia
a los cambios, habra problemas” (Pacheco-Méndez; 2017, p. 184). En efecto, a pesar
gue “las TIC se habian integrado en el contexto educativo de manera progresiva,
renovando poco a poco aquellas metodologias ambiguas, pero sin dejar de lado la
gran importancia que reflejan dentro de este proceso” (Cruz et al., 2019, p. 7); las TIC
utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje como alternativa a la educacion
presencial desde el confinamiento por la pandemia COVID-19, soluciona por una
parte el desarrollo educativo de las clases. Pero también evidencid las brechas
digitales, tanto de conocimiento como de recursos. Ademas de una evolucion
exponencial de los profesores y estudiantes en el manejo de las TIC; pero, los mas
afectados fueron los menos favorecidos de la sociedad al no contar con los recursos

necesarios.
Intersubjetividad de sentido.

El conocimiento es experiencia colectiva registrada y transmitida de forma
practica y tedrica de generacion en generacion, y abordada y compartida en la
actualidad desde una expansion global donde convergen todas las disciplinas

cientificas y experiencias cotidianas por interaccion social mediada de las TIC.

Toda la experiencia cotidiana de diferentes individuos y grupos sociales
convergen en la red por medio de sistemas multimedia interactivos. Esta informacion
personal cotidiana esta impregnada de una representacion o sentido determinado
individual y cultural que al ser comunicado por un cédigo comun, como un idioma, se
considera informacion intersubjetiva (informacién o conocimiento transmitido de un
sujeto a otro) por ser comprendido por otros individuos. Esto es: “Se gesta en la
interaccion, es lo que dos 0 mas personas elaboran como un significado compartido”
(Garcia, 2005, p.13).

Los contenidos intersubjetivos individuales y colectivos al estar en constante

interactividad social (mediado por las TIC) con otros contenidos intersubjetivos afines,
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complementarios o contrarios; es ineludible su cambio y evolucién. Asi, los sujetos
participan en transmitir sentidos, comprender y aceptar nuevos sentidos, alterando
sus representaciones y contenidos de identidad, tanto individuales como colectivos.
En consecuencia, el estudio social debe abordar las posibilidades de la interaccién
social para generar acciones sociales desde lo cotidiano y tener la formacion
adecuada para lidiar con la incertidumbre que conlleva vivir en “un mundo social

temporalmente compartido, un estado de intersubjetividad” (Garcia, 2005, p. 14).
2.3. Enseflanzay aprendizaje de Estudios Socialesy TIC
Aprendizaje mediado por TIC.

El aprendizaje es el desarrollo y enriquecimiento de conocimientos adquiridos
en el transcurso no solo de la época estudiantil, sino a lo largo de la vida de un
individuo, es el desarrollo de capacidades para entender su entorno y realidad social,
como también el fortalecimiento de sus destrezas, proceso por el cual los estudiantes
generan su aprendizaje cognoscitivo, esto mediante razonamiento y estructuras
establecidas que lo ayudan a generar y potencializar en la época escolar (Gagne,
1975; Gonzélez, 2013 & Avila-Sanchez et al, 2018).

El propésito del aprendizaje es generar este proceso con autonomia del propio
ser humano en donde desarrolla, analiza, procesa y aplica conocimientos adquiridos
para dar soluciones a problematicas y a situaciones de la vida cotidiana, es decir “Se
concibe el aprendizaje no s6lo como un fin en si mismo, sino como un medio para

ser, saber y hacer en la vida” (Vargas, 2015, p.69).

“Las innovaciones pedagodgicas sélo son posibles cuando en los maestros se
despierta el interés por entender el funcionamiento del sistema educativo y cuando
comprenden las consecuencias de sus actos en las aulas”, (Palacios Nancy & Ramiro,
2017, p. 9). Estas innovaciones facilitan el aprendizaje “mediante el desarrollo de
habilidades que utilizan diferentes herramientas didacticas y tecnologicas,
experiencias personales, realidades sociales, intercambio de ideas, opiniones y
practicas” (Vargas, 2015, p. 70). Por lo expuesto anteriormente, es esencial la
incorporacion de las TIC en la enseflanza-aprendizaje para innovar y dinamizar este
proceso junto con la participacion activa de pensamiento critico-reflexivo en el

estudiante, pero también es importante en interés del docente en capacitarse con
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estas nuevas herramientas tecnolégicas y entender su rol fundamental en la

enseflanza.

Es importante el reconocimiento de fallas en la practica docente, de este modo
al tomar conciencia de la influencia que ejerce en la educacion, se pueden generar
cambios tanto en el fortalecimiento de capacidades propias, como en el de realizar un
mejoramiento en la calidad educativa que permitan formar ciudadanos activos.
(Palacios & Ramiro, 2017, p. 16).

El aprendizaje mediado por las TIC requiere de compromiso tanto de

estudiantes como de docentes, desafio sustancial para desarrollar las capacidades:

Este tipo de educacion requiere responsabilidad y compromiso por parte
de los docentes para desarrollar la capacidad de cada sujeto, para
atender sus propias necesidades de aprendizaje; por tanto, se asume el
reto de desarrollar sus habilidades, de tal modo que reconozcan su forma
de aprender y otros factores que pueden incidir negativamente en este
proceso, con el fin de obviarlos y lograr avanzar en nuevos aprendizajes.
Esto implica capacidad para: escuchar, reflexionar, cuestionarse y

trabajar en grupo. (Vargas, 2015, p. 67)

Sanchez-Otero et al. (2019) estan de acuerdo con Cifuentes (2015) y Marin et
al. (2017) que en la actualidad existe la necesidad de enlazar la sociedad con la
tecnologia, partiendo desde las unidades educativas, en donde exista
implementacion, formacion e inclusion de las TIC para impulsar a futuro el desarrollo
de los mismos. Y de esta manera ofrecer a los docentes los medios para la
introduccion de estrategias mediadas por las nuevas herramientas digitales que le

permitir4 obtener la atencion del estudiante en su aprendizaje.

Los aportes que brindan las TIC en la educacién son de gran relevancia,
actualmente ofrece entornos flexibles en donde el educando puede aprender de
manera sincrénica como asincronica, existen también entornos interactivos y
dinamicos, que permiten al estudiante ser creador de su propio aprendizaje. En la era
digital es necesario la actualizacion de metodologias en la educacién, la insercion de
las TIC y alfabetizacidon digital tanto de docentes como estudiantes para lograr un

adecuado manejo de los distintas recursos y herramientas didacticas, del mismo
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modo es importante el compromiso de toda la comunidad educativa con cada uno de
sus aportes para alcanzar un correcto y responsable aprendizaje mediante estas

nuevas tecnologias (Martelo et al., 2016; & Sanchez-Otero et al., 2019).
2.4. Aprendizaje de estudios sociales.

El estudio de las ciencias sociales implica la formacion y construccion de
conocimientos sobre la humanidad, aspectos sociales, fendmenos mundiales, no solo
es el estudio de los sucesos, sino que permite analizar, conceptualizar, reflexionar
sobre las causas y consecuencias de aspectos socio-culturales y de esta manera
poder tener un contrataste de la realidad del mundo actual y su evolucién (Benejam,
1998; citado en Palacios & Ramiro, 2017, p. 4).

Como parte de las ciencias sociales también esta el estudio de la historia la
cual busca una vision, andlisis e interpretacion de sucesos sociales, culturales y
politicos ocurridos a lo largo del tiempo, del mismo modo es esencial orientar en la
ensefianza de la historia a la comprensién de estos sucesos y no a la memorizacion
de informacion, de igual forma el principal desafio de los docentes es motivar y buscar
el interés del estudiante en el estudio de esta asignatura. Es decir “mas que transmitir
conocimientos, debe orientarse hacia la comprension y el analisis de los procesos
histéricos, lo cual requiere por parte de los estudiantes cierto nivel desarrollo
intelectual para que puedan hacer un mejor manejo del campo conceptual” (Artavia
et al., 2002, p. 74).

El docente en la actualidad tiene la facilidad de acceder y utilizar algunas
herramientas tecnoldgicas indispensables para que los estudiantes participen en
clases e interactlen al instante, fortaleciendo el aprendizaje significativo y el trabajo
colaborativo, teniendo en cuenta para esta ensefianza la elaboracion de estrategias
para cada necesidad y caracteristica de los estudiantes (Torres y Velandia, 2017; &
Sanchez-Otero et al., 2019)

Acosta (2010a) citado en Ortega (2015, p. 123) confirma que las TIC como
estrategias en el estudio de las ciencias sociales y de sucesos histéricos, son de gran
aporte, mediante el desarrollo de competencias digitales. Existen distintas
aplicaciones que permiten realizar simulaciones virtuales, juegos dinamicos, espacios

de interaccién y creacion de multiples recursos didacticos para fomentar la
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comprension de contenidos sobre hechos histéricos, fendmenos socio-culturales, y

promover la participacion critico-reflexiva del estudiante en la ensefianza-aprendizaje.

Ademas, es importante entender que en el proceso ensefianza aprendizaje los
docentes no solo deben incentivar al estudio de contenidos, sino también “promover
el desarrollo de habilidades como el pensamiento complejo y critico , la cooperacion,
el liderazgo, la comunicacion, la creatividad, el trabajo pluridisciplinar y la toma de
decisiones.” (Sola, 2005; citado en Avila-Sanchez et al, 2018, p. 4). Es decir “en la
mayoria de casos los docentes deberan replantear muchos aspectos de su practica,
partiendo por cambiar la estructura de la clase, suscitando espacios que propicien el

trabajo colaborativo, el didlogo y reflexiéon” (Avila-Sanchez et al, 2018, p. 4).

De igual manera la experiencia cotidiana es parte elemental para el aprendizaje
en estudios sociales, es decir "en la experiencia cotidiana surgen aquellos problemas
relevantes que requieren de un andlisis profundo y un conocimiento més sistematico
de los estudios sociales”, (Avila-Sanchez et al, 2018, p. 7). De esta manera el
estudiante busca un analisis, relacionamiento de eventos, reflexion y busqueda de

posibles soluciones a problematicas.

Las ciencias sociales comprende comunmente el estudio de la geografia e
historia, pero también es de caracter interdisciplinar con la inserciébn de competencias
de desarrollo personal referente a lo social y emocional, denominadas competencias
socioemocionales, porque el convivir en sociedad permite conocer el desarrollo de la
humanidad a través de la historia, la organizacion, su origen y geografia humana, la
economia entre otros, y es ahi donde esta formacién social se genera por medio de
la interacciéon humana. Ademas “las competencias del ambito social se orientan hacia
un modelo de persona que actie como un elemento activo en la construccion de una
sociedad democratica, solidaria y tolerante. Todo eso exige un desarrollo personal y

social de un individuo” (Sarramona, 2004, p. 79).

Una propuesta que nacio en Catalufia por Sarramona (2000) & Noguera et al.
(2002) referente a las competencias sociales mencionan cuatro dimensiones

principales:
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Tabla 1

Competencias béasicas del &mbito social

Competencias basicas del ambito social

Dimensién de Habilidades sociales y de

autonomia

Dimensién sociedad y ciudadania

8

abkw

7.

Escuchar de manera interesada vy
mantener una actitud dialogante

Valorar positivamente el establecimiento
de relaciones amistosas y complacientes
con otras personas

Conocerse a si mismo

Mostrar una actitud positiva ante la vida
Prevenir situaciones problematicas de la
vida cotidiana

Tener el habito de trabajar y solucionar
problemas autbnomamente

Trabajar en equipo

Tomar decisiones

Identificar caracteristicas basicas de una
sociedad

Relacionarse y convivir
participativa en una
democratica plural y cambiante
Comportarse adecuadamente segun los
lugares y momentos

Respetar y defender el patrimonio cultural
propio historico-artistico y
medioambiental

de manera
sociedad

Dimension pensamiento social

Dimensidn espacio y tiempo

1. Aceptar el hecho de que puede haber Orientarse en el espacio
puntos de vista diferentes sobre un Describir elementos geograficos
mismo acontecimiento, fenémeno o del espacio préximo y lejano
problema Conocer momentos clave de la
2. Darse cuenta de intenciones, causas y historia
consecuencias para explicar hechos y
problemas sociales
3. Utilizar la critica como herramienta
positiva

Fuente: Sarramona (2004). Las competencias basicas en la educacién obligatoria, pp.
80-81

Por otra parte, dentro de las actividades didacticas de tutorias que se pueden

desarrollar para mejorar la comunicacion social existen tales como: “Debates

colectivos sobre temas de actualidad, grupos de discusién, dramatizaciones sobre

situaciones de la vida social, juegos de cooperacion, técnicas de relajacion, etc.”
(Sarramona, 2004, p.89).

Cabe resaltar otros aspectos relevantes e influyentes en el desempefio de los

estudiantes donde Usan Supervia y Salavera Bordas (2018) mencionan que el

manejo de las emociones en los estudiantes puede determinar un bienestar personal,

motivacién y por consiguiente un buen rendimiento escolar, es esencial que exista

una adaptacion y manejo emocional en su entorno educativo a lo largo del periodo

escolar.
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Asimismo, factores que influyen en el bajo rendimiento de los estudiantes
pueden estar relacionados con la motivacion escolar, habilidades sociales, aspectos
personales y familiares, siendo este ultimo un punto primordial de analisis a tener en

cuenta en el desempefio académico del estudiante (Robles Altamirano et al., 2019)

Existe estrecha relacibn de los entornos familiares con el desempefio
académico, la disfuncionalidad familiar incide en el desarrollo de la autoestima y a la
vez afecta en una eficiente formacion del estudiante. Del mismo modo la
colaboracion de las familias con la unidad educativa en brindar informacion sobre
aspectos familiares o socioemocionales del estudiante puede ayudar a buscar
soluciones y prevenir el bajo rendimiento o la desercion escolar (Saldafia et al., 2004,
citado en Robles et al., 2019)

Aprendizaje autbnomo.

El aprendizaje autbnomo considerado como las actividades que realiza de
forma individual cada estudiante con la finalidad de poner en préactica la teoria
impartida por el docente, construyendo su aprendizaje a partir de sus propias
capacidades, ha sido “favorecida por el uso de las TIC; estas constituyen andamiajes
para enriquecer el conocimiento, redefinen la funcién del docente y permiten practicas
de ensefanza aprendizaje que favorecen el acceso a los conocimientos” (Vargas,
2015, p. 72).

La evolucién constante de las TIC ha permitido en los dltimos afios que exista
una mayor independencia en la posibilidad de acceder a informacion de todo tipo,
incluyendo videotutoriales de facilitadores de diferentes partes del mundo,
convirtiéendose la web en centros basicos de una democratizacion del conocimiento,
donde los estudiantes tienen la posibilidad de aprender de otros sin la guia directa de
un profesor. En consecuencia, el aprendizaje autbnomo ha expandido sus
posibilidades, y por esto, “la realidad actual demanda que los estudiantes sean
expertos buscadores de informacion, lectores criticos que pueden determinar
pertinencia, veracidad, relevancia de la misma” (Vargas, 2015, p. 67). Vale decir, “el
acceso abierto a todo tipo de contenido lo posiciona en un terreno donde a cada uno
le atafie depurar y filtrar el conocimiento y la informacion a la que se accede”

(Pacheco-Méndez; 2017, p. 189), y esto incluye también a los docentes.
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Pero desde la educacion formal estandarizada, “el trabajo autbnomo debe ser
guiado con responsabilidad por parte del docente para evitar objetivos opuestos a los
planificados” (Dahik et al, 2018, p. 135). Y para lograr eso, no se requiere que los
estudiantes asistan de forma presencial, puede ser por plataformas virtuales, siempre
gue se disponga de los recursos técnicos necesarios. De hecho, para Pérez et al.
(2018) “el uso del WhatsApp (m-learling) lo convierte en un recurso apto para la
tutorizacion y logro de aprendizajes autbnomos que no requiere que los estudiantes

asistan de forma presencial” (p. 377).
Aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo son actividades realizadas por un grupo de
estudiantes que tienen un objetivo en comun, compartiendo informacién y la
capacidad de todos los integrantes para lograr la propuesta planificada. Y todo ello
con el uso de las TIC, ya que “las tecnologias digitales ofrecen la oportunidad de
ampliar el ambito de la ensefianza y el aprendizaje, superando las fronteras de la
educacion formal hacia entornos multiculturales” (Viteri, 2011; citado en Valverde-
Berrocoso & Balladares; 2017, p. 124)

La forma de interaccion grupal determina el desempefio del trabajo
colaborativo. Capacita a los estudiantes para compartir criterios y valorar los aportes
de los demas, para la construccién del conocimiento. Ademas, “se trata de aprender
con otros y de otros. Este hecho permite valorar el trabajo que desempefia un sujeto
con otros en favor de un aprendizaje determinado, abre las puertas para generar

estrategias de ensefianza-aprendizaje colectivamente” (Vargas, 2015, p. 73).

Los docentes deben fomentar el trabajo colaborativo de los estudiantes, con
la potencialidad que ofrecen las TIC en la interaccion entre los estudiantes y el
docente, para generar planificaciones ordenadas de registro digital. Hay varios
aspectos que fomentan el trabajo colaborativo: “El ejercicio de la reflexion; la
expresion de ideas, conceptos y argumentos; brinda la seguridad de trabajar de
grupos pequefos a grupos mas grandes. La confianza se ve reflejada ademas en el

logro de aprendizajes” (Vargas, 2015, p. 73).

El docente de Estudios Sociales para generar el trabajo colaborativo en los

estudiantes, debe seguir un proceso metodoldgico que siga pardmetros intencionales
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para propiciar determinadas construcciones de aprendizaje. Es decir, se requiere
conocer diferentes formas de abordar el trabajo grupal segun el objetivo de
aprendizaje, y también “dependen del desarrollo evolutivo del estudiante, de la
coherencia légica de la asignatura, la priorizaciébn y adecuacion de los nuevos
contenidos, la interrelacion entre ellos y de otros factores que intervienen en la tarea
educativa” (Cuenca, 2013; citado en Avila-Sanchez et al., 2018, p. 7). Asi, se puede

utilizar las siguientes actividades:

Rompecabezas: Permite motivar a los estudiantes y procesar la
informacion con suficiente profundidad para ensefarsela a los
compafieros.

Diarios de dialogo: Posibilita conectar el trabajo de la asignatura con la
vida personal de los estudiantes e interactuar entre ellos.
Dramatizacion: Consiste en la representacion de una determinada
historia, situacion o hecho.

Preguntas y respuestas: Es recomendable para trabajo en parejas,
consiste en que un participante formule preguntas acerca de un tema
mientras el otro responde; luego se invierten los papeles.

Viajes a lugares: Permite que los estudiantes obtengan informacion
mediante la observacién directa. (Cuenca, 2013; citado en Avila-
Sanchez et al., 2018, p. 8)

Las redes sociales pueden ser un recurso Util para el trabajo colaborativo,
porque “son fuente de motivacion extrinseca (se ve y se da a conocer la tarea que se
realiza), intrinseca (en el nivel psicolégico de satisfaccion) y contributiva (se pone al
servicio de la sociedad)” (Alvarez & Mufioz 2016, p. 23).

Como el trabajo colaborativo puede trabajarse por “un enlace sincrénico donde
se interactta en tiempo real y mediante un enlace asincrénico, en el que la interaccion
puede ser al tiempo de cada integrante” (Martinez, Karla; 2015, p. 215); puede
adaptarse, por ejemplo, “la creacion de clubes de lectura cooperativa, [...] donde los
alumnos podrian intercambiar opiniones sobre la obra leida” (Macias, Cristobal; 2016,
p. 253).
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Aprendizaje sincrénico y asincrénico.

El aprendizaje sincrénico se genera cuando uno o varios facilitadores ensefian
a un individuo o grupo por medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en tiempo real, generando una interaccion instantaneay liberada de las
limitaciones espaciales. De esta manera, ciertas personas, instituciones o
universidades pueden abarcar una mayor intervencion educativa en sectores
distantes, evadiendo gastos de viaje y movilidad. Pero, “la parte menos favorecida
de la comunicacion sincrénica es la dependencia de conexiones mas rapidas para la
transmision de datos y el requerimiento de implementos adicionales como diademas
de comunicacion o audifonos, bocinas, monitores y camaras web” (Martinez, Martina;
2015, p. 80).

El aprendizaje asincronico se produce cuando la comunicacion entre el
facilitador y los estudiantes mediados por las TIC no se desarrolla en tiempo real,
enviando informacién para ser respondida por lapsos de tiempo posterior. Este tipo
de aprendizaje no tiene la limitacidn del espacio, y es menos dependiente del tiempo
gue la comunicacion sincrénica. El problema de este aprendizaje es que la interaccion

entre el docente y los estudiantes es mucho menor:

Carece del contacto humano, por tanto, de la emotividad con la que el
sujeto pueda matizar sus mensajes. Se carece a la vez del sentido de
la inmediatez. La interaccion es menos inmediata por no saber el
momento o el tiempo en el que se va a recibir y se va a consumir el

mensaje en su totalidad. (Martinez, Martina; 2015, p. 81).

Los plazos de trabajo y comunicacion en el aprendizaje asincrénico pueden
prolongarse. No obstante, constituye un aprendizaje que fomenta mayor rigurosidad
para la expresion formal y planificada de la respuesta, que no requiere la intervencion
y compromiso directo de la atencién en tiempo real. Y esta puede ser una alternativa
valida, cuando tanto el facilitador como el estudiante estan sujetos a otros
compromisos, 0 se requiere el envio y revision de informacion que debe analizarse
de forma rigurosa antes de emitir alguna respuesta. Por lo general, el correo
electrénico es el mejor recurso utilizado, pero con el desarrollo de las redes sociales,

este permite tanto la comunicacion asincrénica como la sincronica.
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Aprendizaje de competencias informacionales.

Las posibilidades de la Web 2.0 o Web social en la interaccion social que “no
precisan de especiales conocimientos de informatica, cualquier persona puede subir
informacion a la Red, convirtiéndose asi en creador de contenidos” (Macias 2016, p.
226); “se ha hecho mediadora de una adaptacién de las relaciones sociales, los
cambios en el trabajo y en las organizaciones que no deja indiferente al ambito
educativo” (Alvarez & Mufioz, 2016, p. 21). Asi, por la relevancia de la tecnologia en
la sociedad, Rico-Hernandez et al. (2018) “propone que se incluya como asignatura
curricular las competencias digitales, de programacion y uso responsable del internet

y las TIC para preparar a los estudiantes para su futuro académico y laboral” (p.721).

La constante evolucion de las TIC, “constituye una fuente de riqueza y de
posibilidades educativas. A mayor disponibilidad mayor libertad de eleccion, lo que
configurard un modelo educativo mas afin a los intereses y demandas del centro, del
profesorado y del alumnado elector” (Alvarez & Mufioz, 2016, p. 22). Ademas, “el
profesorado también experimenta una co-evolucion, especialmente, como resultado
de la interaccion con los estudiantes y la mediacién de las tecnologias digitales, lo
gue genera una interaccion compleja entre los procesos educativos y la mediacion
tecnologica” (Valverde-Berrocoso & Balladares 2017, p. 129), y su “disposicién como
agente critico, que genera competencias significativas validas para la sociedad actual”
(Dahik et al, 2018, p. 133). Y esta “habilitacion al cambio (de la evolucion tecnoldgica)
se convierte entonces en una competencia de aprendizaje y de supervivencia’
(Pacheco-Méndez, 2017, p. 185). Por lo tanto, para Kirschner y Davis (2003), el

personal docente debe dominar las siguientes competencias respecto a las TIC:

1. Competencia personal en el uso de las TIC, integra habilidades en el
manejo de programas de ofimética y de comunicacion.

2. Competencia para hacer uso de las TIC como una herramienta de
pensamiento, es decir, para apoyar los procesos cognitivos y respetar
los diferentes estilos de aprendizaje y tratamiento de la informacién por
parte del alumnado.

3. Competencia para emplear las TIC como herramienta de ensefanza,

conociendo sus potencialidades y limitaciones.
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4. Dominio de una amplia gama de paradigmas educativos relacionados
con el empleo de las TIC, es decir, utilizarlos como herramienta
pedagdgica para mejorar las experiencias de aprendizaje basado en
los recursos.

5. Dominio de paradigmas de evaluacién por medio de TIC, y

6. Comprensién de la dimension politica en cuanto al uso de las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. (Citado en Fernandez, 2017,
p. 120)

El uso de las TIC en clases “pueden incrementar la motivacion por lo novedoso
de la metodologia didactica utilizada, pero al final, el trabajo y esfuerzo del alumnado
debe estar presente” (Mifsud, 2010; p. 18), incluyendo procesos pedagdgicos
adecuados, segun objetivos de aprendizaje. De hecho, para Valverde-Berrocoso &
Balladares (2017) “las investigaciones sobre b-learning han confirmado la
transformacion de los estudiantes en un rol activo hacia sus aprendizajes, como
resultado de un proceso de cambio adaptativo y dindmico al interactuar con otros
subsistemas del entorno multimodal de aprendizaje” (p. 129). De esta manera, para
Zuiiiga, Edel y Lau (2016) el aprendizaje de competencias digitales en los estudiantes

gue aportan un perfil mas global, son:

Dimension intelectual relacionada con la capacidad de buscar
y discriminar informacién digital.

Dimension  socio-comunicativa, que atiende a saber
comunicarse y relacionarse con otros internautas y trabajar de
manera colaborativa mediante las herramientas digitales
(blogs, wikis, redes sociales).

Dimension ética, haciendo referencia a los aspectos éticos de
respeto de la autoria, asi como a la cultura democréatica.
Dimension emocional que atiende al uso responsable de las

tecnologias. (Citado en Fernandez, 2017, p. 115)

-23-



2.5. Educacién rural y brecha digital
Ruralidad y educacion en tiempos de pandemia.

Para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19), se dispuso la
suspension de clases presenciales en todo el Ecuador desde el 13 de marzo de 2020.
Desde hace mas de un afo, “aproximadamente 4.4 millones de nifios y nifias entre 3
y 17 afios que estan inscritos en el sistema educativo ecuatoriano, han recibido clases
virtuales desde casa, para que tengan educacién en un ambiente seguro. Sin
embargo, los nifios, ninas, adolescentes y sus familias” (Castro, 2021, par. 1); quienes
viven en condiciones de pobreza, no cuentan con internet, quienes tienen
discapacidad o son migrantes; han sido afectados por el cierre de las escuelas del
pais. “Ecuador, junto con Panama y Peru, es uno de los pocos paises de la region
qgue no ha reabierto las escuelas desde hace casi un afio” (Arboleda, 2021, par. 1).
Mientras centros comerciales, espacios de entretenimiento, restaurantes, bares,
gimnasios, entre otros, reanudaron actividades. “El confinamiento, la pobreza y el
poco tiempo dedicado a la atencién educativa, constituyen aumentos en la brecha de
desigualdad y no garantizan la inclusién y calidad educativa para el estudiantado,
viendo asi violentado su derecho a la educacion” (Deliyore, 2021, p. 84). En efecto,
para MINEDUC y UNICEF (2020):

Al menos 90.000 nifios en Ecuador han dejado sus estudios en el
contexto de la pandemia. Seis de cada diez estudiantes consideran que
estan aprendiendo menos. Un 15% de los estudiantes no han tenido
ningun contacto con su docente en los ultimos 15 dias. Solo 2 de cada
10 estudiantes cuentan con equipos tecnoldgicos para su uso personal.
(Citado en UNICEF, 2021, par. 1)

Asi, la Inasistencia de educacion basica y bachillerato paso del 14,2% al 21,6%
y el no acceso a la educacion superior por razones econémicas del 7,5% al 10,8%
(UNICEF e Inclusion SAS, 2020, p. 21). Para Lépez, “la escuela ecuatoriana no
estaba preparada para el aprendizaje a distancia; la presencialidad en el aprendizaje

es irremplazable” (apartado de Vélazquez, et al., 2021, p. 11).

El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2020) desarroll6 el Plan Educativo

“‘Aprendemos juntos en casa’:
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El plan conté con 2.800 recursos educativos y 1.9 millones de usuarios
activos. UNESCO, UNICEF, IPANC-CAB y la OEIl, el MINEDUC ha
brindado opciones de educacién a través de radio y TV. La franja “Educa
Contigo” permite llegar al 93% de hogares del pais con la oferta
educativa del programa “Aprender la Tele” y las guias pedagogicas
radiales que se transmiten en 160 canales de TV y 1.000 estaciones de
radio (Arboleda, 2021, par. 10).

Sin embargo, todas estas opciones, siguen dependiendo de recursos técnicos
de conectividad, un elemento que falta en las familias pobres y sectores rurales del
pais. Ademas, todos estos recursos constituyen o son parte de una educacion
informal, que pueden complementar la educacion formal, pero no puede reemplazarla,

sobre todo el aprendizaje asistido por lo docentes dentro de la educacion presencial
Brecha digital

La brecha digital entendida como la diferencia de acceso y uso al internet,
aplicaciones informaticas, tecnologias de la informacién y comunicacion que se
registra entre las diferentes clases sociales, genera un abismo de capacidades y
oportunidades para los que los saben usar de forma correcta (Macias, 2016, p. 226).
“Inicialmente, se plante6é desde una perspectiva de desarrollo socioeconémico, pero
actualmente la brecha digital no s6lo se encuentra asociada a la posibilidad de
conectarse a internet, sino también con la adquisicion de competencias y habilidades
de uso” (Agustin & Clavero, 2010; citado en Fernandez, 2017, p. 136).

A pesar de que en la actualidad “se ha producido una mayor -democratizacion-
de Internet, gracias, sobre todo, a la extension de las tecnologias inalambricas y a la
popularizacion de los dispositivos maviles, que sin embargo no ha sido capaz de
acabar con la denominada brecha digital” (Macias, 2016, p. 226). De hecho, “hay una
brecha digital entre las generaciones de docentes y las nuevas generaciones
estudiantiles” (Valverde-Berrocoso y Balladares, 2017, p. 124), que han sido

evidenciados facilmente en plena pandemia.

Hay muchos motivos por los cuales se establecen estas brechas digitales. Una
de las principales causas es que las familias pobres no pueden comprar estas

tecnologias, es decir, computadora, programas, servicios de conexion a internet. La
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segunda es que, en zonas rurales, no hay sefal de internet, no hay ciber. La tercera
es que los padres de familia de escasos recursos econdmicos son analfabetos
digitales, y esto afecta a la formacion de los nifios, porque sus padres no pueden guiar

a sus hijos a realizar sus tareas en plena pandemia.

Actualmente se ha planteado diferentes tipos de brechas, segun la naturaleza

de cada una, Fernandez, Ester (2017, pp. 138-139) los menciona asi:

1. Primera brecha digital, surge de la diferenciacion entre la posibilidad
de tener o no acceso a las tecnologias.

2. Segunda brecha digital (Castafio, 2008; Lammers & Slabbekoorn,
2017), asociada al conocimiento y las habilidades digitales diferenciado
por género, la cual se mide con relacién a indicadores de conexion y
uso de internet.

3. Tercera brecha digital (Morales & Rodriguez, 2008; Fernandez del
Moral, 2012; Robles, Molina & De Marco, 2012), entendida como la
separacion entre el conocimiento a nivel experto vinculado a las
investigaciones cientificas, o el social, dando lugar a la necesidad de
favorecer los procesos de formacion digital enfocada hacia un buen uso
de la informacién, que debe ser contrastada, la capacidad de buscar y
seleccionar fuentes fiables y de mantener actitudes criticas. Diferencia
entre poblacién activa y desempleados.

4. Cuarta brecha digital (Katz & Rice, 2002; Belando & Bedmar, 2015),
relacionada con el hecho de que las personas mayores planteen
resistencias al uso de las tecnologias; es el aspecto intergeneracional,
aungue influye significativamente el habitat, la localizacién geogréfica.
5. Quinta brecha digital, (Cubillo, 2010) asociada a desigualdades

economicas.
Actuaciones para minimizar la brecha digital.

Antes de la pandemia el Ecuador ya contaba con 874 Infocentros a nivel
nacional, (849 Infocentros y 25 megainfocentros) y la politica Ecuador Digital, que
estuvo a disposicion de la ciudadania el 17 de mayo de 2019: por medio del Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL).
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Los infocentros comunitarios son un espacio de participacién y encuentro con
acceso garantizado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estos
empleados cuentan con el apoyo de personal profesional para brindar servicio al
cliente, especialmente capacitacion en TIC. Estas personas se llaman facilitadores.
Es de acceso libre y esta ubicado en parroquias de 741 pueblos rurales y remotos.
En InfoCenter, puede acceder a servicios gratuitos de Internet, capacitarse en
tecnologias de la informacion y la comunicacion, obtener asesoramiento y apoyo para
iniciar o promover el emprendimiento, asistir a la escuela secundaria tanto como sea

posible.

Sin embargo, el distanciamiento social obligado por la crisis sanitaria del
COVID-19, més los factores que aumentaban los casos de contagio, todos los
servicios a nivel nacional fueron suspendidos, incluyendo los infocentros (EL
Universo, 2020); es decir, los procesos educativos se desenvolvieron en el hogar
mediado por las TIC, y las familias pobres fueron afectadas al no contar con estos

recursos.

Bajo las dificultades obtenidas en la cuarentena el Ministerio de Educacion
para garantizar la continuidad del derecho a la educacion de millones de nifios, nifias

y adolescentes del pais, implementé:

El “Plan Educativo Covid-19 Aprendamos Juntos en Casa”, basado en
la virtualidad, ensefianza-aprendizaje remota y digitalizacion. El plan
incluye lineamientos para docentes, directivos, administrativos,
consejos estudiantiles y unidades distritales de apoyo a la inclusion. En
el portal del Plan Educativo Covid-19 se incluye: i) actividades
pedagogicas semanales, ii) acceso a recursos educativos para
estudiantes y familias, iii) acceso a textos escolares digitales, iv)
informacion y recursos para docentes, v) guias para estudiantes y
familias, vi) lineamientos y protocolos para casos de violencia, entre
otros recursos. (MINTEL, 2021, p. 21)

Por otro lado, La Agenda Digital Ecuador 2021-2022, en su lineamiento
estratégico 5, para promover la teleeducacion (MINTEL, 2021, p.23) define los

siguientes obijetivos:
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Proponer la modernizacién de la normativa de educacioén, para fomentar
la teleeducacion en todos sus niveles.

Identificar necesidades de formacién y capacitacion educativa,
profesional, empresarial y de gobierno; para crear programas de
formacion, capacitacion e inclusién de tecnologias digitales para el
fomento de la teleeducacion.

Fortalecer y desarrollar las competencias requeridas por los docentes
para desenvolverse en el mundo digital actual.

Identificar y desarrollar nuevos perfiles de cualificacion profesional, a fin
de impulsar nuevas carreras tecnologicas acorde a la situacion actual,
para facilitar el desarrollo y la insercion laboral en funcion de la
demanda.

Garantizar el mantenimiento y fortalecimiento del proyecto de
teleeducacion y television educativa (EDUCA) para garantizar el acceso
oportuno a contenidos educativos por medios digitales (redes y

streaming) y tradicionales (TV y radio).
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CAPITULO IIl: Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. Es, por un lado,
de tipo cuantitativo (no experimental) con disefio transversal descriptivo. Como no es
experimental, no va a aplicar ninguna metodologia educativa. Al recoger datos sobre
la actitud de los participantes en un solo momento, lo convierte en transeccional o
transversal. Su nivel o alcance de investigacion es descriptivo al estudiar conceptos,
categorias o variables. Por otro lado, es de tipo cualitativo fenomenoldgico al estudiar
las experiencias de los estudiantes sin modificar desde la vision del investigador la

informacion recabada.
3.2. Lapoblaciényla muestra

3.2.1. Caracteristicas de la poblacion

La poblacién de estudio, fueron los docentes y estudiantes de Estudios
Sociales del 10mo Curso de EGB de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz,
ubicada en la Provincia de Los Rios, en el canton Palenque, que bajo el estado de
excepcion provocado por la pandemia COVID-19, han experimentado el proceso de
ensefianza aprendizaje por modalidad virtual, sin recursos tecnoldgicos adecuados y

deficiente conexion a internet.

3.2.2. Delimitacién de la poblacién

Los estudiantes de Estudios Sociales de 10mo curso de EGB, esta constituida
por el paralelo A con 18 estudiantes, el B con 16 y el C con 17. Son en total 51
estudiantes. Mientras, solo hay 2 profesores que imparten la asignatura de Estudios
Sociales.

3.2.3. Tipo de muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica o dirigida, porque la eleccion de los
sujetos no depende de la probabilidad sino de la caracteristica o contexto de la
investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra seleccionada
depende como criterio de seleccion, el haber estudiado Ciencias Sociales en

modalidad virtual en tiempos de pandemia COVID-19, afio 2020 — 2021; y este grupo
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lo conformé el 10mo Curso de EGB de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz,

ubicada en la Provincia de los Rios, en el cantén Palenque.

3.2.4. Tamafio de la muestra

Al aplicar tres instrumentos para la recoleccion de datos, a cada uno le
corresponde una muestra distinta. Para realizar el enfoque de grupo se selecciono 6
estudiantes por cada uno de los tres paralelos; esto es un total de 18 estudiantes. En
la entrevista se tuvo como unidad de analisis a una docente. La escala de actitud se
aplicé a 51 estudiantes que fue conformada por los tres paralelos de 10mo curso de

la asignatura de Estudios Sociales.

3.2.5. Proceso de seleccion de la muestra

Para los sujetos del grupo de enfoque, se usé una muestra no probabilistica
de casos extremos. Asi, en cada paralelo se selecciond 3 estudiantes con bajas
calificaciones y 3 con altas calificaciones, esto representé un global de 9 estudiantes
regulares y 9 con excelentes calificaciones, para poder apreciar alguna “variacion
inusual en el fenomeno de estudio” (Creswell, 2013a y Jahnukainen, 2009; citado en
Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3. Los métodos y las técnicas

La presente investigacion se desarroll6 a partir de una metodologia inductiva.
A partir de los datos recogidos, se establecieron categorias para el andlisis de la
informacion los que permitieron la determinacion de conclusiones y recomendaciones
gue facilitaran el proceso educativo de la asignatura de Estudios Sociales en el

Sistema Educativo Nacional.
Las técnicas utilizadas para el presente estudio fueron las siguientes:

Entrevista a la docente: Se estructuro en base a las siguientes dimensiones:
1) Conectividad; que tiene con indicadores: recursos para el desarrollo de clases,
medida de accién tomada con los estudiantes que tienen problemas de conectividad.
2) Recursos; en la que se analizo los recursos tecnolégicos usados para desarrollar
las clases virtuales. 3) Interaccion social; con los indicadores: dificultades en la
comunicacion con los estudiantes y desarrollo de clase con la aplicacion Whatsapp.
4) Intersubjetividad; donde se analizaron: tipo de actividades de trabajo colaborativo

gue realizan los estudiantes, actividades realizadas con los estudiantes en la clase
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sincronica, actividades realizadas con los estudiantes en la clase asincrénica y
objetivos de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. 5) Modalidad de clase; con
los siguientes indicadores: inquietudes y dudas de los estudiantes en la hora clase,
proceso actual de ensefanza aprendizaje online frente al presencial, expectativa
sobre las clases presenciales después de regularse todo el sistema educativo y
actividades realizadas en la virtualidad mantenidas en la presencialidad. 6)
Planificacion; donde se analiz6: dificultades tenidas para planificar las clases online y
el tiempo de planificacion en la modalidad virtual.

Guion de grupo focal: Las dimensiones utilizadas para armar las preguntas
fueron: 1) Interaccidon social; en esta dimension se desarrollaron los indicadores:
dificultades en la comunicacion con el profesor y dificultades en la comunicacion con
los compafieros. 2) Recursos; en la que se analizo: tipo de dispositivo para recibir las
clases virtuales, tipo de internet para recibir las clases virtuales, pertinencia de los
recursos usados por los docentes y recursos o0 aplicaciones que los docentes
deberian dar en clases. 3) Conectividad; con el indicador: dificultades de conectividad
en horas de clases.

Escala de actitudes: La escala de actitudes se construyé a partir de los
hallazgos del marco tedrico sobre el comportamiento de los adolescentes frente a los
cambios provocados en el sistema educativo debido a la pandemia provocada por la
COVID-19. Se estructuré en cuatro dimensiones: 1) Actitud hacia las clases
presenciales; en esta dimension, se evaluaron tres indicadores: aprendizaje en las
clases presenciales, presencia en el aula de clases y retorno a las clases
presenciales. 2) Actitud hacia las clases virtuales y apoyo académico. En esta
dimensién se evalud: aprendizaje en clases virtuales, agrado hacia las clases
virtuales, adaptacién a las clases virtuales, resolucion de dudas y apoyo de la familia.
3) Dificultades en las clases virtuales: En esta dimension se evaluaron cuatro
indicadores, dificultades para realizar tareas asignados, relacion con los otros,
dificultades de conectividad y pérdida de clases por conectividad. Finalmente, 4)
Trabajo autbnomo y colaborativo: En esta dimensién se evaluaron cuatro indicadores:
busqueda de informacion en internet, incremento de tareas, responsabilidad ante las

tareas y tareas grupales.

El andlisis de los resultados se realiz6 desde las categorias que se

establecieron a partir de los hallazgos de la investigacion. Estas categorias

-371-



respondieron a la parte cualitativa del estudio, en la que se utilizé la informacién de la

entrevista y los grupos focales para la interpretacion de las fuentes primarias y su

cristalizacion para la presentacion de los resultados. Estas categorias fueron:

Tabla 2:
Categorias de andlisis de resultados

Preguntas

Categorias

Variable

Fuente

Entrevista a docente

¢Qué dificultades ha tenido para planificar
las clases online?

¢,Como ha manejado el tiempo de
planificacion en esta modalidad de trabajo?
cQué
desarrollar las clases virtuales?

recursos tecnoldgicos usa para

¢En qué medida los estudiantes alcanzan
los objetivos de aprendizaje?

Guia de grupo focal a estudiantes

¢ Qué ha
comunicacion con la profesora?
¢, Qué ha

comunicacion con los comparieros?

dificultades tenido en la

dificultades tenido en la
¢Considera que los docentes resuelven

todas sus dudas?

Dificultades
provocadas por
la virtualidad

Ensefianza-
aprendizaje
Estudios Sociales

de

Entrevista a docente
Grupo focal con
estudiantes

Entrevista a docente

¢Considera adecuados los recursos que
esta utilizando para el desarrollo de sus
clases? ¢ Por qué?

¢Qué medida de acciébn toma con los
estudiantes que tienen problemas de
conectividad?

Guia de grupo focal a estudiantes

¢ Qué recursos o aplicaciones te gustaria
que la docente use para dar clases?

¢ Qué tipo de dispositivo utiliza para recibir
las clases virtuales?

¢ Qué tipo de internet utiliza para recibir las
clases virtuales?

¢Considera que los recursos usados por los

docentes son adecuados para aprender?

Medios y
canales para el
proceso
educativo

Entrevista a docente
Grupo focal con
estudiantes

Entrevista a docente
¢Qué tipo de actividades de trabajo

colaborativo realizan sus estudiantes?

Actividades de
aprendizaje

mediado por TIC

Entrevista a docente
Grupo focal con
estudiantes
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¢,Qué actividades realiza con los
estudiantes en la clase sincrénica?

,Qué actividades realiza con los
estudiantes en la clase asincrénica?
¢Considera usted que resuelve todas las
inquietudes y dudas de los estudiantes en
la hora clase?

;Qué dificultades ha tenido en la
comunicacion con los estudiantes?

¢,Como desarrolla la clase con la aplicacion
whatsapp?

Entrevista a docente

¢Qué opina sobre el proceso actual de
ensefianza aprendizaje online frente al
presencial?

¢Qué expectativa tiene sobre las clases
presenciales después de regularse todo el
sistema educativo?

¢Qué actividades realizadas en la
virtualidad usted mantendria en la

presencialidad?

Percepcion
proceso
educativo

del

Entrevista a docente
Grupo focal con
estudiantes

3.4. Propuesta de procesamiento estadistico de lainformacién.

Para analizar los datos estadisticos descriptivos recogidos de la escala de

actitud tipo Likert, se utilizaron los programas: Google Forms y Excel. Primero, se us6

Google Forms para la recoleccién de datos via online. Y el programa Excel para

realizar la estadistica descriptiva, representado por graficos.

Como el nivel de medicion de las variables en la encuesta es de tipo ordinal en

la escala de Likert, se usaron graficos de barras para describir los datos de frecuencia

de las respuestas de los estudiantes. Mientras, en el grupo focal y la entrevista de la

docente se usG como estrategia de analisis de datos: unidades de significado,

categorias, descripciones de fendmenos y experiencias compartidas. Asi el enfoque

cualitativo de estos datos es de tipo fenomenoldgico (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018, p.550).
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CAPITULO IV:

Andlisis e interpretacion de resultados

4.1  Analisis Descriptivo de los resultados
Analisis de la entrevista a la docente.

Dificultades provocadas por la virtualidad

En la entrevista realizada a la docente de estudios sociales sefiald, que se le
han presentado varias dificultades para planificar las clases online, sin embargo, ella
los ha considerado retos, el adecuarlas a la modalidad, y que los estudiantes puedan
asimilar estos cambios. Uno de los cambios que han enfrentado, es el cambio de
horas de clase, pasaron de cinco horas y media en presencial a dos horas en
modalidad virtual, las cuales fueron establecidas por las autoridades en los
lineamientos sobre el acompafiamiento pedagdgico virtual, determinando 40 minutos
la hora clase y no mas de dos horas diarias, esto con el objetivo de no mantenerlos
siempre en la pantalla, pero que, a la vez, limita el avance curricular. Asimismo,
menciona que existen dificultades para alcanzar el objetivo de aprendizaje, mas aln
en estudiantes que no pueden conectarse a clases por problemas de internet, que
genera a su vez, falta de compromiso y responsabilidad por parte de los estudiantes

y representantes.

Medios y canales para el proceso educativo

Del mismo modo manifiesta, que los recursos tecnolégicos que usa para
desarrollar la clase virtual son el teléfono y el computador. Para impartir las clases por
medio de Whatsapp usa lo basico que es: Word, PowerPoint, YouTube, y Wikipedia.
Considera que estos programas son aptos a las posibilidades de los estudiantes,
debido a que solo cuentan con teléfono de gama baja; porque la mayoria no cuentan
con recursos econdmicos para poder adquirir un computador e internet, sobre todo,
estable. Ademas, la mayor parte de ellos viven en el campo y su sefial es ineficiente.
Asi, la medida de accion hacia los estudiantes que presentan problemas de
conectividad es realizar llamadas telefénicas, para organizar la entrega de fichas

pedagogicas y puedan desarrollar sus actividades desde casa.
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Actividades de aprendizaje mediado por TIC

Por otra parte, también menciona que los estudiantes no realizan trabajos
colaborativos por problemas de conectividad, porque el trabajo grupal mediado por
las TIC, requiere de una conexién de internet estable, condicion disponible para pocos
estudiantes, ademas no cuentan con recursos para recargar saldo y poder

comunicarse.

En las actividades que desarrolla con los estudiantes en la clase sincrénica
menciona que realiza actividades sencillas, ya que solo usan chat grupal en
Whatsapp, en donde desarrollan preguntas de analisis, pequefios debates y trivias. Y
en las actividades de clase asincronica, las tareas enviadas a desarrollar son:

resimenes, mapas conceptuales, organizadores graficos e investigaciones.

Asimismo manifiesta que en la hora clase, si se logra resolver dudas e
inquietudes de los estudiantes. Sin embargo, los que no pueden conectarse, no
logran comunicar sus inquietudes, debido a que varios de ellos no tienen acceso a los
recursos tecnoldgicos, ya sea por falta de recursos econémicos, o también, porque

no se encuentran dentro del area de cobertura, y es lo que dificulta la comunicacién.

En cuanto al desarrollo de la clase en la aplicacion Whatsapp, sefiala, que los
40 minutos de hora clase las ha distribuido de la siguiente manera: cinco minutos para
saludo e ingreso de los estudiantes; 10 minutos para presentar el tema y crear
experiencias en el estudiante en base al video o audio, acerca del tema que se va a
tratar; cinco minutos para resolver dudas y también realizar preguntas; 15 minutos
para desarrollar por completo el tema del dia; y los Ultimos cinco minutos nuevamente

resolver dudas, y luego de esto, enviar las actividades a desarrollar en casa.

Percepcion del proceso educativo

Por otra parte, considera que la ensefianza online, no es tan negativa. Con el
uso de las nuevas herramientas, si hay un aprendizaje positivo. Sin embargo, es la
dificultad de los estudiantes en acceder a los recursos tecnolégicos, lo que hace que,
en la institucién sea necesario la ensefianza presencial, donde se puede interactuar

mejor con los estudiantes, y palpar el avance de su aprendizaje.

Ademas, su expectativa en torno al regreso a clases presenciales, manifiesta

gue enfrentaremos una situacion compleja. Los estudiantes van a ir a clases
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presenciales, con vacios significativos, aunque se alcanza parte de los objetivos de
estudio, no es suficiente para desarrollar las destrezas de aprendizaje. De igual
manera, hay estudiantes que presentan desinterés en aprender, este es un aspecto
negativo que se va a observar en clases presenciales, y es ahi donde el docente va

a tener que trabajar en reforzar los temas y motivar a los estudiantes.

Por ultimo, considera importante seguir utilizando en las clases presenciales
las herramientas tecnoldgicas, menciona que como docentes, debemos seguir
incentivando y capacitando a los estudiantes a usar mas la tecnologia, seguir
realizando actividades en los grupos de chat, enviando presentaciones en

PowerPoint, videos relacionados a los temas, debates, encuestas etc.

Resultados del grupo focal de 18 estudiantes del décimo curso EGB

Tabla 3:
Categorias esenciales de la percepcion de los estudiantes sobre las clases virtuales

Categorias comunes Frecuencia Categorias Diferentes Frecuencia

1. Problemas de comunicacion
con el docente

(sefial, energia eléctrica,

megas) 12 Ninguna 6
2.- Problemas de comunicacién
con companeros
(sefial, energia eléctrica, )
megas) 12 Ninguna 6
3.- Dispositivo para clases
18
Celular
4.- Internet
Wifi 4 Por recarga 11
Wifi con baja sefial
5.- Los recursos son 12 Es mejor presencial 6
adecuados
6.- Recursos preferibles
Zoom 7 Ninguna 2
Paginas dinamicas
8
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Zoom pero no dispone de sefial

7.- Ladocente resuelve las 14 No todas 1
dudas

3
A veces

Dificultades provocadas por la virtualidad

Sobre las dificultades en la comunicacion, 12 de 18 estudiantes mencionaron
gue presentan dificultades en la comunicacion con la profesora y con sus
comparfieros, por problemas de conectividad, esto por baja cobertura, y en ocasiones
por desconexién de energia en su sector. Los estudiantes sefialaron que el
compafierismo ya no es como antes de la pandemia, ya no se ven, y es dificlil
comunicarse porque la mayoria vive en zonas del campo alejadas y con baja sefal
telefonica. Mientras que seis estudiantes no presentan ninguna dificultad en su

comunicacion con el docente y sus companeros.

Por otro lado, 15 estudiantes manifestaron que la docente si resuelve todas
sus dudas, en cuanto a las clases. Tres estudiantes mencionaron que solo a veces
resuelve todas sus dudas. Ademas, ocho estudiantes indicaron que revisan videos e

investigan mas, para comprender mejor los temas.

Medios y canales para el proceso educativo

Sobre los dispositivos que utilizan para recibir sus clases virtuales, todos los
estudiantes manifiestan que usan teléfono celular gama baja. En cuanto al tipo de
internet que utilizan, 11 estudiantes realizan recargas, cuatro usan wifi en casa y tres

estudiantes mencionaron que usan wifi, pero la sefal es inestable.

Los recursos utilizados por la docente para dar las clases, 12 estudiantes
consideran que si son adecuados, que han aprendido cosas nuevas y de una manera
diferente; pero seis de ellos manifestaron que aprenderian mejor si fuera presencial,
porque los profesores explican mas, refuerzan mas, y los estudiantes comprenden

mejor.
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Por otra parte, los recursos o0 aplicaciones que les gustaria utilizar a los
estudiantes, 15 mencionaron la aplicacion zoom, porque se podrian ver, hablar con
sus docentes y compafieros, comunicarse mejor y aprender, ya que ahi les explicarian
en tiempo real sus dudas, y de mejor manera. Ademas, ocho de estos 15 estudiantes,
indicaron que no cuentan con suficiente sefial para usar zoom. Dos estudiantes
manifestaron que Whatsapp esta bien, porque no conocen otras aplicaciones. Y un
estudiante indicd, que le gustaria que su docente use paginas dinamicas, donde
pueda divertirse y aprender.

Resultados descriptivos de la encuesta a estudiantes

Gréafico 1

Actitud hacia las clases presenciales

Actitud hacia las clases presenciales
45

40 39
40 37
35
30
25
20
15
10 7
5 4 5
5 3 2 3 3 3
° M- M ]
, — 1
Aprendo mejor en clases Prefiero recibir clases en un aula Me gustaria regresar pronto a
presenciales de clases clases presenciales
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta en linea — Elaboracion propia

Practicamente tres cuartas partes de los estudiantes estan totalmente de
acuerdo en que aprenden mejor en clases presenciales, prefieren recibir clases en un
aula de clases y que les gustaria regresar pronto a clases presenciales (véase grafico
1). Asi, la docente también esta de acuerdo que debido a la situacién de los

estudiantes por el poco acceso a cobertura y escasos recursos tecnolégicos es
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necesario la ensefianza presencial, donde se puede interactuar mejor con los

estudiantes, y palpar el avance de su aprendizaje.

Gréfico 2

Actitud hacia las clases virtuales y apoyo académico

Actitud hacia las clases virtuales y apoyo académico

35 30

30 27
25 22
20 19
15
13 13 13 13
15 11 12 o1l 11
10 8 8 6 8 6 8 7 8 8
- Il il w01
0 I L
Aprendo mejor Considero Me gustaria Tuve facilidad Considero que el  He tenido el
en clases agradable recibir seguir en clases para adaptarme profesor resuelve apoyo de mis
virtuales clases virtuales virtuales a las clases todas mis dudas padres o familiar
desde casa virtuales durante las clasespara el desarrollo

de las tareas
escolares

B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta en linea — Elaboracion propia

Mas de la mitad de los estudiantes estan en desacuerdo que aprenden mejor
en clases virtuales y no les gustaria seguir en clases virtuales. Una tercera parte de
ellos considera agradable recibir clases virtuales desde casa. Por otro lado, mas de
la mitad de los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que el profesor ha resuelto
todas sus dudas durante las clases y han tenido el apoyo de sus padres o familiares
para el desarrollo de las tareas escolares. Es necesario sefialar que casi la mitad de
los estudiantes se les complico adaptarse a las clases virtuales (véase gréfico 2).
Asimismo, los estudiantes de grupo focal consideran que aprenden mejor en clases
presenciales que en las virtuales, porque los profesores les explican mas, refuerzan
mas, Yy los estudiantes comprenden mejor. Es por esto que no les gustaria seguir en
clases virtuales, porque también les fue dificil adaptarse a esta modalidad por la poca
familiaridad con las nuevas tecnologias, por escasos recursos econdmicos. Asi, la
docente concuerda también que se alcanza parte de los objetivos de estudio, pero no

es suficiente para desarrollar las destrezas de aprendizaje en esta modalidad. De
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igual forma, logra resolver inquietudes y dudas de los estudiantes, pero se dificulta
con los que no logran comunicarse, debido a que varios de ellos no tienen acceso a
los recursos tecnolégicos, ya sea por falta de recursos econémicos, o también, porque

no se encuentran dentro del area de cobertura.

Gréafico 3

Dificultades en las clases virtuales

Dificultades en las clases virtuales

28
30 26
25 22
20
15 14 -
11
10 ° s 8 ; 8 8
5 5 5 4 5 6 5 5
5 I
, Nl N ] ||
En las clases virtuales he  Desde que empezo la He presentado He perdido clases por no
presentado dificultades educacion virtual, mi dificultades de tener conectividad
para realizar las tareas relacién social con mis  conectividad en horas de
asignadas companeros ha clases
disminuido
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta en linea — Elaboracion propia

Casi la tercera parte de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que las
clases virtuales han presentado dificultades para realizar las tareas asignadas, y mas
de la mitad de los estudiantes estan totalmente de acuerdo que las relaciones sociales
con sus compaferos han disminuido, y han presentado dificultades de conectividad
en horas de clases, e incluso, se ha perdido clases (véase grafico 3). Debe sefalarse,
que los estudiantes del grupo focal y la docente entrevistada concuerdan en que la
principal razon de las dificultades para realizar las tareas, y de relacionarse entre
comparneros, es la brecha digital de recursos y de conocimiento presentados en los
estudiantes.
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Gréfico 4
Trabajo autonomo y colaborativo

Trabajo autbnomo Yy colaborativo
35
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25
20
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15
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4
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Desde que empezaron las Desde que empezaron las Desde que empezaron las Me gustaria realizar tareas

24

clases virtuales, busco clases virtuales, la clases virtuales, me siento grupales con mis
mas informacion en cantidad de tareas han  con mas responsabilidad compafieros
internet para hacer las aumentado en el desarrollo de mis
tareas escolares tareas escolares
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta en linea — Elaboracion propia

Méas de la mitad de los estudiantes estan de acuerdo que, desde que
empezaron las clases virtuales buscan mas informacion en internet para hacer las
tareas escolares, las tareas han aumentado, se sienten mas responsables en las
actividades de aprendizaje; y ademas, les gustaria realizar tareas grupales con sus
comparfieros, porque al tener problemas de conectividad se hace dificil hacer trabajos
en grupo (véase grafico 4). Cabe resaltar, que los estudiantes del grupo focal estan
de acuerdo, en que la busqueda de informacion para realizar tareas ha incrementado,
sobre todo la revisién de videos como guia para elaborar los trabajos escolares.
Ademas, la docente de Estudios Sociales, es consciente de la importancia del trabajo
grupal para el desarrollo del aprendizaje, pero la educacién virtual que acceden los
estudiantes, al no ser suficientes y de calidad para el desarrollo interactivo de trabajos
colaborativos, se ve con la necesidad de abordar las clases solo con el trabajo

auténomo, que de alguna manera los vuelve mas responsables de su aprendizaje.
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Discusion de Resultados

Se verificO en esta investigacion datos similares a Chacha (2020), Prado-Prado
et al (2020), y Pachay-Lopez y Rodriguez-Gamez (2021), donde mas de la mitad de
los estudiantes tienen problemas de conectividad que afecta directamente la
comunicacién y el proceso educativo. Asi se registr6 de forma aproximada a lo
mencionado por Exposito y Marsollier (2020) y Alvarez-Alvarez y Garcia-Prieto

(2020), una diferencia en la brecha digital entre los estudiantes del 33%.

La docente de Estudios Sociales de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz
ha tomado medidas de accion al igual que Roig-Vila et al. (2021) y Alvarez-Alvarez y
Garcia-Prieto (2020), para los estudiantes que presentan problemas de conectividad,
asi, se organiza con los estudiantes a través de llamadas telefonicas, para la entrega
de fichas pedagogicas. Ella también utiliza la aplicacion Whatsapp en el proceso de
ensefianza aprendizaje, por ser el medio mas conocido y utilizado por los estudiantes
y apto a las posibilidades econdmicas del sector rural, tal como lo confirma Garcia et
al. (2020).

Sobre el dispositivo utilizado, esta investigacion establecié que la mayoria de
los estudiantes utiliza un teléfono celular con internet por medio de recargas para
recibir sus clases, y estos datos concuerdan de lo obtenido por Alvarez-Alvarez y
Garcia-Prieto (2020), que determin6 que el 70,7% de los estudiantes usa teléfonos

inteligentes para conectarse a clases.

En la investigacion de Gonzales-Rivas et al. (2021) el 31,6 % de los profesores
expresaron sentir falta de compromiso de los padres para ayudar a sus hijos en el
desarrollo de las tareas, que concuerda con los datos de Garcia et al. (2020). Sin
embargo, difieren de los resultados del presente estudio, donde el 68,5% de los

estudiantes sefialaron recibir el apoyo de sus familiares.

Para Pantoja (2020), desde que iniciaron las clases virtuales como
consecuencia de la pandemia COVID-19, los estudiantes han disminuido el
rendimiento de aprendizaje por el desinterés y poca familiaridad con la tecnologia;
asimismo, mas de la mitad de los estudiantes (52,9%) de la Unidad Educativa Nicolas
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Infante Diaz, del 10mo curso en la asignatura Estudios Sociales estuvieron de

acuerdo que ha disminuido su aprendizaje en las clases virtuales.

Los datos obtenidos de Roig-Vila et al. (2021) se ajusta a la percepcién de los
estudiantes de esta investigacion, en la cual sefalan, que el trabajo autbnomo ha
incrementado desde que se iniciaron las clases virtuales (pp. 216-217), y ademas,

han tenido dificultades para coordinar y gestionar el trabajo colaborativo (p. 213).
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CAPITULO V:

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
Objetivo especifico 1: Determinar las percepciones de la docente de la asignatura
Estudios Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,

en tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

La docente de Estudios Sociales de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz,
ha experimentado dificultades para adaptarse a la modalidad virtual y problemas de
comunicacioén por fallas de conectividad de los estudiantes, al ser ellos en su mayoria
del sector rural, dificultando alcanzar los objetivos de aprendizaje. Por consiguiente,
los recursos tecnoldgicos aplicados para el desarrollo de las clases, han sido aptos a
las posibilidades de los alumnos, debido a que por escasos recursos econémicos solo

cuentan con teléfono de gama baja e internet mediante recarga.

Asimismo, las actividades que la docente desarrolla en el aprendizaje
sincrénico mediante Whatsapp son preguntas de andlisis, pequefios debates y trivias;
y en el asincronico, resimenes, mapas conceptuales, organizadores gréaficos e
investigaciones. Ademas, se organiza con los estudiantes que tienen problemas de

conectividad mediante llamadas, para la entrega de fichas pedagdgicas.

Si bien es cierto que sirvié las TIC para el desarrollo de clases en el
confinamiento por la pandemia COVID-19, sus procesos no fueron suficientes por el
poco acceso de los estudiantes a las tecnologias y su adaptacién en el proceso
educativo; asi, es mas eficaz una ensefianza presencial. Su expectativa en cuanto a
las proximas clases presenciales es que se presentara una situacion compleja, debido
a que los estudiantes asistiran con vacios significativos, en la cual se va a tener que
reforzar los temas. De esta manera, resalta la importancia de seguir utilizando las TIC
en las clases presenciales, a la vez de motivar e incentivar a los estudiantes a usar

mas la tecnologia.
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Objetivo especifico 2: Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura
Estudios Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,
en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Basica

de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz".

Los estudiantes del 10mo curso de Educacion General Basica, de la Unidad
Educativa Nicolas Infante Diaz, han presentado dificultades en la comunicacién con
su docente y comparfieros, incluso han perdido horas clase debido a la baja cobertura
telefonica y de internet que reciben en las zonas rurales donde viven. Reciben sus
clases mediante teléfono celular con internet por medio de recargas. Los recursos
usados por su docente han servido para aprender cosas nuevas, se adaptan a sus
posibilidades; pero consideran aprender mejor en clases presenciales debido a sus
dificultades con la sefal, y porqgue en esta modalidad reciben mas refuerzo
pedagogico que les permite entender mejor los temas. De esta manera, les gustaria
regresar pronto a clases presenciales. La mayor parte de ellos, para recibir clases
virtuales, desearian utilizar la plataforma zoom, pero estan conscientes que por su
problema de conexidén es imposible. No obstante, el recibir apoyo constante de sus
familiares y de la docente, para resolver todas las dudas en clases de Estudios

Sociales, ha permitido resolver problemas de aprendizaje.

Objetivo especifico 3: Analizar las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje
autonomo mediado por TIC, que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales
desde la pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacién General Basica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

Sobre la actitud de los estudiantes frente al aprendizaje autobnomo mediado por
TIC, podemos sefalar que desde que empezaron las clases virtuales buscan mas
informacion en internet para hacer las tareas escolares y se sienten mas responsables
en las actividades de aprendizaje: porque las tareas han aumentado. Por otro lado,
les gustaria realizar tareas grupales con sus comparieros, porque al tener problemas

de conectividad se hace dificil hacer trabajos en grupo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los docentes de Estudios Sociales que tengan medidas de
accion didacticas, para abordar el proceso de ensefianza y aprendizaje con los
estudiantes que tienen problemas de conexion a internet. Ademas, que, al reiniciar
las clases presenciales, se use de forma constante las TIC, para estar siempre

actualizado a los medios de comunicacion y al proceso de teleeducacion.

Sobre los resultados de esta investigacion, se recomienda interpretarlo segun
el contexto abordado y no generalizarlo a otros sectores sociales, donde las

condiciones econOmicas son mejores y una mayor inclusion digital.

Se sugiere abordar el mismo tema de estudio en otros contextos, ademas de
usar un alcance de investigacion correlacional, con hipotesis de diferencias de grupos
y pruebas estadisticas inferenciales, para comparar el rendimiento académico de las
clases presenciales frente a las clases virtuales. También una hipotesis correlacional,
para medir si existe una relacion entre las clases virtuales y el nivel de responsabilidad

de los estudiantes para realizar trabajos autbnomos.

También se considera necesario el inicio de clases presenciales lo mas pronto
posible, para que no siga incrementando la brecha educativa entre los grupos
sociales. De esta manera, resulta indispensable y urgente la vacunacion en contra del
COVID-19 a los estudiantes.
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Anexos

Anexo 1

Autorizacion para realizar el estudio de investigacion

02 de Septiembre del 2021
L.cda. Zoraida Coque Cornejo

Directora de la Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz

Estimada Directora:

Le escribo con la finalidad de solicitar a usted permiso para realizar un estudio de
investigacion en su institucion. Actualmente estoy inscrita en la Maestria en Educacion,
Mencion Tecnologia e Innovacion Educativa de la Universidad Estatal de Milagro, y
estoy en proceso de redactar mi tesis de maestria. El estudio se titula “Ensefianza y
aprendizaje de Estudios Sociales mediados por las TIC en tiempo de pandemia
COVID-19”. Espero que la administracion de la institucion me permita realizar el estudio
en los 3 paralelos del Décimo Afio EGB.

Los estudiantes voluntarios para participar, recibiran un formulario de consentimiento
para que lo firmen sus padres o tutores (se adjunta copia) y lo devuelvan al investigador.

Si se otorga la aprobacidn, los estudiantes participantes completaran el cuestionario por
Whatsapp y Forms que se les enviara mediante un link.

Los estudiantes participantes completarian el cuestionario en’ casa. Los resultados
individuales de’este estudio permaneceran absolutamente confidenciales y anénimos. Si
¢l mismo se publica, solo se documentaran los resultados combinados. Ni su colegio, ni
los participantes individuales incurriran en costos.

Su aprobacion para realizar este estudio sera muy apreciada. Si esta de acuerdo, por favor
firme a continuacion con el membrete de su institucion, reconociendo su consentimiento
para que yo lleve a cabo este estudio.

Atentamente,

Lcda. Johan ChéVLéZ Ledesma

Aprobado por:

Lcda. Zoraida
Directora

= =

oque Cornejo
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Anexo 2

K \<%
D EDUCK
OL4S) ERRNTED
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que he sido informado que mi representado ha sido invitado a participar en una
investigacion denominada "Ensefianza y aprendizaje de Estudios Sociales mediados por
las TIC en tiempo de pandemia COVID-19.", éste es un proyecto de investigacion
cientifica que cuenta con el respaldo de la Unidad educativa Nicolas Infante Diaz del

canton Palenque.

Entiendo que este estudio busca “Establecer las percepciones de los estudiantes de
Estudios Sociales sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de educaciéon general basica de la
Unidad Educativa Nicolas Infante Diaz.” y sé que su participacion se llevara a cabo
mediante la plataforma Whatsapp y Forms, que consistira en responder un cuestionario

en un grupo de enfoque que demorara alrededor de 40 minutos.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial. y que los nombres de
los participante$ seran asociados a un niumero de serie, esto significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de

publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que no habra retribucion por la participacion en este estudio, si
que esta informacion podra beneficiar de manera indirecta y por lo tanto tiene un

beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.

!_Agfu?m.m,, gcvmlm%w >

Representante del estudiante:

crA3o0s831Y§- 6
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Anexo 3

Esquema de la matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢,Cuadles son las
percepciones y actitudes
sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje de
la  asignatura  Estudios
Sociales mediado por las
TIC, en
pandemia COVID-19, en la
Unidad Educativa
del
Palenque en el periodo 2020

- 20217

tiempos de

“Nicolas

Infante Diaz” Cantoén

Analizar las percepciones y
actitudes sobre el proceso
de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Estudios
Sociales mediado por las
TIC, en
pandemia COVID-19, en la
Unidad Educativa “Nicolas
del
Palenque en el periodo 2020
- 2021.

tiempos de

Infante Diaz” Canton

Las TIC

Proceso
ensefianza-
aprendizaje
Estudios

Sociales

de

de

Cuantitativo

Cualitativo

¢ Cuales son las
percepciones de la docente
de la asignatura Estudios
Sociales sobre el proceso de
enseflanza y aprendizaje
mediado por las TIC, en
tiempos de

COVID-19, en

pandemia
la Unidad

Determinar las percepciones
de la docente de Ila
asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso
de ensefianza y aprendizaje
mediado por las TIC, en
tiempos de

COVID-19, en

pandemia
la Unidad

Percepcién de la
docente  sobre

las TIC

Percepciones de

la docente sobre

Conectividad
Recursos
Interaccién

social

Intersubjetividad

Entrevista
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Educativa “Nicolas Infante

Educativa “Nicolas Infante

el proceso de

Modalidad de

Diaz™? Diaz”. ensefianza- clase

aprendizaje Planificacion
¢ Cuales son las | Describir las percepciones Percepciones de | Interaccién Grupo focal
percepciones de los | de los estudiantes de la los estudiantes | social
estudiantes de la asignatura | asignatura Estudios sobre las TIC Recursos
Estudios Sociales sobre el | Sociales, sobre el proceso Conectividad
proceso de ensefianza y | de ensefianza y aprendizaje
aprendizaje mediado por las | mediado por las TIC, en
TIC, en tiempos de |tiempos de pandemia Actitudes de los | Interaccién Encuesta con
pandemia COVID-19, en el | COVID-19, en el 10mo afio estudiantes social Escala de actitud
10mo afio de Educacion | de Educacion  General sobre las TIC Adaptacion tipo Likert
General Basica de la Unidad | Basica de la Unidad Nivel de interés

Educativa “Nicolas Infante

Diaz"?

Educativa “Nicolas Infante

Diaz".

Percepciones de
los estudiantes
sobre el proceso
de ensefanza-

aprendizaje

de clase virtual

Asistencia
docente
Intersubjetividad
Trabajo
autbnomo

Apoyo familiar

5. Muy de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
2. En
desacuerdo

1. Muy en

desacuerdo
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¢ Cudles son las actitudes de
los estudiantes frente al
aprendizaje auténomo
mediado por TIC que debe
enfrentar en la asignatura
Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el
10mo afio de Educacion
General Basica de la Unidad
Educativa “Nicolas Infante

Diaz"?

Analizar las actitudes de los
estudiantes frente al
aprendizaje auténomo
mediado por TIC, que debe
enfrentar en la asignatura
Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el
10mo afio de Educacion
General Basica de la Unidad
Educativa “Nicolas Infante

Diaz”

Actitudes de los
estudiantes
sobre el
aprendizaje

autbnomo

Nivel de interés
de clase
presencial
Trabajo
autbnomo
Trabajo

colaborativo

Encuesta con
Escala de actitud

tipo Likert

5. Muy de
acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo
2. En
desacuerdo

1. Muy en
desacuerdo
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Anexo 4

Validaciéon de los instrumentos

UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Instituto de

Posgrado INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

y Educacién Continua

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

l. DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Mendoza Moreira, Francisco Samuel

CARGO QUE DESEMPERNA PROFESOR AGREGADO TITULAR 111
INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

ANOS DE EXPERIENCIA 13 afios

ESPECIALIZACION-TITULO PROFESIONAL Sé)féoé;&;'cl:g?]anidades y Artes mencion Ciencias

Il. DATOS DE LA INVESTIGACION

“ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE ESTUDIOS SOCIALES MEDIADO POR LAS TIC,
NOMBREDE LA | EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN LA UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS
INVESTIGACION ] .

INFANTE DIiAZ” DEL CANTON PALENQUE EN EL PERIODO 2020 — 2021”

¢Cuéles son las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y
. aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos
FORMULACION

DEL PROBLEMA | de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del

Canton Palengue en el periodo 2020 - 20217

e ;Cuales son las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

SISTEMATIZACION | 4 ;Cugles son las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios

DEL PROBLEMA

Sociales sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,

en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?
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e ;Cuales son las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo
mediado por TIC que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde
la pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

OBJETIVO
GENERAL

Analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de pandemia
COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Cantén Palenque
en el periodo 2020 - 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Determinar las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales,
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,
en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Analizar actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo mediado
por TIC, que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Entrevista a docente

TECNICAS E
INSTRUMENTOS | Guién de grupo focal
DE RECOLECCION
DE DATOS Escala de actitud tipo Likert
Entrevista: Una docente
UNIDAD DE | Grupo focal: 18 estudiantes
ANALISIS.

Escala de Actitud: 51 estudiantes

I1l. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:
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ESCALA

Muy Pertinente

Pertinente

Indeciso

Poco Pertinente

Nada Pertinente

PN W B~ ol

CUADRO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP | P I PP | NP

1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X

Esta expresado de acuerdo a los aspectos o categorias
2.-OBJETIVIDAD relacionadas a cada variable de estudio. X
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion ldégica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4. - Adecuado para cumplir con el objetivo de la x
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipétesis.
5.- . .

Entre las preguntas existe una complementariedad
COMPLEMENTARI que permite la correlacion de causa y efecto. X
EDAD

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta al problema x
OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.
FIRMA
FECHA 2 de septiembre del 2021

CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO GRUPO FOCAL
5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP p I PP | NP

1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2 -OBJETIVIDAD Esta _expresado de acuerdo alos aspe(_:tos 0 categorias «

relacionadas a cada variable de estudio.
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion logica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4, - Adecuado para cumplir con el objetivo de la «

INTENCIONALIDAD

investigacion y probar hipdtesis.
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5.-

Entre las preguntas existe una complementariedad

COMPLEMENTARI gue permite la correlacion de causa y efecto. X
EDAD

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es Gtil para dar respuesta al problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

FIRMA

FECHA

2 de septiembre del 2021

CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP p I PP | NP

1 -LENGUAJE Est& formulado en el lenguaje apropiado. X
2 -OBJETIVIDAD Esta _expresado de acuerdo a los aspectos o categorias .

relacionadas a cada variable de estudio.
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion légica de las ideas que «
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4, - Adecuado para cumplir con el objetivo de la "
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipétesis.
5.- . .

Entre las preguntas existe una complementariedad que
COMPLEMENTARI . - X
EDAD permite la correlacion de causa y efecto.

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es Util para dar respuesta al problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

FIRMA

FECHA

2 de septiembre del 2021
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UNEMI

Instituto de

Possraio UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Tema: “ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE ESTUDIOS SOCIALES MEDIADO POR LAS TIC,

EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN LA UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS INFANTE DIAZ”
DEL CANTON PALENQUE EN EL PERIODO 2020 — 2021”

Objetivo General: Analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza
y aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de
pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Canton Palenque
en el periodo 2020 - 2021.

Variable independiente: Tecnologias de Informaciéon y comunicacion (TIC)

Variable dependiente: Ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

. o 51 estudiantes de Décimo curso de la Unidad Educativa “Nicolas
Unidad de analisis:

Infante Diaz”.

Instrucciones. Leer la pregunta y seleccionar la alternativa correcta, segun la
escala de Likert.
En esta encuesta se desea conocer su opinidbn acerca de su ensefianza y

aprendizaje en la asignatura Estudios Sociales, desde la pandemia COVID-19.

Nota: La encuesta es esencial para dar paso a un trabajo de investigacion que
constituye el requisito del proceso de titulacion de la Universidad Estatal de
Milagro.
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VARIABLE
DEPENDIENTE

OBJETIVOS

ITEMS O PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Ensefianza-
aprendizaje de

Estudios Sociales

*Describir las
percepciones de los
estudiantes de la
asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso
de ensefianza y
aprendizaje mediado por
las TIC, en tiempos de
pandemia COVID-19, en
el 10mo afio de Educacion
General Bésica de la
Unidad Educativa “Nicolas

Infante Diaz”.

Aprendo mejor en clases
presenciales

I o

N W s~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Aprendo mejor en clases virtuales

I o

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

En las clases virtuales he
presentado dificultades para
realizar las tareas asignadas.

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Prefiero recibir clases en un aula
de clases.

Ooooogooogoog

P NWPAOOEDNWRAO N W s~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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*Analizar actitudes de los
estudiantes  frente al
aprendizaje auténomo
mediado por TIC, que
debe enfrentar en la
asignatura Estudios
Sociales desde la
pandemia COVID-19, en
el 10mo afio de Educacion
General Bésica de la
Unidad Educativa “Nicolas

Infante Diaz”.

Me gustaria regresar pronto a
clases presenciales

OO Ooodg

RN Wk~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Considero agradable recibir
clases virtuales desde casa.

OO0OOgoo-d

RN Wk~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Me gustaria seguir en clases
virtuales

OO0OOgood

RN Wk~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

Tuve facilidad para adaptarme a
las clases virtuales

OO0OoOgood

RN Wk~ O

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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9. Desde que empezé laeducacion |0 5. Muy de acuerdo
virtual, mi relacion social con mis |0 4. De acuerdo
compaiieros ha disminuido O 3.Nideacuerdo ni en desacuerdo
O 2.En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo
10. Considero que el profesor O 5. Muy de acuerdo
resuelve todas mis dudas durante |0 4. De acuerdo
las clases [0 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
0 2. En desacuerdo
O 1.Muy en desacuerdo
11. He tenido el apoyo de mis padres |0 5. Muy de acuerdo
o familiar para el desarrollo de las |[J 4. De acuerdo
tareas escolares. O 3. Nideacuerdo ni en desacuerdo
0 2. En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo
12. He presentado dificultades de 0 5. Muy de acuerdo
conectividad en horas de clases. |[1 4. De acuerdo
O 3. Nideacuerdo ni en desacuerdo
0 2. En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo

- 65 -




13. He perdido clases por no tener O 5. Muy de acuerdo
conectividad O 4. De acuerdo
O 3.Nideacuerdo ni en desacuerdo
O 2.En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo
14. Desde que empezaron las clases |0 5. Muy de acuerdo
virtuales, busco mas informaciéon |0 4. De acuerdo
en internet para hacer las tareas  |[J 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
escolares 0 2.En desacuerdo
O 1.Muy en desacuerdo
15. Desde que empezaron las clases |0 5. Muy de acuerdo
virtuales, la cantidad de tareas 0 4.De acuerdo
han aumentado 0 3. Nideacuerdo ni en desacuerdo
0 2. En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo
16. Desde que empezaron las clases |0 5. Muy de acuerdo
virtuales, me siento con mas 0 4. De acuerdo
responsabilidad en el desarrollo |7 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
de mis tareas escolares 0 2.En desacuerdo
O 1. Muy en desacuerdo
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17. Me gustaria realizar tareas
grupales con mis comparieros

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

OO Ooodg
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UNEMI

Instituto de

Possraio UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Guia de preguntas de Grupo Focal sobre educacion virtual en tiempo de
pandemia
Grupo: 18 estudiantes de Decimo curso de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

Objetivo: Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Basica de la
Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.
Preguntas:

1) ¢Qué dificultades ha tenido en la comunicacién con la profesora?

2) ¢Qué dificultades ha tenido en la comunicacion con los comparfieros?

3) ¢Qué tipo de dispositivo utiliza para recibir las clases virtuales?

4) ¢Qué tipo de internet utiliza para recibir las clases virtuales?

5) ¢Considera que los recursos usados por los docentes son adecuados para

aprender?
6) ¢Qué recursos o aplicaciones te gustaria que la docente use para dar clases?

7) ¢Considera que los docentes resuelven todas sus dudas?
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UNEMI

Instituto de

Possraio UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Guia de entrevista sobre educacién virtual en tiempo de pandemia
Entrevistado: Docente de Estudios Sociales de la Unidad Educativa “Nicolas Infante
Diaz”.

Objetivo: Determinar las percepciones de la docente de la asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en
tiempos de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.
Preguntas:

1) ¢Qué dificultades ha tenido para planificar las clases online?

2) ¢Como ha manejado el tiempo de planificacion en esta modalidad de trabajo?

3) ¢Qué recursos tecnoldgicos usa para desarrollar las clases virtuales?

4) ¢Considera adecuados los recursos que esta utilizando para el desarrollo de sus
clases? ¢ Por qué?

5) ¢Qué medida de accion toma con los estudiantes que tienen problemas de
conectividad?

6) ¢Qué tipo de actividades de trabajo colaborativo realizan sus estudiantes?

7) ¢Qué actividades realiza con los estudiantes en la clase sincrénica?

8) ¢Qué actividades realiza con los estudiantes en la clase asincrénica?

9) ¢En qué medida los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje?

10) ¢ Considera usted que resuelve todas las inquietudes y dudas de los estudiantes
en la hora clase?

11) ¢ Qué dificultades ha tenido en la comunicacién con los estudiantes?

12) ¢ Cdomo desarrolla la clase con la aplicacion whatsapp?

13) ¢Qué opina sobre el proceso actual de ensefianza aprendizaje online frente al
presencial?

14) ¢ Qué expectativa tiene sobre las clases presenciales después de regularse todo
el sistema educativo?

15) ¢Qué actividades realizadas en la virtualidad usted mantendria en la
presencialidad?
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UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Instituto de

Posgrado INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

y Educacién Continua

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IV. DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Dahik Cabrera Jorge Luis

CARGO QUE DESEMPENA Docente

INSTITUCION DONDE LABORA Universidad Laica Vicente Rocafuerte
ANOS DE EXPERIENCIA 12 afos

ESPECIALIZACION-TITULO PROFESIONAL | Doctor en Educacién

V. DATOS DE LA INVESTIGACION

“ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE ESTUDIOS SOCIALES MEDIADO POR LAS TIC, EN
NOMBRE DE LA | TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN LA UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS
INVESTIGACION ] .

INFANTE DIAZ” DEL CANTON PALENQUE EN EL PERIODO 2020 — 2021

¢Cudles son las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y
] aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos
FORMULACION

DEL PROBLEMA de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del

Canton Palenque en el periodo 2020 - 2021?

e ;Cuales son las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

e ;Cuales son las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,

SISTEMATIZACION en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General

DEL PROBLEMA
Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

e ;Cuales son las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo
mediado por TIC que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde
la pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacién General Basica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?
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OBJETIVO
GENERAL

Analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de pandemia
COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Cantén Palenque
en el periodo 2020 - 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Determinar las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales,
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,
en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacién General
Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Analizar actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo mediado
por TIC, que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Entrevista a docente

TECNICASE
INSTRUMENTOS | Guion de grupo focal
DE RECOLECCION
DE DATOS Escala de actitud tipo Likert
Entrevista: Una docente
UNIDAD DE | Grupo focal: 18 estudiantes
ANALISIS.
Escala de Actitud: 51 estudiantes
VI. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de
calificacion:
ESCALA
Muy Pertinente
Pertinente
Indeciso

Poco Pertinente

Nada Pertinente

RN W B~ ol
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CUADRO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS Mp | p | PP | NP

1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X

Esta expresado de acuerdo a los aspectos o categorias
2.-OBJETIVIDAD relacionadas a cada variable de estudio. X
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion logica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4, - Adecuado para cumplir con el objetivo de la X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipotesis.
S Entre las preguntas existe una complementariedad
COMPLEMENTARI . py X

que permite la correlacion de causa y efecto.
EDAD

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta al problema X
OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

- A /
FIRMA ) \txa b /
FECHA 2 de septiembre de 2021
CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO GRUPO FOCAL
5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP p I PP | NP

1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X

Estéa expresado de acuerdo a los aspectos o categorias
2.-OBJETIVIDAD relacionadas a cada variable de estudio. X
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion ldgica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4, - Adecuado para cumplir con el objetivo de la X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipdtesis.
5.- . .
COMPLEMENTARI Entre Ias. preguntas e?<’|ste una complementariedad X

que permite la correlacion de causa y efecto.
EDAD

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA | o ci6n con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es Gtil para dar respuesta al problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.
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FIRMA

i) \;Xa o1

FECHA

2 de septiembre de 2021

CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP | P | PP | NP

1 -LENGUAJE Esté& formulado en el lenguaje apropiado. X
2 -OBJETIVIDAD Esta _expresado de acue.rdo a los aspegtos 0 categorias X

relacionadas a cada variable de estudio.
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion légica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4. - Adecuado para cumplir con el objetivo de Ila X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipétesis.
5.- . .

Entre las preguntas existe una complementariedad que
COMPLEMENTARI . - X
EDAD permite la correlacion de causa y efecto.

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta al problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

FIRMA

FECHA

2 de septiembre de 2021
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UNEMI UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Instituto de

Posgrado INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

y Educacién Continua

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VIl. DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Victor Manuel Rodriguez Quifionez
CARGO QUE DESEMPENA Docente Invitado

INSTITUCION DONDE LABORA Universidad de Otavalo

ANOS DE EXPERIENCIA 15

Licenciado en Ciencias de la Educacion
Especializacion Computacion.

Magister en Informética Aplicada.
ESPECIALIZACION-TITULO PROFESIONAL | Magister en Gerencia de Proyectos Educativos y
Sociales.

Egresado del Doctorado en Educacion.

VIII. DATOS DE LA INVESTIGACION

“ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE ESTUDIOS SOCIALES MEDIADO POR LAS TIC, EN
NOMBREDE LA | TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, EN LA UNIDAD EDUCATIVA “NICOLAS
INVESTIGACION ] )

INFANTE DIAZ” DEL CANTON PALENQUE EN EL PERIODO 2020 —2021”

¢Cuéles son las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y
. aprendizaje de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos
FORMULACION

DEL PROBLEMA | de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del

Cantdn Palenque en el periodo 2020 - 2021?

e ;Cuales son las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

SISTEMATIZACION | 4 ;Cuales son las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios

DEL PROBLEMA

Sociales sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,

en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General

Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?
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e ;Cuales son las actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autbnomo
mediado por TIC que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde
la pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General Bésica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”?

OBJETIVO
GENERAL

Analizar las percepciones y actitudes sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura Estudios Sociales mediado por las TIC, en tiempos de pandemia
COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz” del Canton Palenque
en el periodo 2020 - 2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Determinar las percepciones de la docente de la asignatura Estudios Sociales,
sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC, en tiempos
de pandemia COVID-19, en la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Describir las percepciones de los estudiantes de la asignatura Estudios
Sociales, sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por las TIC,
en tiempos de pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

e Analizar actitudes de los estudiantes frente al aprendizaje autonomo mediado
por TIC, que debe enfrentar en la asignatura Estudios Sociales desde la
pandemia COVID-19, en el 10mo afio de Educacién General Béasica de la

Unidad Educativa “Nicolas Infante Diaz”.

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC)

VARIABLE
DEPENDIENTE

Ensefianza-aprendizaje de Estudios Sociales

Entrevista a docente

TECNICAS E
INSTRUMENTOS | Guién de grupo focal
DE RECOLECCION
DE DATOS Escala de actitud tipo Likert
Entrevista: Una docente
UNIDAD DE | Grupo focal: 18 estudiantes
ANALISIS.

Escala de Actitud: 51 estudiantes

IX. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:
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ESCALA

Muy Pertinente

Pertinente

Indeciso

Poco Pertinente

Nada Pertinente

PN W B~ ol

CUADRO DE CALIFICACION DE ESCALA DE ACTITUD

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP | P I PP | NP
1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
Esta expresado de acuerdo a los aspectos o categorias
2.-OBJETIVIDAD relacionadas a cada variable de estudio. X
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion ldégica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4. - Adecuado para cumplir con el objetivo de la X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipétesis.
5.- . .
Entre las preguntas existe una complementariedad
COMPLEMENTARI que permite la correlacion de causa y efecto. X
EDAD
El instrumento o instrumentos propuestos tienen
6.-METODOLOGIA relacion con el objeto de estudio. X
7 -PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta al problema X
OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.
FIRMA
FECHA 2 de septiembre del 2021
CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO GRUPO FOCAL
5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP p | PP | NP
1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2 -OBJETIVIDAD Esta gxpresado de acuerdo alos aspe(_:tos 0 categorias X
relacionadas a cada variable de estudio.
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion légica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4. - Adecuado para cumplir con el objetivo de la X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipétesis.
5.- . .
Entre las preguntas existe una complementariedad
ESXIDP LEMENTARI que permite la correlacion de causa y efecto. X
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6.-METODOLOGIA

El instrumento o instrumentos propuestos tienen
relacién con el objeto de estudio.

7.-PERTINENCIA

El instrumento es Gtil para dar respuesta al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

FIRMA

FECHA

2 de septiembre del 2021

CUADRO DE CALIFICACION DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA

5 4 3 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP p | pp | NP

1 -LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. X
2 -OBJETIVIDAD Esta _expresado de acue_rdo a los aspectos o categorias X

relacionadas a cada variable de estudio.
3.-ORDEN EN LAS Existe una organizacion ldgica de las ideas que X
PREGUNTAS sustentan el instrumento propuesto.
4, - Adecuado para cumplir con el objetivo de la X
INTENCIONALIDAD | investigacion y probar hipdtesis.
ngPLEMENTARIE Entre las preguntas existe una complementariedad que X
DAD permite la correlacion de causa y efecto.
6.-METODOLOGIA El m/strumento 0 instrumentos propuestos tienen X

relacion con el objeto de estudio.
7 -PERTINENCIA El instrumento es (til para dar respuesta al problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Ninguna.

FIRMA

FECHA

2 de septiembre del 2021
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