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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Apps: Siglas en inglés (Software Applications). Son programas creados para 

facilitar actividades específicas y de esa manera atender las necesidades del 

usuario en el menor tiempo.      

Blog: Página web, la cual permite interactuar mediante texto, imagen, video 

e hipervínculos, entre otros. Herramienta tecnológica que se utiliza con 

frecuencia en educación.    

E-Learning: Ecosistema tecnológico donde interactúan perfiles de usuarios 

diferentes. Proceso enseñanza aprendizaje mediante Internet.   

Innovar: Crear nuevas formas de guiar los aprendizajes en una sociedad con 

estudiantes nativos digitales.  

Interfaz: Diseño, presentación y conexión entre programas, permite al 

usuario un mejor acceso y dominio del programa. 

Multimedia: Uso de recursos como textos, imágenes, audios o videos al 

mismo tiempo con el propósito de presentar un contenido determinado.   

Plataforma Educativa: Sitio web que permite organizar, gestionar 

actividades pedagógicas e interactuar intereses comunes entre estudiantes y 

docentes.  

TAC: Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento. Tecnologías que 

apoyan a las estrategias didácticas que ejecutan los docentes para generar 

aprendizajes.      

TICs: Tecnologías de la Información y Comunicación. Tecnologías que 

permiten procesar y comunicar la información. 

Virtual: Escenario opuesto a lo físico, término que se utiliza cuando emerge 

Internet.  
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RESUMEN 

En la sociedad actual del Ecuador, el uso de la tecnología es habitual en 

actividades educativas, laborales y de entretenimiento. El acceso y disponibilidad 

de aplicaciones, plataformas educativas y demás herramientas tecnológicas es 

evidente en los procesos educativos, lo cual implica innovar la práctica docente. 

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de guiar a los estudiantes en 

el uso de las tecnologías para el desarrollo de las actividades escolares. El análisis 

al modelo evaluativo de los aprendizajes matemáticos mediados con tecnología 

permite realizar los ajustes pedagógicos y didácticos de manera oportuna y 

pertinentes al proceso de enseñanza aprendizaje, esto evita dificultades en los 

estudiantes para lograr los objetivos educativos. La mediación de las Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TICs) en la evaluación de los aprendizajes 

matemáticos es imprescindible, debido a que el avance tecnológico influye en las 

diferentes acciones que realiza el ser humano y, la educación no es la excepción, 

de manera específica las matemáticas y la eficiencia en la aplicación de 

herramientas tecnológicas está relacionado al dominio de competencias digitales 

de parte de los docentes. A través de la metodología fenomenológica hermenéutica 

y científica; las técnicas de investigación como la entrevista y la encuesta los 

resultados obtenidos indican que los docentes conocen la importancia e incidencia 

de las tecnologías en la evaluación de los procesos de aprendizaje. Además se 

evidencia el compromiso de poner en práctica las habilidades digitales de acuerdo 

al contexto social y geográfico. Por consiguiente, repensar las estrategias 

metodológicas didácticas y pedagógicas con el propósito de fortalecer en los 

estudiantes el razonamiento lógico matemático es responsabilidad de los docentes 

y directivo de la Institución Educativa. 

Palabras claves: Modelo evaluativo, currículo, matemática, tecnología. 
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SUMMARY 

In today’s Ecuadorian society, the use of technology is common in educational, 

work and entertainment activities. The access and availability of applications, 

educational platforms and other technological tools is evident in educational 

processes, which implies innovating teaching practice. Educational institutions have 

the responsibility of guiding students in the use of technologies for the development 

of school activities. 

The analysis of the evaluative model of mathematical learning mediated with 

technology allows pedagogical and didactic adjustments to be made in a timely and 

pertinent manner to the teaching-learning process, this avoids difficulties in 

students to achieve educational objectives.  

The mediation of Information and Communication Technologies in the evaluation of 

mathematical learning is essential, because technological advance influences the 

different actions carried out by human beings and, education is not the exception, 

specifically mathematics and efficiency in the application of technological tools is 

related to the mastery of digital skills on the part of teachers. 

Through hermeneutical and scientific phenomenological methodology; research 

techniques such as interviews and surveys, the results obtained indicate that 

teachers know importance and incidence of technologies in the evaluation of 

learning processes. In addition, the commitment to put digital skills into practice 

according to the social and geographical context is evidenced. Consequently, 

rethink the didactic and pedagogical methodological strategies in order to 

strengthen students’ logical mathematical reasoning, it is the responsibility of the 

teachers and directors of the Educational Institution.    

Keywords: Evaluative model, curriculum, mathematics, technology.       
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Introducción 

Las tecnologías están presente en las diferentes actividades que realiza el 

ser humano, por lo tanto en la educación el acceso a las diversas 

herramientas tecnológicas innovan de forma permanente la práctica 

docente en el aula física y virtual. Los estudiantes cada día aprenden de 

manera autónoma y colaborativa, debido a la disponibilidad de información, 

plataformas y aplicaciones tecnológicas educativas. 

 

El avance de la ciencia relacionada a la tecnología “ha conquistado todas 

las esferas de nuestra vida, incluido el ámbito de la educación, dando lugar 

a un nuevo paradigma educativo que trata de dar respuesta a las nuevas 

demandas sociales de un mundo global, multicultural e interconectado” 

(Calero, 2019).  

    

En el Ecuador, las instituciones educativas tienen la autonomía pedagógica 

y de organización para implementar estrategias metodológicas más 

idóneas en el proceso educativo con la finalidad de atender la diversidad 

de necesidades e intereses que poseen los estudiantes según el contexto 

social y geográfico (Araujo et al., 2019).    

 

La inserción de las TICs en la educación, de manera específica en el área 

de Matemática aporta a que el aprendizaje sea significativo. Las 

habilidades y destrezas se fortalecen a medida que los docentes utilizan 

herramientas tecnológicas en el proceso de construcción de aprendizajes, 

lo cual genera interés en los estudiantes por adquirir nuevos conocimientos 

útiles para la solución de problemas de su contexto, que pueden ser 

individuales o colectivos.  

 

Por lo tanto, los docentes tienen la responsabilidad de gestionar el proceso 

pedagógico con una visión de cambio significativo en un contexto social 

que convive con la tecnología y los estudiantes son nativos digitales. La 

aplicación de herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje es inevitable, de esa manera se atiende la diversidad de 
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intereses que tiene la población estudiantil actual y los aprendizajes 

generados desde las instituciones educativas deben ser capaces de 

atender las exigencias de una sociedad en constante evolución tecnológica 

(Hernandez, 2017).  

 

Las diferentes formas de emplear estrategias y recursos didácticos para la 

ejecución de la evaluación en la asignatura de matemática están en 

constante cambio de parte de los docentes, sin embargo al mediar la 

evaluación con la tecnología el interés de los estudiantes por aprender 

matemáticas es significativo por ser nativos digitales. 

   

Por lo tanto, la manera de cómo percibir la tecnología desde el espacio 

educativo es fundamental para los actores educativos, debido a que los 

conocimientos matemáticos a construir se fortalecen con la mediación de 

recursos tecnológicos y los docentes del subnivel de básica media innovan 

su labor pedagógica. El uso de las TICs en los procesos evaluativos ha 

generado una nueva perspectiva en la sociedad moderna, en las cuales 

son beneficiados los estudiantes y comunidad educativa en general 

(Argudo, 2017).         

 

Para finalizar la presente investigación se llevó a efecto la investigación 

cualitativa y cuantitativa mediante la entrevista y encuestas, lo cual fue 

posible emitir conclusiones y recomendaciones en base a resultados 

veraces y de quienes están inmersos en la evaluación de los aprendizajes  

mediados con TICs en la asignatura de matemática.    
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CAPÍTULO I: El problema de la investigación 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Problematización 

El acceso y disponibilidad de recursos tecnológicos hace que los sistemas 

educativos evolucionen, se ajusten a las diversas realidades y atiendan la 

demanda que la sociedad moderna exige. La utilización de herramientas 

tecnológicas que la niñez y juventud tienen a su alcance en el proceso de 

aprendizaje es inevitable, debido al acelerado avance de la ciencia, 

especialmente la tecnología.  

 

“La cultura digital ha transformado los procesos de comunicación y las 

interacciones cotidianas, tanto docentes como estudiantes utilizan cada 

vez más dispositivos móviles para manipular recursos digitales como: 

redes sociales, correo electrónico, plataformas educativas, base de datos, 

foros, entre un sinnúmero de aplicaciones con fines educativos, de 

comunicación o de entretenimiento”. (Cedeño et al., 2017)        

  

El acceso a las TICs en la educación en América Latina y El Caribe aún 

existen desiguales sociales. Por lo tanto es una necesidad urgente para 

los Estado planificar políticas públicas relacionadas a promover y 

fortalecer una cultura digital y en efecto el uso  de la tecnología en la 

educación. (Lugo and Ithurburu, 2019) 

 

El Ecuador no está aislado a las tendencias de una cultura digital global, 

es por eso que en las Instituciones Educativas de todos los niveles se 

cuenta con laboratorios de computación y acceso a internet con la 

perspectiva de aplicar un modelo de aprendizaje mediado con tecnología. 

 

La Escuela de Educación Básica LIC. DIEGO MINUCHE GARRIDO del 

cantón Machala, provincia de El Oro la mayor parte de los docentes se 

limitan a utilizar las TICs en la evaluación de los aprendizajes en 

Matemática. 
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La diversidad de recursos educativos multimedia disponibles mejora la 

manera de interacción de los estudiantes para alcanzar nuevos 

aprendizajes, sin embargo al no utilizar herramientas tecnológicas en el 

proceso pedagógico se restringe esta innovación en el área educativa. 

 

Al no implementar herramientas tecnológicas los docentes durante la 

enseñanza aprendizaje de matemática, los educandos desconocen 

diversas formas para aprender, las cuales trascienden barreras culturales, 

físicas y fronteras geográficas. Se bloquea el acceso a tecnologías 

disponibles que facilitan la adquisición de habilidades y destrezas para 

desenvolverse de acuerdo a las exigencias de la sociedad actual.  

 

Ante esta realidad surge la necesidad de realizar un análisis al modelo 

evaluativo de los aprendizajes mediados con tecnología en el área de 

matemática, aquello implica flexibilidad en las acciones pedagógicas y 

fortalecer competencias digitales. 

             

1.2 Delimitación del problema 

Línea de investigación: Educación, Cultura, Tecnología e Innovación 

para la Sociedad. 

Sub línea de investigación: Didáctica del proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Cobertura del Informe de Investigación: Estudiantes del subnivel de 

Básica Media. 

Campo de interés: Directivo, docentes y estudiantes. 

Entidad responsable: Escuela de Educación Básica “LIC. DIEGO 

MINUCHE GARRIDO”. 

 

1.3 Formulación del problema 

La disponibilidad de tecnologías e información masiva en el internet, 

determina a los docentes aplicar y guiar de manera oportuna el uso de 

TICs en los diferentes procesos de aprendizaje.  
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¿Cómo inciden las TICs en el proceso evaluativo de los aprendizajes 

matemáticos en los estudiantes de básica media de la Escuela “Lic. Diego 

Minuche Garrido” del cantón Machala, provincia de El Oro? 

     

1.4 Preguntas de investigación 

 ¿Un adecuado modelo evaluativo en el área de matemática en los 

estudiantes de básica media fortalecen los aprendizajes mediados por 

TICs? 

 ¿La aplicación de recursos tecnológicos específicos mejora el 

aprendizaje de la matemática? 

 ¿El desarrollo de competencias digitales en los docentes guía de 

manera eficaz la comprensión de procesos matemáticos? 

  

1.5 Determinación del tema 

Análisis al modelo evaluativo del currículo en el área de matemática de 

los estudiantes de básica media en los aprendizajes mediados por TICs. 

   

1.6 Objetivo general 

Analizar el modelo evaluativo en el área de matemática de los estudiantes 

de básica media en los aprendizajes mediados por TICs en la Escuela Lic. 

Diego Minuche Garrido de la ciudad de Machala. 

      

1.7 Objetivos específicos 

 Analizar el modelo evaluativo a fin de mejorar los aprendizajes 

matemáticos en los estudiantes de básica media. 

  Examinar la aplicación de los diversos recursos tecnológicos que 

fortalecen el aprendizaje de la matemática. 

 Determinar competencias digitales en los docentes para guiar de 

manera eficaz la comprensión de procesos matemáticos en los 

estudiantes.  
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1.8 Hipótesis 

Si las TICs aplicadas al modelo evaluativo en los aprendizajes del área de 

matemática permite desarrollar el pensamiento lógico matemático, 

entonces los estudiantes de básica media obtendrán una mejor 

comprensión de la matemática.  

 

1.9 Declaración de las variables   

 VARIABLE INDEPENDIENTE 

Modelo evaluativo en matemática. 

 VARIABLE DEPENDIENTE 

Aprendizajes mediados por TICs. 

 

1.10 Justificación 

En la sociedad actual del Ecuador, una de las características es el uso de 

la tecnología, la mayoría de recursos tecnológicos con fines educativos 

son a bajo costo y otros están disponibles en el internet sin costo alguno, 

es decir todas las personas de distinta condición social tienen acceso a 

estos recursos, por lo tanto la niñez y juventud es la población que más 

utiliza la tecnología. 

 

Las instituciones educativas deben orientar el uso adecuado y oportuno 

de herramientas tecnológicas, en consecuencia aprovechar los beneficios 

que ofrecen en el proceso de aprendizaje. La utilización de las TICs como 

recursos didácticos, permiten desarrollar habilidades, destrezas y 

competencias en el área de matemática y el aprendizaje colaborativo con 

la interacción en tiempo real entre estudiantes y profesores a través de la 

red (Revelo and Carrillo, 2018). 

 

“El estudio de las Matemáticas conlleva que los estudiantes deben adquirir 

unos conocimientos avanzados sobre procesos y procedimientos 

complejos que explican numerosas situaciones del mundo real. Es 

precisamente la complejidad de dichas materias lo que hace el uso de 

metodologías activas resulte especialmente adecuado para que los 
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estudiantes adquieran competencias que les permita afrontar retos 

personales, sociales y profesionales”. (Herrada and Baños, 2018)  

 

En referencia a Herrada y Baños, la variedad de recursos tecnológicos 

disponibles afianzan las metodologías activas que ejecute el docente en 

la evaluación en las diferentes clases de matemáticas. 

 

El modelo de pedagogía crítica es fundamental en la evaluación que se 

aplica en la Escuela de Educación Básica “LIC. DIEGO MINUCHE 

GARRIDO”, cuyo objetivo es que los aprendizajes de matemática sean 

relevantes y dinámicos con la oportuna y adecuada utilización de las TICs 

disponibles para los docentes y estudiantes.  

Repensar en una educación significativa se forman sociedades 

emancipadoras y se termina “con la educación tradicional, que esta 

atrincherada en la lógica de la racionalidad tecnocrática y anclada en los 

principios del instrumentalismo y del individualismo al servicio propio” 

(Barragán et al., 2018).  

 

“Los objetivos principales de la evaluación educativa es mejorar el proceso 

enseñanza-aprendizaje, es por ello que la información que se recoja debe 

servir para reflexionar sobre la metodología utilizada por el docente, los 

recursos utilizados la relación docente-estudiante, la relación de 

estudiantes con sus pares, el proceso comunicativo, la planificación 

curricular, los intereses de los estudiantes, etc., aquella reflexión debe 

servir para tomar los ajustes necesarios en el proceso”. (Trelles et al., 

2017) 

 

Es trascendental una evaluación eficiente en el aprendizaje de las 

matemáticas mediado con tecnología, con el propósito que los docentes 

y estudiantes tomen las acciones pertinentes al debido tiempo, por 

consiguiente se logre aprendizajes perdurables.    
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1.11 Alcance y limitaciones 

a) Alcance 

Los estudiantes del Subnivel de Básica Media: quinto, sexto y séptimo 

grado de la Escuela de Educación Básica LIC. DIEGO MINUCHE 

GARRIDO del cantón Machala. 

b) Limitaciones  

Los estudiantes no tienen acceso a internet en su totalidad y, por la 

situación de emergencia sanitaria del COVID 19 en el país, no fue 

posible obtener datos a través de una encuesta. 
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CAPÍTULO II: Marco teórico referencial 

 

2.1 Antecedentes 

Desde que surgen las TICs su influencia ha sido evidente en los 

diferentes ámbitos donde las personas se desenvuelven como la 

medicina, educación, seguridad, comercio, investigación, deporte, 

entretenimiento, transporte, comunicación, ciencia y tecnología; es decir 

en la mayor parte de actividades que realiza el ser humano. 

 

“El desarrollo de estas tecnologías ha sobrepasado la visión de ser 

herramientas pasivas de formación y obtención de información, se ha 

llegado al diseño de programas interactivos que vinculan no sólo el 

manejo de las TIC también el desarrollo de competencias propias de las 

Ciencias Naturales y las Matemáticas”. (Díaz and Guillén, 2017)   

 

Según Díaz y Guillén la existencia de programas interactivos para 

Ciencias Naturales y Matemática queda atrás el simple manejo de las 

tecnologías, el dominio de las TICs progresa y como consecuencia se  

generan aprendizajes mediante los cuales la población estudiantil 

desarrolla habilidades, destrezas y competencias específicas.  

 

Los laboratorios de experimentación en ciencias evolucionan de forma 

trascendental y estos cambios son permanentes; la realidad virtual y 

realidad aumentada cambia por completo la manera de experimentar y 

producir ciencia en beneficio de la colectividad. 

 

El estudio de la naturaleza, sus componentes y fenómenos naturales que 

se producen ha hecho que, con el apoyo de la tecnología sean mejor 

analizados y evitar efectos adversos para los seres vivos y el entorno 

natural, por esta razón el uso responsable de las TICs, el progreso de  

vida de gente y el respeto a la naturaleza es indudable. “La tecnología 

aplicada al campo de la enseñanza de las Ciencias Naturales genera 
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significatividad en los aprendizajes construidos por los estudiantes” 

(Rojas, 2017).   

 

A través de la historia, el aprendizaje de las matemáticas demuestra que 

son procesos complejos para la mayoría de estudiantes en los diferentes 

niveles de estudio, aún más en la evaluación. El conocimiento está en 

constante evolución y las matemáticas no son indiferentes a este cambio 

permanente al igual que los procesos educativos. 

 

“En este sentido, unos de sus objetivos prioritarios es activar aprendizajes 

competenciales útiles para la vida dentro y fuera de la escuela, de manera 

que cuestiones como ¿qué debe enseñarse?, ¿cómo debe enseñarse?, 

¿para qué debe enseñarse? O bien ¿cómo deben evaluarse lo que 

aprenden los alumnos? rigen el día a día de las reuniones pedagógicas 

del profesorado”. (Alsina et al., 2019) 

 

En referencia a la pregunta ¿cómo deben evaluarse lo que aprenden los 

alumnos?, se mantiene vigente. Debido a que, todavía existe un limitado 

uso de tecnología en los modelos de evaluación que se aplican en los 

estudiantes. 

 

Innovar la práctica docente es fundamental para el desarrollo de una 

sociedad, la utilización de las TICs en las acciones para generar 

aprendizajes fortalece la educación en un contexto social determinado. 

(Sancho, 2018) Las diferentes maneras de enseñar, ya sea de forma 

virtual o física con principios constructivistas y pensamiento crítico 

permiten a los estudiantes aprender de diversa forma según sus intereses 

y realidades. 

 

Las herramientas tecnológicas como aplicaciones y plataformas 

educativas de acceso viable desde un dispositivo móvil, facilitan el 

proceso de la evaluación en matemáticas. Aquello se debe a que las 

actividades escolares que se planifican se pueden trasladar a un espacio 
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virtual, interactivo y con un interfaz interesante, los cuales motivan a los 

usuarios para descubrir, generar nuevos conocimientos.   

 

Durante el proceso pedagógico y didáctico que ejecuta el profesorado, el 

desarrollo de las actividades escolares son valiosos, el docente observa 

el ritmo de aprendizaje de cada uno de los educandos, “es fundamental 

que el profesor revise permanentemente las tareas enviadas a sus 

estudiantes, pues esta información es un importante recurso para el 

desarrollo de la evaluación formativa y propicia un excelente escenario 

para retroalimentar los aprendizajes” (Trelles et al., 2017). Con la revisión 

continua al proceso didáctico y su implementación con estrategias 

interactivas se logra realizar ajustes necesarios con seguridad.  

  

Aplicar recursos tecnológicos en las diferentes áreas del conocimiento, el 

docente en su planificación didáctica y durante las clases “es el 

responsable inmediato del uso que se les dé. Las TIC no deben utilizarse 

cuando no existe un propósito definido o la actividad que se realiza no se 

encuentra directamente relacionada con el contenido de la asignatura” 

(Chávez, 2019). Por ello, las herramientas tecnológicas son un medio 

para alcanzar los objetivos propuestos por los docentes y estudiantes y, 

se descarta el concepto de que las TICs son un fin de un proceso de 

aprendizaje.  

 

El aula invertida para la construcción de saberes relacionados a la 

asignatura de estudios sociales hace posible en el alumnado tener 

autonomía y juicios de valor significativos, porque el alumno ya analiza 

con anterioridad lo que el docente tratará en las clases. 

 

La estrategia del aula invertida trasciende en la actualidad en los 

procesos de enseñanza, debido a que es lo contrario a las clases 

tradicionales y con la mediación de la tecnología, de manera específica 

los medios audiovisuales hace posible la participación activa y 

colaborativa de los estudiantes, además la búsqueda responsable de la 

información disponible en el internet se logra objetivos comunes o 
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colectivos, lo cual genera aprendizajes para la vida. (Peralta and 

Guamán, 2020)  

       

Como afirma Peralta y Guamán, la metodología del aula invertida el 

propio educando realiza el estudio y búsqueda de información, acción que 

es propicia para el aprendizaje de las ciencias sociales, lo cual genera 

entre los estudiantes y docente actividades como plenarias, debates, 

mesas redondas al momento de exponer con argumentos una 

determinada temática de interés.   

 

El planteamiento de alternativas en solucionar problemas en el área 

social; la educación, la democracia, la economía y convivencia social 

surge de la investigación de diversa fuente. (Gamito et al., 2019) Por 

consiguiente las TICs facilitan el acceso a la abundante información 

disponible en el Internet, que con un adecuado análisis y responsabilidad 

al momento de la búsqueda se logran excelentes resultados.  

 

Las formas de enseñanza tradicionales en las instituciones educativas ya 

no tienen espacio debido a que, el avance de la ciencia y tecnología exige 

a los actores educativos (estudiantes y maestros) realizar cambios 

evidentes que transformen la gestión de enseñar y aprender. 

 

“Los estudiantes de hoy, pertenecientes a una cultura digital e instantánea 

y marcada por el formato audiovisual, están desarrollando habilidades 

digitales y nuevos códigos que los llevan a rechazar las metodologías 

tradicionales de enseñanza. Esto, entre otras cosas, implica la 

desmotivación por el aprendizaje”. (Ortiz, 2019) 

 

Como señala Ortiz, la cultura digital es parte de la identidad de los 

estudiantes de la época actual. Por eso, las orientaciones curriculares 

pedagógicas se proyectan a tener en cuenta que los intereses de quienes 

aprenden son primordiales y es imperativo estar a la par de las exigencias 

de la sociedad moderna.     
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Los instrumentos de comunicación y maneras de expresar el arte 

cambian de manera constante, por tal razón el modo de lograr 

conocimientos en lengua y literatura también cambian. (Bordalba and 

Garreta, 2018) Las TICs presentan las mejores alternativas para aprender 

la lengua (idiomas) y así modernizar la comunicación y fortalecer las 

lenguas nativas existentes, de igual manera la expresión del arte y cultura 

innovan sin precedentes.  

 

El acceso a las diversas tecnologías es ineludible, estas forman parte de 

nuestra vida. En la educación, aunque algunos no estén de acuerdo en 

utilizarlas desde la niñez resulta casi imposible evitarlas. Por lo tanto, la 

orientación idónea de cómo aprovechar recursos tecnológicos 

disponibles en el proceso de formación académica sin perder el horizonte 

de la práctica humanista, resulta positiva. 

 

“Reconocer que las TIC nos ofrecen muchas oportunidades aunque 

siempre tenga aspectos muy cuestionables, pero lo que sí está claro es 

que no podemos negarnos ni negarle a los niños el acceso a las 

tecnologías porque ya son parte cotidiana de nuestra vida”. (Quiroga et 

al., 2019) 

 

Desde el punto de vista de Quiroga, Vanegas y Pardo, la tecnología es 

parte de nuestra vida, por eso las niñas y niños al ser nativos digitales no 

tienen dificultades al utilizarlas ya sea para el entretenimiento o en el 

proceso de aprendizaje.  

 

Los educandos cada vez le dan más utilidad a las TICs en sus diferentes 

actividades, por lo cual la educación se beneficia al máximo con la 

mediación de las herramientas tecnológicas con la finalidad de promover 

y fortalecer competencias digitales tanto en los estudiantes como en los 

docentes. (Levano et al., 2019)     

 

En la actualidad existen varias aplicaciones tecnológicas que mezclan el 

entretenimiento y el aprendizaje, es decir el aprendizaje mediante el juego 
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y lo interesante es que estas aplicaciones se presentan en diferentes 

áreas del conocimiento como Ciencias Naturales, Matemática, Lengua y 

Literatura, Estudios Sociales, Arte, Cultura y Deporte. Aquella situación 

llama la atención al estudiante, por ende aprender y la evaluación son 

procesos de trascendencia, porque hace lo que le interesa; construye su 

propio aprendizaje.     

       

2.2 Contenido teórico que fundamenta la investigación  

Las TICs 

El término TICs es una abreviatura que hace referencia a las Tecnologías 

de la Información y Comunicación, facilitan al usuario el desarrollo de sus 

diversas actividades cotidianas. Estas tecnologías “se desarrollan a partir 

de los avances científicos producidos en el ámbito de la informática y de 

las telecomunicaciones, eh ahí la importancia de la tecnología que 

permiten el acceso, producción, interacción, tratamiento y comunicación 

de información” (Cruz et al., 2018). De manera que, la tecnología 

simplifica la vida de las personas. 

 

Las TICs se definen como una gama de recursos para tratar la 

información por medio de ordenadores, dispositivos electrónicos y 

aplicaciones informáticas. Es decir, son todas las herramientas 

tecnológicas las cuales hacen posible que el usuario tenga acceso a la 

diversa información de manera rápida y eficiente. 

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación son grupos de 

tecnologías heterogéneas, las cuales proveen ayuda a las diversas 

acciones en que se desenvuelve el ser humano; es decir estas 

tecnologías hacen posible “recibir, manipular y procesar la información, y 

facilitan así realización de muchas actividades. Constituyen un motor 

fundamental en la sociedad, debido a que son un gran soporte, gracias al 

cual, se puede acceder rápidamente a todo tipo de información” (Días et 

al., 2021).  
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Con el acelerado avance de la ciencia tecnológica los seres humanos 

interactúan sin obstáculos y obtienen la información de diversa fuente y 

de cualquier lugar del mundo en un tiempo inmediato, aquellas acciones 

generan aprendizajes y conocimientos, los cuales son inevitables en un 

mundo globalizado.  

 

“No es secreto que la nueva tecnología y las redes sociales del Internet 

se han vuelto partes fundamentales de nuestro diario vivir, revisar el 

teléfono móvil para ver fotos, escuchar música o contactar a alguien ahora 

son actividades que se realizan diariamente por la gran mayoría de 

nosotros”. (Carrillo and Muñoz, 2018)      

 

A través de las TICs, las personas el acceso a la información y a la 

comunicación es sin precedentes, es decir interactúan en un mundo 

virtual, digital y de innovación. (Sierra et al., 2016)  Por tal razón, las 

instituciones educativas tienen la responsabilidad de orientar a los 

estudiantes a convivir con las tecnologías de manera adecuada.    

 

Tipos de TICs 

Los tipos de TICs se pueden clasificar de la siguiente manera: 

- De redes 

Telefonía fija, banda ancha, telefonía móvil, redes de televisión. 

- Terminales 

Ordenadores, navegadores, celulares, TV, etc. 

- De utilidad 

Email, buscadores, música, video, entre otros. (Camacho et al., 2018)  

En los últimos años han surgido más servicios como los blogs o las 

comunidades virtuales y están al alcance de la mayoría de la gente; con 

mayor preferencia de la población joven que son nativos digitales, por 

consiguiente conocen el manejo de herramientas tecnologías.  

 

Las TICs, en la actualidad son indispensables en las Instituciones 

Educativas, tanto para el área administrativa y pedagógica; para esta 

última ofrecen una contingencia de interacción entre estudiantes y 
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docentes. La acción pedagógica pasa de una actitud pasiva a una 

actividad constante de aprendizaje colaborativo. (Cruz et al., 2019) 

 

Importancia de las TICs 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación son muy importantes 

en la actualidad, debido a que están diseñadas de acuerdo a las 

necesidades del usuario. En un mundo cada vez más globalizado la 

interacción de las personas de cualquier parte del mundo es habitual. 

 

“Es imposible no asociar el desarrollo de la tecnología a la globalización, 

en tanto es un aspecto que fortalece el fenómeno; el uso de las TIC ha 

llevado a que la información sea manejada a nivel planetario, 

transformando las esferas sociales, políticas y económicas”. (Grajales 

and Osorno, 2019) 

 

En el ámbito educativo, el apoyo de la tecnología como recursos 

didácticos, la manera de llegar a los estudiantes  el conocimiento y a la 

vez la producción de aprendizajes ha evolucionado. 

 

No es posible omitir la importancia de las TICs en educación, porque 

mediante estos recursos innovadores los procesos de enseñanza 

aprendizaje se fortalecen, además de la comunicación entre docentes y 

estudiantes. (Rodriguez et al., 2017)             

 

Las TAC 

Las TAC se definen como Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento, 

es decir son las TICs empleadas como herramientas didácticas al servicio 

del aprendizaje con la finalidad de obtener aprendizajes de manera 

eficiente en los estudiantes con la orientación responsable de los 

docentes.  

 

“A pesar de lo maravilloso que puede parecer, hay que recordar que las 

TIC por sí solas no sirven para generar conocimiento. Surgen entonces 

las denominadas TAC o Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento. 
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Las TAC podríamos decir que son las TIC pero aplicadas de tal forma que 

sirven para generar nuevos conocimientos en el alumno (son verdaderas 

herramientas para el aprendizaje)”. (Rodríguez, 2016) 

 

En relación a lo que se refiere Rodríguez, un docente TAC aplica las TICs 

de varias formas para facilitar el aprendizaje de los conocimientos. 

Además las metodologías pedagógicas orientan al aprender a aprender 

de manera colaborativa para crear el conocimiento. 

 

Hablar de las TAC no sólo implica que los usuarios utilizan la tecnología 

sin dificultades, sino que además, deben tener los conocimientos y 

habilidades necesarias para manejar de forma correcta herramientas 

tecnológicas con el objetivo de seleccionar y analizar información diversa 

en función de sus intereses, esto decir generar nuevos aprendizajes para 

la vida con la mediación de la tecnología. 

 

“El uso de herramientas TAC exige al profesorado una mayor implicación 

tanto en la preparación de sus clases a la hora de seleccionar los recursos 

así como en la puesta en práctica de éstos, ya que requieren un mayor 

control del aula y demanda un cambio en el sistema de evaluación”. 

(Orcera et al., 2017)        

 

La evaluación 

La evaluación es una acción permanente en el proceso de aprendizaje, 

la cual es posible monitorear los niveles de logro que alcanza el 

estudiante en una determinada área del conocimiento. “La evaluación 

puede ser entendida como evaluación del aprendizaje, es decir, la 

evaluación que nos da como resultado-fruto de la aplicación de la función 

más normativa y social de la evaluación-conformidad de si los alumnos 

son o no son capaces delante de la sociedad de saber y de ser 

competentes en un determinado ámbito”. (Barberà, 2016) 
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Por lo tanto la evaluación para el aprendizaje, forma parte de un proceso 

y a través de ella se evalúa ese mismo aprendizaje mediante juicios de 

valor y, además es trascendental en la formación académica, el docente 

guía de manera eficaz y logra en el estudiante una formación integral. 

 

“La evaluación es un elemento indispensable que forma parte natural de 

cualquier actividad humana -deportiva, académica, laboral…- personal o 

grupal, que implique un proceso; es la brújula que nos va indicando si 

llevamos la dirección y velocidad adecuadas hacia nuestro objetivo”. 

(Arribas, 2017)  

  

Las tecnologías actuales apoyan las formas de evaluar y como resultado 

de aquello los docentes mejoran la práctica educativa. (Júdex et al., 

2019). Los escenarios parecidos a redes sociales y las variadas opciones 

de interfaz en plataformas y aplicaciones motivan a los estudiantes a 

conseguir aprendizajes con un pensamiento crítico.    

    

Tipos de evaluación según el propósito 

- Inicial 

Los docentes ejecutan este tipo de evaluación al empezar un proceso 

de aprendizaje, que puede ser al inicio del año lectivo, un parcial o 

quimestre; con el objetivo de conocer cómo empiezan un determinado 

grupo de estudiantes en relación a conocimientos o valores. 

(Maldonado and Crespo, 2020) 

- De proceso 

La evaluación procesual se da cuando el educador la ejecuta en los 

momentos que los estudiantes construyen los aprendizajes, la cual se 

obtiene resultados parciales y a partir de aquellos resultados ejecutar 

acciones oportunas si el caso lo requiera. “La evaluación formativa es 

un proceso sistemático para obtener evidencia continua acerca del 

aprendizaje. Los datos reunidos son usados para identificar el nivel 

actual del alumno y adaptar la enseñanza para ayudarle a alcanzar 

las metas de aprendizaje deseadas” (Moreno, 2016). En 

consecuencia a través de la evaluación de proceso se logra realizar 
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ajustes a su tiempo y superar las dificultades que se presentan y 

concluir con éxito lo propuesto.   

- Sumativa 

Se utiliza al finalizar un proceso de aprendizaje, su finalidad es de 

obtener resultados finales que se complementan a los resultados 

parciales de la evaluación formativa y así se verifica el alcance de los 

objetivos propuestos por el docente y estudiantes en un producto final. 

(Paredes, 2016)     

Tipos de evaluación según el agente 

- Heteroevaluación 

La evaluación la realiza el sujeto o institución a una determinada 

persona, grupo o institución, en un proceso pedagógico generalmente 

el docente a los estudiantes en las que sólo él asigna un juicio de valor 

cuantitativo o cualitativo.   

Por lo tanto, la heteroevaluación “es realizada por el docente, y 

consiste en un juicio sobre las características del aprendizaje de los 

estudiantes, señalando fortalezas y los aspectos a mejorar”. (Ureña, 

2016)   

- Coevaluación 

Proceso de evaluación de pares: entre estudiantes, como también 

entre docentes. Prevalece el principio constructivista, el respeto a las 

ideas de la otra persona y las diferencias. Se promueve el 

pensamiento crítico. (Lugo, 2018)   

- Autoevaluación 

El propio sujeto se evalúa, se promueve la reflexión y, desde estos 

resultados el estudiante por su propia iniciativa avanza el proceso de 

aprendizaje según sus capacidades e intereses y valora de manera 

constante sus acciones, cuyo propósito es mantener el ritmo de 

aprendizaje o mejorar. (Basurto et al., 2021)   

Es esencial tener presente lo siguiente “dos actitudes claves que 

posibilitan la auto y coevaluación: la capacidad de asumir la 

responsabilidad en el propio aprendizaje y la confianza en que esto se 

puede lograr” (Fernández, 2017). Los docentes deben promover estos 
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dos tipos de evaluación de manera constante en los procesos de 

aprendizaje.  

 

Tecnología Educativa 

Se basa en las teorías de aprendizaje ya conocidas, por tal razón 

tecnología educativa se debe “caracterizarla de forma general como un 

campo de conocimiento que formula preguntas y busca respuestas de 

índole educativa acerca de la compleja relación entre las personas y la 

tecnología en todos los ámbitos de la educación” (Castañeda et al., 2020). 

En ese sentido la tecnología surge de las teorías educativas en la 

búsqueda de solución a problemas desde las instituciones educativas o 

fuera de ellas. 

 

“La Tecnología Educativa ha de ser vista como una disciplina integradora 

de conocimientos que sirven para sustentar procesos reales de 

innovación con tecnologías en cualquier nivel de la enseñanza y en 

relación a contextos formales, no formales e informales” (Prendes, 2018). 

Es decir, la aplicación de las TICs es posible en los diferentes niveles de 

educación.      

 

La constante renovación de la tecnología relacionada a la educación se 

debe a que, surge la necesidad de atender los intereses de los educandos 

desde la perspectiva pedagógica y didáctica. Es por eso que emergen 

recursos tecnológicos educativos, cuyo propósito es la evolución para 

guiar y construir los aprendizajes de una forma interesante.    

 

“La tecnología educativa constituye una disciplina encargada del estudio 

de los medios materiales, portales web y plataformas tecnológicas al 

servicio de los procesos de aprendizaje; cuyo campo se encuentran los 

recursos aplicados con fines formativos e instruccionales diseñados 

originalmente como respuesta a las necesidades e inquietudes de los 

usuarios”. (Torres and Cobo, 2018) 
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De acuerdo a Torres y Cobo los medios materiales tecnológicos están al 

servicio de los procesos de aprendizajes, de manera que, los docentes 

en su práctica pedagógica y didáctica, integren la tecnología conveniente  

que fortalezca la construcción de conocimientos en los estudiantes en las 

diferentes áreas del conocimiento. 

 

Adquirir aprendizajes con el apoyo de la tecnología, es necesario la guía 

de un facilitador eficiente para ser posible la construcción de saberes y 

así evitar la repetición de información sin la debida comprensión. 

(Aparicio, 2018)   

 

El desarrollo tecnológico permanente en sus diferentes presentaciones y 

expresiones influyen en forma directa e indirecta a la vida habitual de las 

personas, con mayor razón durante la etapa estudiantil, ya sea en la 

escuela, colegio o estudios superiores. Esta formación puede ser en el 

aula o fuera de ella, de modo que, las tecnologías no están aisladas de la 

práctica educativa. 

 

“La tecnología educativa que se ha generado, producido y desarrollado 

hasta el momento tiene una orientación básicamente cognoscitiva. Los 

tres primeros sentidos se caracterizan por girar en torno a lo cognoscitivo. 

Son tecnologías fundamentalmente instruccionales. De una u otra 

manera su propósito es garantizar una más rápida y eficaz asimilación de 

conocimiento”. (Arteaga and Basurto, 2017) 

 

Desde el punto vista de Arteaga y Basurto, el uso de las tecnologías para 

la educación en la actualidad tiene orientación cognoscitiva, debido a que 

los estudiantes desarrollan la capacidad de adquirir conocimientos 

mediante los sentidos y experiencias, de manera que, los recursos 

multimedia como audio, video, imagen texto, etc., permiten obtener 

nuevos conocimientos y aprendizajes perdurables. 
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Plataformas tecnológicas educativas 

Las plataformas tecnológicas educativas son espacios virtuales que 

permiten a los docentes gestionar el aprendizaje de manera interactiva 

mediante la variedad de herramientas tecnológicas disponibles en la 

plataforma. En su mayoría tienen 3 opciones de gestión: administrativo, 

académico y comunicación. (Vital, 2021) 

Entre la diversidad de tecnologías para apoyar el proceso educativo  

están las plataformas, la importancia de estas implica que se promueve 

aprendizajes autónomos y colaborativos. 

 

“El uso de las plataformas virtuales, están tomando gran auge entre la 

población estudiantil, quienes no sólo utilizan esta herramienta como 

apoyo a las materias, sino que en ocasiones, para ellos constituye la 

fuente principal para acercarse al conocimiento realmente significativo”. 

(Escamilla and Luna, 2017) 

 

De acuerdo a Escamilla y Luna las plataformas virtuales dominan cada 

vez más espacio en el sector educativo, por lo que los educadores deben 

estar en constante actualización del manejo de la tecnología para impartir 

sus clases.  

 

Hoy en día las tecnologías están inmersas en al área educativa que, el 

prescindir de ellas las clases se consideran como tradicionales; los 

educandos dominan las nuevas formas de aprendizajes y comunicación 

 

“Las Tics ha evolucionado a tal grado que tanto los maestros y los 

estudiantes puedan acceder a las redes a través de equipos de cómputo, 

tabletas o dispositivos móviles, donde ellos pueden ir explorando las 

diferentes plataformas virtuales enfocadas a la educación, mejor 

conocidas como E-Learning”. (Eusebio et al., 2020)             
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Aplicaciones tecnológicas educativas 

Las aplicaciones (Apps) tecnológicas son software que se utilizan en 

celulares inteligentes, computadoras o tablets después de ser instalados, 

su función está direccionada  a la interacción atractiva con el usuario, el 

estudiante o docente. 

 

“Existen bastantes Apps educativas con el fin de acaparar la atención de 

los nativos digitales se debe tomar en cuenta que el diseño de las mismas 

debe ser de acuerdo a la necesidad del estudiante, con el objetivo de 

acaparar su atención en sentido pedagógico y así se logre el objetivo de 

reforzar los conocimientos”. (Cárdenas and Cáceres, 2019) 

 

Es innovador la mediación de las aplicaciones tecnológicas para evaluar 

las matemáticas, porque es posible gestionar las actividades escolares 

de forma agradable y de interés para la niñez. 

 

La evaluación de las matemáticas mediante las Apps deja a un lado 

acciones tradicionales como la revisión manual de parte del docente y el 

estudiante a la espera de las calificaciones en una hoja en físico. Con la 

tecnología la revisión y resultados son de inmediato, lo cual permite la 

retroalimentación de manera oportuna. “Las app educativas apoyan en el 

refuerzo académico involucrando a los niños y niñas en actividades de 

aprendizaje significativo” (Carrillo et al., 2020).    
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CAPÍTULO III: Metodología 

 

3.1  Tipo y diseño de investigación 

En el transcurso de la investigación se observó el contexto de los  

docentes y estudiantes de la Escuela Lic. Diego Minuche Garrido. Se 

evidenció que aún existen limitaciones en el uso de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TICs) para mediar el proceso de 

evaluación, en especial la matemática. Por lo tanto, es imperativo 

promover y fortalecer las competencias digitales en los docentes, 

quienes a su vez incentivan a los estudiantes a un aprendizaje 

interactivo y colaborativo con el apoyo de la tecnología. 

 

Con lo expuesto, el presente trabajo de investigación se utilizará los 

tipos de investigación que se describen a continuación: 

 

Investigación Cualitativa 

Este tipo de investigación permite realizar análisis de opiniones o juicios 

que expresan una o varias personas. No es necesario la medición 

numérica; para el presente trabajo de investigación, estos datos se 

recolectan mediante la entrevista de preguntas abiertas a la Autoridad 

de la Institución Educativa.  

    

Investigación Cuantitativa 

 La investigación cuantitativa admite la recopilación y análisis de 

información que se obtiene  a través de diversas fuentes, para este 

proceso es necesario la estadística y matemática con la finalidad de 

cuantificar el problema de investigación. Por lo cual, los resultados de la 

encuesta aplicada a los docentes son procesados de manera 

estadística y gráfica para el respectivo análisis.  
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Investigación Bibliográfica 

 A través de la investigación bibliográfica, el presente trabajo se sustenta 

con el aporte de la información de diversas fuentes como textos, 

artículos, revistas, folletos, entre otros. 

  

3.2 La población y la muestra 

 

3.2.1 Características de la población 

La población a considerar está compuesta por los docentes del nivel de 

inicial al subnivel de básica media de la Escuela de Educación Básica 

Lic. Diego Minuche Garrido, ubicada en la ciudad de Machala, provincia 

de El Oro, quienes limitan el uso de recursos tecnológicos para evaluar 

los aprendizajes de matemática. Al desconocer la disponibilidad de 

tecnología específica para la evaluación en matemáticas, los 

estudiantes demuestran desinterés por desarrollar y fortalecer el 

razonamiento lógico matemático.  

   

3.2.2 Delimitación de la población 

El tamaño de la población es finito, debido a que está delimitada y se 

conoce con exactitud el número de personas que la integran.  

 

La población está integrada por dieciséis Docentes y la Directora de la 

Escuela, que constituyen la población total universo de la Institución 

Educativa.  

Cuadro N° 1: Estratos de la población. 
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3.2.3 Tipo de muestra 

Para la presente investigación, la muestra es de tipo probabilística y es 

la misma de la población por ser un número pequeño tanto de 

autoridades y docentes. Es decir, todos los docentes entran al proceso 

de la encuesta y se obtienen datos precisos en referencia a la aplicación 

de las TICs en la evaluación de matemática. De esa manera permite 

emitir un informe veraz e imparcial. 

   

3.2.4 Tamaño de la muestra 

El tamaño de la muestra corresponde a dieciséis docentes desde el nivel 

de inicial hasta el subnivel de básica media, por tal razón todos los 

docentes de la institución educativa participan en el proceso de la 

encuesta. 

     

3.2.5 Proceso de selección de la muestra 

Se lleva a efecto la muestra de tipo probabilística, porque todos los 

docentes de la institución educativa intervienen en la investigación 

mediante la encuesta. Por consiguiente se emite el antecedente de la 

realidad de la Escuela de Educación Básica Lic. Diego Minuche Garrido 

sobre la utilización de tecnologías en la evaluación de los aprendizajes 

matemáticos. 

       

3.3 Los métodos y las técnicas 

Para este trabajo de investigación se utilizó los métodos que se 

describen: 

 

Método Fenomenológico Hermenéutico: Se aplicó este método 

debido a que, el estudio se centra en experiencias de vida del o los 

sujetos y, en los resultados obtenidos se descubre características y  

vivencias en común. Su propósito principal es explorar, describir, 

comprender y revelar elementos comunes en un grupo específico de 

personas de un fenómeno en estudio. 
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Método Científico: La utilización de este método en el presente trabajo 

de investigación es oportuno puesto que, implica un estricto proceso de 

deducción a partir de resultados cuantitativos, en el cual no da lugar a 

la imaginación y la intuición del investigador. 

 

Las técnicas para la recolección la información se eligió la entrevista y 

la encuesta que se detalla a continuación: 

 

TÉCNICA: Entrevista 

INSTRUMENTO: Cuestionario 

 

Entrevista 

Se empleó la técnica de la entrevista, la cual es un diálogo entre dos o 

más personas; intervienen el entrevistador (investigador) quien expone 

el objetivo de la entrevista y preguntas correspondientes y el o los 

entrevistados contestan. La información se obtuvo de la persona que 

dirige la Institución Educativa. 

 

La entrevista se realizó a la Directora de la Escuela donde se desarrolla 

la investigación, por tal razón la información que se consiguió es selecta 

y oportuna. Es la persona que conoce de cerca la realidad educativa 

actual desde la dirección administrativa y pedagógica. 

 

TÉCNICA: Encuesta 

INSTRUMENTO: Cuestionario  

 

Encuesta 

Se aplicó la técnica de la encuesta, porque permite al investigador 

obtener datos a través de un cuestionario previamente diseñado con 

preguntas objetivas y luego se presentan los resultados de manera 

estadística. La encuesta estuvo dirigida a todos los docentes de la 

Institución Educativa.  
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3.4 Propuesta de procesamiento estadístico de la información. 

La información recopilada se llevó a efecto el procesamiento con medios 

tecnológicos y estadísticos, los cuales permitió almacenar, procesar y 

tabular los datos obtenidos de las encuestas a los docentes y entrevista 

a la Directora. 

 

Para la sistematización, análisis e interpretación de los datos la hoja de 

cálculo Excel permitió de manera inmediata y precisión la tabulación de 

la información obtenida de las encuestas aplicadas a los docentes desde 

el nivel de inicial hasta el subnivel de básica media. 

Los datos tabulados se presentan en gráficos de barras y distribución de 

frecuencias de las variables de escala nominal. Este proceso permitió 

determinar la interpretación y análisis de la información mediante datos 

en cifras totales y en porcentajes.    
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CAPÍTULO IV: Análisis e interpretación de resultados 

 

4.1 Análisis Descriptivo de los resultados 

 

ENTREVISTA A LA AUTORIDAD 

 

1. ¿Cómo influye la mediación de las TICs en la evaluación de 

aprendizajes? 

Influye de manera significativa, porque la variedad de recursos 

tecnológicos disponibles permiten al docente planificar y aplicar 

estrategias metodológicas innovadoras mediante las cuales se 

logran resultados favorables.   

 

2. ¿De qué manera ayuda a los docentes los cursos de 

capacitación y actualización relacionados al uso de las 

tecnologías para el aprendizaje de las matemáticas? 

Las capacitaciones son estrategias que posibilitan el cumplir con los 

objetivos propuestos del docente; la preparación metodológica del 

docente facilita y eleva el proceso de enseñanza acorde a las 

exigencias que demanda el sistema educativo actual. 

 

3. ¿Qué haría usted como Autoridad para promover la aplicación 

de las TICs en la Institución Educativa? 

Las actuales generaciones de docentes deben dominar la tecnología 

con el fin de brindar mejores estrategias a sus estudiantes. Ante esto, 

como autoridad propongo la reflexión y la necesidad de cada vez 

más involucrarnos al uso de estas herramientas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, así como en la preparación metodológica y 

el desarrollo profesional mediante continuos cursos de capacitación 

muy acordes al temas del uso de las TICs que invitan al docente a 

empoderarse de la tecnología. 
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4. ¿Cuáles son las tecnologías que utilizan los docentes 

actualmente en la evaluación del área de matemática? 

Actualmente los docentes elaboran proyectos de manera ilustrativa 

y sencilla, presentan juegos interactivos para facilitar la enseñanza e 

involucrar y animar a los estudiantes a ser partícipes activos de la 

clase de una manera práctica. Usan plataformas del Ministerio De 

Educación con sus diferentes herramientas como videollamadas, 

pizarras digitales, carpetas de archivos, calendario de reuniones, 

chat virtual, biblioteca virtual, entre otras. Para la evaluación se usa 

formularios en línea mediante Drive, la elaboración de cuestionario 

en google, diapositivas, etc. 

 

5. ¿Qué importancia tiene el dominio de competencias digitales en 

el ámbito educativo? 

Las competencias digitales implica en el docente el uso efectivo de 

las herramientas TICs por cuanto sus clases virtuales se vuelven 

más interesantes, dinámicas, estas permiten fomentar el trabajo 

autónomo, personalizado y fundamental en el estudiante. El docente 

también se beneficia por cuanto crea la oportunidad de tener un 

mejor seguimiento con sus estudiantes, es importante reflexionar 

sobre su uso y aplicación continúa, pues en un futuro muy cercano, 

las competencias digitales serán imprescindibles. 
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ENCUESTA A DOCENTES 

 

1. ¿Considera usted necesario el uso de las TICs en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? 

Cuadro N° 2: Importancia de la tecnología en el proceso educativo. 

 

Figura N° 1: Las TICs en educación. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 1, de los 16 

docentes encuestados, el 68,75% consideran estar totalmente de 

acuerdo y el 31,25% de acuerdo a utilizar TICs  para enseñar. Por 

consiguiente utilizar herramientas tecnológicas en la práctica 

pedagógica es conveniente, porque quienes son los responsables de 

guiar los procesos de aprendizajes así lo consideran.      
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2. Desde su perspectiva. ¿Utilizar herramientas tecnológicas 

disponibles, mejora la evaluación para el aprendizaje de las 

matemáticas? 

Cuadro N° 3: Recursos tecnológicos en la evaluación. 

 

Figura N° 2: La mediación de la tecnología en el aprendizaje. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 2, de los 16 

docentes encuestados, el 50% están totalmente de acuerdo y el 

31,25% de acuerdo que la evaluación para el aprendizaje de las 

matemáticas mejora al utilizar tecnología disponible. Por lo tanto, los 

recursos tecnológicos son de apoyo significativo para la construcción 

de los aprendizajes. Sin embargo, el 18,75% de los docentes no está 

de acuerdo ni en desacuerdo. 
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3. ¿Está de acuerdo usted que el desarrollo de actividades de 

aprendizaje mediante las TICs fortalece el pensamiento lógico 

matemático en los estudiantes? 

Cuadro N° 4: Las TICs en actividades de aprendizaje. 

 

Figura N° 3: El pensamiento lógico matemático y la tecnología. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 3, de los 16 

docentes encuestados, el 50% manifiestan estar totalmente de 

acuerdo y el 50% de acuerdo que durante el desarrollo de las 

actividades escolares con la ayuda de las TICs fortalece en los 

estudiantes el pensamiento lógico matemático. De manera que, la 

mediación de las tecnologías en el aprendizaje de las matemáticas 

despierta en los educandos el interés por aprender.   
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4. El internet es un espacio donde se accede a diversa 

información. ¿Es imprescindible orientar al estudiante sobre el 

uso adecuado de la tecnología y manejo de información en la 

web? 

Cuadro N° 5: El internet, espacio de información diversa. 

 

Figura N° 4: Uso responsable de la tecnología e información. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 4, de los 16 

docentes encuestados, el 75% expresan estar totalmente de acuerdo 

y el 25% de acuerdo que es imprescindible orientar a los estudiantes 

al uso adecuado de la tecnología y manejo de información en el 

internet. De modo que, los docentes tienen la responsabilidad de 

guiar a los educandos de manera oportuna y adecuada para la 
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utilización de tecnología e internet para los procesos de 

aprendizajes. 

5. En la actualidad. ¿El uso de la tecnología innova la práctica 

docente? 

Cuadro N° 6: Innovación de la práctica pedagógica. 

 

Figura N° 5: Las TICs en el proceso educativo actual. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 5, de los 16 

docentes encuestados, el 68,75% manifiestan estar totalmente de 

acuerdo y el 31,25% de acuerdo en referencia a que la tecnología 

innova la práctica docente. Por tal razón, al incluir recursos 

tecnológicos en la acción pedagógica y didáctica se promueve el 

interés en el desarrollo de actividades escolares y se generan 

aprendizajes significativos.     
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6. ¿El dominio de las TICs son parte de las habilidades que deben 

tener los docentes? 

Cuadro N° 7: Habilidades tecnológicas de los docentes. 

 

Figura N° 6: Dominio de la tecnología de parte de los docentes. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 6, de los 16 

docentes encuestados, el 62,50% expresan estar totalmente de 

acuerdo y el 31,25% de acuerdo en que el dominio de las TICs son 

parte de las habilidades que deben tener los docentes. Es decir, en 

la actualidad el manejo de herramientas tecnológicas en la práctica 

pedagógica es esencial, en cambio el 6,25% indican que no están de 

acuerdo ni en desacuerdo.       
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7. ¿El uso de aplicaciones y plataformas tecnológicas mejoran las 

clases de matemática? 

Cuadro N° 8: Aplicaciones y plataformas tecnológicas. 

 

Figura N° 7: Aprendizajes matemáticos mediados con tecnología. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 7, de los 16 

docentes encuestados, el 50% indican que están totalmente de 

acuerdo y el 37,50% de acuerdo en que las clases de matemática 

mejoran al utilizar aplicaciones y plataformas tecnológicas. Por tal 

razón, es necesario la mediación de la tecnología en los procesos de 

aprendizaje, sin embargo el 6,25% no está de acuerdo ni en 

desacuerdo. De igual forma el 6,25 está en desacuerdo.        
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8. ¿Está de acuerdo con la capacitación y actualización constante 

de los docentes en relación a las TICs en la educación? 

Cuadro N° 9: Capacitación y actualización de los docentes. 

 

Figura N° 8: Conocimiento del uso de TICs en educación. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 8, de los 16 

docentes encuestados, el 75% consideran estar totalmente de 

acuerdo y el 25% de acuerdo con la capacitación y actualización 

permanente de los docentes en relación a las TICs en la educación. 

Por lo que, existe el compromiso de innovar las clases en función de 

los intereses de los educandos. 
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9. ¿Las Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) 

promueven y fortalecen la construcción del aprendizaje en los 

estudiantes de los diferentes niveles de educación? 

Cuadro N° 10: Las TAC fortalecen el aprendizaje. 

 

Figura N° 9: La tecnología en los diferentes niveles de educación. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 9, de los 16 

docentes encuestados, el 50% manifiestan estar totalmente de 

acuerdo y el 50% de acuerdo en que las Tecnologías del Aprendizaje 

y del Conocimiento promueven y fortalecen la construcción de los 

aprendizajes en los diferentes nivel de educación. Por lo tanto, 

aplicar la tecnología en educación los resultados será significativo 

desde los primeros años de estudio hasta los estudios superiores. 
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10. ¿Se atiende los intereses de la población estudiantil actual al 

aplicar en la evaluación de los aprendizajes en matemática 

herramientas tecnológicas? 

Cuadro N° 11: La tecnología en la evaluación de matemática. 

 

Figura N° 10: Atención a los intereses de la población estudiantil. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En la pregunta N° 10, de los 16 

docentes encuestados, el 50% indican estar totalmente de acuerdo 

y el 37,50% de acuerdo. Es decir, la tecnología como aplicaciones y 

plataformas educativas innova la forma de guiar y evaluar el proceso 

de aprendizaje, de manera específica las matemáticas. Por otra 

parte, el 6,25% están en desacuerdo e igual porcentaje 6,25% 

totalmente en desacuerdo.  
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4.2 Análisis correlacional de los resultados 

ENCUESTA A DOCENTES 

Figura N° 11: Las TICs innovan la práctica docente. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En las preguntas N° 1 y 5, de los 16 

docentes encuestados, el 68,75% manifiestan estar totalmente de 

acuerdo y el 31,25% de acuerdo en que es necesario utilizar las TICs en 

el proceso de enseñanza aprendizaje, de la misma forma en relación a 

que el uso de tecnología innova la práctica educativa. Por lo tanto, la 

importancia de utilizar herramientas tecnológicas en el proceso 

pedagógico, permite a los docentes renovar las estrategias y habilidades 

de enseñanza aprendizaje. 
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Figura N° 12: La tecnología en el aprendizaje de las matemáticas. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En las preguntas N° 2 y 7, de los 16 

docentes encuestados, el 50% expresan estar totalmente de acuerdo y 

una diferencia del 6,25% de acuerdo en relación a que la evaluación de 

los aprendizajes y las clases de matemática mejora al utilizar las TICs 

como: aplicaciones y plataformas tecnológicas educativas. Por otra 

parte existe una diferencia del 12,50% que no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. En general, la aplicación de la tecnología para evaluar los 

aprendizajes, mejoran las clases de matemática y se promueve el 

aprendizaje colaborativo.      
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Figura N° 13: Uso de TICs, atiende los intereses de los estudiantes. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En las preguntas N° 3 y 10, de los 16 

docentes encuestados, el 50% consideran estar totalmente de acuerdo 

y una diferencia del 12,50% de acuerdo en utilizar tecnología para 

promover el pensamiento lógico matemático. Sin embargo existe un 

mínimo porcentaje de docentes que están en desacuerdo y totalmente 

en desacuerdo en referencia a la pregunta diez. En síntesis, la 

mediación de las TICs en las actividades escolares relacionados a la 

asignatura de matemática, la atención a los intereses de la población 

estudiantil es eficaz, con el propósito de fortalecer habilidades y 

destrezas cognitivas, motrices y afectivas. 
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Figura N° 14: Orientación adecuada para el uso de la tecnología. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En las preguntas N° 4 y 8, de los 16 

docentes encuestados, el 75% manifiestan estar totalmente de acuerdo 

y el 25% de acuerdo en relación a la orientación adecuada y oportuna a 

los estudiantes para el manejo de información en la web y la 

capacitación permanente de los docentes para la aplicación de TICs en 

educación. Por lo que, los docentes al estar en capacitación y 

actualización permanente sobre las tecnologías en educación, la guía a 

los educandos será productiva para el logro de aprendizajes 

significativos.   
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Figura N° 15: Dominio de las TICs y TAC en el aprendizaje. 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: En las preguntas N° 6 y 9, de los 16 

docentes encuestados, el 62,50% y 50% expresan estar totalmente de 

acuerdo y el 31,25% y 50% de acuerdo en referencia a que los docentes 

deben poseer entre las habilidades, el dominio de las TICs y que las 

tecnologías aplicadas a la educación (TAC) fortalecen los aprendizajes 

en los diferentes niveles de estudio. En síntesis, el dominio de la 

tecnología de parte de los docentes, por consiguiente la eficiente gestión 

para enseñar y los estudiantes generen nuevos conocimientos.   
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista al Directivo de la 

Institución Educativa y la encuesta a los Docentes la aplicación de las 

TICs en el proceso de aprendizaje es inevitable en la población 

estudiantil nativa digital, en especial las matemáticas. Las aplicaciones 

y plataformas educativas disponibles facilitan el proceso evaluativo a los 

educandos, como también a los docentes, lo cual la comprensión de las 

matemáticas se vuelve más interesante e interactiva.  

 

La tecnología está en constante evolución, un proceso educativo de la 

misma manera no puede estar exento a cambios que la sociedad 

moderna exige; cambios como: las estrategias, los métodos, los 

recursos, entre otros. En base a las técnicas empleadas en la 

investigación para obtener la información de quienes son protagonistas 

del ámbito pedagógico, así lo confirman. Por tal razón, las TICs inciden 

en la evaluación de los aprendizajes matemáticos en los estudiantes de 

básica media de la Escuela “LIC. DIEGO MINUCHE GARRIDO” del 

cantón Machala, provincia de El Oro.      
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CAPÍTULO V: Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1 Conclusiones  

Una vez terminado el Informe de Investigación, se procede a emitir las 

siguientes conclusiones: 

 

 El efecto positivo e innovador que tiene la aplicación de las 

tecnologías en la evaluación de los aprendizajes matemáticos es 

evidente, así lo determinan los docentes y autoridad de la institución 

educativa mediante las encuestas y entrevista realizada. 

   

 La mediación de las TICs en las actividades escolares durante el 

proceso educativo desde casa dispuesto por el Ministerio de 

Educación por la emergencia sanitaria del COVID-19, ha permitido a 

los docentes actualizar  las guías de aprendizajes con el uso de 

dinámicas  tecnológicas. 

 

 Las competencias digitales en los docentes es notorio, en 

consecuencia la constante aplicación de TICs mejora las diversas 

formas de comprender y asimilar la matemática.   
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5.2 Recomendaciones 

Una vez terminado el Informe de Investigación, las recomendaciones 

son las que se describen a continuación: 

 

 Fortalecer en los docentes la capacitación y actualización referente al 

uso de aplicaciones y plataformas tecnológicas educativas, con el 

propósito de estar a la vanguardia del avance de la tecnología y su 

aplicación en los procesos educativos.  

 

  Promover la gestión con instituciones públicas y privadas la 

implementación de recursos tecnológicos para beneficio de los 

estudiantes, docentes y personal administrativo.   

  

 Utilizar plataformas tecnológicas educativas a nivel institucional que 

permita la gestión de la práctica pedagógica con mayor eficiencia, lo 

cual atiende los intereses diversos de la población estudiantil.  
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Anexo N° 1: Oficio de Solicitud. 
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Anexo N° 2: Oficio de Aceptación. 
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Anexo N° 3: Entrevista a la Autoridad. 
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Anexo N° 4: Encuesta a Docentes. 
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