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Glosario de términos

Ensefianza: se refiere al proceso en el que se imparte informacion y conocimiento

a través del uso de diferentes metodologias a una persona o grupo en general.

Aprendizaje: se basa en la adquisicion y andlisis de la informacion y conocimiento
gue es recibido a través del medio que lo rodea, ya sea su entorno fisico o a través

de una persona.

Herramientas: son elementos que son elaborados con el fin de proporcionar apoyo
en los diferentes espacios en los que se usa, en la educacién representan a los
objetos o aplicativos que proporcionan facilidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Tecnologias: se refiere al compendio de elementos, métodos, técnicas y demas
gue aportan ayuda en determinados aspectos, generalmente se las relaciona con

aparatos novedosos Yy actualizados.

Informacidn: es el dato que se lo proporciona de una persona a otra 0 a un grupo

de personas.

Comunicacion: es el proceso en el cual se transmite un determinado dato,

mensaje, informacion o conocimiento.

Sincrénicas: se da de forma actual, es decir en un mismo tiempo, en la educacion
se refiere a cuando el docente y estudiante se encuentran en un mismo espacio

recibiendo o remitiendo informacion, sea este virtual o presencial.

Asincrénicas: este se refiere a cuando se realiza en tiempos diferentes, es decir,
cuando una persona proporciona una informacién y el remitente la recibe en otro
tiempo, en educacion se realiza con las grabaciones de clases que los estudiantes
pueden visualizar en cualquier momento 0 a su vez con las tareas y chats que se

pueden entregar y calificar en tiempos diferentes.

Instrumento: es un objeto 0 elemento que se encuentra destinado a un uso

determinado.
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Resumen

En la actualidad, la humanidad se ha tenido que enfrentar a diversos problemas
gue han provocado cambios importantes, como en el caso de la educacion y el
desarrollo de la virtualidad para continuar con los procesos educativos durante la
pandemia, por ello se trabaja con el objetivo evaluar el nivel de inclusion de las
Herramientas Tecnologicas de Informacién y comunicacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes de la Escuela de Educacion
Bésica Alejo Lascano, para lo cual se hace una revision bibliografica de las
variables principales, es decir, TIC's y Proceso de ensefianza-aprendizaje, para
una mejor comprension del tema, ademas de una metodologia investigativa basada
en un disefio no experimental, de tipo cuantitativa y descriptiva, con una muestra
de 40 docentes a los que se les aplicé un instrumento de encuesta elaborado y
validado a través de la revision de expertos, con los que se obtuvo como resultados
que el 65% de los docentes han sido preparados con capacitaciones sobre
competencias digitales, como herramientas tecnologicas mas usadas se evidencia
las Laptops con el 75%, asi mismo también se reconoce una correlacion de Chi de
13,405 con una significancia de 0,037 en herramientas tecnologicas lo que indica
gue existe una relacién a favor del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que
se concluye que existe una correlacion positiva entre ambas variables de manera
gue se puede considerar que ante un manejo de las TIC's mayor, mejor sera el
proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que se pueda producir una mejor

comprension de las teméticas expuestas en clases.

Palabras claves: ensefianza, aprendizaje, tecnologia, comunicacion,

competencias
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Abstract

At present, humanity has had to face various problems that have caused important
changes, such as in the case of education and the development of virtuality to
continue with educational processes during the pandemic, for this reason we work
with the objective evaluate the level of inclusion of the Information Technology and
Communication Tools in the teaching-learning processes by the teachers of the
Alejo Lascano Basic Education School, for which a bibliographic review of the main
variables is made, that is, ICTs and the teaching-learning process, for a better
understanding of the subject, in addition to an investigative methodology based on
a non-experimental, quantitative and descriptive design, with a sample of 40
teachers to whom a survey instrument was applied developed and validated through
expert review, with which it was obtained that 65% of teachers have been prepared
with n training on digital skills, as the most used technological tools, Laptops are
evidenced with 75%, likewise a correlation of Chi of 13.405 with a significance of
0.037 in technological tools is recognized, which indicates that there is a relationship
in favor of the process of teaching-learning, which is why it is concluded that there
IS a positive correlation between both variables so that it can be considered that in
the face of greater ICT management, the better the teaching-learning process will
be, so that it can be produced a better understanding of the topics presented in

classes.

Keywords: teaching, learning, technology, communication, skills

XVili



Introduccion

En la actualidad, el proceso educativo esta relacionado con la tecnologia. La
tecnologia promueve cada vez mas la equidad docente, la practica docente de alta
calidad y el desarrollo profesional docente, brindando a los estudiantes, nuevas
herramientas que les permitan adquirir conocimientos y una gestion, orientacion y

gestion mas eficaz de la educacion (Pacheco, et, al., 2015).

Los constantes cambios y evolucion de la sociedad respecto al uso de las
tecnologias en la educacion, estan impulsando la importancia del uso de las TIC, lo
cual permite realizar una practica mas efectiva que beneficia no solo al docente sino
también al estudiante. Bajo la direccion del Ministerio de Educacién de Ecuador, en
Costa Rica, el afio escolar 2020-2021 comenz0 a impartirse en linea. Sin embargo,
segun la Oficina Nacional de Estadisticas y Censos (2019), solo el 37,2% de los

hogares en Ecuador tienen acceso a Internet. (Rodriguez, 2020)

Una de las medidas de bioseguridad adoptadas por el Ministerio de Educacion del
Ecuador, para prevenir el contagio provocado por el Covid — 19 que afecta al pais,
fue suspender las clases con modalidad presencial en todos los niveles en el
periodo 2020 — 2021, por lo cual se implementé una plataforma educativa con

modalidad en linea.

Reconocer el avance tecnoldgico que se ha dado en los ultimos afios es muy
importante, esto también hace un gran aporte a la educacion, vinculandolo al uso
de herramientas técnicas, es beneficioso para el proceso docente, y también
permite a los docentes desarrollarse profesionalmente de manera efectiva y mejorar

la educacion y su calidad.



Capitulo I: El problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Se ha detectado un bajo nivel de inclusién de las Tecnologias de la Informacion y
la comunicacién en los procesos de ensefanza-aprendizaje por parte de los
docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano, lo que influye en la
practica diaria de la labor docente. Ademas, se observa desmotivacion y desinterés
para mejorar sus competencias digitales por parte de algunos docentes, causada
tal vez, por la falta de recursos tecnolégicos en las instituciones educativas y otros
aspectos. A pesar de ello el profesorado intenta hacer uso adecuado de los

recursos con los que cuentan.

Este estudio es de suma importancia debido a que la mayoria de los docentes se
ha visto en la necesidad de adquirir los conocimientos basicos sobre las TIC's para
poder impartir sus clases a través de plataformas digitales o redes sociales,
requeridas a raiz de la pandemia del Covid 19 ha causado estrés y un poco de
desorientacion, en la mayoria de los casos, pero, a pesar de ello, se han acoplado
a esta nueva metodologia de trabajo; por ello es imprescindible determinar el nivel
de inclusion de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las
entidades educativas necesitan no solo competencias digitales necesarias por
parte de los docentes sino, también de perspectivas y actitudes positivas hacia los
beneficios pedagdgicos. Por lo tanto, esta investigacion es importante, puesto que
lograra identificar el nivel de desarrollo de las competencias digitales y las
perspectivas u opiniones reales de los profesores hacia una metodologia mas

efectiva en el uso e integracion de las Tics.

En el estudio realizado por Rodriguez (2020) informan que la pandemia y las
condiciones de reclusién han provocado un alto estrés psicosocial; ademas, el
miedo al futuro, el descontrol y los sentimientos de amenaza pueden producir
cambios psicolégicos cuando se relacionan con otros factores, como la salud e
higiene de los seres queridos. El colapso del sistema y la sensacion de inseguridad

en el trabajo exacerbaran este cambio.



Villén (2020) afirma que las actitudes de los profesores estan determinadas por su
comportamiento, su comportamiento y las expectativas que generan. Esta actitud
se deriva de las observaciones, los tipos de estudiantes y el desempefio de los
estudiantes en el entorno laboral. Segun el trabajo de investigacién realizado por
Rodriguez (2020) se refiere a la comparacion de la experiencia de ensefianza
presencial con su experiencia de ensefianza en linea. El 76,5 % de docentes
considera que la modalidad en linea implica mas dedicacién y esfuerzoy, por ende,
preferirian retornar a su jornada presencial, mientras que los demas consideran una

ventaja trabajar de modo virtual.

Cabe recalcar que el rol y la actitud del maestro en el proceso educativo es esencial,
puesto que son los encargados de la inclusiéon de las TIC en el contexto formativo,
lo que supone métodos activos y las diversas ventajas del uso de herramientas
interactivas y los beneficios pedagdgicos que ofrece.

1.2 Delimitacién del problema

Este trabajo de investigacion esta delimitado dentro del area de la ciudad de El
Triunfo, especificamente en la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano,
trabajando con los docentes y estudiantes de la institucion para determinar el nivel
de inclusidon que poseen de las herramientas TIC's para el fortalecimiento de los

procesos de ensefianza-aprendizaje
1.3 Formulacion del problema

¢Cuél es el nivel de inclusion de las herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte

de los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano?

1.4 Preguntas de investigacion

e ¢(Cual es el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los
docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano?

e ¢Qué herramientas TIC's son utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje por los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo
Lascano?

e (Cudl es la actitud del docente frente a la inclusion de herramientas TIC's

en los procesos educativos?



1.5 Determinacién del tema

Herramientas TIC’s utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte

de los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.
1.6 Objetivos
1.6.10bjetivo general

Evaluar el nivel de inclusion de las Herramientas Tecnoldgicas de Informacion y
comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes

de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.
1.6.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los
docentes de la Escuela de Educaciéon Basica Alejo Lascano.

e Identificar las herramientas tics utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje por los docentes de la Escuela de Educacién Basica Alejo
Lascano.

e Indagar la actitud del docente frente a la inclusion de herramientas tics en

los procesos educativos.

1.7 Hipétesis
1.7.1 Hipétesis general

El nivel de inclusién de las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacién son significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje por

parte de los docentes de la Escuela de Educaciéon Béasica Alejo Lascano.
1.7.2 Hipétesis especificas

e El nivel de desarrollo de las competencias digitales incide en los docentes
de la Escuela de Educacion Béasica Alejo Lascano.

e Las herramientas tics influyen en los procesos de ensefianza-aprendizaje
por los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.

e La actitud del docente es relevante en la inclusion de herramientas tics en

los procesos educativos.



1.7 Declaracion de las variables

Variable independiente: herramientas de las Tecnologias de la Informaciéon y la

comunicacién
Variable dependiente: procesos de ensefanza-aprendizaje
1.8 Justificacién

Este proyecto surge de la necesidad de evaluar el nivel de inclusiéon de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacién en el proceso
ensefianza-aprendizaje; asi como también, conocer las actitudes adoptadas por los
maestros ante la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial. En su mayoria
el profesorado ha tomado la tecnologia para su avance y desarrollo tanto personal
como profesional; por este motivo es importante comprender también la postura de
los docentes que, aun practican una metodologia tradicional y no se han logrado
asimilar esta nueva metodologia. Es preciso, conocer la percepcién de cada uno
de los educadores y las barreras que pueden surgir al no querer instruirse, ya sea
por su edad, por el tiempo o simplemente por considerarlo como una carga

adicional, afectando su propio desempenio.

En este sentido se puede considerar la percepcion de rechazo por parte de los
profesores en torno al uso de herramientas digitales, pues toman estas actividades
como una carga adicional que no se vera recompensada, ya que las consideran
como herramientas innecesarias, que requiere un esfuerzo profesional mayor. Esta
investigacion es viable pues, como es de conocimiento, al evaluar el nivel de
instruccidon de los educadores, se podra tener en cuenta las soluciones
correspondientes en la aplicacion y el mejoramiento de la calidad de educacion

tanto para el docente como para los estudiantes del nivel de basica media.
1.9 Alcancey limitaciones

El alcance del trabajo se debe a la posibilidad de analizar la poblacién seleccionada
para obtener los datos necesarios para dar respuesta a los objetivos, siendo esta
tanto docentes como estudiantes de la Escuela de Educacion Basica Alejo
Lascano. Las principales limitaciones del trabajo estan sujeta a la aplicacion del
instrumento puesto que no se podra realizar de forma presencial, por lo que se

realizaran en linea.



CAPITULO II: Marco teérico referencial
2.1 Antecedentes Histéricos

La revolucién electronica que comenzo en la década de 1970 fue el punto de partida
para el desarrollo continuo de la era digital. El progreso cientifico en el campo de la
electrénica ha tenido dos consecuencias directas: una fuerte caida en el precio de
las materias primas y las ventajas de la tecnologia de la informacién que

esencialmente combina electronica y software (Lascano, 2017).

El primero es el telégrafo, que realiz6 la comunicacion a larga distancia en el siglo
XIX, y su predecesor lo fue en el siglo pasado. El segundo es el teléfono, que es la
base de muchas tecnologias actuales. Su creacion en la segunda mitad del siglo
XIX y su popularidad en las décadas siguientes sentaron las bases para las
comunicaciones universales en la tierra. En este momento, Paul Nipkow desarrollé
su album, un dispositivo que le permite almacenar escenas de manera ordenada.
Aunque su funcién no era tan obvia en ese momento, fue un elemento clave del
avance de la television en la década de 1920. En la década de 1970 se dio a
conocer la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Los grandes avances
tecnoldgicos que se produjeron en esos afios llevaron a la implantacién decisiva de
las tecnologias de la informacién en las comunicaciones, que es el punto de partida

de la era digital actual (Sanchez, 2021).

En la dltima década del siglo pasado, debido a una carrera contrarreloj para adquirir
y producir informacion y conocimiento, la gente tuvo muchas discusiones sobre la
nueva era de la oscuridad de la informacién. Sin embargo, las nuevas tecnologias
de la informacién representan una oportunidad Unica para la democratizacion del
conocimiento porque los usuarios pueden controlar las tecnologias que utilizan y
generan, asi como la produccién y distribucion de bienes y servicios. Se puede decir
que las Tl han abierto un campo en el que el pensamiento humano es la

productividad directa mas importante en la actualidad (Villalba, et, al, 2018).

Los seres humanos pueden transformar sus pensamientos en bienes y servicios y
distribuirlos a escala global. La tecnologia de la informacién y la comunicacion ha
cambiado en gran medida e irreversiblemente la forma en que vivimos, dormimos,
sofiamos y morimos. En este caso, cuando dijo que no se trata de preguntarnos si

esta historia tiene sentido, sino que, como no podemos esperar, debemos darle el



mejor significado para nosotros y brindarnos a todas las acciones que requieran
cooperacion. Esto se aplica completamente a la participacion activa de los
ciudadanos en el desarrollo de la tecnologia de la informacion nacional, lo que

afecta el desarrollo econdémico, politico, social y cultural del pais (Lascano, 2017).

Es necesario promover la integracion de las nuevas tecnologias en el entorno
familiar, porque la equidad y la justicia social, consideradas como medios
adecuados, pueden reducir la llamada “brecha digital’. Las reformas docentes
permiten la creacién de nuevos espacios de aprendizaje, redefinen los roles de los
diferentes participantes de la educacion y promueven el aprendizaje activo y
autonomo. El surgimiento de la sociedad del conocimiento se beneficio de la
globalizacion y el proceso de globalizacion, que produjo un sistema de
comunicacién construido por tecnologia. Ambos han producido una serie de
caracteristicas: debido al progreso tecnolégico, apertura y circulacion de

informacion a gran velocidad (Carmona & Cortés, 2018).

El proceso educativo debe responder a las caracteristicas de una sociedad abierta,
y las redes de comunicacion virtual pasan por esta sociedad para ampliar el espacio
y el tiempo de aprendizaje. Las redes representan distribuciones diferentes: son
estructuras abiertas sin restricciones establecidas, las conexiones entre canales y
unidades de comunicacion son diversas, descentralizadas, flexibles y autbnomas,

no lineales ni jerarquicas, pero se entrelazan (Cano, 2018).
2.2 Antecedentes referenciales

Zambrano et al., (2021) de Ecuador, expone en su trabajo titulado “Recursos
virtuales como herramientas didacticas aplicadas en la educacion en situacion de
emergencia”, que los recursos virtuales como las TIC's aportan significativamente
al proceso de ensefianza y aprendizaje, evidenciando en su analisis el alcance de
estas herramientas. Para ello hace uso de una metodologia de tipo cuasi-
experimental, pudiendo incluir los niveles descriptivos y explicativos, como parte del
proceso de recoleccion de datos se aplicaron instrumentos como encuesta,
entrevista y observacion a un total de 48 Docentes, los cuales representan la
muestra. Como resultado se evidencid que los profesores que utilizan herramientas
virtuales en el proceso de ensefianza obtendran mejores resultados en los

estudiantes y tendran un impacto positivo en el aprendizaje importante en las



diferentes etapas del proceso de formacién. En conclusion, los recursos virtuales
son la mejor herramienta didactica que puede utilizar un docente, no solo en
situaciones de emergencia, sino también en toda su carrera como profesional,
pudiendo mantener actualizado el plan de estudios independientemente de si esta

en la escuela o no.

Diaz et al.,, (2019) en su trabajo sobre “Competencias TIC en docentes de
Educacién Superior: nuevos escenarios para nuevos retos en los procesos de
ensefianza aprendizaje.” busca establecer la relacion que existe entre las TIC's y
los docentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello uso una
metodologia bajo el paradigma descriptivo-interpretativo, recabando datos a través
de la aplicaciéon de una encuesta a la muestra de estudio de la “Unidad Académica
de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacién”, con la cual se obtuvo
como resultados que debido a muchos factores personales y / o institucionales, la
facultad y el personal de la Universidad de Guayaquil se encuentran en un nivel
medio-bajo en todos los aspectos de la competencia en TIC. Sin embargo, la
mayoria de los participantes en la investigacion reconocen activamente las
principales ventajas de Las TIC en el proceso de ensefianza de las TIC, que
representa la fortaleza para seguir avanzando en su formacién y superacion

profesional.

Acosta et al., (2017) presenta en su trabajo “Aplicacion de las herramientas TIC'’s
en el proceso ensefanza-aprendizaje”, un analisis sobre la aplicacion de las TIC’s
para mejorar el ambiente del aula y con ello el proceso ensefianza-aprendizaje.
Para esto hizo uso de una metodologia de tipo exploratorio y descriptivo, y los datos
fueron recabados a través de una muestra probabilistica, aplicando un cuestionario
a una muestra total de 207 participantes, con lo cual se pudieron obtener los
resultados que ponen en evidencia que existe una falta importante de herramientas
TIC’s aungue estas se deben, segun los encuestados a la falta de recursos, por lo
gue su nivel de conocimiento es de medio-bajo. En conclusién, la implementacion
de esta propuesta provocard cambios importantes en las estrategias tradicionales
que los docentes aplican en el aula mediante el uso de herramientas TIC, con el fin

de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y producir los mejores resultados.



2.3 Referencias tedricas
2.3.1 Herramientas de las TIC'S

Las TIC se consideran herramientas innovadoras para cambiar los métodos de
ensefianza tradicionales porque permiten a los profesores hacer que el aula sea
mas interactiva y mejorar el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes, por lo
gue el uso de las TIC en la educacion a distancia significa nuevos roles para que
los profesores y los estudiantes se vuelvan independientes y colaborativos, trabajo
creativo, expresion personal, investigacion e intercambio de recursos, creando

conocimiento y aprendizaje (Pastran, et, al., 2020).

En la actualidad, las TIC's han cambiado por completo el proceso de ensefianza y
la planificacion de diferentes actividades utilizando diferentes recursos técnicos; en
base a esto, las tecnologias de la informacion y la comunicacion brindan la
posibilidad de interaccion, desde la actitud pasiva de los estudiantes hasta las
actividades continuas hasta la busqueda constante y repensar el contenido y los
procedimientos. Aumentan la participacion de los estudiantes en las tareas y
desarrollan su iniciativa porque constantemente se ven obligados a tomar

decisiones "pequefias", filtrando informacion y elecciones (Lanuza, et, al., 2018).

Una caracteristica importante de las TIC es su bajo costo, porque ni los estudiantes
ni los profesores necesitan viajar o viajar a colegios, escuelas o universidades u
otros paises o regiones para interactuar. Por lo tanto, se ahorrara el dinero gastado
en combustible, transporte o viajes. Ademas de los costos de mantenimiento de la
infraestructura institucional, habra ahorros. Del mismo modo, la mayoria de las
personas tienen un teléfono inteligente, pueden usar el teléfono inteligente para
acceder a diferentes contenidos, como diferentes formatos de videos, podcasts,
guias de texto, sin tener que comprar una computadora (Arias, et, al., 2020).

La tecnologia de la informacion necesita cambiar la educaciéon y la formacién
porque intenta crear un entorno educativo de diferentes formas, aumentando asi en
gran medida la posibilidad de cambio en beneficio de la educacion, no solo para la
organizacion, sino también para la difusion del conocimiento, experiencia y calidad.
Los recursos didacticos son disquetes y materiales informaticos en linea disefiados
para promover el aprendizaje de los estudiantes. Los recursos interactivos son

tutoriales, ejercicios, bases de datos, simuladores y los recursos no interactivos son



notas, diagramas, materiales audiovisuales, documentos, presentaciones vy

ejercicios sugeridos (Chancusig et al., 2017).

Como las actividades se pueden realizar de forma sincronica y asincronica, con
horarios flexibles, se pueden ajustar en funcion de la disponibilidad horaria de
alumnos y profesores, la carga de trabajo y la autogestién de cada uno, y mejorar
la calidad y creatividad de los materiales didacticos. Los temas de aprendizaje de
pizarra y tiza se pueden resolver con la ayuda de materiales audiovisuales (como
videos, podcasts, presentaciones de PowerPoint, etc.). Esto permite manejar el
tema de una manera mas flexible, dinamica e incluso mas interactiva (Castro, et,
al., 2019).

Las TIC s tienen muchas ventajas en el aula, por ejemplo, alientan a los estudiantes
a aprender de forma independiente, promueven el aprendizaje al respaldar el
almacenamiento y la memoria simultaneos de informacion y permiten un mejor uso
del tiempo de clase porque es un material didactico prefabricado. Esto dltimo es
relevante en las aulas rurales de Chile, donde solo se dedican tres horas lectivas
semanales a las asignaturas de inglés (aproximadamente dos horas y media). Sin
embargo, ante el peligro de la exposicion continua y permanente a los medios
digitales a gran escala, no se deben ignorar sus posibles deficiencias, que afectaran
la capacidad de atencion y el desarrollo del lenguaje y la inteligencia. Esto se debe
a que el cerebro estd expuesto a mucha informacién y no puede procesarla y
convertirla en aprendizaje (Lizasoain, et, al., 2018).

El desarrollo de las TIC esta influenciando al mundo de la educacion, en tales
circunstancias, las instituciones educativas de todos los niveles se comprometen a
repensar las nuevas prioridades educativas y a orientar el concepto de educacién
y sus métodos de ensefianza hacia la vision global y global del trabajo educativo.
Este proceso implica la formacidén continua y permanente de las competencias y
habilidades integrales de los docentes, factor clave en su integracién en la
ensefianza de las matematicas. Por lo tanto, el nuevo rol de los docentes,
especialmente los del campo de las matematicas, juega un rol protagénico en la
ensefianza para lograr un aprendizaje significativo para los estudiantes (Revelo &
Carrillo, 2020).
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Cabe sefialar que la formacion docente debe estar vinculada a la integracién de las
TIC en el sistema educativo, ya que brindan nuevas posibilidades para el disefio e
implementacién de nuevos métodos de ensefianza, como parte integral del proceso
educativo, orientados a mejorar la efectividad de la ensefianza. Los estudiantes son
mas significativos. En este sentido, el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ha desarrollado capacidades digitales, que forman parte de las
capacidades docentes de la imagen profesional de los docentes actuales (Aparicio,
2018).

Se entiende que el uso de las TIC se incorpora al centro educativo en los dos
niveles de gestion y practica docente de dos formas: una nueva forma de difusion
y una nueva forma de difusion de los materiales didacticos. El uso de las TIC en el
aula proporciona a los educadores y estudiantes herramientas técnicas (utiles,
posicionando a estos Ultimos como protagonistas y participes de su propio
aprendizaje. De esta manera, hemos sido testigos de la reforma de la ensefianza
en el aula, y se han puesto en practica métodos activos e innovadores para motivar

a los estudiantes en diferentes campos o disciplinas (Castro, et, al., 2019).

Respecto a la adaptabilidad y flexibilidad de los docentes utilizando las
herramientas TIC existentes en el proceso de ensefianza, el director explicé que
los docentes han utilizado el desarrollo de la tecnologia y las han ido adaptando al
proceso de aprendizaje, es decir, su evolucion es la siguiente: y aceptan e- mail;
posteriormente, usan la television para reproducir peliculas sobre diversos temas
relacionados con el tema, usan cursos de preparacion de procesamiento de textos
Word y PowerPoint para mostrar sus cursos, actualmente estan implementando
usando Moodle como plataforma virtual, pero no todos los temas, Todo esta
relacionado con el proceso de educacion virtual (Lanuza et &l., 2018).

2.3.1.1 TIC's en laeducaciéon

En materia de educacion, las TIC cobran cada vez mas importancia, especialmente
en cuanto a la demanda actual. En torno a este punto, Zambrano y Zambrano
(2019) comentaron que la era actual se caracteriza por profundos cambios sociales
y familiares y una economia en crecimiento, globalizaciéon, que nacié y fue causada
por la libre circulacion de la era industrial y el surgimiento de nuevos modelos de

aprendizaje, trabajo y relaciones laborales. La sociedad se digitaliza y las nuevas
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tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) estan inundando oficinas,

empresas, instituciones educativas, sanitarias, etc. (Zambrano & Zambrano, 2019).

La tecnologia educativa es fundamental en el mundo actual, es una herramienta
que permite a los docentes optimizar el proceso de ensefianza para que puedan
aprovecharla al maximo para llegar a los estudiantes de manera innovadora. En la
actualidad, la investigacion en tecnologia educativa esta particularmente orientada
a crear un entorno que produzca una ensefianza significativa con la cooperacion
de todos los participantes para gestionar los materiales y utilizarlos para resolver
problemas (Chancusig et al., 2017).

El entorno educativo actual requiere que se incorporen ciertos requisitos en las
politicas publicas, para que la educacion transcultural pueda alcanzar un cierto
grado de relevancia social. Por esta razon, paises de todo el mundo creen que la
integracion de recursos tecnoldgicos (TIC) afectard la calidad en los procesos
basados en el aprendizaje transcultural en las instituciones educativos. En este
caso, es necesaria la integracion curricular de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion, que destacara las nuevas préacticas educativas: ampliar la provision
de datos, crear un ambiente de aprendizaje mas flexible, eliminar las barreras de

tiempo y espacio y mejorar el contexto y el entorno interactivo (Morales et al., 2017).

El uso docente de la red de comunicacién puede promover la relaciéon entre
educadores y estudiantes, encontrar un entorno y estimular a los estudiantes a
actuar como promotores activos de su propia enseflanza, mientras que los
profesores actian como guias y autoridades irresistibles. En resumen, Internet no
solo proporciona herramientas, medios, recursos y contenido, sino que también
proporciona un entorno interactivo y de experiencia y un entorno que promueve la

interconexioén y la innovacion educativa (Suasnabas et al., 2017).

Comparado los recursos utilizados en la ensefianza tradicional, el uso de las TIC
tiene ventajas. La mayoria de estas ventajas estan directamente influidas con las
peculiaridades de las TIC's. Entre ellos, cabe destacar: No cabe duda de que uno
de los potenciales mas significativas de Internet en la educacién y formacion de las
personas se da en la educacién a distancia, que ha convertido a Internet en una

herramienta que promueve enormemente la educacién a distancia, y cursos para
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acercar el aprendizaje a distancia o de forma presencial (como las

videoconferencias) (Zambrano & Zambrano, 2019).

El Entorno Virtual de Ensefianza (EVEA) es otro entorno que ha surgido con la
integracion de las TIC en la educacion, se considera un conjunto de herramientas
informaticas y de procesamiento remoto de informaciébn que promueven la
comunicacién y el intercambio de los datos, en el que se basan los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Desde una perspectiva, esto permite que los maestros,
estudiantes, padres, coordinadores de educacion y autoridades interactuen. Como
aplicacion informética, desencadena la intervencion de diferentes roles:
administrador, nivel de usuario, asistente, etc. Este ultimo se define en términos de

casos de uso (Pelaez et al., 2018).

Entre las herramientas tecnolégicas cominmente utilizadas estan las pc o laptops
o teléfonos celulares, sobre todo para recibir sus clases, ya que en algunas
instituciones educativas aun contindan enviando actividades académicas a mano y
no de forma digital, sobre todo en la educacién basica, por ello es que pueden usar
sus celulares para tomar fotos, escanear y compartir la finalizacion de sus

actividades a través de las plataformas digitales.

Tabla 1

TIC s en la Educacion

Herramientas tecnoldgicas Herramientas digitales

e Microsoft Teams

e Laptops o pc e Google meet
e Teléfonos celulares e Google classroom
e Tablet e Zoom

e Dropbox

Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

Estas son las herramientas que de forma general poseen mayor uso entre las
comunidades educativas, sin embargo, existen un sinnumero de otras herramientas
gue poseen un buen desarrollo y aportan de forma significativa al proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que es importante que los docentes estén al tanto

de las novedades que les proporcionan los avances tecnoldgicos, asi como las
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facilidades que las competencias digitales les pueden ofrecen en sus procesos

educativos.

El software educativo es un programa informatico cuyas diferencias estructurales y
funciones se utilizan para apoyar el proceso de ensefianza de las generaciones
futuras a nivel educativo, es decir, debe ampliar sus conocimientos para ser
utilizado en las computadoras en el proceso de ensefianza. El software educativo
es un programa informatico que puede proporcionar a los estudiantes un entorno
de aprendizaje innovador. (SE) sefialé que es una herramienta de ensefianza. Por
sus caracteristicas, ayuda a adquirir conocimientos y desarrollar habilidades.
Existen diferentes tipos de software educativo, algunos de los cuales estan
disefiados para apoyar a los docentes en la ensefianza de esta manera, utilizado
para la preparacion, también puede ayudar a fortalecer el conocimiento impartido,
gue se dirigira directamente a los estudiantes que brindan autoaprendizaje
(Chancusig et al., 2017).

2.3.1.2 TIC’s de entornos de trabajo

Cuando se habla de entorno de trabajo, es referente a los espacios en los que los
estudiantes pueden realizar entregas de sus actividades académicas, asi como
revisar sus calificaciones, establecer chats con sus docentes, entre otros aspectos
gue tienen que ver con el desarrollo de su clase, en base a ello se reconoce como

los entornos de trabajos mas efectivos y comunmente utilizados a:

Microsoft Teams: Microsoft Teams es la principal herramienta de colaboracion en
Microsoft Office365. Tiene aplicaciones, aplicaciones y otros insumos que ayudan
a desarrollar métodos innovadores, motivan a los estudiantes a continuar
participando en cada curso de aprendizaje, mejoran la comunicacién, integran
aplicaciones para conversaciones instantaneas, comparten contenido, tareas,
reuniones, documentos y aplicaciones activas. Tiene todo lo necesario para crear
equipos de trabajo colaborativo y aulas, participar en intercambios de documentos,
brindar cursos en linea y comunicarse directamente con cualquier miembro de la
organizacion de una manera simple y rapida, ahorrando asi un tiempo valioso para
la ensefianza y preparacion de clases y organizacion de padres, escuelas infantiles,

administrar la inscripcion, distribuir planes de estudio, estrategias de métodos y
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recursos de administracion, ya que es compatible con aplicaciones de oficina en la
nube (Llesquen, 2020).

Google Classroom: Es una herramienta gratuita cuya funcidbn es conectar
profesores y alumnos para que puedan estudiar y trabajar de forma segura.
Ademads, la plataforma también se utiliza de forma asincrénica. En este caso,
profesores y alumnos han creado sus propias carpetas, donde la informacion puede
ser Compartir entre usuarios. En cierto modo, estas herramientas acortan el tiempo,
es decir, no requieren que las personas se muevan de un lugar a otro para
aprender. Ha hecho un aporte significativo a la gestion de la educacion a distancia,
el docente naturalmente juega un papel importante en el proceso de ensefianza,
ademas de asumir responsabilidades y esfuerzos repetitivos, también debe

enfrentar diferentes realidades y necesidades (Saldafa, 2020).
2.3.1.3 TIC's deinteracciéon educativa

Al igual que las TIC’s de entorno de trabajo, la educacion posee una gran necesidad
de comunicacién, no solo para la comprension de los temas, sino para la
retroalimentacién de los docentes a los estudiantes, dar sus clases, realizar
preguntas de la tematica entre otros aspectos que forman parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje, es por ello que se reconoce las siguientes herramientas

gue permiten que se de este proceso comunicativo:

Google Meet: Esta es una aplicacion de video llamada de alta calidad adecuada
para niveles educativos y comerciales. Tiene capacidad para 100 personas. El
tiempo de conexién es de 60 minutos. Puedes interactuar gratis. Igual que el 30 de
septiembre de 2020. Habrd una nueva extension para participar. 250 personas

tienen la oportunidad de conectarse e interactuar con otros (Cedefio et al., 2020).

Zoom: Esta herramienta facilita el establecimiento de relaciones remotas a través
de reuniones en linea, seminarios o actividades colaborativas entre diferentes
instituciones u organizaciones. Tiene caracteristicas importantes que otros
competidores y permite el acceso a reuniones a través de codigos generados en la
aplicacién. No es necesario para crear una cuenta de usuario anterior para acceder
a la videoconferencia, que suele ser el caso de otros servicios similares. El profesor

puede ver el aula de forma remota en cualquier momento, grabar el video del aula
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y guardar su video para que pueda socializar con los estudiantes (Chifias et al.,
2019).

2.3.1.4 TIC s para compartir archivos

También es importante que tanto docentes como estudiante puedan tener contacto
en tiempo no real, compartiendo los archivos ya sean videos, compendios, entre
otros elementos que sean de vital importancia para el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje que se esta llevando a cabo, en torno a ello, se evidencian las

siguientes herramientas como un excelente aliado:

Google Drive: es un espacio que proporciona posibilidades de establecer un trabajo
colaborativo que se puede realizar en un entorno virtual, porque permite que todos,
aungue no se superpongan en tiempo y espacio, reunirse para un proposito comun,
compartir documentos y poder editarlos en cualquier momento, la de Google La
gestion de Drive toma contenido La calidad abundante favorece la consecucion de
objetivos porque reune las sugerencias y soluciones de diferentes personas del
grupo. De igual forma, la estrategia permite: 1) valorar el conocimiento de los demas
integrantes; 2) fomentar el desarrollo del pensamiento critico y la mentalidad
abierta; 3) conocer diferentes temas y obtener nueva informacion; 4) fortalecer la
unidad y la cooperacion a partir de los resultados del trabajo en grupo Un

sentimiento de respeto mutuo (Ceballos, 2017).

Dropbox: Es un servicio de disco duro en linea. Esto significa que los archivos se
alojan en la nube, lo que garantiza la sincronizacion de datos entre diferentes
dispositivos (PC, portatiles, tabletas, teléfonos, etc.) conectados a Internet
utilizando la misma cuenta. A la hora de sugerir a los alumnos el uso de tecnologias
basadas en el aprendizaje constructivo y conectado, el flujo de archivos es
fundamental, por lo que Dropbox permite a los profesores proponer instrucciones /
Instrucciones para realizar las tareas contenidas en el archivo que se incluye en el
Su recepcion, apertura, lectura e interpretacién en el documento (Tuesta, Valentin,
& Alvarado, 2019).

De manera general se puede entender que estas herramientas son las principales
para desarrollar un trabajo completo en torno a la educacién virtual y
semipresencial, por la necesidad de recibir las clases de forma remota, compartir

los archivos gestionar los elementos de las clases, entre otros, sin embargo también
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existen otras herramientas que aportan mayor dinamismo y facilidades a la hora de
llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, entre las que se incluye a
google formas como un aplicativo que permite la elaboracion de cuestionarios que
posibilitan la evaluacion de los estudiantes, educaplay que posee formas
interactivas de ensefiar a través del juego como sopa de letras o crucigramas,
Kahoot!, que también permite evaluaciones de la informacion de forma interactiva;
asi como otras muchas herramientas que se encuentran disponibles y son de ayuda

para el docente y el estudiante.
2.3.2 Ensefanza-aprendizaje

El proceso de ensefianza (PEA) se considera un espacio en el que el protagonista
es el alumno y el docente es el facilitador del proceso de aprendizaje. Los
estudiantes acumulan conocimientos leyendo, aportando sus propias experiencias
y reflexionando sobre ellas, e intercambiando ideas con compaferos y profesores.
En este espacio, esta disefiado para que los estudiantes disfruten aprendiendo y

se comprometan con el aprendizaje a lo largo de su vida (Abreu, et, al., 2018).

Se basa en la relacion basica que existe entre las metas (objetivos) educativos y la
precision del contenido que el proceso educativo institucional organiza y estructura
la ensefianza de una manera mas sistematica, relacionada con la forma en que
debe ocurrir el aprendizaje. Entre ellas se encuentran las dinamicas (docentes,
estudiantes, métodos, medios, formas, evaluaciones), a través de las cuales la
educacion directamente relacionada con ciertos contenidos de ciencias especificas

puede realizarse y expresarse en planes y cursos de aprendizaje (Garcia, 2020).

Este proceso se da en diferentes ambientes, por lo que es necesario distinguir lo
gue sucede en las escuelas, hogares o comunidades. Algunas personas creen que
el deseo de conquistar la hegemonia a través del consenso y la practica efectiva,
mas que a través de la coercidn ideoldgica, es una educacion critica y liberadora.
Debe abarcar todas las disciplinas escolares, desde la ciencia de precision hasta el
deporte, superar la relacion basada en la economia de intercambio y realizar una

economia solidaria basada en la cooperacion (Pérez, et, al., 2017).

Forma una unidad cuyo propdsito u objetivo es promover la formacién integral de
la futura personalidad profesional, pero aun con el docente como guia para

incentivar el aprendizaje de diferentes tipos de conocimientos: conocimientos,
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habilidades y valores; el tipo de intervencion que se utilice depende del contenido
aprobado por los paradigmas. Por lo tanto, el proceso de ensefianza es un proceso
de comunicacion, un proceso de socializacion. Los docentes comunican, exhiben,
organizan y promueven el contenido de la ciencia-historico-sociedad a los
estudiantes. Ademas de comunicarse con los docentes, los docentes también se
comunican con otras personas y comunidades. Por eso el proceso de ensefianza

es un proceso de comunicacién mutua (Granda, et, al., 2019).

El docente debe dominar los componentes que lo conforman: las materias
involucradas, docentes, estudiantes y grupos, que aportan las caracteristicas de
interaccion y comunicacion: metas, contenidos, métodos, medios, formas
organizativas y evaluacion. En cuanto a la PEA, algunas personas han propuesto
gue se trata de una relacién sistemética de componentes didacticos, de manera
creativa, reflexiva y critica entre el sujeto y el objeto de aprendizaje y entre el sujeto
y entre si la interaccion dinamica, integra las acciones encaminadas a orientar,

desarrollo y educacion de los estudiantes (Abreu, et, al., 2018).

El proceso de ensefianza-ensefianza tiene lugar en una situacion para que los
estudiantes y grupos de estudiantes aprendan a aprender. Este concepto de
proceso de ensefianza y aprendizaje tiene como objetivo basico el crecimiento
humano para promover la formacién y desarrollo de la personalidad autbnoma. Se
trata de un proceso dindmico y contradictorio de adquisicion y separacion,
aprendizaje y no aprendizaje, los estudiantes se dan cuenta gradualmente de
diferentes niveles de autonomia. Considerando todas las influencias educativas
gue se generan en él, todas las influencias educativas que surgen de la relacion
interpersonal que se establece en las actividades conjuntas y el proceso de
interacciodn, su esencia es comunicativa y se da en el contexto de la comunicacion
(Garcia, 2020).

El docente es el protagonista, bajo su direccién, se encarga de ensefiar y contribuir
a la formacion de los alumnos. Es un agente de cambio y participa en el
enriquecimiento de los contenidos mas preciados de la cultura y la sociedad con
sus conocimientos. Orienta creativamente situaciones de aprendizaje, orienta a los
estudiantes y evalla procesos y resultados. Apoya su autoridad como profesional

de la educacion en el campo del conocimiento y la investigacion, los métodos de
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ensefianza, el aprendizaje del crecimiento humano y los conceptos de desarrollo

de procesos grupales en las disciplinas que ensefa (Revelo & Carrillo, 2020).

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un caracter comunicativo, que se logra
a través de la interaccion entre docentes y alumnos (participantes en el proceso) y
entre ellos; lo que favorece su autorregulacién, sentimientos, calidad y educacion
en valores. Tradicionalmente se sefiala el caracter bilateral del proceso; la Ultima
vision del mismo muestra que es multifactorial, porque esta restringido por diversos
factores (objetivos y subjetivos) y se relaciona con estudiantes, docentes, escuelas

generales y otros entornos en los que operan (Hernandez & Infante, 2017).

Figura 1

Relacion entre los diferentes componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje

( Proceso de ensenanza-aprendizaje )
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En la ensefianza y aprendizaje, determinar cudles son sus componentes es parte
del proceso de ensefianza. Sin embargo, desde la perspectiva de nuestros
estandares para la comprension del proceso de ensefianza y aprendizaje, es
necesario: considerar que el aprendizaje y la ensefianza forman una unidad; a
través de la ensefianza, no solo el aprendizaje, sino también el desarrollo humano,
siempre y cuando la situacion sea disefiada para que los participantes puedan
hacer un uso racional de los recursos, que se enfrenten al mundo con una actitud
cientifica, personalizada y creativa. Un proceso que pone a todos en diversas
situaciones que desafian su forma de pensar, sentir y comportarse. En este proceso
se expuso la contradiccion entre lo que se dijo, se vivio y lo que efectivamente se

implemento (Garcia G. , 2020).

La relacion profesor-alumno presenta unas estructuras que son particularmente
diferentes a cualquier otra relacién interpersonal: primero, porque la relacion
profesor-alumno no se basa en la simpatia, la personalidad o el interés comun
mutuos, Sino en una cierta base imponente de la relacion directa entre personas de

diferentes edades y madurez mental (Hernandez & Infante, 2017).

Actualmente existen diferentes recursos de tecnologia digital a los que se puede
acceder de forma gratuita en Internet, lo que ha llevado al andlisis del uso adecuado
de la tecnologia digital en la educacion y las diferentes estrategias involucradas en
el proceso docente. La mejora de la calidad del proceso de ensefianza se atribuye
a la combinacion de nuevas tecnologias de la informacion. El uso de la tecnologia
educativa contribuye al desarrollo de la creatividad y la creatividad. Estas
habilidades se consideran los factores clave del desarrollo social en el proceso de

ensefianza (Vargas, 2020).

En torno a ello se debe mejorar los procesos de ensefianza—aprendizaje con el uso
de nuevos materiales y recursos, de nuevas formas de ensefar y aprender, nuevas
metodologias didacticas, en suma, el docente debe estar en capacidad de
desarrollar nuevas competencias docentes y competencias digitales que satisfagan
las exigencias de sociedad actual, llamada también sociedad de la informacién el
conocimiento en un universo complejo y en permanente cambio (Revelo et al.,
2019).
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La ensefianza es esencialmente para brindar apoyo a las actividades constructivas
de los estudiantes; las estrategias de ensefianza se entienden como todos los
medios auxiliares que los docentes brindan a los estudiantes para promover un
procesamiento mas profundo de la informacién; es decir, los procedimientos o
recursos utilizados por los docentes para promover un aprendizaje significativo
(Vargas, 2020).

Ademés de la educacion, los maestros también deben alentar a los estudiantes a
absorber completamente el contenido de ensefanza discutido. Hoy existen
limitaciones en esta area. Algunas de las razones de esto son el empirismo
predominante en ciertas regiones ecuatoriales y la falta de preparacion para las
teorias (ensefianza) que tienen. De esta manera, es dificil orientar completamente
a los estudiantes para que alcancen una etapa superior en la formacion y la

educacion (Herndndez & Infante, 2017).

El proceso de ensefianza constituye un sistema porque crea una relacion entre sus
componentes y el entorno en el que se desarrolla. Tiene las caracteristicas de un
proceso, determinadas por las diferentes etapas que lo afectan. Su naturaleza
juridica viene dada por la ley del método de ensefianza al que obedece. Como lo
demuestra la fuerza impulsora que le da vitalidad, se trata de un proceso dialéctico.
Lo acomparian las contradicciones que surgen, como la contradiccion entre teoria

y practica docente, y entre ensefianza y aprendizaje (Granda, et, al., 2019).

No se debe olvidar que el proceso de ensefianza y aprendizaje se rige por un
conjunto de principios que permiten a los docentes orientar el desarrollo general de
la personalidad de los estudiantes en condiciones especificas. Por lo tanto, se
necesita educacion para desarrolladores, que conduce al desarrollo, liderazgo,
orientacion, orientacion y aliento. También es un método que toma en cuenta el
desarrollo actual para ampliar continuamente los limites del area de desarrollo
reciente o potencial, y por ende, el nivel de desarrollo de la disciplina (Lanuza et &l.,
2018).

En el proceso de ensefianza- aprendizaje, esta interaccion debe entenderse como
la interaccién que se establece entre el docente y el alumno, y viceversa, asi como
la interaccion entre los hablantes. Todo ello mediado por la "tarea" a realizar y la

motivacion y oportunidad que genera la tarea en cada tema. Por tanto, el proceso
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anterior tiene un caracter conversacional. Existe una relacion dialéctica entre el
proceso de ensefianzay la comunicacion educativa. Ambas categorias representan
opuestos y se presuponen en funcion de su naturaleza. La primera es la predicacion

por naturaleza y la segunda es psicoldgica (Hernandez & Infante, 2017).

Los estudiantes son los protagonistas y los responsables de su aprendizaje. Es un
participante positivo, reflexivo y valorador de la situacién de aprendizaje. A partir de
la participacion personal gradual, absorbe la cultura en un proceso de conocimiento
contradictorio y dinamico de manera personalizada, consciente, critica y creativa.
En el proceso, construye y reconstruye su conocimiento con otros. El estudio de la
vida para lograr su completa realizacion. Debe poder usar y desarrollar estrategias

de aprendizaje, segun los objetivos descritos (Cedefio et al., 2020).

El proceso de ensefianza y aprendizaje incluye la educacion, este aspecto se logra
a través de la formacion de valores, la percepcion de las personas como un sentido
de existencia social. Ademas, la educaciéon incluye el desarrollo de creencias,
voluntad y voluntad y otros elementos en el campo de las emociones, que junto con
los factores cognitivos permiten hablar sobre los objetivos de las personas
(Rodriguez et al., 2018).

En la actualidad, diversos campos de investigacion creen que las nuevas formas
de ensefianza requieren un nuevo espacio para realizar estos procesos. Para
adaptarse al nuevo método de ensefianza, el modelo tradicional de aula ha
comenzado a desintegrarse en la universidad. Esta integracién de espacios de
aprendizaje fisico y virtual introduce un nuevo enfoque de aprendizaje hibrido, a
saber, una combinaciébn de canales de comunicacidn remoto, presencial,
asincrénico y sincronico; la participacion de estudiantes de diferentes ubicaciones
es un beneficio importante. Necesidad de disefar aulas fisicas para que los
estudiantes puedan comunicarse sin problemas con los demas cara a cara y de

forma virtual (Falco, 2017).
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CAPITULO Ill: Metodologia
3.1Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Disefio no experimental

Se escogid este disefio, puesto que, al momento de recolectar los datos y la
informacion, no se realizd6 ningln cambio o manipulacion de ningun tipo a la
poblacion estudiada, por ello se trata de un disefio experimental, en torno a este

disefio, permite la inclusion de una investigacion de tipo descriptiva.
3.1.2 Investigacion cuantitativa

Se escogio este tipo de investigacion, puesto que permite la cuantificacion y analisis
de los datos obtenidos de la muestra de manera numérica, pudiendo categorizar
las cualidades estudiadas en grados o niveles de afectacion, esta indagacion,
permite la aplicacién de un instrumento, como lo es la encuesta, la cual se la realizd
basdndose en las variables estudiadas las cuales son herramientas de las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacién y procesos de ensefianza-

aprendizaje.
3.1.3 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion, le permite al presente estudio, realizar andlisis
descriptivos de los datos obtenidos durante la aplicacion del instrumento, pudiendo
determinar de qué manera influyen las variables, estableciendo incidencias y
relaciones entre variables y dimensiones, es decir, permite analizar caracteristicas

especificas del estudio.
3.2La poblacion y la muestra
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La caracteristica principal de la poblacién es gque se trata de la comunidad de
docentes de la Escuela de Educacion Béasica Alejo Lascano, con los cuales se
trabajo para evaluar el nivel de inclusion de las herramientas de las Tecnologias de

la Informacion y la comunicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
3.2.2 Delimitacion de la poblacién

Delimitando un poco mas la poblacion, se determina que el estudio se encuentra

dirigido hacia la comunidad docente, siendo esto un total de 40, de manera que se
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les aplicé el instrumento para la recoleccion de datos necesarios para dar respuesta
a los objetivos y establecer resultados de las variables herramientas de las
tecnologias de la Informacion y la comunicacion y procesos de ensefianza-

aprendizaje.
3.2.3 Tipo de muestra

Se trata de un tipo de muestra no probabilistica, debido a que el total de la muestra
sera el mismo que el de la poblacién, escogido a conveniencia por ser un tamafio

pequeno de participantes.
3.2.4 Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra, es en total 40, el cual se trata del mismo namero de la
poblacion, debido, a que como se explicd con anterioridad, al ser un numero
pequefia se realizd una eleccidn por conveniencia de la misma, por lo que se trabajo

con todos los docentes de la Escuela de Educacidon Bésica Alejo Lascano.
3.3Los métodos y las técnicas
3.3.1 Método deductivo

Este método fue escogido debido a la posibilidad de realizar estudios de formas
especificas hasta proporcionar datos generales de las variables analizadas siendo
estas herramientas de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion y
procesos de ensefanza-aprendizaje, por lo que se puede crear conclusiones

especificas sobre dicha informacion.
3.3.2 Técnica de encuesta

Se trata de una técnica que tiene como instrumento el cuestionario, por ello se
escogid esta, puesto que se realizé un total de 14 preguntas de tipologia objetivas
y creadas, para que no se realice ninguna manipulacion o cambio en la opcion del
participante; estas preguntas estan basadas en las variables herramientas de las
tecnologias de la Informacién y la comunicacion y procesos de ensefianza-

aprendizaje.
3.4Propuesta de procesamiento estadistico de la informacion.

Para realizar el procesamiento de la informacion se realiz6 primero la aplicacion de

la encuesta de forma online a través de la herramienta formulario de Google Forms,
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con la cual se procedi6 a su analisis a través del software estadistico SPSS, con un
muestreo no probabilistico y un analisis de datos descriptivo, con comprobacion de

hipétesis.
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CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Analisis de Descriptivo de los resultados

Tabla 2
¢,Conoce sobre las herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion (TIC's)?

Frecuencia Porcentaje

. Si 40 100
Validos No 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 2
¢, Conoce sobre las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacioén (TIC's)?

=Si = No

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Los docentes conocen las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicaciéon (100%), de acuerdo a lo expuesto por ellos en este item, de manera

gue es un aspecto positivo ya que se puede continuar con la aplicacion de la

encuesta y se reconoce la usabilidad que le dan a la misma ya sea dentro de los

procesos educativos o0 en su vida cotidiana.
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Tabla 3

¢, Qué tipos de herramientas tecnolégicas maneja? Escoja.

Frecuencia Porcentaje

Smartphone 1 2

Laptop 30 75

Validos Pc de escritorio 9 23
Tablet 0 0
Otros 0 0

Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 3

¢, Qué tipos de herramientas tecnoldgicas maneja? Escoja.

B Smartphone

M Laptop

1 Pc de escritorio
[ Tablet

B Otros

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

Entre las herramientas TIC s que mas usan 0 que manejan, esta mayor frecuencia
las Laptops (75%), esto es importante puesto que una laptop permite la ejecucion
de programas digitales que son excelentes compafieros de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 4

¢, Para desarrollar sus clases, que tipos de herramientas digitales utiliza?

Frecuencia Porcentaje

Microsoft Teams 18 45

Google meet 1 2

Véalidos Google clasroom 1 3
Zoom 20 50

Otros 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 4

¢, Para desarrollar sus clases, que tipos de herramientas digitales utiliza?

B Microsoft Teams M Google meet M Google clasroom ®Zoom M Otros

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

En el desarrollo de clases, la herramienta mas utilizada por los docentes es el Zoom

(50%), sin embargo también se evidencia una frecuencia alta con la herramienta

Microsoft Teams (45%), siendo dos plataformas que permiten una gran interaccion

del estudiante y el docente, lo que es importante para los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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Tabla 5

¢, Qué tipo de herramientas de la comunicacién usa para sus funciones docentes?

Frecuencia Porcentaje

Whatsapp 40 100
Facebook 0 0
Vélidos  Telegram 0 0
Instagram 0 0
Otros 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021
Figura 5

¢, Qué tipo de herramientas de la comunicacién usa para sus funciones docentes?

B Whatsapp M Facebook M Telegram M Instagram M Otros

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

El 100% de los docentes expresan que la herramienta de comunicacion que usan
para sus funciones es el WhatsApp, lo que es considerable, debido a que es la red
social con mayor uso, de manera que puede a través de la misma retroalimentar a
los estudiantes y padres o representantes, de forma continua sobre como va su

proceso de ensefianza-aprendizaje y por ende el rendimiento del mismo.
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Tabla 6
¢, Cuanta importancia considera que tienen las herramientas TIC's en los procesos

de ensefanza-aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 37 92
Importante 2 5
Véalidos Moderadamente importante 1 3
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 6
¢,Cuanta importancia considera que tienen las herramientas TIC's en los procesos

de ensefanza-aprendizaje?

= Muy importante = |mportante = Moderadamente importante

De poca importancia m Sin importancia
Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Sobre la importancia de la TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizaje el 92%
de los docentes exponen que es muy importante, aspecto que determina la
necesidad de las mismas dentro de la educacion, ya que facilitan el desarrollo de
las funciones docentes y mejora las posibilidades de comprension de los

estudiantes.
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Tabla 7

¢,Ha recibido capacitaciones sobre las herramientas TIC s en la institucién donde

labora?
Frecuencia Porcentaje
- Si 26 65
Validos No 14 35
Total 40 100
Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021
Figura 7

¢ Ha recibido capacitaciones sobre las herramientas TIC's en la institucion donde

labora?

HSi mNo

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

El 65% de los docentes exponen que si han tenido capacitaciones de herramientas
TIC’s dentro de la institucion donde laboran, de manera que deben poseer un
mayor manejo de las mismas y una facilidad para incluirlas dentro de los procesos

de ensefanza-aprendizaje.
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Tabla 8

¢ Para el desarrollo de sus clases, maneja las herramientas TIC's?

Frecuencia Porcentaje

- Si 39 97
Validos No 1 3
Total 40 100

Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 8
¢ Para el desarrollo de sus clases, maneja las herramientas TIC's?

= Si = No

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Esto permite corroborar lo expuesto dentro del item de capacitacion, puesto que
como han recibido dicha preparacion, se evidencia un mayor manejo de las
herramientas TICs para el desarrollo de sus clases, obteniendo que el 97% de los

docentes las usa para dicho fin.
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Tabla 9
¢,Cual es su nivel de conocimiento sobre las competencias digitales?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 5 12
Muy Bueno 21 53
Validos Bueno 10 25
Regular 4 10
Malo 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 9
¢,Cual es su nivel de conocimiento sobre las competencias digitales?

10% 12%

H Excelente
B Muy Bueno
M Bueno

" Regular

H Malo

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

En torno al conocimiento sobre competencias digitales, se evidencia que el 53%
expresan que es muy bueno, a esto le sigue 25% considerado como bueno,
frecuencias considerablemente importantes ya que exponen tener un buen

conocimiento de estas competencias.
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Tabla 10
¢, Cuanta importancia cree usted que tiene el nivel de competencias digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 32 80

Importante 8 20
Véalidos Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0

Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 10
¢,Cuanta importancia cree usted que tiene el nivel de competencias digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

M Muy importante M Importante B Moderadamente importante

B De poca importancia M Sin importancia

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

El 80% de los docentes encuestados, exponen que las competencias digitales son
muy importantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, el otro 20%
expresan que son importantes, por lo que se puede considerar una importancia del
100% ya que no existieron resultados en otras alternativas.
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Tabla 11
¢,Cree usted que es importante que un docente se capacite sobre competencias

digitales? Valore.

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 38 95
Importante 2 5
Véalidos Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 11
¢,Cree usted que es importante que un docente se capacite sobre competencias

digitales? Valore.

M Muy importante M Importante B Moderadamente importante

B De poca importancia M Sin importancia

5%

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

De acuerdo con el 95% de los docentes es muy importante que un docente se
capacite sobre competencias digitales, esto es considerable puesto que, en la
actualidad, este tipo de conocimientos y habilidades son importantes para el

proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se esté llevando a cabo de forma virtual.
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Tabla 12
¢,Cudles de las siguientes herramientas TIC's utiliza para sus procesos

educativos (puede escoger varios)?

Frecuencia Porcentaje Total participantes

Equipos tecnoldgicos 37 93% 40
. Sitios web 28 70% 40
Validos Plataformas educativas 36 90% 40
Web 2.0 (redes sociales) 21 53% 40
Otros 0 0 40
Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021
Figura 12

¢, Cuales de las siguientes herramientas TIC’s utiliza para sus procesos

educativos (puede escoger varios)?

40

35
30
25
20
15
10

0

Equipos tecnoldgicos Sitios web Plataformas Web 2.0 (redes Otros
educativas sociales)

2]

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

Se evidencia que las herramientas TIC s mas utilizadas por los docentes para sus
procesos educativos, son los equipos tecnoldgicos y las plataformas educativas, ya
gue son la base de la ensefianza actual, debido a que por la pandemia, lo educacion

es de forma remota.
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Tabla 13

¢, Cual es su nivel de manejo de las herramientas TIC s escogidas?

Frecuencia Porcentaje

Excelente 6 15

Muy Bueno 22 55

Validos Bueno 10 25
Regular 2 5
Malo 0 0

Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 13

¢,Cual es su nivel de manejo de las herramientas TIC s escogidas?

M Excelente ™ Muy Bueno M Bueno [ Regular ® Malo

Elaboraciéon: Fernanda Hurtado, 2021

En torno al nivel de manejo que poseen los docentes en las herramientas TIC's
escogidas, el 55% expresan que es muy bueno y el otro 25% exponen que es
bueno, estas dos alternativas son las que poseen mayor frecuencia en cuento a
respuestas, determinando que existe un buen manejo de dichas herramientas, lo

gue es importante y positivo para los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Tabla 14
¢,Cual es su actitud ante la necesidad de incluir herramientas TIC s en los

procesos educativos?

Frecuencia Porcentaje

Emocionado/a 25 62

Normal 15 38

Validos Indiferente 0 0

Desconcertado/a 0 0

Molesto/a 0 0
Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 14
¢,Cual es su actitud ante la necesidad de incluir herramientas TIC's en los

procesos educativos?

® Emocionado/a

® Normal

H Indiferente
Desconcertado/a

B Molesto/a

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

La actitud del docente es 62% emocionados y 38% normal, ante la necesidad de
incluir herramientas TIC"s en los procesos educativos, la emocion es una sensacion
positiva puesto que ayuda a llevar procesos mucho mas amenos, didacticos y

dindmicos.
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Tabla 15
¢ Considera usted que es importante incluir herramientas TIC’s en los procesos

educativos, valore?

Frecuencia Porcentaje

Muy importante 34 85

Importante 5 12
Véalidos  Moderadamente importante 0 0
De poca importancia 0 0
Sin importancia 1 3

Total 40 100

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

Figura 15
¢, Considera usted que es importante incluir herramientas TIC’s en los procesos

educativos, valore?

M Muy importante M Importante B Moderadamente importante

B De poca importancia M Sin importancia

Elaboracién: Fernanda Hurtado, 2021

El 85% de los docentes encuestados expresan que es muy importante incluir

herramientas TIC's en los procesos educativos y esto se debe a que poseen

buenas competencias y habilidades con las mismas, ademas de que estas

herramientas facilitan mucho los procesos de ensefianza-aprendizaje, sobre todo

en la actualidad que se llevan a cabo clases de forma remota o virtual.
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4.2 Analisis global de resultados

En torno al primero objetivo: Determinar el nivel de desarrollo de las competencias
digitales de los docentes de la Escuela de Educacion Bésica Alejo Lascano se
obtiene como resultados que el 100% de los docentes conocen las herramientas
TIC's, de igual forma, también se evidencia que el 65% de los docentes han tenido
capacitaciones sobre estas herramientas, considerando en ello a estas como muy
importantes en un 92%. Otro dato que se rescata es que el 97% de los docentes

usan herramientas TIC's en sus clases.

El nivel de conocimiento que se reconoce que poseen los docentes en base a las
competencias digitales, se evidencia que el 53% expresan que es muy bueno y otro
25% se considera que sus competencias son buenas. Por lo que el 80% reconoce
gue las competencias digitales poseen un gran nivel de importancia, el otro 20% lo
considera simplemente importante. Es por ello que el 95% expresa que los
docentes deben capacitarse sobre competencias digitales, siendo muy importante

gue se desarrolle formacion al respecto.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Identificar las herramientas tics
utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por los docentes de la
Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano. Se reconoce que entre las mas
utilizadas estan las herramientas tecnoldgicas siendo las mas usadas, las laptops
(75%) vy las digitales como el Zoom (50%) y el Microsoft Teams (45%). También
usan herramientas de comunicacion, principalmente el WhatsApp (100%). De
forma general, se evidencia que los docentes utilizan TIC's como equipos
tecnoldgicos (93%), sitios web (70%), plataformas educativas (90%) y la web 2.0

(53%) para impulsar el desarrollo de sus clases.

Como tercer objetivo especifico: Indagar la actitud del docente frente a la inclusion
de herramientas tics en los procesos educativos, se evidencia que su actitud es
62% emocionados y 38% normal, se acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta
realizada, por lo que el 85% consideran muy importante el incluir herramientas
TIC s en los procesos educativos, sobre todo en la época de virtualidad en la que

se vive.
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4.3 Anédlisis correlacional de resultados
Hipotesis general

Ha: El nivel de inclusion de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion
y la comunicacion son significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje por

parte de los docentes de la Escuela de Educaciéon Béasica Alejo Lascano.

Ho: El nivel de inclusion de las herramientas de las Tecnologias de la Informacion
y la comunicacién no son significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje

por parte de los docentes de la Escuela de Educacion Béasica Alejo Lascano.

Tabla 16

Chi Cuadrado de Herramientas tecnoldgicas y Ensefianza-aprendizaje

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,405a 6 0,037
Razo6n de verosimilitudes 10,118 6 0,12
Asociacién lineal por lineal 0,44 1 0,507
N de casos validos 40

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

En torno al analisis de correlacion, se evidencia un valor de Chi de 13,405 con una
significancia de 0,037, lo que indica que las variables tienen relacion en cuanto a
las herramientas tecnoldgicas y la ensefianza - aprendizaje, rechazando la
hipotesis nula y se aceptando la hipétesis alternativa, evidenciando la relacion
existen entre las variables objeto de estudio, reconociendo que las TICs son

herramientas que facilitan el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Hipoétesis especificas
Hipotesis 1

Ha: El nivel de desarrollo de las competencias digitales incide en los docentes de la

Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.

Ho: El nivel de desarrollo de las competencias digitales no incide en los docentes
de la Escuela de Educacion Bésica Alejo Lascano.
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Tabla 17

Chi Cuadrado de las competencias digitales y los docentes

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,421a 1 0,004
Razo6n de verosimilitudes 6,884 1 0,009
Asociacion lineal por lineal 8,211 1 0,004
N de casos validos 40

a 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

En torno a la correlacion entre el nivel de desarrollo de las competencias digitales
y los docentes, se evidencia un valor de Chi de 8,421 con una significacion de 0,004
lo que indica que existe relacion entre las variables, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Se concluye que la variable el

nivel de desarrollo de las competencias digitales incide en los docentes.
Hipotesis 2
Ha: Las herramientas tics influyen en los procesos de ensefianza-aprendizaje por

los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.

Ho: Las herramientas tics no influyen significativamente en los procesos de
ensefianza-aprendizaje por los docentes de la Escuela de Educaciéon Basica Alejo

Lascano.

Tabla 18

Chi Cuadrado de Herramientas digitales y Ensefianza-aprendizaje

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,703a 4 0
Raz6n de verosimilitudes 18,4 4 0,001
Asociacion lineal por lineal 30,393 1 0
N de casos validos 40

a 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

En torno a la correlacion entre las herramientas digitales que forman parte de las
TIC's y el proceso de ensefianza-aprendizaje, se evidencia un valor de Chi de
54,703 con una significacion de 0 lo que indica que existe relacion entre las

variables, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Se concluye que la variable de TIC’s posee relacién con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Hipotesis 3
Ha: La actitud del docente es relevante en la inclusion de herramientas tics en los

procesos educativos.

Ho: La actitud del docente no es relevante en la inclusion de herramientas tics en

los procesos educativos.

Tabla 19
Chi Cuadrado de la actitud del docente y herramientas tics

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,765a 2 0,003
Razén de verosimilitudes 13,626 2 0,001
Asociacion lineal por lineal 6,937 1 0,008
N de casos validos 40

a 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
Elaboracion: Fernanda Hurtado, 2021

En torno a la correlacion entre la actitud del docente y herramientas tics, se
evidencia un valor de Chi de 11,765 con una significacién de 0,003 lo que indica
gue existe relacion entre las variables, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Se concluye que actitud del docente es relevante en

la inclusién de herramientas tics en los procesos educativos.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.2Conclusiones

Se concluye que las herramientas TIC's poseen una influencia importante dentro
de los procesos educativos o de ensefianza-aprendizaje, ya que poseen
caracteristicas que facilitan llevar a cabo los mismos. En torno a la correlacion de
las variables, se pudo determinar que estas poseen una relacién con un valor de
Chi de 13,405 y una significancia de 0,037 ademas de determinar que facilita y
mejora el proceso ensefianza aprendizaje, en base a ello se da respuesta a cada

uno de los objetivos especificos planteados para el desarrollo de esta investigacion.

1. El nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la
Escuela de Educacion Basica Alejo Lascan es alto, asimismo, en torno a lo
analizado, se evidencia que incide en la ensefianza, puesto que utilizan
herramientas que son mucho mas dindmicas e interactivas y que permiten
un mejor aprendizaje en los estudiantes, en torno a ello es que se reconoce
un conocimiento muy bueno por parte de los docentes sobre tecnologia,
herramientas digitales y demas.

2. Entre las herramientas tecnolégicas como mayor uso estan las Laptops, lo
gue es importante para la educacién puesto que permiten un mejor
desarrollo y resolucién de las diferentes herramientas digitales o aplicativos
gque estén utilizando como apoyo para la ensefianza, por ello es que se
reconoce que esto influye en cédmo se da el proceso de ensefianza-
aprendizaje, entorno a ello se pudo determinar que entre las herramientas
mas usadas esta el WhatsApp como aliado de la comunicacion y Microsoft
Teams como entorno de trabajo y Zoom como herramienta para impartir
clases.

3. Entorno a la actitud del docente frente a la inclusion de herramientas tics en
los procesos educativos, se reconoce que poseen una actitud positiva, estan
emocionados por desarrollar nuevas formas de impartir sus clases y mejorar
sus procesos de ensefianza y con ello el aprendizaje de sus estudiantes,
esto se relaciona con las metodologias que usan para convertir sus clases

en espacios mas dinamicos e interactivos.
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5.2 Recomendaciones

Si bien el desarrollo de los docentes de la Escuela de Educacion Basica Alejo
Lascano es considerablemente bueno, es importante que se establezcan planes de
capacitacion constantes a cada uno de los docentes, debido a que esto ayudara a
generar en ellos capacidades y habilidades que favorezcan a los procesos de
ensefianza-aprendizaje llevados a cabo, sobre todo por los cambios contantes que

sufren las herramientas TIC’s.

Desarrollar campafias de uso adecuado de las herramientas TIC's, permitira
reconocer cuales son aquellas que favorecen los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ademas de que se exponga tanto a docentes como también a los
estudiantes la forma adecuada de usarlas, sobre todo para apoyar el desarrollo del

conocimiento.

Crear talleres de uso de las herramientas TIC’'s entre docentes y estudiantes,
permitird desarrollar una actitud positiva ante la inclusion de estas dentro de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pudiendo realizar ejercicios de
retroalimentacion entre docentes y estudiantes ante ejercicios cortos planteados
como parte de los talleres.
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ANEXOS

ANEXOS 1 ENCUESTA

Se agradece su participacion en el desarrollo de esta encuesta y se invita a ser lo

mAs sinceros posible en sus respuestas.

A continuacion, se presentan algunas interrogantes que seran de apoyo para la

investigacién basada en conocer que herramientas TIC's se usan en los procesos

educativos.

1.

¢ Conoce sobre las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC's)?

a) Sl

b) NO

¢ Qué tipos de herramientas tecnoldégicas maneja? Escoja.

a) Smartphone

b) Laptop

c) Pc de escritorio

d) Tablet

e) Otros

¢Para desarrollar sus clases, que tipos de herramientas digitales utiliza?
a) Microsoft Teams

b) Google meet

c) Google clasroom

d) Zoom

e) Otros
¢, Qué tipo de herramientas de la comunicacidén usa para sus funciones

docentes?

a) Whatsapp

b) Facebook

c) Telegram

d) Instagram

e) Otros

¢Cuanta importancia considera que tienen las herramientas TIC's en los
procesos de enseflanza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

¢Harecibido capacitaciones sobre las herramientas TIC's en la institucion
donde labora?

a) Sl
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10.

11.

12.

13.

b) NO

¢ Para el desarrollo de sus clases, maneja las herramientas TIC's?
a) Sl

b) NO

¢Cual es su nivel de conocimiento sobre las competencias digitales?
a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo

¢Cuéntaimportancia cree usted que tiene el nivel de competencias digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

¢,Cree usted que es importante que un docente se capacite sobre
competencias digitales? Valore.

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

¢, Cuales de las siguientes herramientas TIC’s utiliza para sus procesos
educativos (puede escoger varios)?

a) Equipos tecnologicos

b) Sitios web

c) Plataformas educativas

d) Web 2.0 (redes sociales)

e) Otros

¢,Cuél es su nivel de manejo de las herramientas TIC's escogidas?
a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo

¢,Cudl es su actitud ante la necesidad de incluir herramientas TIC's en los
procesos educativos?

a) Emocionado/a

b) Normal

c) Indiferente

d) Desconcertado/a

e) Molesto/a
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14.¢;Considera usted que es importante incluir herramientas TIC's en los
procesos educativos, valore?
a) Muy importante
b) Importante
c) Moderadamente importante
d) De poca importancia
e) Sin importancia
15. ¢ Desea afiadir algun comentario? De ser asi escriba a continuacién
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ANEXOS 2 ENCUESTA FORMULARIO DE GOOGLE FORM

HERRAMIENTAS TICS

Se agradece su panticipacién en el desarollo de esta encuesta y se invita & ser lo més
sinceros posible en sus respuestas.

A continuacién se preseman algunas interragantes que serén de apoyo pars la
investigacin basada en conocer que herramientas TIC's se usan en los proceses
educativos.

&y fhurtador@unemi.edu_ec (no compartidos) Cambiar de cuents (2 Sarader restaurada

*Obligatorio

1. ;Conoce sobre las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion (TIC 's)? *

O si
) Mo

2. ;Qué tipos de herramientas tecnologicas maneja? Escoja. *
Smartphone

Laptop

Pc de escritorio

Tablet

CCo000

Otra:

3. jPara desarrollar sus clases. que tipos de herramientas digitales utiliza? *

() Microsoft Teams
() Google meet
() Google clasroom
() Zoom

() otra:

4. ;Qué tipo de herramientas de la comunicacion usa para sus funciones.

Whatsapp

Facebook

Instagram

Otro

@]
O
() Telegam
(@]
O

5. ;Cuanta importancia considera que tienen las herramientas TIC 's enlos
procesos de ensefianza-aprendizaje? *

Muy importante
Impertante
Meoderadamente importante

De poca importancia

C0CO0O0

Sin impartancia
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&. ; Ha recibido capacitaciones sobre las herramientas TIC 's en la institucion
donde labora? *

O =
() no

7. ;Para el desarrollo de sus clases, maneja las herramientas TIC 's? *

(@K
() mNO

8. ;Cudl es su nivel de conocimiento scbre las competencias digitales? *

Excelents
Muy Buena
Bueno
Regular

Malo

OO000O0

9. ;Cuanta importancia cree usted gue tiene el nivel de competencias digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje? *

() Muy importante

O Importante

() Moderadamente importante
(O) De poca impartancia

() sin importancia

10. ;Cree usted gue es importante gue un docente s capacite sobre
competencias digitales? Valore. *

Muy importante
Importante
Moderadamente importante

De poca importancia

OO00O0O0

Sin importancia

1. ;Cuales de las siguientes herramientas TIC s utiliza para sus procesos
educativos (puede escoger varios)? *

Equipos tecnoldgicos

C

Sitios web
Plataformas educativas

Web 2.0 (redes sociales)

cCccCccC

Ottro:

12. ;Cudl es su nivel de manejo de las herramientas TIC s escogidas? *

Excelenta
Muy Buena
Bueno

Regular

O00O0O0

Malo
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13. ;Cudl es su actitud ante la necesidad de incluir herramientas TIC s en los
procesos educativos? *

() Emacionado/a
O Mormal

O Indiferente

() Desconcertado/a

() Molesto/a

14. ;Considera usted gue es importante incluir herramientas TIC ‘s en los
procesos educativos, valore? *

Muy importante
Importante
Moderadamente importante

De poca impertancia

O0O0OO0O0

Sin importancia

15. ; Desea afiadir algun comentario? De ser asi escriba a continuacion
Tu respuesta

m Borrar formulario

HNunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario s= creé en Universidad Estatal de Milagro. Notificar uso inadecuads

Google Formularios
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ANEXOS 3 Validacion de instrumento por experto 1

UNEMI

Instituto de

Posgrado

y Educacién Continua

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

INNOVACION EDUCATIVA

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E

Tema: Herramientas tics utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte
de los docentes de educacion basica.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y encierre su respuesta.

Se agradece su participacion en el desarrollo de esta encuesta y se invita a ser lo mas sincero/a posible en sus

respuestas.

A continuacion, se presentan algunas interrogantes que seran de apoyo para la investigacion basada en conocer que
herramientas TIC's se usan en los procesos educativos.

Este cuestionario esta dirigido a docentes de educacion basica

ANALISIS DE JUECES Y EXPERTOS
VALIDACION DE INTRUMENTO

<
y 5 0
a) 4 |
= = o
< x w
> E é
¢;Conoce sobre las herramientas de las 95 95 98
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion
(TIC's)?
a) Sl
b) NO
¢, Qué tipos de herramientas tecnolégicas maneja?
OBJETIVO 1|  Eqcoja 98 98 100
Evaluar el nivel de a) Smartphone
inclusion de las b) Laptop o
. c) Pc de escritorio
herramientas de d) Tablet
las Tecnologias de e) Otros
la Informacion v la ¢Para desarrollar sus clases, que tipos de 08 96 100
L, herramientas digitales utiliza?
comunicacion en .
a) Microsoft Teams
los procesos de b) Google meet
ensefianza- c) Google clasroom
aprendizaje  por d) Zoom
parte de los ?)Quoét:ic:)so de herramientas de la comunicacion
¢
docentes de la 97 99 100

Escuela de

usa para sus funciones docentes?
a) WhatsApp
b) Facebook
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Educacién Basica

Alejo Lascano.

c) Telegram
d) Instagram
e) Otros

¢Cuanta importancia considera que tienen las
herramientas TIC's en los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

98

100

100

¢Harecibido capacitaciones sobre las
herramientas TIC’s en la institucion donde labora?
a) Sl

b) NO

93

98

100

¢Para el desarrollo de sus clases, maneja las
herramientas TIC's?

a) Si

b) NO

95

98

98

Objetivo 2.

Determinar el nivel
de desarrollo de
las competencias
digitales de los
docentes de la
Escuela de
Educacion Basica

Alejo Lascano.

¢, Cudl es su nivel de conocimiento sobre las
competencias digitales?

a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno

d) Regular
e) Malo

95

90

98

¢Cuanta importancia cree usted gue tiene el nivel
de competencias digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

95

97

98

10.

¢, Cree usted que es importante que un docente se
capacite sobre competencias digitales? Valore.

a) Muy importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

100

100

100

Objetivo 3.

Identificar las
herramientas tics
utiizadas en los

procesos de

11.

¢, Cudles de las siguientes herramientas TIC's
utiliza para sus procesos educativos (puede
escoger varios)?

a) Equipos tecnologicos

b) Sitios web

c) Plataformas educativas

d) Web 2.0 (redes sociales)

95

90

98
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ensefianza- e) Otros
aprendizaje  por | 12. ;Cuadl es su nivel de manejo de las herramientas 93 95 100
los docentes de la TIC’s escogidas?
Escuela de a) Excelente
L L b) Muy Bueno
Educacion Basica
c) Bueno
Alejo Lascano. d) Regular
e) Malo
Objetivo 4. 13. ¢ Cual e§ su actlthd ante la necesidad de |n(_:IU|r 100 100 100
herramientas TIC's en los procesos educativos?
Indagar la actitud a) Emocionado/a
del docente frente b) Normal
_ 3 c) Indiferente
a la inclusion de d) Desconcertado/a
herramientas tics e) Molesto/a
en los procesos | 14. ¢Considera usted que es importante incluir 100 95 98
. herramientas TIC’s en los procesos educativos,
educativos.
valore?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Moderadamente importante
d) De poca importancia
e) Sin importancia
: ——— v — -
15. c,Degea anadlr. algur.lrcomentarlo ? De ser asi 98 90 99
escriba a continuacion
Total: 96,67 | 96,07 | 99,13
TOTAL: 97,2
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ANEXOS 4 Validacion de instrumento por experto 2

UNEMI

Instituto de

Posgrado
yE

ducacién Continua

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

EDUCATIVA

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIA E INNOVACION

Tema: Herramientas tics utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de los
docentes de educacion basica.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y encierre su respuesta.

Se agradece su participacion en el desarrollo de esta encuesta y se invita a ser lo mas sincero/a posible en sus respuestas.

A continuacion, se presentan algunas interrogantes que seran de apoyo para la investigacion basada en conocer que
herramientas TIC’s se usan en los procesos educativos. Este cuestionario esta dirigido a docentes de educacion basica

ANALISIS DE JUECES Y EXPERTOS
VALIDACION DE INTRUMENTO

< <
i 3 |z
c | 2 | B
= i,
< o
> g §
¢ Conoce sobre las herramientas de las 93 97 98
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(TIC's)?
a) Sl
b) NO
¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas
OBJETIVO L maneja? Escoja. 9 98 | 100
Evaluar el nivel de a) Smartphone
inclusion de las b) Laptop o
_ ¢) Pc de escritorio
herramientas de d) Tablet
las Tecnologias de e) Otros
la Informacion v la ¢Para desarrollar sus clases, que tipos de 93 9 | 100
L, herramientas digitales utiliza?
comunicacion en :
a) Microsoft Teams
los procesos de b) Google meet
ensefianza- c) Google clasroom
aprendizaje  por d) Zoom
parte de los eg Qt[_os 9t entas do | i _
¢, Qué tipo de herramientas de la comunicacion
docentes de la 97 98 | 100

Escuela de

usa para sus funciones docentes?
a) WhatsApp

b) Facebook

c) Telegram
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Educaciéon Basica

Alejo Lascano.

d) Instagram
e) Otros

¢Cuanta importancia considera que tienen las
herramientas TIC's en los procesos de
ensefianza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

100

100

100

¢Harecibido capacitaciones sobre las
herramientas TIC's en la institucion donde
labora?

a) Sli

b) NO

95

98

98

¢Para el desarrollo de sus clases, maneja las
herramientas TIC's?

a) Sli

b) NO

93

97

98

Objetivo 2.

Determinar el nivel
de desarrollo de
las competencias
digitales de los
docentes de la
Escuela de
Educacion Basica

Alejo Lascano.

¢, Cudl es su nivel de conocimiento sobre las
competencias digitales?

a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Malo

94

97

99

¢Cuanta importancia cree usted que tiene el
nivel de competencias digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

90

97

100

10.

¢Cree usted que es importante que un docente
se capacite sobre competencias digitales?
Valore.

a) Muy importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

100

100

100

Objetivo 3.

Identificar las
herramientas tics

utilizadas en los

11.

¢, Cudles de las siguientes herramientas TIC's
utiliza para sus procesos educativos (puede
escoger varios)?

a) Equipos tecnoldgicos

b) Sitios web

c) Plataformas educativas

98

90

100
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procesos de d) Web 2.0 (redes sociales)
ensefianza- e) Otros
aprendizaje  por 12. (;Cl{al es su.nlvel de manejo de las herramientas 93 95 | 100
TIC s escogidas?
los docentes de la a) Excelente
Escuela de b) Muy Bueno
Educacién Basica c) Bueno
Alejo Lascano. d) Regular
e) Malo
Objetivo 4. 13. ¢ Cual gs su aCtItL:Id ante la necesidad de |n.cIU|r 100 100 | 100
herramientas TIC's en los procesos educativos?
Indagar la actitud a) Emocionado/a
del docente frente b) Nor.mal
_ 3 c) Indiferente
a la inclusion de d) Desconcertado/a
herramientas tics e) Molesto/a
en los procesos | 14. ﬁCOﬂSlQera u?tltz:d, que Ies importante I;lClUII’. 100 100 | 100
educativos. erramientas s en los procesos educativos,
valore?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Moderadamente importante
d) De poca importancia
e) Sin importancia
- ——— v — -
15. ¢De§ea anadlr' algur?’comentarlo ? De ser asi 98 90 99
escriba a continuacion
Total: | 96,6 96,87 | 99,47

TOTAL: 97,64
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ANEXOS 5 Validacion de instrumento por experto 3

UNEMI

Instituto de

Posgrado

y Educacién Continua

MAESTRIA EN

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

EDUCACION

INNOVACION EDUCATIVA

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MENCION TECNOLOGIA E

Tema: Herramientas tics utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por parte de
los docentes de educacion basica.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item y encierre su respuesta.

Se agradece su participacion en el desarrollo de esta encuesta y se invita a ser lo mas sincero/a posible en sus

respuestas.

A continuacién, se presentan algunas interrogantes que seran de apoyo para la investigacién basada en conocer que
herramientas TICs se usan en los procesos educativos. Este cuestionario esta dirigido a docentes de educacion basica.

ANALISIS DE JUECES Y EXPERTOS
VALIDACION DE INTRUMENTO

N2 | &
a z r <
5 E<| £3
< % e}
> W o
¢Conoce sobr.e,las herramlen.tas 'd’e las T,ecnologlas 100 | 100 | 100
de la Informacién y la comunicacion (TIC's)?
a) Sl
b) NO
OBJETIVO 1. ¢Qué tipos de herramientas tecnoldgicas maneja?
, _ 100 | 100 | 100
Evaluar el nivel Escoja.
de inclusion de a) Smartphone
. b) Lapto
las herramientas ) ptop L
¢) Pc de escritorio
de las d) Tablet
Tecnologias de e) Otros
la_Informacion y ¢Para d.esarrolllar.sus cIa;gs,quetlpos de 100 | 100 | 100
L herramientas digitales utiliza?
la comunicacion a) Microsoft Teams
en los procesos b) Google meet
de ensefanza- c) Google clasroom
aprendizaje por d) Zoom
. q | e) Otros
parte e s ¢ Qué tipo de herramientas de la comunicacion usa 100 | 100 | 100

docentes de la
Escuela de

Educacioén

para sus funciones docentes?
a) WhatsApp
b) Facebook
c) Telegram
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Basica Alejo

Lascano

d) Instagram
e) Otros

¢Cuanta importancia considera que tienen las
herramientas TIC's en los procesos de ensefianza-
aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

100

100

100

¢Harecibido capacitaciones sobre las herramientas
TIC's en lainstitucion donde labora?

a) Si

b) NO

100

100

100

¢Para el desarrollo de sus clases, maneja las
herramientas TIC's?

a) Sl

b) NO

100

100

100

Objetivo 2.

Determinar el
nivel de
desarrollo de las
competencias

digitales de los
docentes de la
Escuela de
Educacion
Bésica Alejo

Lascano.

¢,Cual es su nivel de conocimiento sobre las
competencias digitales?

a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno

d) Regular
e) Malo

80

80

80

¢Cuanta importancia cree usted que tiene el nivel
de competencias digitales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje?

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

80

80

80

10.

¢, Cree usted que es importante que un docente se
capacite sobre competencias digitales? Valore.

a) Muy importante

b) Importante

c) Moderadamente importante

d) De poca importancia

e) Sin importancia

80

80

80
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Objetivo 3. 11. ¢ Cudles de las siguientes .herramlentas TIC s utiliza 100 | 100 | 100
para sus procesos educativos (puede escoger
Identificar  las varios)?
herramientas tics a) EQ}“pOS tecnologicos
. b) Sitios web
utilizadas en los .
c) Plataformas educativas
procesos de d) Web 2.0 (redes sociales)
ensefianza- e) Otros
aprendizaje por | 12. ¢Cual es su nivel de manejo de las herramientas 100 | 100 | 100
TIC's escogidas?
los docentes de
a) Excelente
la Escuela de b) Muy Bueno
Educacion C) Bueno
Basica Alejo d) Regular
Lascano. e) Malo
Objetivo 4. 13. ¢ Cuél gs su aCtI'[lfd ante la necesidad de II’IF:|UIF 100 | 100 | 100
herramientas TIC's en los procesos educativos?
Indagar la actitud a) Emocionado/a
del docente b) Nor_mal
c) Indiferente
frente  a la d) Desconcertado/a
inclusion de e) Molesto/a
herramientas tics | 14. g,ConsiQera usteq gue es importante incIuir. 100 | 100 | 100
herramientas TIC's en los procesos educativos,
en los procesos
_ valore?
educativos. f) Muy importante
g) Importante
h) Moderadamente importante
i) De poca importancia
j) Sin importancia
: T v — -
15. ¢De§ea anadlr. algurl,comentarlo ? De ser asi 50 50 50
escriba a continuacion
Total: | 92,67 | 92,67 | 92,67
TOTAL: 92,67
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ANEXOS 6 Peticidon de apertura para realizacion de informe de investigacion

MSC.
TANIA TINOCO NAVARRO
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA ALEJO LASCANO

Presente. -

Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar me conceda el permiso
necesario para realizar en la institucion que dirige el informe de investigacion
“Herramientas tics utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje por
parte de los docentes de educacion basica”, previo a la obtencion del titulo de
Magister en Educacion menciéon Tecnologia e Innovacion Educativa, mismo que
estoy segura sera de beneficio para la comunidad educativa.

De antemano agradezco a usted la atencién que brinde a la presente.

Atentamente,

Pl

Lic. Fernanda szado Rios
DOCENTE D E.E.B ALEJO LASCANO

RECIBIDO
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ANEXOS 7 Autorizacién de apertura pararealizacion de informe de
investigacion.

ESCUELA DE EDUCACION BASICA "ALEJO LASCANO"

AMIE- 09H04020.Correo Electrénico escuelalejolascano@hotmail.com
MOZAR SAFADI 809 Y AVE. OCHO DE ABRIL

DISTRITO09D16  CIRCUITO 2-3

El Triunfo, 16 de julio del 2021

Lic.
Femanda Hurtado Rios

DOCENTE DEL PLANTEL
Ciudad. -

De mis consideraciones:

En respuesta a su atento oficio presentado con fecha 31 de agosto del 2021, en el
que solicita se le conceda el permiso necesario correspondiente para realizar en la
institucion el informe de investigacion “Herramientas tics utilizadas en los procesos
de enseiianza-aprendizaje por parte de los docentes de educacién basica®, por
medio del presente le comunico se le concede la AUTORIZACION para que

desarrolle su proyecto de Maestria, ya que como menciona considero serd un gran
aporte a la calidad y comunidad educativa.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

=

MSc. TANIA T/N%CO NAVARRO
DIRECTORA
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ANEXOS 8 Matriz de consistencia

HERRAMIENTAS TIC'S UTILIZADAS EN LOS PROCESDOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

PROEBLEMA GENERAL

FORMULACION

OBJETIVO GENERAL

HIFOTESIS

Falta de compstencias digitales
en la inclusion de las
heramientas de las
Tecnalogias de la Informacion
y la comunicacion en los
procesos de ensefianza
aprendizaje por parte de los
docentes de la Escuela de
=ducacion Basica Alejo
Lascang.?

£ Cual es el nivel de inclusion de las
herramientss de las Tecnologias de la

Infarmacion y la comunicacion en los
procescs de ensefianza-aprendizaje por
parte de los docentes de la Escusla de

Educacion Basica Alsjo Lascano?

Evaluar &l nivel de indusion de las
hemramientass de las Tecnologias de |3
Infermacian y la comunicacion en los procesos
de ensefianza-aprendizaje por parte de los
docentes de |la Escusla de Educacion Basica
Alejo Lascano.

El nivel de inclusion de las hemramisntas de
las Tecnologias de la Informacion v la
comunicacion son  significatives en  los
procescs de ensefanza-aprendizaje por parte
de los docentes de la Escuela de Educacion
Basica Alejo Lascana.

SUE PROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El bajo nivel de compstencias
digitales de los docentes

i Cual es el nivel de desarmollo de las
competencias digitales de los docentes de
la Escuela de Educacion Basica Alejo

Lascanc?

Determinar & nivel de desamollo de las
competencias digitales de los docentes de la
Escuela de Educacion Basica Alejo Lascano.

El nivel de desamollc de las competencias
digitales incide en los docentes de la Escusla
de Educacion Basica Alejo Lascano.

Desconocimiento de las
herramientas fics

£ Qué hemramientas tics son utilizadas en
los procesos de ensefianza-aprendizaje por
los docentes de la Escuela de Educacion

Basica Alejo Lascanc?

|dentificar las hemamientas tics utilizadas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje por los
docentes de la Escuela de Educacion Basica
Algjo Lascano.

Las herramientas tics influyen en los procesos
de ensenanza-aprendizaje por los docentes
de la Escuela de Educacion Basica Alejo
Lascana.

Desmaotivacion del docente
frente a la inclusion de
heramientas tecnolagicas en el
|process educativa.

£Cual es la actitud del docente frente a la
inclusion de herramientas tics en los

procesos educativos?

Imdagar la actitud del docente frente a la
inclusion de herramientas tics en los procesos
educativas.

La actitud del docente es relevante en la
inclusion de herramientas tics en los procesos
educatives.
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POR PARTE DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA ALEJD LASCANO.

VARIABLES BEMEFICIARIOS | TECHICA INSTRUMENTO ITEMS
INVOLUCRADOS
VARIAELE INDEFENDIENTE: DOCENTES EMCLESTA CLESTIONARIO 1. ; Conoce sobre las heramientas de las Tecnologias de la
Heramienias de las Tecnologias de Informacian y la comunicacion (TIC's)?
la Informacion ¥ la comunicacion 2 - ;Qué tipos de herramientas tecnologicas maneja? Escoja.
VARIABLE DEPENDIENTE: 3.- ;Para desamollar sus clases, gue tipos de heramientas
Procesos de ensefianza-aprendizaje digitales utiliza?
4.- ; Qe tipo de herramientas de la comunicacion usa para sus
funcicnes docentes?
.- iCuanta importants considera que tienen las heramientas
TIC"s &n los procesos de ensefianza-aprendizaje?
.- ;Ha recibido capacitaciones sobre las herramientas TIC s en
la institucion donde labora?
7. iPara el desarmollo de sws classs, manegja las hemamisntas
TICs?
BEMEFICIARIOS | TECHICA INSTRUMENTO ITEMS
INVOLUCRADOS
V.I: El Mivel de desamollo de las DOCENTES EMCLESTA CLESTIONARIO 8. ;Cual &5 su nivel de conocimiento sobre las competencias
competencias digitales digitales?

VD Los docentes 8.- ; Cuanta imporiancia cres usted que tiene &l nivel de
competencias digitales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?

10. ;Cree usted que es impartante que un docente se capatite
sobre competancias digitales?

V. I; Hamramientas Tics DOCENTES EMCLESTA CLESTIONARIO 11. ;Cuales de las siguientes herramientas TIC's utiliza para sus|

V.D: Procesos de ensefianza procesos educativos (pusde escoger vanos|?
12, ;Cual es su nivel de manejo de |as heramientas TIC s
escogidas?
VI:  Actitud ded Docents DOCENTES EMCLESTA CLESTIONARIO 13. ;Cudl es su actitud ante |a necesidad de incluir herramientas

Y.D: Inclusion de |as Herramientas

Tics

TIC s en los procesos educativos?

14. ; Considera usted que es importante incluir hemamisntas
TIC s en los procesos educativos, valore?

15. ;Desaa afiadir algin comentario? De sar asi escriba a
continuacion
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