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RESUMEN

La presente investigacion se la realiza con el fin de determinar cuél es la relacion existente
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, se ha tomado como ambito de
investigacion la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
La Troncal, siendo los sujetos investigados los funcionarios de la mencionada empresa
publica. La metodologia empleada corresponde a una investigacion no experimental,
cuantitativa, el método investigativo tiene un grado de profundidad descriptivo y un
disefio correlacional, donde se observaran las relaciones entre las variable dependiente e
independiente, planteadas en la investigacion. La informacion recabada se obtuvo
aplicando una encuesta a 43 funcionarios que forman parte de la institucion, para el
tratamiento de los datos se ha utilizado el software SPSS version 22, los resultados
estadisticos relacionados al grado de correlacion entre las variables analizadas y
determinadas por el Rho de Spearman 0,798, frente al nivel de significacion estadistica,
donde p=0,000 < 0,05, se infiere que existe una fuerte relacion positiva entre las variables

de la gestion administrativa y desempefio laboral.

Palabras Clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, empresa publica.
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ABSTRACT

This research is carried out with the purpose of determining the relationship between
administrative management and work performance. The scope of the research is the
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, and
the subjects investigated are the employees of the aforementioned public company. The
methodology used corresponds to a non-experimental, quantitative research, the research
method has a descriptive depth and a correlational design, where the relationships between
the dependent and independent variables, proposed in the research, will be observed. The
information gathered was obtained by applying a survey to 43 employees who are part of
the institution, for the treatment of the data the software SPSS version 22 was used, the
statistical results related to the degree of correlation between the variables analyzed and
determined by Spearman's Rho 0.798, against the level of statistical significance, where
p=0.000 < 0.05, it is inferred that there is a strong positive relationship between the

variables of administrative management and work performance.

Keywords: Administrative management, work performance, public company.
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Introduccién.

En una sociedad cada vez mas globalizada, las instituciones tanto puablicas como
privadas, se enfrentan a diversos retos, entre ellos los tecnoldgicos, econdémicos,
sociales y administrativos. Es en ese sentido que la gestidon organizacional debe
partir del concepto que la empresa no es una entidad aislada, sino un complejo
estructurado que interactla y se define a través de sus componentes y la realidad
circundante. (Narvaez, Gutiérrez, & Senior, 2011)

La evolucion surgida posterior a los movimientos globales, los avances
tecnoldgicos, el progreso de la sociedad, la masificacion del conocimiento y el
incremento de las instituciones publicas y privadas que incorporan equipos
administrativos y gerenciales, evidencian el progreso de la sociedad en el campo
laboral. Se ha generalizado que en las organizaciones de caracter gubernamental
a nivel latinoamericano y en gran parte de los paises cuente con un componente
de talento humano asociado con el desempefio laboral, que se vislumbre como
una fortaleza competitiva de esos grupos ya que mas alla de poseer recurso de
caracter fisico e intelectual, seleccionando al talento humano mejor preparado
técnicamente y competente en la atencién ciudadana que exige la administracion

publica actual.

Tanto el desempefio laboral y la productividad redne caracteristicas de
importancia en la vida de los profesionales, ya que refleja el ejercicio de las
actividades en una institucion ya sea de caracter publico o privado, las misma
gue conducen a las metas y objetivos propuesto, los cuales deben ser medidos
con el fin de mejorar la gestion administrativa. Por tanto, para ser mas productivo
y desempefiarse de mejor manera, es necesario descubrir factores internos y
externos que inciden en la organizacion. Proponer soluciones adecuadas para

gue los empleados se destaquen y mejoren sus competencias profesionales.

Continuando el tema investigado relacionado al desempefio laboral, mismo que
es importante en todas las organizaciones porque constituye un indicador

estratégico para detectar el estado de “salud administrativa” en las instituciones;



de hecho, el desempefio dentro de una institucion, depende de varios factores:
el sector empresarial, nUmero de empleados, condiciones de trabajo, la gestion
de recursos humanos, la situacion social, el crecimiento de la empresa, el
contexto econdmico, el contexto ambiental, politico y legislativo; la desaparicion
de oficios obsoletos, la aparicion de nuevas profesiones. (Jiménez & Marifio,
2018)

Ya en el contexto nacional, segun los autores Mufiz y D"Armas (2019), a partir
de la aprobacion de la nueva constitucion en el afio 2008, las politicas publicas y
la planificacion se posicionan como ejes para la consecucion de los objetivos del
Buen Vivir (Sumak Kawsay). Se reestructura el aparato publico estatal, donde la

educacién media no deja de ser la excepcion.

En este cuerpo juridico, aparece la figura de la desconcentracion, misma que
tiene como objetivo redistribuir la autoridad, la responsabilidad y los recursos
financieros para la prestacion de servicios publicos entre los diferentes niveles de
gobernanza. La nocion de la desconcentracion administrativa no corresponde a
una institucion juridicamente univoca, sino a una tendencia organizativa y
funcional que se realiza a través de una pluralidad de instrumentos juridicos,
articulados de diversas formas, cambiando segun el contexto social e histérico,
no se refiere solo a un dato estatico, sino que captura un factor dinamico, fases
y procesos de transferencia de funciones y atribuciones, desde el gobierno
central hacia el territorio, es decir, hacia la comunidad. (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2014)

En otras palabras, desconcentraciébn generalmente indica una férmula
organizacional para la distribucion de la funcion de toma de decisiones entre
diferentes autoridades, para acercar a la comunidad los servicios publicos con
eficiencia, calidad y calidez, detectar las realidades territoriales para dar
soluciones a las demandas colectivas en los diversos niveles que se presentan.
Es con esta figura que los Gobiernos Autonomos Descentralizados, tienen las

competencias para crear las empresas publicas.



Para efectos del presente estudio, se ha tomado como sujeto de estudio la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La

Troncal, siendo los sujetos investigados los funcionarios de la misma

A través de las conceptualizaciones de las variables relacionadas a la presente
investigacion, surge la interrogante ¢Cual es la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y el desempefio laboral de los funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, en el afio
20197

El objetivo del trabajo investigativo, es determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019. La
metodologia empleada corresponde a una investigacion no experimental,
cuantitativa, el método investigativo tiene un grado de profundidad descriptivo y
un disefio correlacional, donde se observaran las relaciones entre las variables

de la Gestion Administrativa y el desemperio laboral.

En la estructura de la investigacion consta la presente introduccion, donde se
detalla en forma generalizada acerca de la gestion administrativa y el desempefio
laboral, seguido de la problematizacién. En el capitulo dos, se explica la revisién
de la literatura: Los conceptos asociados a las variables analizadas, continuando
con el detalle, en la tercera seccion se enfoca la parte metodoldgica, en la misma
corresponde a una investigacion no experimental, cuantitativa, el método
investigativo tiene un grado de profundidad descriptivo y un disefio correlacional,
luego de lo cual se analizan los resultados en tanto en forma de tablas como de

gréfico, para finalizar con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Problematizacion.

El desempeiio laboral es un tema de investigacion recurrente para la gestion
administrativa, vinculado a las preocupaciones permanentes de quienes dirigen
con la consecucion del rendimiento planificado de las unidades que gestionan.
Sin embargo, este concepto sigue siendo muy dificil de definir, el desempefio de
hecho, es un constructo multidimensional, que puede adoptar varios aspectos en
funcién del periodo de referencia adoptado o los tipos de criterios utilizados. Es
bastante comun la creencia en los lugares de trabajo, que una persona feliz y
satisfecha se desempefia mejor en su entorno laboral, investigaciones
relacionadas se refieren a estudios realizados por Hawthorne en las décadas de
1920 y 1930, donde se demostrd6 que el efecto de determinadas actitudes
positivas de los empleados incide sobre su desempefio en el trabajo. (Hart, 2012;
Rivera, 2010)

Sin embargo, investigaciones recientes, han demostrado que un entorno de
trabajo desfavorable aunado a una gestién administrativa ineficiente, influyen en
gran medida en el desempefio de los empleados. Hoy en dia, el rendimiento
laboral ideal que se busca en una institucion, estd relacionada con las
dimensiones econdémica, social y medioambiental. (Barrett, Mesquita, Ochsner,
& Gross, 2007)

El desempefio laboral puede definirse como el conjunto de comportamientos
individuales, llevados a cabo durante un determinado periodo de tiempo, que
contribuyen a los objetivos organizacionales, sin embargo, bajo el enfoque de la
Psicologia Organizacional, no es sorprendente que exista un gran interés en las
formas de optimizarlo. EI desempefio no solo se refiere a la ejecucion de la
descripcion del trabajo, sino que también incluye comportamientos no requeridos
explicitamente que contribuyen positivamente al contexto laboral y las metas

organizacionales, sin embargo, habria un factor general con variacion compartida



entre todas las facetas de las metras y el desempeiio. (Motowildo, Borman, &
Schmit, 2009) (Gorriti, 2007)

Mientras que una de las conceptualizaciones mas aceptadas del rendimiento se
refiere a la consecucion de los objetivos de la empresa y a la busqueda de la
eficiencia en las actividades, esta definicion sigue siendo demasiado general y
dificil de movilizar por parte de las empresas que buscan una mayor eficacia en

sus sistemas de evaluacion. (Alvarez, Alfonso, & Indacochea, 2018)

Otro de los factores que inciden directamente sobre el desempefio laboral es el
clima organizacional, estudios realizados en el contexto internacional indican que
mas del 40% de los empleados y trabajadores realizarian un cambio en los casos
mal clima laboral. (Ortiz & Cruz, 2008)

El contexto nacional dentro del plano de la administracion publica, las
problematicas relacionadas al desempefio laboral no son ajenas en los entes
estatales, la poca eficiencia en los procesos administrativos, la burocracia lenta
y demas requisitos que obstaculizan una ralentizaciéon de los procesos para la
consecucién de los objetivos, también inciden en el desempefio laboral, es
necesario recalcar, que dentro de las organizaciones el recurso humano sigue
siendo el factor primordial para que la organizacién alcance los niveles 6ptimos
para competir dentro del mercado, por lo que en la presente investigacion se hace
necesario el estudio de la problematica para determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los funcionarios de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, en el
afno 2019.

1.1.1. Delimitacion del problema.

Area: Administracion Publica.
Linea de investigacion: Desarrollo local y empresarial.
Sublinea de investigacion: Gestion social y publica.

Campo de accion: “Gestion Administrativa”



Campo de interés: “Desempeiio laboral”

Unidad de Andlisis: Personal administrativo / operativo

Ubicacién geoespacial: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal.

Ubicacion temporal: Periodo 2019

1.2. Formulacién del problema de investigacion

¢, Cual es la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el desempefio
laboral de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, en el afio 2019?

1.3. Sistematizacion del problema
¢, Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad de
trabajo de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de La Troncal, afo 20197

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la productividad
de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de La Troncal, aiio 20197

¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestiéon administrativa disciplina laboral y
la disciplina laboral de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019?

1.4. Objeto de Estudio
Gestion administrativa y desempefio laboral de los funcionarios de la Empresa

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, afio 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
calidad de trabajo de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019.
o Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
productividad de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019.
o Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
disciplina laboral de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La Troncal, afio 2019.

1.6. Justificacion.

Los cambios constitucionales experimentados en el nuestro pais a partir del afio
2008, trajo consigo reformas en el sistema publico. El ingreso al sector publico
se norma a través de la Ley Orgéanica del Sector Publico (Losep), y en el tema
del desempefio, existe la Norma Técnica de la Evaluacion del Desempefio para
los servidores publicos. Es decir que, los funcionarios que bajo cualquier
concepto trabajen para las instituciones o empresas del estado, ejerceran sus
funciones con altos indices de desempefio, mismo que sera evaluado
periddicamente. Sin embargo, las instituciones atraviesan por problemas donde
decrece el desempefio del personal, sin que las causas o motivos puedan ser

detectadas por la no aplicacion de estrategias por parte de la alta gerencia.

El desarrollo del presente estudio se justifica por la necesidad del fortalecimiento

en la gestion administrativa de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y



Alcantarillado de La Troncal, afio 2019. Esta gestién es importante en todas las
instituciones, sean estas de cardcter publico y privado, sobre todo porque se
consideran punto fundamental en la consecucion de los objetivos institucionales,
ya que se encuentra ligada al desempefio laboral del personal administrativo y
operativo, mismo que se manifiesta en el logro de las metas planteadas por la

empresa.

Se tiene como objetivo estudiar una serie de actividades en la “Gestion
Administrativa”, que permitan determinar la relacion existente con el desempefio
laboral bajo los enfoques de: “calidad de trabajo”, “productividad” y “disciplina
laboral”. La justificaciéon tedrica de la investigacion, parte de la situacién actual
de la gestion administrativa entorno al desemperio en las labores cotidianas de
los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, con el fin de identificar los principales problemas
gue atraviesa la mencionada institucion, con lo cual se podré proponer soluciones

practicas que se orienten hacia el buen desempefio.

Por esta razon es que la “Gestion administrativa” se considera parte clave en la
estructura organizacional, a través del contacto entre empleados-empleadores,
los primeros pueden reconocer su compromiso con el trabajo, y pueden aportar
con logros en la organizacion a través de una remuneracion justa y el
planteamiento de metas. Por lo tanto, la “Empresa Publica de agua potable del
Canton la Troncal”, se considera una organizacion perteneciente al sector publico
dedicada a la atencién de la ciudadania, por lo que mantener altos estandares

de gestion son actualmente un punto relevante en su desarrollo institucional.

Se considera que las instituciones publicas, tienen buena aceptacion o
percepcion por parte de la ciudadania cuando los servicios que brinda se
relaciona a la calidad de la atencion que han recibido, sin embargo, dentro de
cada una de las organizaciones, existen factores que inciden sobre el desempefio
laboral de los empleados, esos pueden estar relacionados a la falta de

comunicacién, clima organizacional, politicas salariales, entre otros; lo que



conlleva que los funcionarios tengan que adaptarse rapidamente y coordina con

las diversas areas campos relacionados con su puesto.

Cuando un servidor publico es evaluado y demuestra un bajo desempefio de
forma continua, es separado de su cargo, sin que las causas organizacionales
que lo provocan sean analizadas, luego de lo cual, se incorporan nuevos
integrantes, en este nuevo personal existe desconocimiento de la normativa
interna que rige la institucion, lo cual se relaciona directamente con la eficiencia
de la gestién de organizacional, quienes son los responsables de la gestién eficaz
de los recursos gubernamentales, fundamentales en la satisfaccion de las
necesidades de la colectividad, y son la base para lograr con éxito el desempefio

laboral.



CAPITULO 2.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

Con el pasar del tiempo la Administracion ha sufrido diferentes cambios vy
enfoques, considerandose sobre todo las variaciones en el entorno social. Por lo
tanto, las organizaciones deben adaptarse a las necesidades actuales. Para
(Escudero, Delfin, & Arano, 2016), en el area de la administraciébn se han
realizado muchos estudios enfocados es el entorno organizacional que la rodea,
en donde se llega a conocer como se desenvuelven y organizan las acciones de
las personas que las integran., sus cuestionamientos y la relacion directa con el

desempeiio laboral.

Segun Orejuela (2019), bajo la concepcién de la Administracién Cientifica
propuesta por Taylor (1911), la evaluacion del rendimiento debe ser un
instrumento racional, capaz de detectar entre los empleados a aquellos que
tenian la capacidad fisica e intelectual para realizar un trabajo determinado con
eficacia, sin embargo, es a partir de la segunda Guerra Mundial cuando los
psicologos del trabajo investigan y desarrollan técnicas, definen criterios para

evaluar el trabajo de los individuos.

Pero Taylor hizo todo lo posible para justificar su enfoque bajo la apariencia de
una gran reforma que combina el progreso econémico y social, la organizacion
cientifica del trabajo ha permitido aumentos sustanciales de la productividad,
abriendo un consumo mas abundante a menor precio para el mercado
estadounidense al que los trabajadores tuvieron acceso gracias a mayores

salarios. (Mayol, 2013)

A diferencia del enfoque de Taylor de recopilar datos sistematicamente y realizar
experimentos cuantitativos, Fayol se centra en utilizar su experiencia personal
como director ejecutivo de una gran empresa minera para desarrollar principios

y reglas de gestion, que son sobre todo consejos practicos para los directores de
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empresas y que sirven para mejorar entre otras cosas la produccién y el

desempeiio laboral. (Espinoza, 2009)

En sus primeros articulos, Fayol creia que el éxito de la organizacion depende
de la capacidad de gestion de un lider, al que consideraba el administrador
adecuado, en lugar de las capacidades técnicas, por lo tanto, separd la
competencia de los conocimientos y habilidades técnicas, destaco la importancia
de la primera para un buen rendimiento de la organizacion. Por ello, se pregunta
por qué las escuelas y universidades hacen hincapié en la ensefianza de
habilidades técnicas en detrimento de la gestidon. Sugirié que la respuesta estaba
en la ausencia de una teoria de la gestion, misma que la define como un conjunto
de principios, reglas, métodos y procedimientos que han sido probados a través
de experiencias mas generalizadas, subrayando que no hay nada rigido o
absoluto en el ambito de la gestidn. La teoria esta siempre en evolucién con el

desarrollo del conocimiento. (Almanza, Calderon, & Vargas, 2018)

La concepcién de la Escuela de Relaciones Humanas, nacida de los
experimentos realizados en la fabrica Hawthorne de la Western Eléctrico, inicada
por Elton Mayo y continuada por Lewin, Likert, Maslow, Herzberg, MacGregor,
entre otros, no niegan la eficacia de la percepcién mecanicista, sin embargo, sus
efectos destructivos requieren un replanteamiento del hombre como persona.
Para los defensores de esta escuela de pensamiento, una buena gestiéon debe

tener en cuenta nuevos aspectos del individuo en la situacion de trabajo:

=

El conflicto es un mal de la organizacién que debe ser curado;

2. Eldesempefio de los individuos, estan motivados por el dinero, pero también
por factores emocionales;

3. La formacién de los directivos en materia de liderazgo compensa la falta de
cualificacion profesional de los empleados;

4. Las propuestas deben integrar el caracter social y grupal relacionado a la

situacion laboral.
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A nivel estatal, para la década de los afios 70 del siglo pasado, nace el concepto
de “Nueva Gestion Publica”, que tiene como objetivo modernizar las
administraciones publicas, inspirandose en las practicas de gestion privada para
mejorar entre otras cosas: el desempefio, el rendimiento, asi como la relacion
coste / servicio; desafiando de esta manera a la organizacion burocratica
tradicional. Segun Matthias Finger, citado por (Passeggi, 2020), este nuevo
enfoque se caracteriza por cinco procesos de transformacion para la

administracion:

1. Distanciamiento de la politica tradicional, en particular, la centralizacion;

2. El ciudadano / usuario se convierte en cliente;

3. Se dinamiza la transformacion organizativa de la administracion (incentivos
laborales y empoderamiento);

4. Descentralizacion;

5. Buscar resultados.

2.2. Antecedentes referenciales

Para poder dar mayor sustento tedrico, el presente proyecto investigativo
proporciona informacion valedera sobre el proceso de “Gestion Administrativa”,
mismo que orienta, recopila modelos de trabajo con el fin de incrementar lo
constructos del desempefio laboral, con base en estudios realizados en el
contexto internacional y nacional, analizando la incidencia que ha tenido este tipo

de gestidn en otras organizaciones.

A nivel de investigaciones en el plano internacional, se cita a (Ferrer, 2017), quien
planted el tema “Gestidn administrativa y desempeno laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2016”, que tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre las variables de Gestion administrativa y
el desempefio laboral, en el ambito del Municipio de Cajamarca, donde la
poblacién de los sujetos investigados asciende a 177 y la muestra para la técnica
de la encuesta fue de 121, utilizando como instrumento un cuestionario con 24

items, con respuestas de opcion multiples, tipo Likert. Los resultados obtenidos
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en ese estudio, descartan la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, donde
se determina una fuerte relacion directa y significativa entre las variables de la
gestion administrativa con el desempefio laboral de los trabajadores del Municipio

de Cajamarca en el afio 2016.

De la investigacion titulada “La gestion administrativa y su efecto en el
desempeiio laboral del Comercial Los Laureles de la ciudad de Riobamba afio
20187, al ser una empresa familiar y tener una conduccion empirica de la misma,
se detectan falencias en la direccion administrativa y la estructura organizacional
que afecta el desempefio laboral de las personas que componen dicha
organizacién, entre los objetivos que plantea el mencionado estudio es el de
identificar aquellos factores que inciden de forma negativa a la gestién del
Comercial Los Laureles, asi como el de detectar los bajos niveles de desempefio,
luego de lo cual, se proponen estrategia para que la gestion administrativa pueda
mejorar el desempefio de sus trabajadores. Para dichos objetivos, utilizan una
metodologia no experimental de caracter descriptivo, apoyado con la técnica de
la encuesta y el instrumento del cuestionario. Los resultados obtenidos se
identifican con la hipétesis uno, es decir, la gestibn administrativa indice de
manera negativa al desempefio laboral por el factor de no contar con una

estructura organizacional formal. (Guanoluisa, 2019)

Otra de las investigaciones que emplaza este estudio es “Clima Organizacional y
desempenio laboral de los servidores publicos del Servicio de Rentas Internas”
realizado por (Gonzalez-Garcés & Morales-Urrutia, 2020) su pregunta general es
¢, Qué dificultades ocasiona el desempefio laboral de los trabajadores por la falta
de evaluacion del sistema de Gestion del Talento? Su objetivo general es disefiar
un modelo de gestion del talento humano para mejorar la eficiencia de los
trabajadores de esta institucion. Los principales métodos de investigacién son
encuestas, entrevistas y revisiones bibliograficas. Ademas de la seleccién de
personal y reclutamiento aplicable se basaba mas en recomendaciones de
terceros, concluyendo que su incorporacion no es el enfoque mas factible para la

contratacion de profesionales capacitados.
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2.3. Fundamentacién Tedrica.

Recién a fines del siglo XIX comenzé la inquietud de estudiar de manera
autonoma y sistematica las organizaciones empresariales y las mejores formas
de obtener resultados, ya que se habian vuelto mas complejas y mas importantes
para la economia. La teoria de las organizaciones nacio a partir de los esfuerzos
de ciertos responsables de empresas, como Taylor o Fayol, por identificar los
principios de administracion y direccion del trabajo.

Para los autores Almanza, Calderdon, & Vargas (2018), han existido varias
corrientes del pensamiento administrativo, entre las que distingue tres

principales:

1. La corriente de pensamiento empirica que se refiere a los profesionales, a
empresarios e ingenieros;

2. La corriente cualitativa del pensamiento, que pone en el centro de su
reflexion, al hombre con el contexto de la empresa;

3. La corriente cuantitativa del pensamiento, de la inspiracion matematica.

14



Tabla 1. Escuelas tradicionales de teoria de la organizacion.

Escuela Teoria Autor
- Teoria de la Erederick Tavl
Administracion -rrederick Taylor.
Cientifica.

Escuela Clasica.

Escuela de las
Relaciones Humanas. -

Otras escuelas de la
Teoria de la -
organizaciéon

Teoria Clasica de la
Administracion.
Teoria Burocratica.

Teoria de las
Relaciones Humanas.
Teoria de la Motivacion
Humana.
Teoria de
factores.
Teoria Xy Teoria Y.
Teoria del Desarrollo
Organizacional.

los dos

Teoria de la
Contingencia.

Teoria de la Toma de
Decisiones.
Teoria  General
Sistemas.

de

- Henry Fayol

- Max Weber

- Elton Mayo.
- Abraham Maslow.

- Frederick Herzberg.
- Douglas McGregor.

- Rensis Likert y Kurt
Lewin.
- Fred Fiedler.

- Freemont E. Kast.

- Ludwig Von Bertalanffy

Fuente: Almanza, Calderén,

Elaborado por: La autora

& Vargas (2018)

2.3.1. Teoriade la Administracion Cientifica

En cuanto al desarrollo de las escuelas o teorias de la administracion, la escuela

clasica es la mas antigua, habiendo comenzado con la Teoria de la

Administracion Cientifica, establecida por Frederick W. Taylor. Los principios de

la gestion cientifica se basaron en la estructura y los procesos formales de las

organizaciones, se veia a las personas como instrumentos de produccién y se

utilizaba para lograr la eficiencia de la organizacion.

15



Los planteamientos de Taylor, quien es considerado como el padre de la
Administracion Cientifica, partieron de un “taller’, pero tomaron vuelo y
terminaron condicionando la cultura administrativa del siglo. En ese momento no
habia ningun pensamiento detras del acto de laboral, el trabajo era pura accion,
los empleados usaban técnicas muy diferentes y era probable que se lo tomaran
con calma el desempefio de sus actividades; Taylor creia que lo que producia el

trabajador representaba solo un tercio de sus posibilidades. (Mayol, 2013)

Taylor buscaba innovar partiendo desde la mentalidad entre obreros y la
direccion para establecer un modelo claro que mejore la eficiencia de la
produccion, abogo por el uso de estudios de “tiempos y movimientos” como un
medio para analizar y estandarizar las actividades laborales. Su enfoque
administrativo requeria una observacion y medicién detallada del trabajo, incluso
el mas rutinario, para descubrir la mejor manera de hacer las cosas, para Taylor,
adoptar esos principios servirian para la prosperidad tanto del trabajador porque
percibiria salarios mas altos, asi como para la administracion en la
implementacion de métodos para aumentar la productividad. (Ospina & Padilla,
2019)

Taylor observé el trabajo de los empleados y realizé el andlisis de las tareas de
cada uno de ellos con sus respectivos movimientos y procesos de trabajo;
mejorandolos gradualmente. Con eso, encontré que el trabajador promedio
producia mucho menos de lo que podia con el equipo disponible, concluy6 que,
si el trabajador mas productivo se da cuenta de que al final obtiene la misma
remuneracién que el menos productivo, termina perdiendo interés y no
produciendo segun su capacidad, por ende, se dio cuenta de la necesidad de una

mayor remuneracién al trabajador que produce mas. (Barba, 2010)

Para superar la situacion antes mencionada, presenta en su primer trabajo en
Administracion Cientifica, el sistema “pice-rate”, con este método, Taylor
argumento que la gerencia deberia averiguar primero cuanto tiempo le tomaria a

un hombre, haciendo todo lo posible, completar una tarea. La gerencia podria
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entonces establecer un pago por pieza de tal manera que el trabajador se vea
obligado a trabajar lo suficiente como para asegurar una remuneracion
razonable. (Mayol, 2013)

Segun Taylor, la forma de resolver el problema de los salarios es averiguar cual
es la velocidad maxima a la que se puede realizar el trabajo; para que esto sea
posible es necesario estudiar los movimientos elementales que requiere una
tarea. Por tanto, la principal razén de la invencion del estudio de tiempos y
movimientos, de la que surgio la Administracion Cientifica, fue la busqueda de

precision para definir el valor de los salarios.

Sin embargo, no hay que confundir entre los postulados de Taylor con el
“fordismo”, mismo que esta vinculado al taylorismo en la medida en que Henry
Ford desarrolla y amplia los principios de la organizacion cientifica del trabajo
que aplica en su produccion de automoviles. El taylorismo no es un trabajo de

cadena de montaje, a diferencia del “fordismo.” (Quiroz, 2010)

2.3.2. Teoria Clasica de la Administracion.

Henry Fayol cimenta las bases de |la Teoria Clasica a través de la administracion
funcional, basada en estructuras y funciones para lograr el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; para este investigador, administrar no un privilegio de
mando de los encargados de dirigir una empresa hacia los subordinados, es la
distribucion proporcional de las tareas y actividades a desarrollar entre quienes
dirigen y administran hacia toda la cadena laboral de la empresa; propuso
ademas, el primer modelo de proceso administrativo, que consistia en prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las operaciones. (Duque, et al, 2016),

citado por (Guerrero, Canabal, & Muioz, 2015)

Fayol en su obra “Administration industrielle et general” (1916), identifica seis
actividades basicas en una empresa: 1) técnicas; 2) comerciales; 3) financieras;
4) contables; 5) seguridad del personal y la propiedad; 6) actividades de gestion
(planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control). (Espinoza, 2009)
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Para Veladsquez (2002), las actividades propuestas por Fayol, se pueden aplicar
a todo tipo de organizaciones, ya sean publicas o privadas, de hecho, los
gerentes y lideres que dominan estas funciones tienden a mejorar el desempefio
de su organizacion o de la unidad de la que son responsables. También propuso
unos principios generales a respetar para poder gestionar o liderar con mayor
eficacia que, segun él, no deben ser vistos como rigidos y absolutos sino
“adaptativos”. Al aplicar estos principios, abogd por el uso del buen juicio y el
sentido de la proporcion; su uso es ante todo un arte. Habiendo sido él mismo un
lider, sabia que las situaciones gerenciales requerian contextualizacion y
capacidad de adaptacion. Los principios que se relacionan con la gestion
organizacional y que deben seguir los administradores, gerentes y y lideres

segun Henri Fayol, se detallan a continuacion:

Principio 1.- Division del trabajo, al especializarse, los individuos tienden a
incrementar la calidad y cantidad de su produccién. Ademas, las personas
mejoran su pericia y eficiencia en el desempefio de las tareas, es decir, se
vuelven capaces de producir mas y mejor con el mismo esfuerzo y con menos

recursos materiales y financieros.

Principio 2.- Autoridad y responsabilidad: Los gerentes o director es  deben
tener una autoridad administrativa que les dé la posibilidad de pedir a los
empleados que obedezcan 6rdenes. Esta autoridad solo debe ser producto de la
inteligencia, experiencia, integridad y liderazgo de la persona, la responsabilidad
surge de la autoridad. La contraparte de este "derecho a mandar" es aceptar la
responsabilidad por el fracaso también. Segun Henri Fayol, la dificultad es que
existe una cierta tendencia en los individuos a buscar la autoridad o el poder,

pero evitando la responsabilidad.

Principio 3.- Disciplina: Direccionada en dos sentidos, los gerentes o lideres
tienen derecho a esperar obediencia, asistencia, signos externos de respeto v,
en general, comportamientos alineados con la estrategia de la organizacion,

sobre la base de un contrato formal o informal entre la empresa y el empleado. A
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cambio, los empleados tienen derecho a esperar un comportamiento ético y

ejemplar del supervisor.

Principio 4.- Unidad de mando: Un individuo debe recibir sus 6rdenes desde un

anico punto de vista para evitar confusiones en la realizacion de acciones.

Principio 5.- Unidad de direccion: Se trata de coordinar acciones en una unica
direccién, en otras palabras, es para que los individuos se unan alrededor de una

sola cabeza y un solo plano.

Principio 6.- Subordinacion de los intereses personales al interés general: Se
trata de privilegiar los intereses del grupo en lugar de los intereses particulares.
Esto requiere un comportamiento ejemplar y ético por parte de la jerarquia, asi
como acuerdos justos y claros que unan a los empleados y la empresa. También
es importante la supervision constante de como se utilizan y distribuyen los

recursos.

Principio 7.- Retribucion del personal: Los salarios deben distribuirse de manera
justa y equitativa, sobre la base de los esfuerzos y los resultados obtenidos. Henri
Fayol propuso la idea de que el salario pagado deberia proporcionar satisfaccion
tanto al empleado como al empleador. En la practica, este equilibrio es dificil de
encontrar y probablemente dependa en parte de la cultura del pais en el que

opera la empresa.

Principio 8.- Centralizacién: El grado de centralizacion de las decisiones
estratégicas y operativas debe variar en funcion de los factores de contingencia,
a saber, el tamafio de la empresa, su antigiiedad, la fiabilidad de los directivos y
empleados o el entorno en el que opera la empresa. Henri Fayol no especifica

claramente cuando centralizar o descentralizar las decisiones.

Principio 9.- Jerarquia: La estructura de la organizacién deberia ser piramidal,
segun Henri Fayol. La jerarquia es necesaria para aplicar el principio de unidad
de gestion. En su concepcion, la comunicacion debe ser vertical en la medida de

lo posible, es decir de arriba hacia abajo.
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Principio 10.- Orden: Esto es para asegurarse de que todo esté en su lugar, este
principio se aplica tanto a los objetos (orden material) como a los individuos

(orden social), con el fin de facilitar la consecucidn de los objetivos de la empresa.

Principio 11.- Equidad: Los empleados deben ser tratados con equidad, es decir,

con amabilidad y justicia. Al hacerlo, la empresa puede esperar lealtad a cambio.

Principio 12.- Estabilidad de los miembros del personal: Los empleados y
gerentes deben contar con una cierta cantidad de tiempo para que puedan ejercer
plenamente su funcion y lograr un buen desempefio. Si se les traslada demasiado
rapido a otros puestos, las consecuencias para la empresa pueden ser nefastas.
Por el contrario, puede haber demasiada estabilidad, lo que puede llevar a la
rutina y obstaculizar iniciativas, el principio de estabilidad es una cuestién de

proporciones.

Principio 13.- Iniciativa: Por iniciativa se entiende la posibilidad de que los
gerentes o empleados, cuando lo consideren necesario, piensen en un plany lo
implementen. Los gerentes que fomentan las iniciativas son generalmente mas

efectivos porque tienden a mejorar la motivacion y la satisfaccion laboral.

Principio 14.- Unidad del personal: Henri Fayol estaba totalmente en contra del
adagio "divide mejor para gobernar 2 ". Para él, el papel de los lideres es reducir
drasticamente los conflictos innecesarios y crear una cultura de gestion basada
en la confianza, el trabajo en equipo y la armonia. (Velasquez, 2002)

2.3.3. Organizacion.

Continuando con la rutina investigativa, Draft (2017), conceptualiza a las
organizaciones como entes sociales impulsados por un propésito y disefiadas
como conjunto de actividades deliberadamente estructuradas y coordinadas con
instrumentos diseflados para alcanzar objetivos especificos mediante el uso de
recursos y la interaccion con el entorno externo. Por lo tanto, es posible
considerar la organizacion como un sistema abierto, es decir, un sistema formado

por individuos y sus relaciones reciprocas, identificando asi un entorno
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restringido de la organizacion que puede definirse como interno que, para

sobrevivir, se ve empujado a una continua interaccién con el entorno externo.

Para Salgado & Peiro (2008), la Psicologia Laboral, define a la organizacion como
un conjunto de personas que, comprometidas en una complejidad de tareas,
interactdan entre si para la determinacion y realizacién de objetivos mutuamente
convenientes, Por tanto, es una accién colectiva y coordinada, caracterizada por

los siguientes elementos:

e Las personas, componente humano esencial para desarrollar las actividades
propuestas;

e Los objetivos: enmarcados en producir bienes y proporcionar Sservicios
eficientes;

e Estructura y funciones: Decisiones relativas a como y en qué grado coordinar
las diferentes actividades llevadas a cabo por individuos, para optimizar las
relaciones entre la organizacién y su entorno externo, que también incluyen

los sistemas de control y mecanismos de evaluacién y de remuneracion;

Es conveniente definir dos conceptos de uso frecuente:

¢ Eficiencia: relacion entre produccién / costo

Una organizacion es eficiente cuando tiene una alta productividad al mismo costo
e Efectividad: relacion entre resultados obtenidos / medios utilizados

Una organizacion es efectiva cuando logra obtener los resultados que se propone

con los recursos que tiene disponibles.

En el plano organizacional, Martin (2012), identifica tres ejes principales dentro

de un sistema:

1.- Politicas organizacionales, son aquellos principios o reglas emanados por el
nivel jerarquico superior para cumplimiento de todos los miembros de la
institucion, cada politica se relaciona con un aspecto importante de la misién

organizacional
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2.- Tecnologia, independientemente del tipo y caracteristica de una empresa o
institucién, tienen la necesidad de mejorar factores como la eficiencia y
desempefio; asistencia para establecer una gobernanza firme vy
flexible; garantias de seguridad; cumplimiento y control de extremo a
extremo; ahorro y distribucién de riesgos; la movilizacién de capacidades para
incrementar su ventaja competitiva; innovacion, la tecnologia podria ser la forma
de unir todas estas condiciones. El uso que hace una empresa de la tecnologia

para alcanzar esos objetivos condiciona cada vez mas el éxito futuro de la misma.

3.- Recurso Humano, entendido como el capital principal y, por ende, es
importante que la empresa cuente con un numero suficiente pero competente y
motivado que conlleva al desempefio 6ptimo para el buen funcionamiento de la

organizacion.

Sistema
organizacional

Politicas . Recursos
o Tecnologia
organizacionales Humanos
— Objetivos Productos — Individuo
—  Estrategias — Bienes — Grupos

Estructura

N — Servicios
organizativa

— Roles

Figura 1. Sistema organizacional
Fuente: (Marin, 2012)
Las organizaciones formales tienen un sistema planificado, dimensionado,

regulado por reglas precisas, racionales e impersonales cuyas caracteristicas

esenciales son:
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- Especializacion, cada trabajador realiza funciones especificas;

- Coordinacion de las diversas funciones para lograr los resultados finales;

- Orden para permitir la estabilidad y continuidad;

- Autoridades ejercidas a través de la linea de comando o escala jerarquica,
ligada a las responsabilidades;

- Uniformidad, cada una debe ajustarse a reglas y criterios de organizacion;

- Sustituibilidad, los trabajadores son utiles, pero no indispensables en sus
funciones;

- Salario dependiendo del nivel de desempefio (habilidades vy
responsabilidades relacionadas con la funcion) y el tiempo necesario;

- Tecnologia;

- Signos y simbolos para identificar quién pertenece a la organizacion, por

ejemplo, la marca.

2.3.4. Productividad y desempefio Laboral

La productividad y el desempefio laboral de los servidores de una institucién son
componentes que reunen importancia para alcanzar los objetivos que se
proponen, los cuales se enfocan en “las competencias y el nivel de contribucion”
cada colaborador y el adiestramiento que recibe se oriente para alcanzar un

“desempenio efectivo”.

Para (Mercader, 2017), el desemperio laboral y su evaluacion “permite conocer
si existe la necesidad de volver a capacitar al talento humano, detectar errores
en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que
afecten a la persona en el desempefio del cargo”. Se afirma que la capacitacion
recibida se correlaciona con su etapa productiva en la empresa, convirtiéndose
en factor influyente en “como los empleados van desenvolviéndose en cada una

de las tareas y cargos que tienen”.

Una empresa se desarrolla de manera efectiva cuando cuenta con personal
capacitado, y que conozca su funcion dentro de la empresa y las herramientas

que necesita para conquistar los objetivos que la institucidn se plantea. “La
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capacitacion no soOlo es dar nuevos conocimientos, sino permitir que los
trabajadores desarrollen habilidades y destrezas que les permita llevar a cabo los
conocimientos que ya tienen”; Como se conducen estos conocimientos en su
entorno laboral, y se mantiene una buena relacion entre todas las personas que

complementen el pensamiento de cada uno. (Chiang & San Martin, 2015)

El principal problema al que se enfrenta la organizacién es la productividad,
constituyéndose los empleados como factor decisivo solucionador de las
diferentes situaciones que se presenten. Interviene también la toma de
decisiones de los gerentes o administradores en la adopcion de estrategias que
tienen un impacto significativo en la productividad y el desempefio. Lo cual
implicaria que tanto las finanzas, el equipo y los activos de la entidad son los
recursos que necesita una organizacion sumado a los empleados parte

importante.

Por tanto, en el ambito de la gestion de las organizaciones, se debe basar en los
ideales, suefios y ambiciones, actitudes y valores de las personas como punto de
partida. Debido a que los seres humanos tenemos una serie de necesidades,
como progresar, mejorar el nivel de vida, transformar suefios en metas. Y a
medida que avanza la meta, el suefio continuara desarrollandose hasta adoptar

nuevos desafios.

2.3.5. Gestion organizacional.

Por gestibn organizacional se reconoce al conjunto de operaciones
administrativas combinadas entre si, que la empresa pone en marcha para

alcanzar sus objetivos institucionales.

La gestion organizacional tiene sus origenes en las teorias de Taylor con la
organizacion cientifica del trabajo; Fayol con la teoria de la gestion administrativa;
asi como en la teoria de la burocracia de Weber; las siguientes caracteristicas

son comunes a estas teorias:

- El recurso a la ciencia;
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- La busqueda de soluciones Optimas y universales;
- La prioridad absoluta de los aspectos formales;

- El uso de la metafora de la maquina;

Una de las tareas mas importantes y también mas dificiles de los directivos es
crear valor para todas las partes interesadas, (accionistas, clientes, empleados,
entre otros), tratando de combinar los diferentes intereses, a veces en conflicto
entre si. De igual forma, trazan objetivos y estrategias especificas para el
desarrollo de la organizacion, buscando siempre operar con la maxima eficiencia

y eficacia para conseguirlos.

El modelo burocréatico de Weber se presenta en el &mbito de las teorias clasicas
de la administracion por la conexion entre burocracia y racionalidad, como
adaptacion de los medios para los fines; asi como de una mayor eficacia de la
burocracia en comparacion con otras soluciones organizativas. El razonamiento
parte de la distincibn entre poder y autoridad, ambos modifican el
comportamiento de un sujeto por otro, pero esta Ultima se basa en la legitimidad,;

entre el derecho a mandar y deber para obedecer.

Para Daft (2017), las como organizaciones estan formadas por individuos,
gue reaccionan a estas, en funcion de la percepcion que tienen de ellas; tales

percepciones se forman:

- Necesidades econémicas, pertenecer a un grupo informal, entre otras;
- Motivaciones, reconocimientos en habilidades y destrezas, para lograr un
determinado objetivo profesional;

- Los valores que tiene cada individuo.

Los estudios han encontrado que el individuo busca un trabajo significativo; su
motivacion depende de la satisfaccion de la tarea y de su libertad personal (mas
gue de la compensacion econdmica); y, la motivacibn conduce a una mayor

productividad y una identificacibn mas profunda con la organizacion. La
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psicologia organizacional se ocupa de armonizar las necesidades de la
organizacion con las de las personas que alli trabajan.

Por su parte, la percepcion es el proceso mediante el cual la persona selecciona,
organiza e interpreta los estimulos y la informacién para obtener una vision del
mundo que tenga sentido. Todos los estimulos externos llegan a la mente a
través de los flujos de informacion de los cinco sentidos, de esta manera se
establece un primer filtro porque nuestros receptores sensoriales no pueden
tener una percepcion total, ya que tienen limites fisicos ante la sobreabundancia
de estimulos e informacién que ofrece la realidad, el intelecto debe hacer una
seleccién, esencialmente basada a la motivacion, es decir sobre aquello que a la
persona le interesa; la cultura a la que pertenecemos; el estado psicoldgico actual
(cuanto mas apurados o estresados estemos, mas tenderemos a considerar sélo
una parte menor de la informacion accesible); las caracteristicas del contexto; el
estado sensorial, tales como la excitacidn, apatia, alteraciones patolégicas, entre

otros.

Una vez el individuo ha pasado el filtro perceptivo, cada estimulo es conducido
automaticamente a ciertos esquemas, estructuras cognitivas que organizan la
informacion en torno a determinados temas o tépicos. Los planes no son
recuerdos, sino una red de informacion conectada entre si de forma mas o menos
rigida, en sintesis, la percepcién, junto con la categorizacion, constituye el

proceso de significacion que un sujeto realiza hacia el mundo exterior.

Segun Kotler (2000), se pueden identificar tres tipos de distorsiones, producto del

acto de la percepcion:

- Atencion selectiva: Cada ser humano esta expuesto a un flujo excesivo de
percepcion (desbordamientos), resulta imposible prestar atencién a todo, este
mecanismo implementa una seleccién de estimulos a los que prestar atencion,
principalmente en funcion de las motivaciones e intereses, nuestros rasgos

culturales, esquemas y patrones cognitivos.
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- Distorsién selectiva: Aunque se haya prestado atencion a un determinado
estimulo, no es seguro que se interprete de forma univoca, de hecho, todos, de
forma automética e incontrolada (pensamiento automatico), modifican los
estimulos para hacerlos mas coherentes con su propio punto de vista. Cuando
se percibe, la mente tiende a categorizar el nuevo estimulo con algo ya existente,
creando asi una conexion entre el pasado y el presente; de este modo, cualquier

informacion nueva es filtrada y modificada por nuestros esquemas.

- Retencion selectiva. Gran parte de lo que aprendemos se olvida y la tendencia
es recordar la informacion que mas concuerda con las propias actitudes y

opiniones.

2.3.6. Desarrollo Humano

El desarrollo de la humanidad sefiala Gonzalez (2018), "busca proteger el
medio ambiente reuniendo las condiciones necesarias para que las personas y
los grupos humanos desarrollen sus potencialidades acordes a sus necesidades
e intereses” (p. 25). Es decir, un desarrollo integral jerarquicamente organizado,
mandos intermedios y operativos interrelacionados participativos que tengan
como meta lograr el éxito que se desea en el &mbito profesional.

Otra definicién de desarrollo humano expresa que es la forma en que “los
profesionales de gestion humana ofrecen soluciones innovadoras e integradas
en la direccion de las personas dentro de la organizacion, asegurando una mejora
en el capital humano”. Esta interrelacion demostrada se vincula para lograr las
metas institucionales, apartando el individualismo que menoscabe la
colaboracién, por el contrario, los profesionales deben tratar de desarrollarse
dinamicamente hasta lograr las metas institucionales. (Parra, 2016)

El desarrollo humano aplicado tanto en instituciones publicas y privadas, debe
responder a la organizacion y tratamiento correcto del capital humano.
Desterrando las siguientes caracteristicas en los empleados, tales como:

e La inmadurez del personal cuando no se sabe cual es la mision del puesto

de trabajo.
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e EIl desinterés en el crecimiento de la organizacion y compromiso de los
empleados con los desafios de la institucion.
e Descuido de la gestidn de talento humano en aplicar estrategias adentro de

la organizacion.

Revisando las diferentes visiones del autor sobre el desarrollo humano, se

considera a éste como los esfuerzos para alcanzar los logros personales.

2.3.7. Objetivos del Comportamiento Organizacional

Los objetivos de una unidad organizacional, se orientan como instrumentos
metodoldgicos para lograr las metas institucionales enfocadas al desarrollo
colectivo y esfuerzos por integrar los procesos en todas sus etapas aun si estos
presentan debilidades; (CEPAL, 2018) senala: “Las metas y métodos se reflejan
en politicas publicas Hacer pleno uso del especial interés de la opinion ciudadana

en el proceso ” (p. 186).

Por lo tanto, los objetivos apuntan indudablemente a alcanzar el éxito; por otro
lado, (Gelabert, 2014) plantea una direccion equilibrada es decir la necesidad de
cumplir con la meta “se preocupa tanto de la produccion como del personal y
pretende asumir los objetivos de la organizacion en un grado razonable al mismo
tiempo que intenta conseguir un buen estado de animo del personal”.
Concluyendo que se aplican “modelos adecuados” para evaluar el entorno de la

organizacion, que asegure la lealtad de los colaboradores.

Valores

En lo que tiene que ver a los valores institucionales se definen como el concepto
de control de las estrategas, el ambiente organizacional, principios que rigen a la
institucion. Para (Ibafiez, 2017), “los directivos facilitan la generacién de espacios
para gue los funcionarios participen en la interiorizacion de los principios y valores

institucionales”. Se rescata sobre los valores la integracion a la organizacion del
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respeto, la tolerancia hacia los otros miembros, que sirvan de guia para el
balance racional entre éstos.

En su investigacion la (OECD, 2018) sobre la integridad del “buen gobierno
administrativo en América Latina y el Caribe”; enfatiza el cédigo de conducta de
las instituciones en las cuales involucra “honestidad, respeto, compromiso y
justicia" (pag.60); ademas de otros valores morales con los cuales el trabajo se
puede convertir facilmente en una accion comun, de acuerdo con principios,
valores personales de cada individuo alineados hacia las metas organizacionales
en las cuales deben predominar la ética.

Politicas

Segun el estudio efectuado por Encalada (2018), dentro del contexto conductual
de la organizacién que las politica son: "principios y normativas, luego en la era
industrial clasica se inician niveles de autoridad, controles cruzados, seguido el
aporte de teorias basadas en las relaciones humanas que enfatizan la necesidad
de mejor paga y trato para los trabajadores”; son decisorias en la consecucion de
los “objetivos institucionales”, que debe interrelacionarse o vincularse con un
entorno de trabajo favorable propiciado por estrategias, prestando atencién a las
necesidades de bienestar y formacion, sumado a un salario digno, hacen
realidad que los trabajadores establezcan un compromiso con la politica
institucional.

Eficacia

En términos de profesionalidad, la eficacia es una respuesta a las virtudes que
tienen las personas en la resolucion de problemas laborales que se puedan
presentar, se considera una actividad ordenada de los colaboradores que

beneficien al espacio que comparten a nivel fisico y de trabajo conjunto.

Eficiencia
La evaluacién a nivel del desempefio laboral, ejecutado por la administraciéon del
talento humano tiene como propdésito identificar las virtudes colaborativas de sus

miembros; logrando que los colaboradores desempefien un rol determinado para
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gue realice sus labores con absoluta responsabilidad; principios que deben ser

inherente a las funciones de cada area organizacional.

2.3.8. Modelo de Gestion

Un modelo funcional basado en “el proceso de desarrollo institucional y gestion
del talento humano”, debe mostrar en detalle el direccionamiento, disefio,
desarrollo y aplicacion adecuada de los procedimientos a ejecutarse
institucionalmente. Incluyendo en la estructura institucional: en nivel jerarquico,
la responsabilidad de las direcciones, de las jefaturas, los departamentos, las

gestiones de apoyo y del personal en general. (Daft, 2017)

Particularmente a las “atribuciones y responsabilidades” de talento humano como
unidad departamental, estatuariamente se direccionan al disefio de politicas y
programas que involucre el profesionalismo del personal, describa sugerencias,
gue se orienten al cumplimiento legal de la gestion institucional y del recurso
humano. Como prioridad de este modelo sera identificar de manera clara “los
productos, programas, gestiéon de procesos” basado en la “sistematizacién y
gestion de unidades administrativas” que validen la atencién de la normativa e

indicadores.

“El proceso de gestion talento humano” es responsable en la redaccion,
elaboracion de proyectos, politicas administrativas y reglamentarias, incluyendo
la gestion de bienestar laboral, que se encarga de velar por mejorar sus
condiciones, para que el talento incorporado sea el mas comprometido, ademas
del proceso que mejore sus habilidades en sus cargos, competencias

profesionales, disciplinarias y una remuneracion justa.
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2.4. Marco legal

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Normativa legal en la que se plasman las nociones de “igualdad, soberania y
justicia”, que tiene como finalidad la regulacion y garantia de todos los
ciudadanos, los que priman sobre las normas expedidas por Gobiernos
Autonomos Descentralizados. En el capitulo séptimo de la carta magna sobre la

Administracion (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) expresa:

“Articulo 229, seran servidoras o servidores publicos todas las personas
gue trabajen, presten servicios profesionales o ejerzan un cargo

departamental dentro del sector publico” (pag. 119).

En base a lo expuesto, los administradores de la gestion publica de este tipo de
organizaciéon tendrdn como base el marco legal para regir a sus colaboradores
tanto “trabajadores y servidores publicos”, por una parte, el Cédigo de Trabajo y

con los segundos la Ley Orgéanica de Servicio Publica respectivamente.
En la Constitucion vigente, la estructura del sector publico se configura acorde al

articulo 225, donde se detalla que el sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (Asamblea Nacional,
2008, pag. 118).
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Acorde al articulo mencionado, se infiere que dentro de las entidades del
Régimen Autonomo Descentralizado estan los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Regionales, Provinciales (Prefecturas), Municipales (Alcaldias)

y Parroquiales, con sus respectivas empresas publicas.

2.4.2. Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP)
Art. 5.- Constitucion y Jurisdiccion.- La creacion de empresas publicas se haré:

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcién
Ejecutiva;

2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos

descentralizados; y

3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan entre la
Funcion Ejecutiva y los gobiernos autonomos descentralizados, para lo cual se
requerird del decreto ejecutivo y de la decisiobn de la maxima autoridad del
organismo autonomo descentralizado, en su caso. Las universidades publicas
podran constituir empresas publicas o mixtas que se someteran al régimen
establecido en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos autbnomos
descentralizados o al régimen societario, respectivamente. En la resolucion de
creacion adoptada por el maximo organismo universitario competente se

determinaran los aspectos relacionados con su administracion y funcionamiento.
2.4.3. Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Art. 9.- De los requisitos previos.- La UATH institucional previo al inicio del

proceso de evaluacion del desempefio, debera disponer de los siguientes

instrumentos normativos y técnicos:

a) Portafolio de productos y servicios actualizado de cada unidad o proceso
interno, derivado del estatuto organico legalmente expedido y planificacion

institucional aprobada.

En el caso de que las instituciones no cuenten con estatutos organicos

institucionales legalmente expedidos, el portafolio de productos y servicios se
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derivard de las estructuras institucionales, reglamentos internos u otras
regulaciones en las que se establezcan la funcionalidad de las unidades internas

hasta que la institucion elabore sus instrumentos de gestion institucional,

b) Metas anuales por producto o servicio de cada unidad o proceso interno
establecidas en la planificacion institucional las que insumiran para la
metodologia de las plantillas del talento humano determinadas en la Norma
Técnica del Subsistema de Planificacion del Talento Humano; vy,

c) Manual de puestos o perfiles provisionales legalmente aprobados.

2.5. Hipotesis.

2.5.1. Hipdtesis general.

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de La Troncal, 2019.

2.5.2. Hipotesis especificas.

e EXxiste relacién entre la gestion administrativa y la calidad del trabajo de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, 2019.

e Existe relacion entre la gestion administrativa y la productividad de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, 2019.

e Existe relacion entre la gestion administrativa y la disciplina laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de La Troncal, 2019.
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Formulacion del o o ) _ ) )
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores
problema
¢ Cudl es la relacion que eX|_s’te De_termlnar la relacién QUe | Evicte relacion entre la gestion -Planeacion. Operativa
entre la Gestion | existe entre  la  gestion e ~ -
- . . - ~ | administrativa y el desempefio Estratégica
Administrativa y el | administrativa y el desempefio : -
~ ; . laboral de los funcionarios de
desempefio laboral de los | laboral de los funcionarios de la - o
- - . L la Empresa Publica Municipal (0]
funcionarios de la Empresa | Empresa Publica Municipal de =
- S ] de Agua Potable y = Estructura
Publica Municipal de Agua | Agua Potable y Alcantarillado ) s o e
. . Alcantarillado de La Troncal, P = organizacional
Potable y Alcantarillado de La | de La Troncal, afio 2019 2019 L = Oroanizacié
~ . @ -Organizacion
Troncal, en el afio 2019? + = . -
w S Nivel de conocimiento
c L de los elementos
c 2 orientadores
S =
© @ Liderazgo
(- = -Direccion.
?8 = Toma de decisiones
173} >
q) N
Q)
-Control. Previo
Concurrente
Posterior
T~
o )
o ¢
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas. '8 % -Calidad de | Cumplimiento de
— c ih
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacién entre la gestion o g trabajo. responsabilidades
entre la gestion administrativa | existe  entre  la  gestion | administrativa y la calidad del c 8 Grado de Iniciativa
y la calidad de trabajo de los | administrativa y la calidad de | trabajo de los funcionarios de 8_ ®
funcionarios de la Empresa | trabajo de los funcionarios de la | la Empresa Publica Municipal c = Rendimiento
Publica Municipal de Agua | Empresa Publica Municipal de | de  Agua  Potable vy [<5) -g -Productividad.
Potable y Alcantarillado de La | Agua Potable y Alcantarillado | Alcantarillado de La Troncal, B g Trabajo en equipo
Troncal, afio 2019? de La Troncal, afio 2019. 2019. () <
Grado de puntualidad
-Disciplina
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe relacion entre la gestion laboral.

entre la gestion administrativa

existe entre la  gestién

administrativa y la
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y la productividad de los
funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La
Troncal, afio 2019?

¢Cudl es la relacién que existe
entre la gestion administrativa
disciplina  laboral y la
disciplina laboral de los
funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La
Troncal, afio 2019?

administrativa y la
productividad de los
funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La
Troncal, afo 2019.

Determinar la relacion que
existe entre la  gestion
administrativa y la disciplina
laboral de los funcionarios de la
Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado
de La Troncal, afio 2019.

productividad de los
funcionarios de la Empresa
Pablica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de La
Troncal, 2019.

Existe relacion entre la gestién
administrativa y la disciplina
laboral de los funcionarios de
la Empresa Publica Municipal
de  Agua  Potable 'y
Alcantarillado de La Troncal,
2019.

Grado

laboral

del

clima
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CAPITULO 3.

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y modalidad de Investigacion.

El tipo de investigacion es de caracter no experimental y por su adscripcion
epistémica es cuantitativa. El método investigativo tiene un grado de profundidad
descriptivo y un disefio correlacional, donde se observaran las relaciones entre las

variable dependiente e independiente, planteadas en la investigacion, donde:

<

02

M= Funcionarios la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

La Troncal

O1= Gestién Administrativa
02 = Desempefio laboral

r = Relacién

Segun Hagopian (2016), en la investigaciébn no experimental, el investigador no
interviene en forma directa o no altera el objetivo del estudio, no puede controlar,
manipular o cambiar a los sujetos, se basa en interpretaciones u observaciones para
llegar a una conclusion. Las variables no experimentales estudiadas no son
manipuladas deliberadamente, el camino a seguir es observar los fendbmenos a

analizar a medida que ocurren en su contexto natural.

En tanto que la investigacion descriptiva estudia a los participantes, sujetos,
variables que forman parte de una determinada situacion. Este tipo de investigacion
puede utilizar enfoques cualitativos como cuantitativos dentro del mismo estudio, a

menudo utiliza tres formas principales de recopilar y analizar datos: observaciones,
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estudios de casos y encuestas. (Fontaines, 2012; Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Para Diaz & Calzadilla (2016), la investigacion descriptiva analiza variables, sujetos
0 poblacidn, sin alterar, manipular o cambiar la realidad de los sujetos investigados,

este tipo de investigacion no aporta informacion al porqué del problema.

La investigacion correlacional es una técnica de disefio de investigacion no
experimental que ayuda a los investigadores a establecer una relacion entre dos
variables estrechamente relacionadas. Se necesitan dos grupos diferentes para

llevar a cabo este método de disefio de investigacion. (Rojas, 2015)

La base epistemoldgica que fundamenta el método cuantitativo, dicta que el enfoque
de los fendmenos sociales se lleva a cabo de acuerdo con los procedimientos
experimentales en las ciencias sociales y por lo tanto debe ser orientado a la
identificacion de mecanismos causales. Para hacerlo, cualquier hecho que pueda
caer dentro del alcance de la especificidad de grupos sociales, que algunos llaman
relativismo cultural es reducido a su forma mas simple gracias a atributos

comparables y medible. (Cienfuegos & Cienfuegos, 2016)

La explicacidon de lo conceptualizado anteriormente, es aplicada al presente trabajo
investigativo porque mediante el uso de los conocimientos tedricos adquiridos y en
combinacion con la forma descriptiva, se analizaran las variables, sus
caracteristicas, naturaleza, sin pretender cambiar la realidad o los resultados
investigados, relacionadas a la Gestion Administrativa y el desempefio laboral de
los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton La Troncal — 2019.

3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacién.

En una actividad de investigacién, es el conjunto total de elementos que tienen un
pardmetro comdn y no necesariamente tienen que ser humanos. Puede ser

cualquier conjunto de parametros comunes. (Ventura, 2017)
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Segun Tamayo (2005), la poblacién esta compuesta por el total de sujetos que
conforman el objeto de estudio. Para este estudio, esta conformada por 43 personas
gue forman parte de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

del Canton La Troncal.

3.2.2. Muestra.

La muestra se ha tomado en las areas de la Direccion Técnica, Direccion
Administrativa, y Direccién Financiera de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, es decir, son 43 funcionarios que

corresponde a la muestra por ser una poblacion finita.

3.3. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos.

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado es el cuestionario, para aplicacion del trabajo investigativo, se han
aplicados dos cuestionarios, uno para la variable independiente y otro para la
variable independiente.

3.4. Confiabilidad.

El coeficiente alfa de Cronbach, descrito por Lee J. Cronbach (1951), es una de las
herramientas estadisticas mas importantes y generalizadas en la investigacion que
implica la construccion de pruebas y su aplicacion. (Shavelson, 2009) La formula
general del coeficiente alfa de Cronbach permite su aplicacion a cuestionarios de
eleccion multiple de escalas dicotbmicas o escalas actitudinales de variables
categoricas politbmicas. Segun Leontitsis y Pagge (2007), alfa se estima
considerando X como matriz de tipo (n x k), que corresponde a las respuestas
cuantificadas de un cuestionario. cada linea de la matriz X representa a un individuo,

mientras que cada columna representa una pregunta.

Para los instrumentos a ser utilizaos en el presente trabajo investigativos, se

aplicara el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes datos:
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RELIABILITY
/VARIABLES=PREGUNTA]l PREGUNTAZ PREGUNTL3 PREGUNTA4 PREGUNTAS PREGUNTAG PREGUNTAT PREGUNTAS PREGUNTAS PREGUNTALO

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHA.

Fiabilidad

% Gestion Administrativa

Resumen e procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 43 100,0
Excluido® 0 0
Total 43 100,0

a. La eliminacidn porlista s& basa en todas
las variables del procedimiento.

Estatlisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhach elementos
926 10
RELTABILITY

/VARIABLES=PREGUNTAO] PREGUNTA(Z2 PREGUNTAO3 PREGUNTAO4 PREGUNTAOS PREGUNTAOE PREGUNTA(7 PREGUNTAOS PREGUNTAOS PREGUNTALD
/SCALE {'ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 43 100,0
Excluido® 0 0
Total 43 100,0

a.La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade M de
Cronbach elementos

883 10

Para los instrumentos utilizados en el presente trabajo investigativo, se aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach. El valor alcanzado del coeficiente Alfa de Cronbach
(a) fue de 0,883; los cual indica la consistencia interna de las variables, asi como la

fiabilidad de la escala usada.
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3.5. Aspecto ético.

Las opiniones de los sujetos investigados, vertidas en los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, seran anonimas y se establecerdn como veridicas
dichas opiniones. De igual forma, se ha respetado los derechos de autor intelectual,

citando y referenciando las fuentes consultadas.
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CAPITULO 4

4. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

Los resultados estadisticos obtenidos en esta seccion, se los presenta a través de
tablas y figuras, con sus respectivo analisis e interpretacion. Para la contratar las
variables en las pruebas de las hipotesis, se utilizé el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman.

Tabla 2. Se practica un modelo de gestion en la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén La Troncal

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 10 23,3 23,3 25,6
valido Casi siempre 17 39,5 39,5 65,1
Siempre 15 34,9 34,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

40

30

Porcentaje
g

10

CASINUNCA ANWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2 . Modelo de gestibn en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén La Troncal
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Andlisis.

Segun los resultados obtenidos, el 2% de los encuestados manifiesta que casi
nunca se practica un modelo de gestion en la institucion. El 23% indica que a veces
se practica el modelo de gestion, el 40% expresa que casi siempre se practica el
modelo de gestion y el 35% dice que siempre se practica el modelo de gestidén de

la institucion.

Interpretacion.

Acorde a los datos, se puede interpretar que en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, se esta aplicando un modelo
de gestion alineado al uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucion

de los objetivos propuestos.

Tabla 3. ¢ La institucion planifica las operaciones que ejecutan los trabajadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
A veces 6 14,0 14,0 16,3
Casi siempre 15 34,9 34,9 51,2
Siempre 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
504
40—
-2, 30
5
g
o
209
104
0 [22%]
CAS] PJUNCA A VEICES CAS] S:EMPF’.E SIEI'.-I1PF’.E

Figura 3. Planificacién de las operaciones que ejecutan los trabajadores
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Andlisis.

Segun los encuestados, el 2% expresa que casi hunca se planifican las operaciones
gue ejecutan los trabajadores, el 14% manifiesta que a veces se planifican las
operaciones que ejecutan, mientras el 35% dice que casi siempre se planifican las

operaciones que deben ejecutar y el 49% dice que siempre se les planifican las

operaciones a ejecutar.
Interpretacion.

Ante los resultados recabados, se infiere que mayoritariamente, existe una
planificacion de las actividades a realizar, lo cual indica que la institucion tiene

identificada, definida y coordinada las acciones de las actividades a desarrollar.

Tabla 4. ¢La empresa cuenta con un organigrama?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e vélido acumulado
Valido A veces 2 4,7 4,7 4,7
Casi siempre 11 25,6 25,6 30,2
Siempre 30 69,8 69,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

60

409

Porcentaje

207

. A WECES . CASI SEEMPRE SIEMPRE
Figura 4. Organigrama de la institucion.
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Analisis.
Acorde a la tabla 5 y figura 4, 5% manifiesta que la organizacion a veces cuenta con
un organigrama, mientras que el 26% dice que la empresa casi siempre cuenta con

un organigrama y el 70% indica que la empresa, siempre cuenta con un

organigrama.
Interpretacion.

De la informacion recabada, se deduce que la empresa al contar con un
organigrama, tiene identificada su estructura organizacional y departamental,
misma que constituye un desafio para agilizar los procesos mediante el flujo de

trabajo de cada uno de los entes que la conforma.

Tabla 5. ¢ Conoce la mision y vision de su institucion?

Frecuencia Porcentaje Cglgggntaje Z(?l:(rfglﬁi
Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
A veces 9 20,9 20,9 25,6
Vélido Casisiempre 11 25,6 25,6 51,2
Siempre 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

Porcentaje

CASINUNCA AWECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 5. Misién y vision de la empresa
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Andlisis.

De la observacion de los resultados plasmados en la tabla 6 y figura 5, el 5% de los
encuestados indican que casi nunca conocen la mision y la vision de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, el 21%
responde que a veces conocen la mision y la vision institucional, el 26% casi
siempre tienen presente la mision y la visién de la empresa, mientras que el 49%

afirma que siempre tienen presente la mision y vision.
Interpretacion.

Segun los resultados, se tiene evidencia que un alto porcentaje de los trabajadores
casi siempre y siempre, tienen presente la mision y vision de la institucion. Resulta
positivo el posicionamiento en la cultura laboral, porque guia las acciones laborales
en la misma direccion para la consecucion de objetivos, lo cual se traduce en un

accionar eficiente en las politicas y procedimientos.

Tabla 6.¢,La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
La Troncal esté estructura por areas departamentales?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje b
valido acumulado
Casi siempre 2 4.7 4.7 4.7
Vélido Siempre 41 95,3 95,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 6. Estructura por departamentos.

Andlisis.
El 5% de los encuestados manifiestan que la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, casi siempre esta estructura por

areas departamentales; mientras que el 95% indican que la empresa siempre esta

estructurada por areas departamentales.
Interpretacion.

Acorde al andlisis, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén La Troncal, tiene identificadas sus areas departamentales, es decir, goza

de una estructura por departamento.

Tabla 7. ¢ El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Casi siempre 13 30,2 30,2 44,2
Siempre 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 7. El liderazgo directivo.

Analisis.

Segun los resultados, el 14% de los trabajadores indican que a veces se practica el
liderazgo directivo en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Cantén La Troncal, el 30% expresan que casi siempre se practica el liderazgo

directivo en la institucion y el 56% dicen que siempre se practica el liderazgo

directivo.
Interpretacion.

Del analisis, se puede interpretar que la mayoria de los trabajadores se sienten
influenciados por los lideres departamentales, asi como de la alta gerencia para
alcanzar los logros y objetivos propuestos, esto es un factor positivo a la hora de

implementar politicas de cambios sin generar un alto impacto de resistencia.
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Tabla 8. ¢ La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el
logro de los objetivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje b
vélido acumulado
Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
. A veces 5 11,6 11,6 16,3
Valid o
Casi siempre 21 48,8 48,8 65,1
0
Siempre 15 34,9 34,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

30

404

[ ]
[=]
1

Porcentaje

[ &
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1

CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Figura 8. Respaldo de la institucion en los equipos de trabajo.

Andlisis.

El 5% de los encuestados mencionan que casi nunca la instituciéon respalda para
gue los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos, el 12%
manifiestan que a veces la institucion respalda a las decisiones de los equipos de
trabajo; el 49% dicen que casi siempre la empresa respalda para que los equipos
de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos y el 35% expresan que

siempre existe el respaldo en la toma de decisiones de los equipos de trabajo.
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Interpretacion.

Del analisis de los resultados, se deduce que existe el consenso mayoritario para
que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los objetivos. La
institucion al tener este tipo de politica, logra que las personas persigan de forma
agrupada un logro o fin determinado a favor de la organizacion, bajo funciones bien

identificadas y definidas.

Tabla 9. ¢ En la institucion se realiza el proceso de control previo?

Frecuenci  Porcentaj  Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A veces 8 18,6 18,6 18,6
valid  Casi siempre 19 44,2 44,2 62,8
o] Siempre 16 37,2 37,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 9. Proceso de control previo.

49



Andlisis.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, el 19% expresa que a veces se realiza
el proceso de control previo en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton La Troncal, un 44% indica que casi siempre se realizan

los procesos de control previo y el 37% afirma que siempre se realiza el proceso de

control previo.
Interpretacion.

Al existir un proceso de control previo que no se aplica en todo el entorno de la
gestion organizacional, las actividades y operatividades administrativas denotan
una falencia de métodos y procedimientos para el desarrollo y consecucion de los

objetivos.

Tabla 10. ¢ En la institucidén se realiza el proceso de control concurrente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
A veces 4 9,3 9,3 9,3
. Casi siempre 21 48,8 48,8 58,1
Valido ]
Siempre 18 41,9 41,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

Porcentaje

AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 10. Proceso de control concurrente.
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Andlisis.

El 9% de los encuestados expresan que a veces se realizan los procesos de control
concurrente en la institucién, el 49% dicen que casi siempre se realiza el proceso
de control concurrente, mientras que el 42% indican que siempre se realiza el

proceso de control concurrente en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén La Troncal.

Interpretacion.

Al existir un proceso de control concurrente que se aplica mayoritariamente casi
siempre en todo el entorno de la gestidn organizacional, existiran acciones y
ejecuciones administrativas que se escapen de la supervision, no teniendo la debida

correccién que el caso amerita.

Tabla 11.¢En la institucion se realiza el proceso de control posterior?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
A veces 5 11,6 11,6 11,6
Casi siempre 20 46,5 46,5 58,1
Valido .

Siempre 18 41,9 41,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
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Figura 11. Proceso de control posterior.
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Andlisis.

Segun los resultados de la tabla 12 y la figura 11, un 12% de trabajadores
mencionan que en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton La Troncal, a veces se realiza el proceso de control posterior, mientras
que el 47% indican que casi siempre se realiza el proceso de control posterior y el
42% sefalan que los procesos de control posterior, siempre se realizan en la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal.

Interpretacion.

Los resultados evidencian una aplicacion mayoritaria del control posterior, sin
embargo, no se emplea de forma integral para el fortalecimiento del control interno,
particularmente de la estructura administrativa, operativa y financiera.

Tabla 12. ¢Como funcionario de la institucion, muestra iniciativa para realizar
vuestras actividades?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Casi siempre 15 34,9 34,9 34,9
Vélido Siempre 28 65,1 65,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

Porcentaje
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Figura 12. Iniciativa para realizar las actividades.
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Andlisis.
El 35% de los encuestados indican que casi siempre los funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén La Troncal, muestran

iniciativa para realizar sus actividades y el 65% sefalan que los funcionarios de la

institucion, siempre muestran iniciativa para realizar las actividades.
Interpretacion.

Los funcionarios al mostrar de forma mayoritaria iniciativa en la realizacién de sus
actividades, denotan la importancia hacia el desarrollo de actividades, sean estas
individuales o grupales, generando un ambiente laboral de confianza y

responsabilidad, mismo que beneficia para el desarrollo personal e institucional.

Tabla 13. ¢Considera que en la institucion los funcionarios cumplen con las
responsabilidades encomendadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 7 16,3 16,3 16,3
Casi
- ) 19 44,2 44,2 60,5
Vélido  siempre
Siempre 17 39,5 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

50

40

304

Porcentaje

o T T T
AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 13. Cumplimiento de responsabilidades encomendadas.
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Andlisis.

Segun los resultados, el 16% de los colaboradores mencionan que en la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, a veces
cumplen con las responsabilidades encomendadas; el 44% del personal, casi
siempre cumplen con las responsabilidades encomendadas y el 40% siempre

cumplen con las responsabilidades encomendadas.

Interpretacion.

Existe la evidencia mayoritaria del cumplimiento de las actividades por parte de los
funcionarios denota el grado de responsabilidad y compromiso de estos, hacia la

institucion, acorde a las actividades y funciones establecidas.

Tabla 14. ¢ Desarrolla las tareas asignadas a su perfil?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
A veces 5 11,6 11,6 11,6
. Casi siempre 13 30,2 30,2 41,9
Vaélido )
Siempre 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 14. Desarrollo de tareas asignadas al perfil.
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Andlisis.

Acorde a los resultados, el 12% de los colaboradores de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, manifiestan que
desarrollan las tareas asignadas al perfil, el 30% indican que casi siempre

desarrollan las tareas asignadas al perfil mientras que el 58% siempre desarrollan

las tareas asignadas a su perfil.

Interpretacion.

El desarrollo de las actividades alineadas al perfil profesional de los funcionarios,

permite que la empresa se fortalezca a nivel organizacional y que los empleados,

se desenvuelvan acorde a sus competencias, experiencia y habilidades.

Tabla 15. ¢ Considera usted que las actividades que realiza en la empresa son de

calidad?
. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Casl 18 41,9 41,9 41,9
L siempre
Valido .

Siempre 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 15. Actividades de calidad.
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Andlisis.
Del 100% de los encuestados, el 42% considera que casi siempre, las actividades
que realiza en la empresa son de calidad, frente al 58% de los trabajadores de la

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal,

consideran que siempre realizan actividades de calidad dentro de la institucién.
Interpretacion.

El desenvolvimiento y desarrollo de actividades que los funcionarios de la empresa
consideran de calidad, demuestra el grado de satisfaccion, bienestar, y seguridad,

dentro del entorno organizacional.

Tabla 16. ¢Ud. considera que, en el desarrollo de las actividades, existe el trabajo
en equipo dentro de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
. A veces 6 14,0 14,0 16,3
Valid o
Casi siempre 23 53,5 53,5 69,8
0
Siempre 13 30,2 30,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Andlisis.

Segun los resultados, el 2% de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantén La Troncal, considera que en el desarrollo
de sus actividades, existe el trabajo en equipo dentro de la institucion, el 14%
indican que en el desarrollo de sus actividades, a veces existe el trabajo en equipo;
el 53% casi siempre considera que existe el trabajo en equipo dentro de la institucion
mientras que el 30% considera que en el desarrollo de sus actividades siempre
existe el trabajo en equipo dentro de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado del Canton La Troncal
Interpretacion.

El trabajo en equipo a menudo se subestima dentro de una empresa, sin embargo,
esta estrategia es eficaz para garantizar el éxito de un proyecto, desarrollar su

negocio e incrementar sus utilidades.

Tabla 17. ¢Ud. considera que tiene predisposicion para desarrollar el trabajo en
equipo?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
A veces 4 9,3 9,3 9,3
Valid Casi siempre 21 48,8 48,8 58,1
0 Siempre 18 41,9 419 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 17. Predisposicion para desarrollar trabajo en equipo.

Analisis.

De los encuestados, el 9% consideran que a veces tienen predisposicion para
desarrollar el trabajo en equipo, dentro de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal; el 49% de los funcionarios
consideran que casi siempre tienen predisposicion para desarrollar el trabajo en
equipo; y el 42% siempre tienen predisposicion para desarrollar el trabajo en equipo

dentro de la empresa.
Interpretacion.

La predisposicién para desarrollar el trabajo en equipo permite distribuir las tareas
segun las habilidades de los colaboradores, constituye el vinculo que motivara y

llevara a sus funcionarios a cooperar en las tareas asignadas por la organizacion.
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Tabla 18. ¢ Posee habilidades que fomenten un mejor desempeiio de su trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi 15 34,9 34,9 34,9
Valido ~ SI€MPre
Siempre 28 65,1 65,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 18. Habilidades que fomenten un mejor desempefio de su trabajo

Andlisis.

Del 100% de los encuestados, el 35% de los funcionarios expresan que casi siempre
poseen habilidades que fomenten un mejor desempefio de su trabajo, mientras que
el 65% de los trabajadores indican que siempre poseen habilidades para fomentar

un mejor desempefio en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén La Troncal.
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Interpretacion.

En los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton La Troncal, existe la predisposicion para el desarrollo de
competencias laborales, las cuales les permitird cumplir con las metas y objetivos

institucionales.

Tabla 19. ¢ Es puntual a la hora de iniciar el trabajo en la institucion?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
A veces 2 4,7 4,7 4,7
Casi
. . 13 30,2 30,2 34,9
Vélido  siempre
Siempre 28 65,1 65,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Figura 19. Puntualidad en el trabajo

Andlisis.
Segun los resultados, el 5% de los trabajadores encuestados, indican que a veces

son puntuales a la hora de iniciar el trabajo; el 30% manifiesta que casi siempre son
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puntuales a la hora de iniciar el trabajo; mientras que el 65% siempre son puntuales
a la hora de iniciar el trabajo en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén La Troncal.

Interpretacion.

La puntualidad en los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Canton La Troncal, se asocia con la responsabilidad, la
cultura compromiso profesional y laboral, misma que ayuda a lograr avances y

mejorar el clima organizacional.

Tabla 20. ¢ Es importante la lealtad y la confidencialidad?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
Casi siempre 7 16,3 16,3 16,3
Valido Siempre 36 83,7 83,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 20. Lealtad y confidencialidad
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Analisis.
Del 100% de los encuestados, el 16% indican que casi siempre es importante la

lealtad y la confidencialidad en la institucion, mientras que el 84% manifiesta que

siempre es importante la lealtad y la confidencialidad en la organizacion.
Interpretacion.

Dentro de la cultura organizacional, la lealtad y confidencialidad se sitian en el
centro de las prioridades de toda institucion. En el caso de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén La Troncal, al existir un
consenso generalizado de funcionarios que consideran importante la lealtad y
confidencialidad, constituye una oportunidad de fortalecimiento la cultura y

seguridad empresarial.

Tabla 21. ¢ Trabaja con honestidad y respeto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
. Casi siempre 3 7.0 7,0 7.0
Valid ]
Siempre 40 93,0 93,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Fuente: Datos a partir de encuesta aplicada
Elaborado por: La autora
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Figura 21. Trabajo con honestidad y respeto.
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Andlisis.
Segun los resultados de la encuesta, el 7% del personal indica que casi siempre

trabaja con honestidad y respeto; el 93% responde que siempre trabaja con

honestidad y respeto en la empresa.
Interpretacion.

El respeto y la honestidad son valores intrinsecos de cada persona, en el caso de
la empresa analizada, al existir un alto porcentaje de funcionarios que practican esto
valores, fomenta la cultura organizacional de la institucion.

4.1. Prueba de hipdétesis.

Para la prueba de las hipotesis, se da a conocer los valores empleados en este

proceso estadistico, los mismos que se detallan a continuacion:
Confiabilidad: 95%

Margen de error: 0,05%

Valor critico: 1,96%

Regla de decision:

p = a Se acepta la hipétesis nula (HO)

p < a Se acepta la hipétesis alterna (Ha)

Hipétesis general

Ha. Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.

HO. No Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.
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4.2. Prueba de correlacion de la hipdtesis general.

Tabla 22. Grado de correlacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los

funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal 2019

Gestion Desempefio
Administrativa laboral
Coeficiente  de
. , 1,000 798%*
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente  de
) ,798** 1,000
correlacion
Desempefio laboral ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados estadisticos de la tabla 22, relacionados al grado de
correlacion entre las variables analizadas y determinadas por el Rho de Spearman
0,798, frente al nivel de significacién estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere
gue existe una fuerte relacion positiva entre las variables de la gestidbn administrativa
y desempefio laboral, acorde a las escalas propuesta por (Martinez, Tuya, Martinez,
Pérez, & Canovas, 2009), las cuales se detallan a continuacion:

Escalas (Rango Relacion)

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta

Resultados: Siguiendo la regla de relacion (p < a) Se acepta la hipotesis alterna

(Ha), es decir,

Existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.
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4.3. Prueba de correlacion de las hipoOtesis especificas.

Tabla 23. Grado de correlacion entre la gestion administrativa y la calidad del trabajo de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La
Troncal 2019

Gestion Calidad del
Administrativa trabajo
Coeficiente  de
) . 1,000 ,701**
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente  de
) ,701** 1,000
. ) correlacion
Calidad del trabajo ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados estadisticos de la tabla 23, relacionados al grado de
correlacion entre las variables analizadas y determinadas por el Rho de Spearman
0,701, frente al nivel de significacién estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere
gue existe una fuerte relacion positiva entre las variables de la gestion administrativa
y la calidad del trabajo, acorde a las escalas propuesta por (Martinez, Tuya,
Martinez, Pérez, & Canovas, 2009), las cuales se detallan a continuacién:

Escalas (Rango Relacion)

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta

Resultado de la hipotesis especifica 1: Siguiendo la regla de relacion (p < a) Se
acepta la hipétesis alterna (Ha), es decir, existe relaciébn entre la gestidon
administrativa y la calidad del trabajo de los funcionarios de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, 2019.
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Tabla 24. Grado de correlacion entre la gestion administrativa y la productividad de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La
Troncal 2019

Gestién Productivida
Administrativa d
Coeficiente  de
1,000 ,605%*
Gestién correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente  de
» ,605%* 1,000
correlacion
Productividad ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a los resultados estadisticos de la tabla 25, relacionados al grado de
correlacion entre las variables analizadas y determinadas por el Rho de Spearman
0,605, frente al nivel de significacién estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere
gue existe una relacion moderado positiva entre las variables de la gestidn
administrativa y la productividad.

, acorde a las escalas propuesta por (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Canovas,
2009), las cuales se detallan a continuacion:

Escalas (Rango Relacion)

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta

Resultado de la hipoétesis especifica 2: Siguiendo la regla de relacion (p < a) Se
acepta la hipotesis alterna (Ha), es decir, existe una relacion moderada entre la
gestion administrativa y la productividad de los funcionarios de la Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, 2019.
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Tabla 25. Grado de correlacion entre la gestion administrativa y la disciplina laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La
Troncal 2019

Gestion Disciplina
Administrativa laboral
Coeficiente  de
) ) 1,000 ,847**
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 43 43
Spearman Coeficiente  de
) ,847** 1,000
o correlacion
Disciplina laboral . )
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados estadisticos de la tabla 26, relacionados al grado de
correlacion entre las variables analizadas y determinadas por el Rho de Spearman
0,847, frente al nivel de significacion estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere
gue existe una fuerte relacion positiva entre las variables de la gestion administrativa
y la disciplina laboral.

, acorde a las escalas propuesta por (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Canovas,
2009), las cuales se detallan a continuacion:

Escalas (Rango Relacion)

0 — 0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta

Resultado de la hipoétesis especifica 3: Siguiendo la regla de relacion (p < a) Se

acepta la hipoétesis alterna (Ha), es decir, existe una relacibn moderada entre la
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gestiébn administrativa y la disciplina laboral de los funcionarios de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, 2019.

DISCUSIONES

Las organizaciones de hoy deben adaptarse a multiples cambios producto de
factores externos e internos, tales como intensificacion de la competencia, rapido
progreso tecnolégico, innovacion, mercado competitivo, entre otros. Dichos factores
cambian la férmula del éxito empresarial, por lo cual se necesitan nuevos
conocimientos técnicos y nuevas habilidades de gestion para garantizar el
rendimiento a largo plazo de las organizaciones, en consecuencia, los sistemas de

medicion del desempefio, deben ajustarse a las nuevas realidades.

El desempefio de los empleados es a la vez un tema estratégico, tanto a nivel
organizacional como individual, para poder eliminar varias causas de no
competitividad como estructuras altamente jerarquicas, exceso de personal, falta de
habilidades, trabajo rigido en la organizacién, falta de innovacion, poca

preocupacion por la calidad y los usuarios.

Los desempefios de los empleados también estan influenciados tanto por el
contexto organizacional, como por las diversas caracteristicas individuales (como
los rasgos y la motivacién en el trabajo), organizacionales (como los recursos, el
grupo de trabajo y la organizacion del trabajo), ambientales (como la economia, la

industria y la organizacion del trabajo).

Para el caso del presente trabajo investigativo, por medio de los resultados
relacionados a las variables de la gestién administrativa y el desempefio laboral a
traves de la correlacion Rho Spearman de 0,798 y un valor de significacion
estadistica de p=0,000 < 0,05, se determind una correlacion fuerte y significativa
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los funcionarios de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, 2019.
Sin embargo, se denota una debilidad en la aplicacion de las normas de control

interno previa, concurrente y posterior, el objetivo de estos mecanismos de control
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es la optimizacion de los recursos economicos, financieros, administrativos que

ayuden a mejorar los niveles de desempefio y productividad.

En el ambito de la calidad del trabajo relacionado con la gestion administrativa, en
particular con las organizaciones publicas, tienen caracteristicas que complican la
aplicacion de la calidad, entre las limitaciones que se citan con frecuencia la cultura
organizacional, modos de control; dificultad en el enfoque hacia el cliente, asi como
el factor politico. En el caso de los funcionarios de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal, 2019, segun los resultados de
correlacion del Rho de Spearman 0,701, frente al nivel de significacion estadistica,
donde p=0,000 < 0,05, se infiere que existe una fuerte relacion positiva entre las
variables de la gestiébn administrativa y la calidad del trabajo. En resumen, una
definicion de calidad en el desarrollo de las actividades, no puede limitarse a
transponer conceptos administrativos actuales que han demostrado su eficacia en
el sector privado, se trata de integrar en esta definicion lo que hace Unicos a los
servicios publicos, es decir, la nocién de interés general; aunque nadie ignora todas

las dificultades que plantea esta nocion.

Respecto al andlisis de la gestién administrativa y la productividad, misma que mide
la eficiencia con la produccion en el trabajo, midiendo la eficiencia con la que los
volumenes de trabajo se utilizan en una economia producir bienes y servicios; ella
se utiliza para medir el crecimiento econémico, competitividad y nivel de vida de un
pais, en el caso de Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019, segun los resultados de correlacion del Rho de Rho de Spearman
0,605, frente al nivel de significacién estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere
que existe una relacion moderado positiva entre las variables de la gestion
administrativa y la productividad. El desarrollo organizaciones, economico y
administrativo de las actividades de bienes y servicios en las empresas, estan

ligados al concepto de productividad.

Otro aspecto analizado, fue la gestion administrativa y la disciplina laboral, esta
altima forma parte de la cultura organizacional, misma que influye en el

comportamiento del personal, para la Empresa Publica Municipal de Agua Potable
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y Alcantarillado de La Troncal, 2019, el Rho de Spearman 0,847, frente al nivel de
significacién estadistica, donde p=0,000 < 0,05, se infiere que existe una fuerte

relacion positiva entre las variables de la gestion administrativa y la disciplina
laboral.
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CONCLUSIONES.

De los resultados recabados en este estudio, se ha podido obtener las siguientes

conclusiones:

Primero: Al existir un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,798 y un valor
de significacion estadistica de p=0,000 < 0,05, se infiere que existe una correlacién
fuerte y significativa entre la gestion administrativa y el desempenfio laboral de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.

Segunda: Con un grado de correlacion Rho Spearman de 0,701 y un valor de
significaciéon estadistica de p=0,000 < 0,05, se concluye que existe una correlaciéon
fuerte y significativa entre la gestion administrativa y la calidad del trabajo de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.

Tercera: Con un grado de correlacion Rho Spearman de 0,605 y un valor de
significaciéon estadistica de p=0,000 < 0,05, se concluye que existe una correlaciéon
moderada y entre la gestion administrativa y la productividad del trabajo de los
funcionarios de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
La Troncal, 2019.

Cuarta: Con un grado de correlacion Rho Spearman de 0,847 y un valor de
significaciéon estadistica de p=0,000 < 0,05, se concluye que existe una correlaciéon
moderada y entre la gestion administrativa y la disciplina laboral de los funcionarios
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de La Troncal,
20109.
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RECOMENDACIONES.

Al existir una correlacion fuerte y significativa entre las variables de la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los funcionarios de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarilado de La Troncal, 2019, como
recomendacion principal, es que la institucion se enfoque en los factores de
productividad, calidad y disciplina laboral, mismos que deben ser reforzado a través
de evaluaciones periodicas a sus trabajadores de forma integral para todas las
secciones utilizando los modelos de evaluacién para el talento humano. De esta
manera se puede establecer una linea base para identificar los puntos criticos a

mejorar dentro de la empresa en cuanto al desempefio de los colaboradores.
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Anexo 1. Cuestionario de la Gestién Administrativa.

Estimado Funcionario, mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion
de la Gestion Administrativa de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton La Troncal, motivo por el cual, se solicita muy gentilmente vuestra
colaboracion respondiendo todas las preguntas, mismas que se deben marcar con una (X) la
alternativa que considere pertinente (Solo una). Con los resultados obtenidos, se podra

sugerir mejoras en la Gestion Administrativa.

Escala valorativa de las opciones

Categoria

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre | 4

Siempre 5

Variable 1: Gestion Administrativa

Variable 1: Gestion Administrativa

No. | Dimension: Planeacion 1(2|3(41|5

1 | Se practica un modelo de gestion en la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén La Troncal

2 | ¢La institucion planifica las operaciones que ejecutan los
trabajadores?

Dimensidén: Organizacion

3 | ¢Laempresa cuenta con un organigrama?

4 | ;Conoce la mision y vision de su institucion?
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¢La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

S . . .
del Cantdn La Troncal estd estructura por areas departamentales?
Dimension: Direccion

6 | ¢El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

7 |¢la institucion respalda que los equipos de trabajo tomen
decisiones en el logro de los objetivos?
Dimensién: Control

8 | ¢En la institucion se realiza el proceso de control previo?

9 | ¢Enlainstitucion se realiza el proceso de control concurrente?

10 | ¢En la institucidn se realiza el proceso de control posterior?
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Anexo 2. Cuestionario del desempeio laboral.

Estimado Funcionario, mediante el presente cuestionario, se pretende obtener informacion
del Desempefio laboral de los funcionarios de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado del Cantén La Troncal, motivo por el cual, se solicita muy gentilmente
vuestra colaboracion respondiendo todas las preguntas, mismas que se deben marcar con una

(X) la alternativa que considere pertinente (S6lo una). Con los resultados obtenidos, se podra

sugerir mejoras relacionadas al desempefio laboral.

Escala valorativa de las opciones

Categoria

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre | 4

Siempre 5

Variable 2: Desempefio laboral

Variable 2: Desempeiio laboral

No. | Dimension: Calidad de trabajo

1 | ¢Como funcionario de la institucién, muestra iniciativa para
realizar vuestras actividades?

2 | ¢Considera que en la institucion los funcionarios cumplen con las
responsabilidades encomendadas?

3 | ¢Desarrolla las tareas asignadas a su perfil?

4 | ¢Considera usted que las actividades que realiza en la empresa son
de calidad?
Dimension: Productividad
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¢Ud. considera que, en el desarrollo de las actividades, existe el

5 . . A
trabajo en equipo dentro de la institucion?

6 ¢Ud. considera que tiene predisposicion para desarrollar el trabajo
en equipo?

7 | Posee habilidades que fomenten un mejor desempefio de su
trabajo?
Dimensidn: Disciplina laboral

8 | ¢Es puntual a la hora de iniciar el trabajo en la institucion?

9 | ¢(Es importante la lealtad y la confidencialidad?

10 | ;Trabaja con honestidad y respeto?
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Anexo 3. Documento de autorizacidn
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Anexo 4. Fotos.
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