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RESUMEN

La investigacion esta enfocada en la incidencia de las habilidades directivas
sobre la gestion administrativa de la direccion distrital de educacion 09D03-
centro, mediante un muestreo probabilistico se aplicé el instrumento de
investigacion a 100 directores de las instituciones educativas pertenecientes

al distrito.

En el ambito educativo los términos relacionados a la administracion no son
considerados en su totalidad debido a que la gestion se basa mas en
procesos de ensefianza y aprendizaje, no obstante, los directores distritales
de educacion no trabajan con contenido pedagogico, ellos deben trabajar en
conjunto con los departamentos y gestionar los requerimientos de la
comunidad educativa. Es en este entorno donde el director debe poner en
practica sus conocimientos y habilidades de direccidon y gestidon

administrativa.

El analisis estadistico de los resultados de la aplicacion de la encuesta
concluye que existe una relacién directa entre las variables de estudio; las
dimensiones habilidades personales, interpersonales y de direccion deben
ser desarrolladas y potenciadas al maximo para lograr una gestidn
administrativa eficaz, por ende, se presenta la propuesta de un Plan
Estratégico con base en el liderazgo transformacional para contribuir con la

formacion profesional del personal de la direccion distrital.

Palabras claves: Habilidades directivas, gestion administrativa, liderazgo

transformacional, toma de decisiones, Plan Estratégico.



ABSTRACT

The research is focused on the incidence of directive skills on the
administrative management of the district education office 09D03-center,
through a probabilistic sampling, the research instrument was applied to 100

directors of educational institutions belonging to the district.

In the educational field, the terms related to administration are not considered
in their entirety because management is based more on teaching and
learning processes, however, district directors of education do not work with
pedagogical content, they must work together with the departments and
manage the requirements of the educational community. It is in this
environment where the director must put into practice his knowledge and

skills of direction and administrative management.

The statistical analysis of the results of the application of the survey
concludes that there is a direct relationship between the study variables; The
dimensions personal, interpersonal and management skills must be
developed and maximized to achieve effective administrative management,
therefore, a proposal for a Strategic Plan based on transformational
leadership is presented to contribute to the professional training of the staff

of the district address.

Keywords: Management skills, administrative management, transformational

leadership, decision making, Strategic Plan.
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INTRODUCCION

A nivel mundial las habilidades directivas han sido estudiadas por expertos
en administracion y el numero de empresas que las toman en cuenta al
momento de la contratacion del personal de alta gerencia va en aumento, en
diferentes paises consideran que un gerente de alto nivel debe desarrollar
habilidades o competencias que ayuden a fortalecer las capacidades de sus
trabajadores como ejecucion de programas de formacién profesional,

seleccién y evaluacion del personal entre otras.

Es asi que, paises como Nueva Zelanda, Canada y Espafia demandan de
habilidades similares como habilidades cognitivas o intelectuales,
habilidades de interaccién y habilidades de gestion, por tanto, las habilidades
directivas han ido ganando terreno dentro de organizaciones alrededor del
mundo debido a que cada dia se valora mas a las personas y se busca
alcanzar un buen clima organizacional y esto se logra con una acertada

gestion administrativa.

La Direccion distrital 09D03 - .centro, de la ciudad de Guayaquil, se rige a
los principios de la administracion debido a que bajo su mando estan
organismos como los circuitos e instituciones educativas, la gestion que
realiza es ardua ya que debe controlar, guiar y asesorar al personal de cada
establecimiento por ejemplo, el director distrital debe motivarlos a trabajar en
equipo, debe mostrar empatia con los docentes, demostrar sus habilidades
comunicacionales al interactuar con los demas, en consecuencia debe
demostrar que maneja las habilidades de direccidon para alcanzar el bienestar

de la comunidad educativa.

Sin embargo, en ciertas ocasiones alcanzar el bienestar de los miembros de
la comunidad educativa no es facil, actuar como un lider eficaz y
solucionador de problemas en situaciones simples o complejas resulta

frustrante cuando en la practica diaria se observa que determinadas

15



habilidades gerenciales necesitan mejorar o potencializarse en el
desempefio profesional del director distrital porque no las ejecuta de manera

adecuada llegando a causar conflictos dentro del ambito laboral.

La presente investigacion surge ante la necesidad de resaltar la importancia
de las habilidades directivas y su aplicacién en la direccion distrital 09D03 —
Centro para obtener una gestion administrativa de calidad. La misma esta
conformada inicialmente con la recopilacion de informacion verificada y
contrastada con documentos cientificos, libros, revistas indexadas, lo que
permitié constituir un trabajo organizado en cuatro capitulos desde el capitulo
uno donde se encuentra el planteamiento del problema, en el capitulo dos el
marco tedrico contiene aspectos como el marco referencial, fundamentacion
tedrica y las hipotesis que fueron contrastadas con la ejecucién de

programas estadisticos.

El capitulo tres hace referencia a la metodologia donde se estudiaron los
diferentes instrumentos de recoleccion de datos, métodos tedricos, la
poblacién y muestra de la unidad de analisis, por ultimo, en el capitulo cuatro
se presentan el analisis de los resultados, la contrastacion de las hipétesis y

la propuesta.

16



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las habilidades directivas y la gestion administrativa son acciones que
inciden directamente en el éxito o fracaso de las empresas; los gerentes,
directores o administradores crean una jerarquia de autoridad, deciden sus
funciones claves, asignan las diferentes areas de responsabilidades y
dividen el trabajo entre los departamentos de la empresa, si un administrador
no posee o aplica de manera acertada sus habilidades gerenciales los

resultados de su gestion podrian ser negativos.

En la actualidad resulta imprescindible que los directores de alto rango
dominen y apliquen las herramientas, competencias y habilidades para
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacién vy el
desempefio del personal, por ejemplo, un director distrital en el campo de la
educacién tiene bajo su cargo a los directores y rectores de doscientas
instituciones educativas, esto demanda un alto nivel de conocimiento en

todas las aristas del campo administrativo.

Conforme a esta situacién la aplicacion de habilidades personales,
interpersonales y de direccion es primordial, sin embargo, surge la
interrogante de como es la gestion administrativa de los gerentes, directores
o administradores que por diversos motivos no han desarrollado o fortalecido
sus habilidades directivas, dentro de la unidad de analisis de este trabajo
investigativo los cargos directivos estan ocupados por dignidades que tienen
titulos de tercer y cuarto nivel que no son relacionados con la administracién
o gerencia educativa, por ejemplo existen directores con titulos de tercer y
cuarto nivel en educacion, disefio curricular, innovacion educativa, etc.,
cuando en estos cargos se necesitan conocimientos de administracion

publica.

La ausencia de las habilidades personales es otro aspecto que causa un
17



entorno laboral conflictivo y problematico en las direcciones distritales de
educacion, por ejemplo, la inteligencia emocional, la toma de decisiones y
resolucion de problemas , son vitales para comunicarse con los
colaboradores, la ausencia de estas habilidades provoca que en ocasiones
entre el personal se escuchan frases como “se desquita con nosotros”, "no
sabe controlar sus emociones” este tipo de comentarios son muy comunes
cuando un director no posee conocimientos soélidos en administracion del

personal.

La carencia de habilidades interpersonales se ve reflejada en la direccidon
distrital, por la falta de liderazgo los directores de las instituciones educativas
son renuentes a colaborar activamente debido a que no existe un liderazgo
efectivo que promueva el trabajo en equipo en las propuestas de objetivos
claros que permitan el correcto cumplimiento de los procesos lo que conlleva

a que los lazos de comunicacidén se rompan.

En varias oportunidades los docentes de distintas unidades educativas han
expresado los directores distritales no cuentan con la formacién adecuada
en cuanto a la capacidad de comunicacion, liderazgo y principalmente en la
resolucién de conflictos, la débil preparacion en estos temas propicia una

imagen negativa para la gestion administrativa de los mismos.

En relacion a lo expuesto anteriormente es importante analizar el aporte de
las habilidades directivas en la gestion administrativa correspondiente a los
directores distritales de educacion, es decir se debe realizar una
investigacién que exponga el beneficio de las mismas en su gestion

administrativa.

La investigacion tiene su delimitacion en términos de tiempo, espacio,

universo y contenido cientifico de acuerdo a la siguiente informacion.
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a. Delimitacién Espacial: La investigacion se desarrolla en dos distritos
de la zona 8 de educacion en la ciudad de Guayaquil, el distrito 09D03

— Centro.

b. Delimitacién Temporal: La investigacion es realizada con datos del
periodo 2020-2021.

C. Delimitacion del Universo: El universo investigado como unidad de
analisis comprende las Direcciones distritales de educacion de la
zona 8, 09D03 centro, en estas direcciones distritales se aplicaron las

técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en la investigacion.

1.1 Formulacion del problema

¢, Como las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa de los
directores distritales de educacion distrito 09D03—Centro, zona 8 — Ecuador,
2020- 20217

1.2. Sistematizacién del problema

¢;De qué manera las habilidades personales inciden en la gestidén
administrativa de los directores distritales de educaciéon distrito 09D03—
Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021?

¢, Como las habilidades interpersonales inciden en la gestidon administrativa
de los directores distritales de educacion distrito 09D03—Centro, zona 8 —
Ecuador, 2020- 20217

¢;De qué manera las habilidades de direccion inciden en la gestion
administrativa de los directores distritales de educacion distrito 09D03—
Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Analizar cémo las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa

de los directores distritales de educacién, distrito 09D03—Centro, zona 8 —
Ecuador, 2020- 2021, mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion que permitan obtener informacion para el fortalecimiento de los

procesos administrativos.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar de qué manera las habilidades personales inciden en la gestidn
administrativa de los directores distritales de educacion, distrito 09D03—
Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021

Determinar como las habilidades interpersonales inciden en la gestidon
administrativa de los directores distritales de educacion, distrito 09D03—
Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021

Identificar de qué manera las habilidades de direccion inciden en la gestidn
administrativa de los directores distritales de educacion, distrito 09D03—
Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021

Disefiar un Plan Estratégico para el desarrollo de las habilidades directivas
basado en el enfoque del liderazgo transformacional para los directores
distritales de educacion, distrito 09D03—-Centro, zona 8 — Ecuador, 2020-
2021

1.4 Justificacion

Diferentes teorias de la administracion indican que el aporte de las
habilidades directivas es significativo en la gestion administrativa. Desde el

inicio del estudio de la administracidbn como ciencia se han considerado las
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competencias o habilidades que deberian poseer los directivos de nivel

gerencial en el desarrollo de su ejercicio profesional.

La recopilacién de informacién a través de la investigacion permite exponer
diferentes teorias que resaltan la importancia del ser humano para el éxito
de las organizaciones especificamente la teoria de las relaciones humanas
con Elton Mayo como su precursor y la teoria general de la administracion
(TGA) de Chiavenato, en ambas teorias se manifiesta que, desarrollar las

habilidades directivas es imprescindible en la gestion de los altos ejecutivos.

El propdsito de las habilidades directivas es obtener resultados de calidad
en la gestion administrativa. Las mismas se conectan a una labor, involucran
un ambiente y se exteriorizan en la ejecucidn de actividades en orden y valor
por tal razon es necesario realizar una investigacion que presente sus

aportes para la Direccién Distrital de Educacion 09D03 Centro en la zona 8.

Dentro de esta investigacidon es importante detallar que las habilidades
directivas se aplican en cualquier ambito incluso en el sistema educativo,
especificamente en las direcciones distritales esto es debido a que las
direcciones distritales de educacién funcionan de acuerdo al Manual de
Procesos teniendo una estructura organizacional definida y orientada al

servicio de la comunidad

La puesta en practica de habilidades de caracter directivo es primordial en el
desarrollo integral de la institucion, este desarrollo peligra cuando los
directores o administradores no cuentan con la preparacion profesional
adecuada en administracién, lo que conlleva un desempeno deficiente y
conflictivo con los colaboradores, es importante proveer de herramientas de
formacion que orienten y faciliten el desempeno del administrador.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes histéricos

El pionero de la administracion cientifica Frederick W. Taylor en sus
diferentes publicaciones hace referencia al desconocimiento de la gerencia
y que la planeacion debe desplazar a la improvisacion, otro ejemplo que se
puede citar es el de Henry Fayol precursor de la Teoria Clasica de la
administracién la misma postula seis funciones basicas de la empresa, una
de ellas es la funcion administrativa la misma que abarca las siguientes
acciones: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, desarrollar estas

funciones es imprescindible en la gestion de los altos ejecutivos.

Asi pues, considerando que desde el inicio de las corrientes administrativas
las habilidades directivas cuentan como un instrumento para asegurar el
exito de la gestidon administrativa es necesario realizar una investigacién que
manifieste sus aportes para las Direcciones Distritales de Educacion en la

zona 8.

Las direcciones distritales fueron inauguradas en el afio 2012 por el
presidente de la Republica del Ecuador Rafael Correa Delgado, son
organismos de nivel desconcentrado que poseen una Unidad Administrativa
Distrital, por tal motivo el director que esté al frente de la Unidad debe tener
amplios conocimientos de la gestién administrativa, liderazgo, comunicacion
asertiva y otras habilidades de direccion, ante la importancia y relevancia de
las actividades de los Directores Distritales se desarrollé la investigacion
presentada con la finalidad de orientar a los Directores Distritales de

Educacion en la ardua labor de la administracion publica.

2.2 Antecedentes Referenciales

Dentro de la investigacion es imperativo conocer de primera mano los
principales aportes referenciales de varios autores que contribuyan con

contenido cientifico y relevante al proceso investigativo enfocado en las
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habilidades directivas y la gestion administrativa de las Direcciones
Distritales de Educacion. Tomando en consideracién que las habilidades
directivas constituyen una parte fundamental dentro de los procesos
administrativos el marco referencial empezara presentando aportes
relacionadas a esta variable, para concluir con trabajos que provean

informacion relacionada la gestion administrativa.

Las habilidades directivas en la actualidad se han tornado un requisito
fundamental que debe poseer cualquier profesional de la administracién que
anhele convertirse en un gerente, director o administrador de alto nivel. A
continuacion, se presentan aportaciones tedricas relevantes que ayudaran a
tener referencias de caracter tedrico que sirvan de fundamento a la presente

investigacion.

Walter Granizo Ponce en su tesis de maestria “Las habilidades
gerenciales como eje fundamental en la gestiéon del talento humano en
las Instituciones de Educaciéon Superior” ( Guarnizo Ponce , 2018).
menciona que hoy en dia juegan un rol fundamental en el mercado laboral
quienes ocupan cargos de Administradores, por ello estos ejecutivos
consideran necesario el desarrollar habilidades directivas para ser

justamente mas efectivos en estos tipos de altos cargos gerenciales.

En el enunciado propuesto el autor resalta el papel que juegan las
habilidades directivas en el mercado laboral, es importante establecer el nivel
de prioridad de las habilidades directivas en la dinamica de las
organizaciones administrativas para que los ejecutivos de alto nivel busquen
su fortalecimiento. A su vez las habilidades directivas permiten marcar una
linea de partida para que la gestion del gerente o administrador empiece con
claridad su trabajo y evite futuros inconvenientes con sus superiores y
colaboradores, por ejemplo, dentro de las habilidades de direccién la
delegacion de funciones es importante ya que permite conocer el perfil
profesional de cada trabajador para delegarle funciones especificas y que

estas sean desarrolladas con efectividad.
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No obstante, desde el punto de vista de Jorge Ramirez en el articulo de la
revista Investigacion y Negocios titulado “Las habilidades directivas una
condicién para una ejecucion eficaz”, se recalca que, la importancia de
las habilidades directivas radica en que determinan el rendimiento laboral de
los directivos. Derivado de los cambios en las estructuras de las empresas
globalizadas y al vertiginoso desarrollo tecnoldgico en las comunicaciones y
el transporte, hoy se requieren nuevos conceptos de empresa y de director
con capacidades distintivas y dificiles de copiar ( Ramirez Rojas, Las

habilidades directivas una condicion para, 2018).

En consecuencia, de los cambios permanentes de la dinamica de las
empresas se demanda de la implementaciéon de habilidades unicas que
marquen una modalidad de trabajo dinamica y especializada, el gerente de
alto nivel no se puede quedar practicando estrategias caducas del pasado
de ser asi podria fracasar en su desempeno profesional y con ello generaria

un ambiente organizacional plagado de conflictos y desaciertos.

En otro aspecto los autores Ascén Villa & Garcia Gonzalez citando a Whetten
& Cameron en su trabajo de investigacion titulado “Habilidades directivas.
Estrategias de formacion turistica en la Universidad de La Habana”

indican que:

Las habilidades directivas son el vehiculo mediante el cual la
estrategia y la practica de la administracion, las herramientas y las
técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan para
producir resultados eficaces dentro de las organizaciones. En otras
palabras, las habilidades directivas son los bloques de construccion
sobre los que descansa la administracion efectiva (Ascon Villa &
Garcia Gonzalez, 2018).

Se evidencia la jerarquia de las habilidades directivas como bases en las
que se levantan los procesos administrativos, dicho en otras palabras, el
gerente de alto nivel no debe omitir el valor de las habilidades administrativas
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ya que su gestion seria ineficiente e incompleta. Como todo proceso dentro

de las organizaciones es fundamental implementar estrategias que procuren

el desarrollo de la empresa y que reflejen el poder del lider que esta al frente

para direccionar.

Tabla 1- Antecedentes referenciales

ANTEDENTES REFERENCIALES

Autor / Titulo Descripcion Cita
autores
Héctor "Ganando Estudio de caso en el cual se | (Bustamante,
German Millas de | analiza la capacidad gerencial | 2021)
Lopez Habilidades de un administrador de la
Bustamante | Directivas." empresa 3M y la importancia
del manejo de las habilidades
directivas para el O6ptimo
desempeno del
departamento.
Ethel Zorrilla | “Habilidades La investigacion tiene como | (Apolinario,
Apolinario directivas y su | objetivo establecer el impacto | 2021)
influencia en la | que generan las habilidades
utilizacién de los | de direccion en la gerencia del
recursos talento humano en una
humanos” empresa de Peru.
Habilidades Articulo cientifico donde la | (Rubio, 2021)
Edith Silva- | Gerenciales en | autora resalta la importancia
Rubio el desarrollo | de las habilidades gerenciales
organizacional |en los procesos de las
de las empresas | compafias de asistencia
de servicio | telematico.
informatico

Fuente: Repositorios web
Elaborado por: Kerly Faginson
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2.3 Fundamentacion Teodrica
2.3.1 Teorias

En el transcurso de la historia de la administracion el desarrollo de
habilidades que permitan un direccionamiento eficaz se ha vuelto
imprescindible para lograr resultados positivos no so6lo en el ambito
economico sino en el desempefo personal y laboral de cada colaborador.
Un claro ejemplo de la necesidad de potenciar esta habilidad es cuando el

trabajo en equipo es descoordinado y el clima laboral se vuelve insostenible.

Para entender como es el desempeio de los trabajadores y el por qué de los
conflictos entre subordinados y administradores existen diferentes teorias
que proporcionan una orientacion adecuada y permiten entender la
importancia de las habilidades de direccion para el fortalecimiento del talento
humano y la gestidon administrativa. A continuacion, se presentan las
principales teorias de la administracion enfocadas en las personas para

profundizar en la variable independiente de la investigacion.

llustracion 1 - Teorias Administrativas

Relacionas
nterpersonales
Taaria de las Hugo Munsterberg Motivacion
: - - C
relaciones humanas Elton Mayo .
3 : ¥ Comunicacion
Liderazgo
Teoria del Abraham Maskow maria o | decsione
Comportarnients el Douglas Mo. Gregor Rl jjurarion e shjstives
Jrpganizaciona Chris Argyris Organizaciorales
_ ] d I ] d Ed'.'.'EI'dE DEI""I 'E «.A’.II'.|JI::I'| =4
=oria de |a calida f— i
tatal =l Fhilip Crosby [
Teorias Trabayo en Equipa
adminiztrativas
7 T Participacian en |3
Teora £ Williarm Cuchi  [— ioma de desiciones
m
- condiciones
MNueva Teoria delas | homas J. Peters shorales
relaciones humans Robert H. Waterman Seguridad en el
) Cambio
Tearia del Desarrall Warren Bennis § [ organizaciona
Jrganizaciona Edgar Schein plansada

Fuente: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rcp/v19n3/12.pdf

Elaborado por: Kerly Faginson
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2.3.1.1 Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo

Desde el principio la teoria de la administracion cientifica centraba sus
estudios en las tareas y la racionalizacion del trabajo, las teorias clasica y
neoclasica se enfocaban en la organizacion formal, ambas teorias no
consideraban el grupo de colaboradores de las empresas, lo que dificultaba
que se preste atencion a las motivaciones y desempeio del recurso humano

dentro de las organizaciones.

En 1932 nace la teoria de las relaciones humanas su objeto de estudio fue
la organizacién informal, la motivacion y el liderazgo, aspectos que Elton
Mayo su precursor consideraba fundamentales para el desarrollo de las
empresas.
La Teoria de las Relaciones Humanas se desarrollé a partir de un
estudio empirico de Elton Mayo y sus asociados como Roethlisberger,
Dixon y Follett, quienes llevaron a cabo el estudio en la Planta
Hawthorne de Western Electric cerca de Chicago, Estados Unidos,
entre las décadas de 1920 y 1930 (Bunmi |I. Omodan, 2020)

La investigacion empirica fue disefiada con la finalidad de descubrir las
consecuencias de la intensidad de la luz en la produccion del obrero y a la
vez la incidencia de la interaccién con otros individuos de la empresa. Este
trabajo que buscaba la implementacion de un enfoque indicado para la
gestion surgié como reflejo de la percepcion holistica inhumana, sea de paso
un enfoque de otras corrientes administrativas como por ejemplo la teoria

cientifica y administrativa.

Uno de los principios basicos de la teoria de las relaciones humanas es que
cada individuo es unico. Una talla no sirve para todos, por lo que debe
comprender las perspectivas y preferencias individuales. Comprender su
motivacion y estilos de trabajo puede ayudarlo a adaptar su estilo de gestion.
Digamos, por ejemplo, que alguien es un gran jugador de equipo; ayudelos
a colaborar con otros en proyectos. En resumen, aproveche las fortalezas de

los empleados para una mayor eficiencia.
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llustracion 2-Elementos de la Teoria de las Relaciones Humanas

Habilidades Habilidades
personales interpersonales

Habilidades directivas

Fuente: https://www.scribd.com/document/341251183/Informe-libro-Elton-Mayo

Elaborado por: Kerly Faginson

En su teoria Elton Mayo resalta tres elementos fundamentales que
posicionan a los trabajadores como engranaje principal de las
organizaciones, dejando atras la filosofia del ‘Homo economicus’ para dar
prioridad a las relaciones humanas y a la atencion integral del colaborador
entendiendo sus emociones y su forma de actuar. La motivacién y las
habilidades de direccidn componen esta teoria la cual posiciona en primer

lugar al colaborador y sus necesidades.

A continuacion, se presenta en detalle las caracteristicas de cada elemento
de la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo las mismas que se
deben conocer en conjunto para procurar que el administrador entienda la
dindmica de su personal y tenga a su alcance las herramientas y estrategias
que le permitan alcanzar un oOptimo rendimiento y a la vez armonia y

conciliaciéon en su gestion administrativa.

2.3.1.2 Habilidades Personales

Luis Pereda en su trabajo de investigacion sostiene que las habilidades

personales son:
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Aquellas que hacen referencia al ambito personal, en donde la
autodireccion marcara el comportamiento del directivo. Se trata de la
capacidad para construir una percepcion precisa respecto de uno
mismo Yy utilizar dicho conocimiento para organizar y dirigir la propia

vida. (Pereda Pérez, core.ac.uk, 2016)

Dentro de las habilidades personales encontramos los siguientes aspectos
superacion profesional, inteligencia emocional, manejo del stress y el
perfeccionamiento particular, estudiando con atencion estas habilidades se
puede evidenciar que resultan particularmente importantes, debido a que el
administrador debe trabajar en primer lugar en asuntos de caracter personal,
es decir como puede una persona interactuar con los demas si no desarrolla
su inteligencia emocional para entender los estados de animo de sus

trabajadores y las diferentes respuestas al estrés.

En la dinamica administrativa es preciso mencionar lo que indica la revista

CEUPE sobre las relaciones personales,

Las competencias personales son de vital importancia en las
profesiones con responsabilidad del personal, un administrador debe
transmitir confianza en si mismo para poder llevar a su equipo al éxito,
actuar de manera auténtica para llevar la organizacion a los procesos
profesionales, tolerar el estrés, de modo que incluso en situaciones

dificiles la tranquilidad predomine en el ambiente. (CEUPE, 2020)

En el trato diario con los colaboradores suelen surgir actitudes o conductas
provocativas hacia el gerente, es en estos episodios donde las habilidades
personales se ponen en practica, ejemplos de estas actitudes se ven a diario,
directivos que pierden el autocontrol y terminan gritando a los trabajadores,
subordinados utilizan términos despectivos para referirse al gerente,
ambiente cargado de energia negativa precisamente porque no se han

desarrollado esas habilidades personales.
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En otro aspecto las habilidades personales cumplen dos funciones en el ser
humano, reconocimiento y regulacion; el reconocimiento es importante para
que el individuo tenga una clara vision acerca de sus capacidades,
cualidades y la manera adaptarse al manejo de las relaciones humanas
enmarcadas en el papel de directivo. La regulacion esta relacionada al nivel
de autocontrol que el administrador debe ejercer en el trato diario con sus
colaboradores cuando enfrenta situaciones laborales y personales que lo
desafian a poner en practica la autorregulacion de sus emociones y

reacciones.

Tabla 2 - Funciones de las Habilidades Personales

FUNCIONES DE LAS HABILIDADES PERSONALES

RECONOCIMIENTO REGULACION

Capacidad de aprender Inteligencia emocional

Desarrollo personal Gestion del estrés

Elaboracion propia de: Kerly Faginson

Elton Mayo a través de sus estudios revel6 que el nivel de atencion que se
le proporciona a los colaboradores, ya sea la motivacién, empatia, y la
practica de la inteligencia emocional contribuye a un alto desempefio de sus
actividades, también indica que tener una infraestructura en O&ptimas
condiciones, maquinarias o equipos de primera tecnologia no influye en el

nivel eficacia de los trabajadores.

Otro autor que resalta la importancia de las habilidades personales en la
administracion es Maria Quintero quien en su articulo para el blog de la EAE

Business School menciona lo siguiente.

Las habilidades personales son un activo de inestimable valor para
las empresas. Siempre y cuando se sepa sacar partido de ellas
mediante una gestién orientada a ello y un adecuado plan que

potencie su desarrollo, las habilidades personales seran una eficaz
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herramienta para el incremento de la productividad empresarial. El
incremento productivo y, en general, la buena marcha de la empresa,
idealmente se producira dentro de un contexto de satisfaccion laboral
también para el empleado, ya que puede desarrollar su eficacia
profesional y aprovecharla para conciliar mejor su vida familiar y
laboral. (Quintero, 2019)

Aunque la autora indica la valia de esta habilidad para la empresa muchos
administradores no la consideran importante, por ejemplo, la inteligencia
emocional que enmarca aspectos como la empatia, autocontrol vy
automotivacién, es olvidada y en ocasiones ante circunstancias adversas
tanto el empleado como el directivo reaccionan de manera visceral y sin
considerar el efecto danino que tiene este tipo de conducta en la relacién

laboral.

Las habilidades personales se reflejan en la capacidad del gerente o
administrador de trabajar eficazmente con su personal para alcanzar el éxito
de su organizacion y del equipo que maneja. También se refleja en la
capacidad de entender lo que sus empleados desean expresar con sus
acciones y comportamiento. Esta habilidad es esencial en los ejecutivos
debido a que contribuye a las relaciones interpersonales y se maneja

también con las habilidades de direccidn para incentivar al equipo.

Peter Drucker en su libro la Gerencia de Empresas menciona lo siguiente en
relacion a la necesidad de desarrollo de los administradores refiriéndose a

las habilidades personales.

El gerente individual necesita desarrollarse, exactamente como la
empresa Yy la sociedad. En primer lugar, debe mantenerse atento y
mentalmente despierto, necesita afrontar problemas, tiene que
adquirir hoy las habilidades que le conferiran efectividad mafana,
necesita la oportunidad de reflexionar acerca del sentido de su propia
experiencia y sobre todo necesita una oportunidad para reflexionar
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acerca de si mismo y aprender el modo de hacer valer sus cualidades.
(Drucker, 2010)

Dentro de las administraciones las habilidades personales se presentan en
aspectos de la persona misma, es decir sobre lo que conoce y puede mejorar
intrinsicamente, mejorar desde el interior para que relacionarse e interactuar
con los demas se torne mas facil. En las interacciones con los subordinados
el administrador evidencia su capacidad de comunicacion, empatia y

solidaridad.

2.3.1.3 Habilidades interpersonales

Una organizacion esta conformada por un grupo de seres humanos, todos
con caracteristicas distintas, diferentes tipos de comportamiento y actitudes
que convergen para que la interaccion entre ellos se lleve a cabo. El conjunto
de estas acciones recibe el nombre de relaciones interpersonales las mismas
que son esenciales para mantener un buen clima laboral al interior de la
organizacion. Si un administrador busca mejorar y mantener un clima laboral
armonioso, debe poner en practica factores necesarios para que las
relaciones interpersonales se conserven, mantengan y optimicen, debido a

que esto favorecera al desempenio eficaz del personal.

Las relaciones interpersonales estan enfocadas en la interaccion del
administrador con el personal de trabajo, se diferencia de las habilidades
personales debido a que estas no se tratan del desarrollo personal del
administrador sino de la capacidad de entablar una relacion armodnica con
los empleados, asi que es imprescindible que el gerente se despoje de la
intencion de emitir algun juicio de valor al momento de conocer a sus

trabajadores.

El administrador debe practicar aspectos como capacidad para la

comunicacién este aspecto es muy importante, la comunicacién debe estar

siempre presente en la gestidn administrativa, la cooperacion y trabajo en

equipo constituyen un gran reto dentro de las empresas ya que son dificiles
32



de alcanzar, la asertividad ayuda al gerente a tratar aspectos personales y

laborales de manera coherente y pacifica.

De acuerdo a Ramirez Rojas
En las habilidades interpersonales se consideran el manejo del
conflicto, motivacién de los empleados, escucha activa y el liderazgo
son fundamentales en las interacciones con los diferentes integrantes
de una organizacion y con el equipo que uno conforme. En este
aspecto, la empatia y la escucha activa fundamentales en la actuacion
de los directivos hacia sus colaboradores, pues contribuyen en el logro
de relaciones interpersonales armoniosas y duraderas en las
organizaciones. ( Ramirez Rojas, Las habilidades directivas una

condicidn para una ejecucion eficaz, 2018)

Construir relaciones interpersonales que generen la confianza entre
gerentes y colaboradores es la vision de todo ejecutivo eficaz, para alcanzar
mencionado objetivo es necesario que el administrador no solo confie en sus
capacidades innatas, sino que también que este bajo capacitacion constante

en cada uno de los componentes de las habilidades interpersonales.

llustracion 3- Factores de las habilidades interpersonales

Capacidadde

Comunicacion

Habilidades
Interpersonales

Cooperaciény

trabajoen equipo Asertividad

Fuente: https://www.scribd.com/document/341251183/Informe-libro-Elton-Mayo

Elaborado por: Kerly Faginson
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Fabian Martinez Meza en su articulo cientifico titulado Las relaciones

interpersonales en la empresa indica lo siguiente

Las relaciones interpersonales en las empresas, buscan como base
identificar a cada quien, como personas sociables, con una serie de
valores éticos de mucha importancia que permitan crecer de la mejor
manera a la hora de relacionarse con los demas y aprender con
quienes se comparte, sea en las empresas, con nuestras familias o
amistades. El saber escuchar y aprender de las personas con valores
y aptitudes positivas se le encuentra el verdadero sentido a la vida.
(Meza, 2015)

Las habilidades de comunicacién, cooperacion y asertividad estan
interrelacionadas y son complementarias, es por eso que el administrador
necesita fortalecer estos aspectos para involucrar plenamente a los
empleados y cultivar el éxito. Los lideres se desempefan en diferentes
niveles de gestion, para ser un lider eficaz debe tener la capacidad de
motivar a sus colaboradores para trabajar en equipo y a la vez ser capaz de

comunicar a sus trabajadores problemas, recomendaciones y sugerencias.

Las habilidades interpersonales efectivas son los bloques que los
administradores competentes pueden utilizar para proporcionar claridad en
los mensajes, resolver problemas, demostrar un comportamiento calmado
de apoyo con respeto mutuo y comprension, etc. (Minter, 2019). Al aceptar
opiniones, conocimientos y dogmas desiguales, los gerentes crean entorno
de consentimiento y confort donde los colaboradores se sienten libres de
expresar opiniones sin miedo a ser censurados, al ridiculo, alentando asi a
colaborar en la programacion y realizar las actividades pertinentes a la

institucion.

El desarrollo de estas habilidades permite identificar correctamente y ser
sensibles a las necesidades y motivaciones de los empleados para que
puedan evitar posibles reacciones negativas del personal a sus acciones y
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puede determinar su plena participacion en cumplir los objetivos de la

organizacion.

Las habilidades interpersonales son una preocupacion social clave, ya que,
sin la aplicacién efectiva de estas competencias por parte de los gerentes,
los beneficiarios de los servicios publicos no pueden recibir un servicio
coherente y responsable y las entidades pueden convertirse en caldo de
cultivo para la desconfianza y el conflicto intergrupal. Las habilidades
interpersonales son un fuerte predictor de éxito administrativo y profesional,
asi como un indicador de una disminucion en el éxito organizativo y

resolucion de problemas.

Varios estudios han indicado una escasez de habilidades interpersonales en
el entorno laboral y la necesidad de que los lideres conozcan tanto las
habilidades técnicas como las personales para lograr los objetivos de
rendimiento, lo que evidencia la importancia de la capacitacion por parte de

los directivos en el manejo de las relaciones interpersonales en la empresa.

El valor que los lideres corporativos ponen en las habilidades interpersonales
se hace evidente en las relaciones entre empleados y gerentes, que tienen
un impacto en el desempeino organizacional. Bolt y Hagemann describieron
cuatro signos que indicaban cuando un futuro lider estaba experimentando

problemas.

Estos signos incluian la escasez de comunicacion, factores de estrés
externos, falta de seguimiento y problemas de madurez. Cuando el lider ya
no es llamado para mantenerse en contacto con los miembros del equipo,
esta falta de contacto ha sido un indicador de una disminuciéon en el
compromiso, y la pasiéon. Otras sefales de problemas incluyen cuando un
lider tiene un pobre autocontrol, falta de autoconciencia y baja inteligencia

emocional. (Bolt & Hagemann, 2018)
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llustracion 4- Signos de problemas en la empresa

Escasez de Falta de
comunicacion seguimiento

Factores de
estrés
externos

Problemas de
madurez

Signos que
indican cuando
un futuro lider
estaba
experimentando
problemas

Fuente: Teorias clasicas de la organizacion

Elaborado por: Kerly Faginson

Los lideres demuestran su capacidad para liderar cuando los problemas y
desafios son parte de la situacion mas que cuando la organizacién esta
experimentando crecimiento o éxito, en las etapas de crisis es fundamental
poner en practica las habilidades interpersonales, a continuacion, se detallan

las caracteristicas de los elementos que las integran.

Capacidad de Comunicacioén

La comunicacion es el intercambio de ideas, opiniones e informacién por
escrito, palabras habladas, simbolos o acciones; es también el proceso
social en el que dos 0 mas partes intercambian informacion. La comunicacion
eficaz es el resultado de un entendimiento comun entre el comunicador y el
receptor y solo tiene éxito si comunicador transmite ese entendimiento al

receptor.

La comunicacion es uno de los procesos interpersonales mas importantes
en las organizaciones. La comunicacion efectiva permite a los empleados,

grupos y organizaciones alcanzar sus metas y actuar a un alto nivel

36



(Sabanci, 2016).

En la comunicacion interpersonal, el mayor énfasis esta en transferencia de
informacion de una persona a otra, es probablemente la mas visible de todas
las actividades de grupo y es fundamental para el funcionamiento eficaz del
grupo. Sin comunicacién, una organizacion seria simplemente una coleccién

de trabajadores individuales haciendo tareas separadas.

La comunicacion es una de las funciones de gestidon y es uno de los aspectos
mas cruciales del liderazgo efectivo, el control de la planificacion, la
coordinacion, la capacitacion, la gestién de conflictos, la toma de decisiones
y todas las demas funciones de gestion. Las investigaciones indican que es
esencial que los directores no sélo se comuniquen bien, sino que su éxito

esté, en gran medida, determinado por sus aptitudes de comunicacion.

Los gerentes y lideres efectivos son habiles en las relaciones humanas,
desarrollar otros, tomar decisiones, proporcionar modelos de conducta,
utilizar el humor, entender el lenguaje, utilizar comportamientos no verbales
positivos, desarrollar redes y fomentar la comunicacién ascendente y
descendente, escuchar con eficacia, desarrollar mensajes simbdlicos fuertes

y aplicar el poder con eficacia.

Las investigaciones han demostrado repetidamente que los grupos y las
organizaciones pasan enormes cantidades de tiempo comunicandose. La
centralidad de la comunicacion para el trabajo general del administrador es
evidente cuando consideramos cuanto tiempo pasan los administradores

comunicar en las organizaciones.

Para aliviar los numerosos obstaculos a la comunicacion en las
organizaciones, los administradores deben hacer un seguimiento en las
comunicaciones, canalizar el nivel de informacion, recurrir a estrategias
comunicativas, ser empaticos, fomentar la confianza entre el personal, usar

un lenguaje simple, manejar el tiempo eficientemente y practicar la escucha
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activa .

Cooperacion y trabajo en equipo

Trabajo en equipo y cooperacion es la capacidad de trabajar
cooperativamente dentro de diversos equipos, grupos de trabajo y en toda la
organizacion para lograr los objetivos del grupo y la empresa. Incluye el
deseo y la capacidad de entender y responder eficazmente a otras personas

de diversos origenes con diferentes puntos de vista.

Un equipo puede ser descrito como un grupo de individuos que se unen para
lograr las mismas funciones y metas para prestar servicios sobresalientes.
El trabajo en equipo es la forma de operar en colaboraciéon con un grupo de
individuos como una manera de lograr un objetivo, uno de los vinculos

perdidos en las organizaciones es el trabajo en equipo.

Muchos tedricos sociales evaluan la capacidad de una organizacion para
desarrollar la coexistencia y el trabajo en equipo como uno de los factores
de progreso y éxito en el logro de un alto nivel de productividad, Mc.Gregor
y Brinkman examinaron el impacto del trabajo en equipo en la mejora de la
productividad y concluyeron que la adopcion del trabajo en equipo y la
implementacion de habilidades colaborativas mejoraron la productividad de
los trabajadores en un 14% en promedio, que en la produccién individual.
(Hunter, Mc.Gregor, & Brinkman , 2016)

De hecho, cuando las personas colaboran juntas para realizar una actividad
piensan y discuten sobre él, se genera un plan inicial rico e integral del
trabajo, es mas cuando la base de un trabajo es inclusiva y precisa, su

productividad junto con su mejora es mas visible.

El éxito de la organizacion depende de la interdependencia dentro de los
equipos entre el gerente y los colaboradores con la finalidad de que
comprendan sus funciones y trabajen para lograr los objetivos

institucionales, teniendo asi una influencia positiva en el desempefio de la
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institucion.

La cooperacion es un elemento integral del trabajo en equipo, la colaboracién
y la coordinacidn. La cooperacion suele consistir en que dos o mas personas
comparten ideas o actividades. A menudo comparten la informacion que
generan de la cooperacion - aunque a veces se requiere, es un proceso
informal. En comparacion con el trabajo en equipo, la cooperacion es la
actividad que requiere la menor cantidad de propdsito compartido y

dependencia de los miembros del equipo.

23.14 Habilidades de Direccién

De acuerdo a De la Rosa Lino quien manifiesta que

Al referirse a la Direccion, relacionado con el proceso de la
administracion, se relaciona con la accién o influencia interpersonal
de la administracion para lograr los objetivos propuestos, mediante la
toma de decisiones oportunas, la motivacion, la comunicacion y
coordinacion del esfuerzo comun para lograr los objetivos y metas

planteados (De la Rosa Lino , 2014).

Una de las dimensiones de la gestion administrativa es la direccion, la misma
que se enfoca en la manera de dirigir tantos procesos administrativos y a sus
colaboradores, la capacidad que tiene el administrador para que las
personas acuerden trabajar en equipo con entusiasmo. El gerente debe tener
una visién clara de la direccién a la que quiere llevar a su organizacién

teniendo claras las metas y los métodos para hacerlo.

Varios autores han incluidos a las habilidades directivas dentro de sus obras,
por ejemplo, el autor Peter Drucker menciona que en el trabajo de todo
directivo de alto nivel deben estar presentes cinco operaciones basicas,
estas son: fijar objetivos, organizar, motivar, evaluar, y formar personas,
estas operaciones se convierten en las bases para que las habilidades

directivas sean efectivas dentro del desempeno profesional del director. En
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el campo de la administracion educativa no solo se trabaja con cierto numero
de personas al contrario el director ya sea de una institucion educativa o de
un distrito educativo llega a trabajar con un conglomerado de personas
desde los padres de familia hasta altos directivos del Ministerio de

Educacion.

En las habilidades directivas de acuerdo a Francisco Pereda Pérez se
encuentra el maximo desarrollo en el despliegue de las habilidades,
este desarrollo se alcanza cuando se dirigen, se coordinan y se lideran
personas. El arte de la direccion, por ende, el de la direccién de
personas, supone el ejercicio de un amplio abanico de habilidades,
que se basa en el desarrollo de los anteriores niveles, personales y
sociales, por eso esta en la cima de la piramide. Las habilidades en la
direccién de personas suponen un desafio en las relaciones con las
personas, implica exigencia, responsabilidad y decision. ( Pereda
Pérez, https://core.ac.uk/, 2016)

En las habilidades de direcciéon participan también las habilidades
personales y las interpersonales, es decir que no se aplican por separado al
contrario se estructuran en una triada que le van a permitir al gerente el

surgimiento de la empresa.

2.3.2. Gestion Administrativa

2.3.2.1 Gestion

De acuerdo a diferentes fuentes de informacion la palabra gestion se define
técnicamente como la accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo
para conseguir o resolver una cosa, dentro de las organizaciones es el
conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio

o una empresa (Mendoza-Fernandez, 2021).

La gestion esta vinculada con el ambito empresarial, no obstante, los
individuos realizan procesos de gestion en el desarrollo de sus actividades
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diarias, por ejemplo, cuando un estudiante agenda sus periodos de clases
esta gestionando sus materias con el tiempo que tiene disponible.

La gestion se describe como una forma 6ptima de realizar tareas y alcanzar
metas. A partir de esta parte de la definicidén, sabe que las funciones pueden
completarse de muchas formas, pero la gestion es 6ptima para lograr los
objetivos. Una forma oOptima significa asegurar metas y realizar tareas con

Menos recursos o sin desperdiciar recursos.

2.3.2.2 Gestion administrativa

La autora Aida Manrique en su articulo denominado Gestidén y diseno:

Convergencia disciplinar menciona lo siguiente:

La gestion como nueva tecnologia que se orienta a objetivos practicos
fue presentada al publico en general durante las ultimas décadas del
siglo XIX, y se convirtio rapidamente en disciplina en las décadas de
1920 y 1930 en tanto cuerpo organizado de conocimiento orientado a
apoyar las empresas que actuaban por instinto, generando cambios
en los valores y en los procesos organizacionales ( Manrique Lépez,
2016)

La gestion administrativa fue concebida como un recurso que ayude a
delimitar parametros dentro de las empresas u organizaciones para sefalar
procesos administrativos definidos dejando de lado el empirismo, hasta
mediados del siglo XIX las actividades administrativas eran practicadas sin
una base cientifica lo que provocaba que los trabajadores sufrieran abusos
de poder, accedieran a sueldos minimos y no gocen de beneficios. Después
de este siglo surgieron varios precursores que cambiaron la historia de la
administracion y le brindaron la oportunidad de establecerse como ciencia,
se ha nombrado varios de estos precursores, sin embargo, quienes
presentaron la teoria de la gestion administrativa en gerencia educativa,

fueron autores como Mosley, Megginson y Pietri, Montenegro y Aldape.

La gestion permite cumplir con los objetivos mediante una adecuada
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organizacion de procesos, procedimientos, y actividades que estan
encaminadas hacia el objetivo permitiendo asi el desarrollo

econdmico de una institucién (Vallejo Capuz, 2016)

El enunciado explica lo que se busca con la aplicacion de una adecuada
gestion en este caso aplicada al campo de la administracidén y esto es el
crecimiento econdmico de la empresa, la gestion administrativa ejecutada
por los directivos es relevante para el futuro de las organizaciones, si esta
falla en esta funcidon no podra motivar a los colaboradores para que
desempefien sus funciones eficientemente, una cadena de sucesos
negativos de presentaria por la falta de gestién. En consecuencia, es de vital

importancia la gestidn administrativa en los puestos de alto nivel directivo.

Gestion administrativa es un término relacionado con el disefio y la gestion
de toda la estructura de la organizacion. Implica monitorear las actividades
diarias de la organizacion para garantizar una continuidad ininterrumpida en
el entorno de ritmo acelerado actual. La gestion administrativa es una teoria
administrativa que se centra en la creacion de una estructura administrativa
formalizada, el desarrollo de una jerarquia de autoridad adecuada, la
decision de sus funciones y responsabilidades clave y la division adecuada

del trabajo dentro de la organizacion.

Muchos procesos administrativos dentro de las direcciones distritales de
educacién podrian llegar a ser repetitivos y requieren una revision periédica.
Un buen director distrital realiza la tarea de hacer planes adecuados con
respecto a los diversos trabajos a realizar dentro de la organizacion. Cada
plan y cada politica estan enmarcados con el motivo de alcanzar los objetivos
deseados y a la vez la presencia de los directivos adecuados dentro de la
organizacion es imprescindible para obtener mejores resultados. La gestion
administrativa eficaz se centra en contratar a los candidatos adecuados y

proporcionarles formacion segun los requisitos laborales de la organizacion
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2.3.2.3 Teoria General de la Administracion de Chiavenato

“* ”

De acuerdo a ldalberto Chiavenato en su libro “ Introducciéon a la TGA

manifiesta que

La administracion es imprescindible para la existencia, la
supervivencia y el éxito de las organizaciones. Sin ella, las
organizaciones jamas encontrarian condiciones para existir y crecer.
La Teoria General de la Administracion (TGA) es el campo del
conocimiento humano que se ocupa del estudio de la administracion
en general, independientemente de si ésta se aplica en
organizaciones con animo de lucro (empresas) o en aquellas que no
lo tienen. La TGA estudia la administraciéon de las organizaciones.
(Chiavenato, Introduccién a la Teoria General de la Administracion,
1999)

La teoria general de la administracion persigue el modo de unificar a la
organizacion conjuntamente con los colaboradores y los altos mandos. En
esta integracién deben ser considerados los aspectos administrativos
relacionados a la delegacion de tareas, toma de decisiones y el nivel de

autoridad que ejerzan los directores

Los administradores son responsables de adoptar medidas que garanticen
que el personal cumpla al maximo los objetivos del grupo. Asi, la teoria
general de la administracion en la gestion moderna se aplica a las
organizaciones grandes y pequeias, las empresas con y sin fines de lucro,
la industria manufacturera y también a las industrias de servicios con la
finalidad de obtener excedentes y ser productivos alcanzando una relacion
constructiva entre los gerentes y trabajadores. La teoria general de

administracion implica el desarrollo de técnicas, principios y gestion.

Idalberto Chiavenato en su obra denominada “ El capital” se refiere a la

administracion como :
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La interpretacién de los objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlos en accion organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos
realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion,
con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la

situacion y garantizar la competitividad (Chiavenato, El Capital, 2006)

llustracion 5- Procesos de la Administracion

PLANIFICACION

Procesos de la
administracion

ORGANIZACION

Fuente: Interpretacion propia

Elaborado por: Kerly Faginson

Las cuatro funciones estan altamente integradas cuando se llevan a cabo en
la realidad cotidiana de dirigir una organizacion. Aunque estas funciones
pueden no formar parte de las acciones cotidianas de los administradores
reales en un dia determinado, la categorizacion de las funciones de gestion
por categorias sigue sirviendo de marco eficaz para clasificar las actividades
que realizan los directores cuando tratan de alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Determinados autores también limitan a la administracién educativa como la
"ciencia que planifica, organiza, dirige, controla las actividades que se
desarrollan en las organizaciones educativas, dirigidas a desarrollar las

capacidades y el desarrollo de los discentes". Tratando de ordenar las
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actividades de la planta docente y el uso insumo fisicos, economicos,
tecnologicos y didacticos con la finalidad de acatar las disposiciones
propuestas por el Ministerio de Educacion, actividades que coinciden con la

administracion general.

El éxito de los procesos educativos dependera de las estrategias que pongan
en practica los directores distritales para reflejar las situaciones del entorno
que puedan interferir en su gestion, el nivel de reconocimiento de

oportunidades y amenazas que puedan debilitar su ejercicio profesional.

Los gerentes administrativos generalmente trabajan con una gran variedad
de personas y pueden liderar equipos donde entra en juego una gestidon
eficaz de las personas. Un profesional en este puesto puede brindar apoyo
a toda una empresa o0, en organizaciones con multiples gerentes
administrativos, cada uno puede ser responsable de una division o
departamento particular de la organizacion. El soporte diario puede implicar
trabajar con empleados de nivel de entrada a la alta direccion, asi como

establecer vinculos directos con clientes y trabajadores.

2.4. Fundamentacion Legal

En este apartado se recurrio al Estatuto Organico de Gestion Organizacional

por Procesos del Ministerio de Educacion en su articulo 6 indica lo siguiente:

Art. 6.- Facultades por Nivel de Desconcentracion. - Las Facultades de cada

nivel de desconcentracion son las siguientes:

Nivel central: Rectoria — Regulacion — Planificacion — Control

Nivel zonal: Planificacion — Coordinacién — Control

Nivel distrital: Planificacion — Coordinacion — Gestion — Control

Nivel circuital: Planificacion — Coordinacion — Gestion — Control

(Educacion, ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DEL, 2012)
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Art. 42.- Direccionamiento Estratégico

Unidad Responsable: Direccién Distrital

1. Mision: Disenar las estrategias y mecanismos necesarios para
asegurar la calidad de los servicios educativos del distrito, en todos
sus niveles y modalidades, desarrollar proyectos y programas
educativos, planificar la oferta educativa del distrito, gestionar las
actividades de los circuitos educativos intercultural y 6 bilingues de su
territorio y ofertar servicios a la ciudadania con el objeto de fortalecer
la gestion de la educacion de forma equitativa e inclusiva con
pertinencia cultural que responda a necesidades educativas
especiales. (Educacion, ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL, 2012)

El Marco Legal Educativo en la pagina 16 indica lo siguiente

Bajo el marco legal anterior, la mayoria de los procesos estaban
concentrados en la planta central del Ministerio de Educacién, lo cual
hacia muy dificil dar respuestas oportunas a las necesidades locales
en todo el pais. En el nuevo marco legal, se define que la Autoridad
Educativa Nacional esta conformada por cuatro niveles de gestion:
uno de caracter central y tres de gestion desconcentrada, que
corresponden a los niveles zonal, distrital y circuital (Art. 25 de la
LOEI). En este contexto, “desconcentracidon” significa que el nivel
central retiene la potestad de crear politicas publicas, pero que los
niveles desconcentrados son los encargados de implementarlas
(Educacion, 2013)

Art. 27.- Niveles desconcentrados.- Son los niveles territoriales en los que se
gestionan y ejecutan las politicas educativas definidas por el nivel central.
Estan conformadas por los niveles zonales, distritales y circuitales, todos

ellos interculturales y bilingues.
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Se garantizara la existencia de instancias especializadas del Sistema de

Educacion Intercultural y Bilinguie en todos los niveles (Educacion, 2013)

Art. 28.- Nivel zonal intercultural y bilingte.- El nivel zonal intercultural y
bilingle, a través de las coordinaciones zonales, de distritos educativos
metropolitanos y del distrito educativo del régimen especial de Galapagos,
define la planificacién y coordina las acciones de los distritos educativos, y
realiza el control de todos los servicios educativos de la zona de conformidad

con las politicas definidas por el nivel central (Educacion, 2013)

Art. 29.- Nivel distrital intercultural y bilingte.- El nivel distrital intercultural y
bilingue, a través de las direcciones distritales interculturales y bilingties de
educacion definidas por la Autoridad Educativa Nacional, atiende las
particularidades culturales y linguisticas en concordancia con el plan
nacional de educacidn; asegura la cobertura necesaria en su distrito
intercultural y bilingte en relacion con la diversidad cultural y linguistica para
alcanzar la universalizacion de la educacion inicial, basica y bachillerato; y
garantiza la gestion de proyectos, los tramites y la atencion a la ciudadania
(Educacion, 2013)

2.5. Marco Conceptual

Administracion: Proceso o la actividad de dirigir una empresa U organizacion.

Control: Manera de evaluar el progreso de la organizacion hacia el logro de

sus metas.

Direccion: Parte de la administracion que se dedica a la realizacion de

manera efectiva de los objetivos propuestos por la empresa.

Gestion: Acto de manejar adecuadamente una organizacion, aplicando

estrategias que le permitan alcanzar las metas propuestas.
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Habilidad: Capacidad de realizar determinadas acciones de manera habil.

Planificacion: Proceso de definir metas, la direccion futura de la organizacion,

determinar las misiones y los recursos necesarios para lograr esas metas.

2.6Hipotesis
2.6.1 Hipotesis General

Las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa de los

directores distritales de educacion de la zona 8 — Ecuador, 2020.

2.6.2 Hipotesis Especificas

Las habilidades personales inciden en la gestion administrativa de la

Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacion en la zona 8 — Ecuador, 2020.

Las habilidades interpersonales inciden en la gestion administrativa de la

Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacion en la zona 8 — Ecuador, 2020.

Las habilidades de direccion inciden en la gestion administrativa de la

Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacion en la zona 8 — Ecuador, 2020.
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2.7.

Variables y Operacionalizacion

2.7.1. DECLARACION DE VARIABLES (MATRIZ DE OPERACIONALIZACION)

Variable Definicidon Dimension/elementos | Indicadores ltems o Preguntas Unidad de Analisis | Instrumento

Vi La teoria de las Capacidad de | ¢ Considera usted que el
Habilidades | relaciones humanas aprender personal de la direccidon
directivas de las | HABILIDADES distrital 09D03 — centro,

organizaciones tiene | PERSONALES Inteligencia se capacita | Directores Encuesta
Teoria: tres componentes emocional constantemente en su | Distritales de | Habilidades
Teoria de las | principales. Primero, area profesional? Educacion en la | Directivas
Relaciones la teoria enfatiza la Gestion del zona 8
Humanas de | importancia del tiempo ¢, Considera usted que el
Elton Mayo. individuo. Un personal de la direccion

trabajador no es Gestion de distrital 09D03 — centro,

simplemente un estrés promueve y gestiona la

engranaje en una integracion entre los

maquina, sino un Desarrollo diferentes

individuo personal departamentos?

idiosincrasico  que

responde a su Toma de ¢, Considera usted que el
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entorno. Maximizar

la productividad de

los trabajadores
requiere tener en
cuenta estas

caracteristicas

individuales. En
segundo lugar, la
teoria de las
relaciones humanas
tiene en cuenta las
organizaciones

informales en el
lugar de trabajo. Lo
que es importante
para un trabajador, y
lo que influye en su
nivel de
productividad, puede
no ser el

organigrama oficial,

decisiones y
resolucion de

problemas

personal de la direccién
distrital 09D03 — centro

tiene habilidad para
organizar, ejecutar,
persuadir, dirigir vy

solucionar conflictos?

HABILIDADES
INTERPERSONALE
S

Capacidad de
Comunicacioé

n
Cooperacion
y trabajo en

equipo

Gestion de

reuniones

Asertividad

Negociacién

¢, Considera usted que el
personal de la direccidon
distrital 09D03 — centro
demuestra altos niveles
de amabilidad,
asertividad y empatia

con los demas?

¢, Considera usted que el
personal de la direccidon
distrital 09D03 - centro
es comunicativo y le
gusta brindar

informacion?
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sino sus
asociaciones con

otros trabajadores.

¢, Considera usted que el
personal de la direccidn
distrital 09D03 — centro
posee el conocimiento y
la experticia adecuada
para ejercer sus

funciones?

HABILIDADES DE
DIRECCION

Liderazgo

Motivacion

Desarrollo de

personas

Creatividad

Delegacion

Resolucién

¢, Considera usted que el
personal de la direccidon
distrital 09D03 — centro,
cuando existe un
conflicto, posee
creatividad para plantear

alternativas de soluciéon?

¢, Considera usted que el
personal de la direccidn
distrital 09D03 - centro

motiva de manera
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de conflictos

Optimizacion

de recursos

Presentacion

es en publico

permanente al personal

a su cargo?

¢, Considera usted que
el personal de la
direccion distrital 09D03

— centro delega

Gestion del autoridad a los demas

talento cuando se es

humano necesario?
VD La Teoria General de ¢, Considera usted que
Gestién la Administracion en la direccion distrital
administrativ | (TGA) es el campo Planeacion 09D03 - centro se
a de PLANIFICACION desarrolla, analiza vy

las teorias de Ia Toma de selecciona alternativas

Teoria: administraciéon que decisiones de solucion en el
Teoria ayudan a las proceso de toma de
General de la | organizaciones a decisiones.?

Administracio

n

concentrarse,

comunicarse y
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evolucionar. El uso
de estas teorias en
el lugar de trabajo
permite  que el
liderazgo se
concentre en sus
principales objetivos.
Cuando se
implementa una
teoria o un estilo de
gestion, se optimizan
automaticamente las
principales
prioridades de la
organizacion. A su
vez también nos
permite

comunicarnos mejor

¢Considera usted que
estan  definidos los
planes de trabajo por

cada departamento?

ORGANIZACION

Institucional

Desempefio

¢ Considera usted que
se mide el desempefio
del personal que labora
en la direccion distrital

de manera constante?

¢ Considera usted que
se encuentran definidas
y delimitadas las
responsabilidades en la
direccién distrital 09D03

— centro?

Directores
Distritales
Educacion

zona 8

Encuesta
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con las personas con
las que trabajamos,
esto nos permite
trabajar de manera
mas eficiente. Al
comprender la teoria
general de la
administracién, se
pueden asumir
supuestos basicos
sobre los estilos y
objetivos de la

gestion y se puede

ahorrar tiempo
durante las
interacciones y
reuniones diarias

DIRECCION

Relaciones

Comunicacio

n

¢, Considera usted que
en la direccion distrital
09D03 — centro se da a
los empleados la
confianza de expresar
sus comentarios y
recomendaciones, sean

personales o laborales?

¢, Considera usted que
en la direccion distrital
09D03 - centro se
comunica a todos los
empleados los planes y
planificaciones de la

direccion distrital?
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dentro

institucion.

de

una

CONTROL

Toma de

decisiones

Atencion

¢, Considera usted que
en la direccion distrital
09D03 - centro se
toman acciones
inmediatas en cuanto se

detectan fallas?

¢, Considera usted que
en la direccion distrital
09D03 - centro se
manejan estandares de
calidad para garantizar

el mejor servicio?

Tabla 3 — Operacionalizacién de Variables
Elaboracion : Kerly Faginson
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CAPITULO 3
3 METODOLOGIA

3.1MARCO METODOLOGICO
3.1.1. Tipo y Disefio de la investigacion

La presente investigacion surge a partir del interés de presentar la
incidencia de las habilidades directivas en la gestién administrativa de los
directores distritales de educacién de la zona 8. La investigacion se

desarroll6 adoptando el enfoque mixto.

De acuerdo a los doctores Esperanza Guelmes y Lazaro Nieto, el enfoque
mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento (Guelmes Valdes & Nieto Aimeida , 2015)

Con este enunciado los autores resaltan la importancia del método mixto
para la investigacién debido a que el enfoque cualitativo y cuantitativo
convergen en las diferentes etapas de la misma. Un ejemplo claro de la
relevancia de este enfoque se lo puede encontrar en los trabajos de
Hernandez Sampieriy Fernandez Collado donde se resaltan que el enfoque
mixto va mas alla de la mera recoleccion de datos, es un enfoque mas

profundo y requiere de un mayor analisis de la informacion recolectada.

El diseho de la investigacidn se constituyd, considerando los siguientes

alcances:

3.1.1.1. Exploratorio.

La gestion administrativa de los Directores Distritales de Educacion de la
zona 8 es una arista de la administracién poco investigada, el primer paso

que se considerd para el desarrollo de la investigacion fue determinar el
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alcance exploratorio, el mismo que permite familiarizarse con el problema
planteado, identificar conceptos y recolectar informacion para futuras

investigaciones.

Con la investigacion exploratoria o formulativa se recopild informacién

suficiente para conocer el objeto de estudio.

3.1.1.2. Descriptivo.

El disefio de tipo descriptivo fue de gran ayuda en el presente estudio
porque permitié desglosar de forma pormenorizada las caracteristicas que
corresponden a cada una de las variables de investigacion hasta generar
un enriquecimiento tedrico de las mismas que llevaron a fundamentar o

formular hipotesis.

3.1.1.3. Correlacional

El propdsito de este alcance permitié identificar la relacién o grado de
asociacidon que existe entre las variables que forman parte del estudio; su
utilidad en la investigacion radicé en la oportunidad de generar una

prediccion entre el nivel de relacidén de dichas variables.

3.1.1.4. Explicativo

Con este alcance en la investigacion se explicaron las causas de la relaciéon
entre las variables, también se explicaron las condiciones en que se
manifestaron cada una de ellas. Dentro de la investigacion se explicé la
incidencia de las habilidades directivas en la gestion administrativa del

director distrital de educacion.

3.2 Métodos
3.2.1. Métodos Teodricos

Siguiendo el curso de la investigacion se recurrié a los métodos tedricos

que se mencionan a continuacion.
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3.2.1.1. Método historico

Con este método se realiz6é una linea de tiempo con el objeto de estudio,
donde se investigo su origen y aporte durante los ultimos afios en el ambito
de la administracion educativa. En otro aspecto el método historico aportd
con informacion relacionada a los antecedentes sobre la incidencia de las
habilidades directivas en la gestidon administrativa contribuyendo con la

recopilacion de informacién.

3.21.2 Método Inductivo — Deductivo

La induccion y la deduccién conforman este método, ambas se
complementan debido a que mediante la induccion se establecen
generalizaciones a partir de la informacién obtenida del objeto de estudio y
luego tomando esa generalizacidon se deducen diversas conclusiones

l6gicas.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Tipo de Poblacién

Segun (Santander, 2010) “La poblacién es el conjunto de todos los
individuos que cumplen con ciertas propiedades y de quienes deseamos
estudiar ciertos datos”, en la presente investigacién la poblacion de estudio
es finita y corresponde al personal administrativo perteneciente al distrito
09D03 - centro de la zona 8,

Tabla 4- Poblacion

Poblacion
Estrato Poblacion
Direccién Distrital 1
Personal directivo 169
Total 170

Fuente:file:///C:/Users/Welcome/Downloads/DASHBOARD%20PICE%20AUTORIZADO%20DETALLE%20POR
%20DISTRITO%2021%20DE%200CTUBRE%20DE%202021.pdf
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3.3.2. Célculo de la muestra

Con la finalidad establecer el tamafo de la muestra se utilizé el numero del
personal administrativo de la direccion distrital 09D03 centro y los directivos
de las instituciones pertenecientes al distrito, siendo un total de 169

personas correspondientes a la poblacion.

A continuacion, se detalla el procedimiento para la obtencidn de la muestra

teniendo en consideracion que la poblacion es finita.

Férmula:

n = z2Npq/e*(N — 1) + z%pq
En donde,
n= tamano de la muestra
z= nivel de confianza 95% = 1.96
N= Poblacion = 169
p= variabilidad negativa = 20%
g= variabilidad positiva = 80%
e= error = .05

(Nieto, 2021)

Reemplazando los datos de la formula expresada se obtienen los

siguientes resultados:

n = (1.96)2 x 169 (.20)(.80)/ (.05)2(169 — 1) + (1.96)%(.20)(.80)

n = 103,876864/1,034656

n =100
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El tamafio de la muestra es de 100 individuos los cuales seran escogidos

mediante un proceso de seleccion de muestra.

3.3.3. Tipo de Muestra

Muestreo probabilistico

Con este tipo de muestreo los individuos a los cuales se les aplicaron las
encuestas tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados, se
escogieron los 100 individuos mediante la técnica de muestreo aleatorio

simple.

Capitulo 4.

4. Analisis de los resultados.

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion obtenidos
mediante la aplicacién de una encuesta (anexo No. 2). Las respuestas de
las encuestas fueron procesados por el programa estadistico SPSS
statistics, después de ingresar la informacion se obtuvo la siguiente

informacion .

4.1. Andlisis de la Situacion Actual -Interpretacion de Resultados

En este apartado se procedi6 al analisis estadistico de los resultados de las
encuestas, mediante el grafico de barras obtenido del programa estadistico
SPSS.
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Tabla 5- Estadisticos

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 — centro, se capacita constantemente en su
area profesional?
N Valido 100

Perdidos 0

Tabla 6 ¢ Considera usted que el personal de la direccién distrital 09D03 —
centro, se capacita constantemente en su area profesional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 27 27,0 27,0 27,0
De Acuerdo 24 24,0 24,0 51,0
Indeciso 17 17,0 17,0 68,0
En Desacuerdo 27 27,0 27,0 95,0
Muy en Desacuerdo 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

i Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro, se capacita constantemente en su
area profesional?

30

Porcentaje

Wuy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 6 - Pregunta 1

La pregunta No. 1 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimension habilidades personales. Los resultados muestran que
hay una opiniébn compartida por parte de los encuestados ya que un 51%
manifiestan que el personal de la direcciobn distrital se capacita
constantemente mientras que, la sumatoria de las opciones “indeciso”, “en
desacuerdo” y “muy en desacuerdo” reflejan una sumatoria en su
porcentaje del 49%, por lo que se puede concluir que es necesario
implementar acciones que permitan la disminucién de este porcentaje.
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Tabla 7 ;Considera usted que el personal de la direccidn distrital 09D03 —
centro, promueve y gestiona la integracion entre los diferentes

departamentos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy de acuerdo 15 15,0 15,0 15,0
De Acuerdo 20 20,0 20,0 35,0
Indeciso 13 13,0 13,0 48,0
En Desacuerdo 39 39,0 39,0 87,0
Muy en Desacuerdo 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccién distrital 09D03 - centro, promueve y gestiona la integracién
entre los diferentes departamentos?

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo MLy en
Desacuerdo

llustracion 7 - Pregunta 2

La pregunta No. 2 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimension habilidades personales. El porcentaje mas alto
corresponde a la opcion “en desacuerdo”, el 39% de los encuestados
indican que en la direccién distrital 09D03- centro no promueve y gestiona
la integracion entre los diferentes departamentos, s6lo un 15% esta muy de
acuerdo y un 20% se manifiesta de acuerdo. Entre indecisos 13% y en muy
desacuerdo 13%. Con los resultados de esta pregunta se puede inferir que
no se cuentan con habilidades para integrar a los departamentos de la
direccion distrital 09D03- centro.
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Tabla 8 ¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 —
centro tiene habilidad para organizar, ejecutar, persuadir, dirigir y solucionar

conflictos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 20 20,0 20,0 20,0
De Acuerdo 26 26,0 26,0 46,0
Indeciso 15 15,0 15,0 61,0
En Desacuerdo 30 30,0 30,0 91,0
Muy en Desacuerdo 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro tiene habilidad para organizar,

ejecutar, persuadir, dirigir y selucionar conflictos?

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 8- Pregunta 3

La pregunta No. 3 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimension habilidades personales. 30 de los 100 encuestados
se manifestaron en desacuerdo con esta pregunta que se refiere a la
habilidad para organizar, ejecutar, persuadir, dirigir y solucionar conflictos,
lo que equivale al 30%, esta es la opcidén con un porcentaje mayor lo que
indica la carencia de estrategias y actividades que permitan el desarrollo
de estas actividades.
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Tabla 9 ¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 —
centro demuestra altos niveles de amabilidad, asertividad y empatia con los

demas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 13 13,0 13,0 13,0
De Acuerdo 23 23,0 23,0 36,0
Indeciso 15 15,0 15,0 51,0
En Desacuerdo 32 32,0 32,0 83,0
Muy en Desacuerdo 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccién distrital 09D03 - centro demuestra altos niveles de
amabilidad, asertividad y empatia con los demas?

40

Porcentaje

Wuy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo WUy en
Desacuerdo

1lustracion 9-Pregunta 4

La pregunta No. 4 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimensién habilidades interpersonales. Entre las opciones “muy
de acuerdo” y “de acuerdo” suman un 36% de los encuestados mientras
que entre el indice “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” el porcentaje
llega a 49%, la opinion de que en la direccion distrital no se demuestra altos
niveles de amabilidad y empatia con los demas se presenta con un mayor
porcentaje.
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Tabla 10 ¢ Considera usted que el personal de la direccidn distrital 09D03 —
centro es comunicativo y le gusta brindar informacion?

¢ Considera usted que el personal de la direccidn distrital 09D03 - centro es comunicativo y le gusta brindar
informacion?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 10-Pregunta 5

La pregunta No. 5 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimensién habilidades interpersonales. Entre las opciones “muy
de acuerdo” y “de acuerdo” suman un 36% de los encuestados mientras
que entre los items “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” el porcentaje
llega a 49%, los resultados reflejan que las personas encuestadas
consideran que no hay comunicacién en la direccion distrital 09D03- centro.
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Tabla 11 ;Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 —
centro posee el conocimiento y la experticia adecuada para ejercer sus

funciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 12 12,0 12,0 12,0
De Acuerdo 33 33,0 33,0 45,0
Indeciso 12 12,0 12,0 57,0
En Desacuerdo 35 35,0 35,0 92,0
Muy en Desacuerdo 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro posee el conocimiento y la experticia

adecuada para ejercer sus funciones?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo

llustracion 11 - Pregunta 6

De Acuerdo Indeciso

En Desacuerdo

Muy en

Desacuerdo

La pregunta No. 6 corresponde a la variable independiente “Habilidades

directivas” dimensién habilidades interpersonales. Entre las opciones “muy

de acuerdo” y “de acuerdo” suman un 45% de los encuestados mientras

que entre las alternativas “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” el

porcentaje llega a 43% y un 12% estan indecisos, con la sumatoria de las

3 opciones se percibe que los encuestados dudan sobre el conocimiento y

experticia de los administrativos de la direccion distrital 09D03 — centro.
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Tabla 12 ¢ Considera usted que el personal de la direccidon distrital 09D03 —
centro, cuando existe un conflicto, posee creatividad para plantear
alternativas de solucion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 17 17,0 17,0 17,0
De Acuerdo 21 21,0 21,0 38,0
Indeciso 20 20,0 20,0 58,0
En Desacuerdo 37 37,0 37,0 95,0
Muy en Desacuerdo 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro, cuando existe un conflicto, posee
creatividad para plantear alternativas de soluciéon?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 12-Pregunta 7

La pregunta No. 7 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimensioén habilidades de direccion. Esta pregunta relacionada
con la forma de resolver conflictos dentro de la direccion el 37% de los
encuestados indican que las alternativas de solucion de conflictos no son
planteadas con creatividad. Entre las opciones “muy de acuerdo” y “de
acuerdo” suman 38% de los encuestados mientras que entre las opciones
‘indeciso” y “muy en desacuerdo” el porcentaje llega a 25%, con la
sumatoria de las 3 opciones es necesario innovar en las estrategias de
resolucién de conflictos que ponen en practica los administrativos de la
direccion distrital 09D03 — centro.
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Tabla 13 ¢ Considera usted que el personal de la direccidon distrital 09D03 —
centro motiva de manera permanente al personal a su cargo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy de acuerdo 6 6,0 6,0 6,0
De Acuerdo 28 28,0 28,0 34,0
Indeciso 18 18,0 18,0 52,0
En Desacuerdo 26 26,0 26,0 78,0
Muy en Desacuerdo 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro motiva de manera permanente al
personal a su cargo?

30

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 13-Pregunta 8

La pregunta No. 8 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimension habilidades de direccion. En esta pregunta se
consultd a los encuestados sobre la motivacién permanente al personal a
su cargo 34% de los encuestados indican estar “muy de acuerdo” y “ de
acuerdo” en esta interrogante mientras entre las opiniones de “indeciso”,
“‘en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” el porcentaje llega a 66%, con la
sumatoria de las 3 opciones es necesario que se promueva un liderazgo
efectivo que propicie la motivacion del personal de la direccion distrital
09DO03 — centro.
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Tabla 14 ¢ Considera usted que el personal de la direccidn distrital 09D03 —
centro delega autoridad a los demas cuando se es necesario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 8 8,0 8,0 8,0
De Acuerdo 26 26,0 26,0 34,0
Indeciso 20 20,0 20,0 54,0
En Desacuerdo 30 30,0 30,0 84,0

¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital 09D03 - centro delega autoridad a los demas o
cuando se es hecesario?

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 14-Pregunta 9

La pregunta No. 9 corresponde a la variable independiente “Habilidades
directivas” dimension habilidades de direccion. El 30% de los encuestados
esta en desacuerdo con esta pregunta es decir no consideran que la
autoridad distrital delega autoridad cuando es necesario, solo el 26% esta
de acuerdo y un 8% muy de acuerdo. Entre las opciones “indeciso” y “muy
en desacuerdo” suman un 36% con la sumatoria de las 2 opciones es
necesario que la autoridad distrital delegue autoridad a sus colaboradores
para propiciar la participacion y colaboracion entre el personal de la
direccidn distrital 09D03 — centro.
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Tabla 15 ¢ Considera usted el personal de la direccion distrital 09D03 —
centro tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales y escritas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 11 11,0 11,0 11,0
De Acuerdo 27 27,0 27,0 38,0
Indeciso 18 18,0 18,0 56,0
En Desacuerdo 31 31,0 31,0 87,0
Muy en Desacuerdo 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted el personal de la direccion distrital 09D03 - centro tiene la habilidad de elaborar
presentaciones orales y escritas?

40

Porcentaje

Wuy de acuerdo De Acuerdo

1lustracion 15- Pregunta 10

Indeciso

En Desacuerdo

Wy en
Desacuerdo

La pregunta No. 10 corresponde a la variable dependiente “Gestion

administrativa”. Los datos estadisticos de esta pregunta indican que un

30% de los encuestados esta en desacuerdo al preguntarles si el personal

de la direccion distrital tiene la habilidad de elaborar presentaciones orales

y escritas, entre las opciones “indeciso” y “muy en desacuerdo” suman 31%

con la sumatoria de las 2 opciones es necesario que el personal de la

direccion distrital 09D03 — centro se capacite en la elaboracion de

presentaciones orales y escritas para mejorar e innovar el modo de

comunicarse con sus colaboradores.
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Tabla 16 ¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 — centro se
desarrolla, analiza y selecciona alternativas de solucidn en el proceso de
toma de decisiones??

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 12 12,0 12,0 12,0
De Acuerdo 23 23,0 23,0 35,0
Indeciso 18 18,0 18,0 53,0
En Desacuerdo 33 33,0 33,0 86,0
Muy en Desacuerdo 14 14,0 14,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que en la direccién distrital 09D03 - centro se desarrolla, analiza y selecciona
alternativas de solucion en el proceso de toma de decisiones.?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 16 - Pregunta 11

La pregunta No. 11 corresponde a la variable dependiente “Gestidn
administrativa”. Los datos estadisticos de esta pregunta indican que un
12% de los encuestados esta muy de acuerdo y un 12% se manifiesta de
acuerdo al preguntarles si el personal de la direccién distrital desarrolla,
analiza, y selecciona alternativas de solucién en la toma de decisiones,
entre los items “indeciso”, “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo” suman
65% con la sumatoria de las 3 opciones es necesario que el personal de la
direccion distrital 09D03 — centro fortalezca las alternativas de solucion en

la toma de decisiones.
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Tabla 17 ;Considera usted que estan definidos los planes de trabajo por
cada departamento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 7,0 7,0 7,0
De Acuerdo 24 24,0 24,0 31,0
Indeciso 20 20,0 20,0 51,0
En Desacuerdo 32 32,0 32,0 83,0
Muy en Desacuerdo 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

éConsidera usted que estan definidos los planes de trabajo por cada departamento?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 17-Pregunta 12

La pregunta No. 12 corresponde a la variable dependiente “Gestion
administrativa”. En esta pregunta el 7% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo con que en la direccion distrital estan definidos los planes
de trabajo de cada departamento y el 24% esta de acuerdo, por otro lado,
el 20% esta indeciso, 32% se muestra en desacuerdo y un 17% muy en
desacuerdo. Los datos estadisticos de esta pregunta indican que la
direccion distrital tendria que dar a conocer sus planes de trabajo por cada
departamento a los directivos de las instituciones para que conozcan de los
procesos de la direccién distrital 09D03 — centro.
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Tabla 18 ¢ Considera usted que se mide el desempefio del personal que
labora en la direccién distrital de manera constante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 16 16,0 16,0 16,0
De Acuerdo 18 18,0 18,0 34,0
Indeciso 20 20,0 20,0 54,0
En Desacuerdo 37 37,0 37,0 91,0
Muy en Desacuerdo 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que se mide el desemperio del personal que labora en la direccion distrital de manera
constante?

40

Porcentaje

Wuy de acuerdo De Acuerdo Indeciso EnDesacuerdo Miuy en
Desacuerdo

llustracion 18- Pregunta 13

La pregunta No. 13 corresponde a la variable dependiente “Gestidn
administrativa”. En esta pregunta el 16% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo y un 18% de acuerdo en manifestar que se mide el
desempefio del personal de la direccion distrital 09D03- centro. No
obstante, el 20% esté indeciso, 37% se muestra en desacuerdo y un 9%
muy en desacuerdo. Considerando estos resultados la direccién distrital
09D03 -centro deberia evaluar el desempefio de sus colaboradores
permanentemente y dar a conocer los resultados de la evaluaciéon a los
miembros de la comunidad educativa.
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Tabla 19 ¢ Considera usted que se encuentran definidas y delimitadas las
responsabilidades en la direccion distrital 09D03 — centro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 13 13,0 13,0 13,0
De Acuerdo 19 19,0 19,0 32,0
Indeciso 15 15,0 15,0 47,0
En Desacuerdo 38 38,0 38,0 85,0
Muy en Desacuerdo 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que se encuentran definidas y delimitadas las responsabilidades en la direccién distrital
09D03 - centro ?

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo My en
Desacuerdo

llustracion 19- Pregunta 14

La pregunta No. 14 corresponde a la variable dependiente “Gestidn
administrativa”. En esta pregunta el 13% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo y un 19% esta de acuerdo en que se encuentran definidas
y delimitadas las responsabilidades de la direccién distrital 09D03- centro.
Para contrastar estos resultados el 15% se muestra indeciso, 38% esta en
desacuerdo y un 15% muy en desacuerdo. Considerando estos resultados
la direccién distrital 09D03 -centro la totalidad de los consultados sefialan
que no se encuentran definidas las responsabilidades de la direccion
distrital.
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Tabla 20 ¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 — centro se da
a los empleados la confianza de expresar sus comentarios y
recomendaciones, sean personales o laborales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy de acuerdo 8 8,0 8,0 8,0
De Acuerdo 25 25,0 25,0 33,0
Indeciso 18 18,0 18,0 51,0
En Desacuerdo 32 32,0 32,0 83,0
Muy en Desacuerdo 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 - centro se da alos empleados la confianza de expresar
sus comentarios y recomendaciones, sean personales o laborales?

40

Porcentaje

MLy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 20 - Pregunta 15

La pregunta No. 15 corresponde a la variable dependiente “Gestion
administrativa”. En esta pregunta el 8% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo y un 25% esta de acuerdo en que los empleados de la
direccion distrital 09D03- centro sienten la confianza de expresar
comentarios y recomendaciones sean personales y laborales. Para
contrastar estos resultados el 18% se muestra indeciso, 32% esta en
desacuerdo y un 17% muy en desacuerdo. Considerando estos resultados
la direccion distrital 09D03 -centro la una parte de los directores muestran
qgue no estan en confianza para expresar comentarios y sugerencias a los
directores distritales
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Tabla 21 ¢ Considera usted que en la direccién distrital 09D03 — centro se
comunica atodos los empleados los planes y planificaciones de la direccién

distrital?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 11 11,0 11,0 11,0
De Acuerdo 20 20,0 20,0 31,0
Indeciso 23 23,0 23,0 54,0
En Desacuerdo 37 37,0 37,0 91,0
Muy en Desacuerdo 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢, Considera usted que en la direccién distrital 09D03 - centro se comunica a todos los empleados los planes y
planificaciones de la direccion distrital?

40

Porcentaje

De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo

Muy de acuerdo

Muy en
Desacuerdo

1lustracion 21- Pregunta 16

La pregunta No. 16 corresponde a la variable dependiente “Gestion
administrativa”. En esta pregunta el 11% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo y un 20% estd de acuerdo en que se comunican las
diversas planificaciones. Para contrastar estos resultados el 23% se
muestra indeciso, 37% esta en desacuerdo y un 9% muy en desacuerdo.
Considerando estos resultados la direccion distrital 09D03 -centro un
porcentaje pasado de la media concuerdan en que es necesario compartir
los planes y planificaciones que realiza la direccion distrital.
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Tabla 22 ¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 — centro se
toman acciones inmediatas en cuanto se detectan fallas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy de acuerdo 10 10,0 10,0 10,0
De Acuerdo 26 26,0 26,0 36,0
Indeciso 16 16,0 16,0 52,0
En Desacuerdo 37 37,0 37,0 89,0
Muy en Desacuerdo 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 - centro se toman acciones inmediatas en cuanto se
detectan fallas?

40

Porcentaje

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Muy en
Desacuerdo

llustracion 22- Pregunta 17

La pregunta No. 18 corresponde a la variable dependiente “Gestion
administrativa”. En esta pregunta el 10% de los encuestados indica estar
muy de acuerdo y un 26% esta de acuerdo en que se toman acciones
inmediatas en cuanto se detecta un problema en la organizacion. Para
contrastar estos resultados el 16% se muestra indeciso, 37% esta en
desacuerdo y un 11% muy en desacuerdo. Considerando estos resultados
la direccion distrital 09D03 -centro un porcentaje pasado de la media
concuerdan en gue es necesario implementar acciones para la solucién de
problemas.
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Porcentaje

Tabla 23 ¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 — centro se
manejan estandares de calidad para garantizar el mejor servicio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 7 7,0 7,0 7,0
De Acuerdo 26 26,0 26,0 33,0
Indeciso 19 19,0 19,0 52,0
En Desacuerdo 33 33,0 33,0 85,0
Muy en Desacuerdo 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

¢ Considera usted que en la direccion distrital 09D03 - centro se manejan estandares de calidad para
garantizar el mejor servicio?

40

Muy de acuerdo De Acuerdo Indeciso

llustracion 23- Pregunta 18

En Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

La pregunta No. 18 corresponde a la variable dependiente “Gestidn

administrativa”. En esta pregunta el 7% de los encuestados indica estar

muy de acuerdo y un 26% estd de acuerdo en que se manejan los

estandares de calidad. Para contrastar estos resultados el 19% se muestra

indeciso, 33% esta en desacuerdo y un 15% muy en desacuerdo.

Considerando estos resultados la direccion distrital 09D03 -centro un

porcentaje pasado de la media concuerdan en que son necesarios los

estandares de calidad para mejorar y garantizar un servicio eficaz.
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4.2. Prueba de Hipotesis General

H1.- Las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa de los

Direccion Distrital 09D03 Centro, educacion de la zona 8 — Ecuador, 2020.

HO.- Las habilidades directivas no inciden en la gestion administrativa de

los Direccion Distrital 09D03 Centro, educacion de la zona 8 — Ecuador,

2020
Tabla 24 Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Habilidades directivas * 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

Gestion administrativa

Tabla 25 Tabla cruzada Habilidades directivas *Gestion administrativa

Gestion administrativa Total
De Muy en
Acuerdo  Indeciso  En Desacuerdo Desacuerdo

Habilidades Muy de Acuerdo  Recuento 1 0 0 0 1
directivas % del total 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
De Acuerdo Recuento 13 14 1 0 28

% del total 13,0% 14,0% 1,0% 0,0% 28,0%

Indeciso Recuento 8 22 8 0 38

% del total 8,0% 22,0% 8,0% 0,0% 38,0%

En Desacuerdo Recuento 0 3 25 0 28

% del total 0,0% 3,0% 25,0% 0,0% 28,0%

Muy en Recuento 0 0 4 1 5

Desacuerdo % del total 0,0% 0,0% 4,0% 1,0% 5,0%

Total Recuento 22 39 38 1 100
% del total 22,0% 39,0% 38,0% 1,0% 100,0%
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Tabla 26 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 82,7552 12 ,000
Razon de verosimilitud 78,812 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 50,429 1 ,000

N de casos validos 100

a. 11 casillas (55,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,01.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de significacién de la prueba
Chi- cuadrado es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se procede a rechazar la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir las
habilidades directivas inciden en la gestion administrativa del director de la

Direccion Distrital 09D03- Centro.

4.3Prueba de Hipotesis Especificas

H1.- Las habilidades personales inciden en la gestion administrativa de la
Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacion en la zona 8 — Ecuador,

2020.

HO.- Las habilidades personales no inciden en la gestién administrativa de
la Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacién en la zona 8 — Ecuador,

2020.

Tabla 27 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HABILIDADES 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

PERSONALES *

Gestion administrativa
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Tabla 28 Tabla cruzada HABILIDADES PERSONALES*Gestion administrativa

Gestion administrativa Total
Muy de De En Muy en
Acuerdo  Acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo

HABILIDADES Muy de Acuerdo  Recuento 0 7 9 0 0 16
PERSONALES Recuento esperado 2 3,4 6,4 5,9 2 16,0
% del total 0,0% 7,0% 9,0% 0,0% 0,0% 16,0%

De Acuerdo Recuento 1 10 11 1 0 23

Recuento esperado 2 4.8 9,2 8,5 2 23,0

% del total 1,0% 10,0% 11,0% 1,0% 0,0% 23,0%

Indeciso Recuento 0 3 17 10 0 30

Recuento esperado 3 6,3 12,0 11,1 3 30,0

% del total 0,0% 3,0% 17,0% 10,0% 0,0% 30,0%

En Desacuerdo Recuento 0 1 3 23 0 27

Recuento esperado 3 5,7 10,8 10,0 3 27,0

% del total 0,0% 1,0% 3,0% 23,0% 0,0% 27,0%

Muy en Recuento 0 0 0 3 1 4

Desacuerdo Recuento esperado 0 8 1,6 1,5 0 4,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 1,0%  4,0%

Total Recuento 1 21 40 37 1 100
Recuento esperado 1,0 21,0 40,0 37,0 1,0 100,0

% del total 1,0% 21,0% 40,0% 37,0% 1,0% 100,0

%

Tabla 29 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 73,7362 9 ,000
Razon de verosimilitud 60,873 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 41,333 1 ,000

N de casos validos 100

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,04.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de significacién de la prueba
Chi- cuadrado es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se procede a rechazar la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir las
habilidades personales inciden en la gestion administrativa del director de
la Direccion Distrital 09D03- Centro.
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H1.- Las habilidades interpersonales inciden en la gestidon administrativa de
la Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacién en la zona 8 — Ecuador,
2020.

HO.- Las habilidades interpersonales no inciden en la gestion administrativa
de la Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacion en la zona 8 — Ecuador,
2020

Tabla 30 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HABILIDADES 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

INTERPERSONALES *

Gestion administrativa

Tabla 31 Tabla cruzada HABILIDADES INTERPERSONALES*Gestion administrativa

Gestion administrativa Total
Muy de De En Muy en
Acuerdo  Acuerdo  Indeciso  Desacuerdo Desacuerdo

HABILIDADES Muy de Recuento 0 2 4 0 0 6
INTERPERSONALES Acuerdo Recuento esperado 1 1,3 2,4 2,2 1 6,0
% del total 0,0% 2,0% 4,0% 0,0% 0,0% 6,0%

De Acuerdo Recuento 0 12 15 1 0 28

Recuento esperado 3 59 11,2 10,4 3 28,0

% del total 0,0  12,0% 15,0% 1,0% 0,0% 28,0%

Indeciso Recuento 1 7 13 6 0 27

Recuento esperado 3 5,7 10,8 10,0 3 27,0

% del total 1,0% 7,0% 13,0% 6,0% 0,0% 27,0%

En Recuento 0 0 8 24 0 32

Desacuerdo Recuento esperado 3 6,7 12,8 11,8 3 32,0

% del total 0,0% 0,0% 8,0% 24,0% 0,0%  32,0%

Muy en Recuento 0 0 0 6 1 7

Desacuerdo Recuento esperado 1 1,5 2,8 2,6 1 7,0

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 1,0% 7,0%

Total Recuento 1 21 40 37 1 100
Recuento esperado 1,0 21,0 40,0 37,0 1,0 100,0

% del total 1,0%  21,0% 40,0% 37,0% 1,0% 100,0%
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Tabla 32 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 62,4512 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 68,196 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,304 1 ,000

N de casos validos 100

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,07.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de significacion de la prueba
Chi- cuadrado es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se procede a rechazar la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir las
habilidades interpersonales inciden en la gestién administrativa del director
de la Direccion Distrital 09D03- Centro.

H1.- Las habilidades de direccién inciden en la gestion administrativa de la
Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacién en la zona 8 — Ecuador,
2020.

HO.- Las habilidades de direccién no inciden en la gestion administrativa de

la Direccion Distrital 09D03 Centro de Educacién en la zona 8 — Ecuador,
2020.

Tabla 33 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
HABILIDADES DE 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0%

DIRECCION * Gestién

administrativa
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Tabla 34 Tabla cruzada HABILIDADES DE DIRECCION*Gestion administrativa

Gestion administrativa Total
Muy de En Muy en
Acuerdo De Acuerdo Indeciso Desacuerdo Desacuerdo
HABILIDADES Muy de Recuento 0 4 0 0 0 4
DE Acuerdo Recuento esperado ,0 ,8 1,6 1,5 ,0 4,0
DIRECCION % del total 0,0% 40%  0,0% 0,0% 0,0%  4,0%
De Acuerdo Recuento 1 4 17 1 0 23
Recuento esperado 2 4,8 9,2 8,5 2 23,0
% del total 1,0% 4,0% 17,0% 1,0% 0,0% 23,0%
Indeciso Recuento 0 10 18 8 0 36
Recuento esperado 4 7,6 14,4 13,3 4 36,0
% del total 0,0% 10,0%  18,0% 8,0% 0,0% 36,0%
En Desacuerdo Recuento 0 3 4 23 0 30
Recuento esperado ,3 6,3 12,0 11,1 3 30,0
% del total 0,0% 3,0% 4,0% 23,0% 0,0% 30,0%
Muy en Recuento 0 0 1 5 1 7
Desacuerdo Recuento esperado 1 1,5 2,8 2,6 1 7,0
% del total 0,0% 0,0% 1,0% 5,0% 1,0% 7,0%
Total Recuento 1 21 40 37 1 100
Recuento esperado 1,0 21,0 40,0 37,0 1,0 100,0
% del total 1,0% 21,0%  40,0% 37,0% 1,0% 100,0
%
Tabla 35 Pruebas de chi-cuadrado
Significacion

Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 51,8952 9 ,000

Razon de verosimilitud 47,724 9 ,000

Asociacion lineal por lineal 27,263 1 ,000

N de casos vélidos 100

a. 7 casillas (43,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,07.

De acuerdo a los resultados obtenidos el nivel de significacion de la prueba

Chi- cuadrado es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) se procede a rechazar la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1) es decir las

habilidades de direccién inciden en la gestion administrativa del director de
la Direccién Distrital 09D03- Centro.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ENTREVISTA

El Objetivo de la entrevista consiste en recopilar informacién que permita efectuar la

investigaciéon denominada: Habilidades Directivas y su incidencia en la Gestion Administrativa

de la direccion distrital 09D03 — centro de Educacion en la Zona 8 — Ecuador 2020

1. ¢ Cuantos aflos de experiencia tiene

como director distrital de educacion?

Como director distrital tengo una experiencia
de 3 anos, antes era rector de la Unidad

Educativa Vicente Rocafuerte

2. ¢ Establece constantemente metas y

objetivos para alcanzar el crecimiento

institucional?

Las metas y objetivos se presentan cada
semestre y se evalua de manera mensual el

desempenio de los departamentos

3. El administrador

rencor o prejuicios contra los miembros

no debe guardar

de su equipo. ¢Esta de acuerdo con

este enunciado?

Si, estoy de acuerdo.
El administrador debe ser un referente de
empatia y comunicacién con su equipo de

trabajo.

4. Procura que su equipo de trabajo
establezca metas de desempefio que sean

desafiantes, especificas y limitadas de tiempo.

Si, constantemente se motiva al personal

para que alcancen las metas de desempeio

5. Podria describir una de las situaciones
por la que ha atravesado que le haya
sido dificil ponerse de acuerdo con uno
de sus colaboradores. ¢Qué accion

tomé? ¢ Como se comunicod?

En cierta ocasion tuve un altercado con el
rector de una |.E, estaba muy intransigente y
no queria acatar una disposicion.

Lo que procedi a hacer es esperar a que él
se calmara y llamarlo a una reunién al

siguiente dia.
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Capitulo 5
5.1 Propuesta
5.1.1. Presentacién de la propuesta

Tomando en consideracion la interpretacion de los resultados de la
investigaciéon los mismos que aceptaron la hipotesis general y las
especificas afirmando que las habilidades directivas inciden en la gestiéon
administrativa de la direccién distrital 09D03- centro. Se procede a
presentar la propuesta de un “Plan estratégico para el desarrollo de las
habilidades directivas basado en el enfoque del liderazgo transformacional”
para el distrito 09D03—-Centro, zona 8 — Ecuador, 2020- 2021.

La planificacién estratégica es el proceso que siguen los administradores
con la finalidad de presentar una vision para el futuro de la organizacion,
también limitan metas y objetivos. Es importante también establecer una
serie de secuencias que se deben cumplir para alcanzar las metas

institucionales.

Dentro de los estilos de liderazgo surge un término renovado que es el
“Liderazgo transformacional” siendo este un estilo enmarcado en renovar e
inspirar a las personas para que logren la sinergia de sus equipos de
trabajo. Un lider transformacional se fija la meta de derrochar energia,

pasion y entusiasmo dentro y fuera de la organizacion.

El Plan estratégico para el desarrollo de las habilidades directivas basado
en el enfoque del liderazgo transformacional, sera un referente para las
organizaciones educativas debido a que términos como “Plan estratégico
“y “liderazgo” no estan aislados del proceso de la gestion administrativa y

convergen para que las habilidades de direccion se fortalezcan.

5.1.2. Fundamentacion de la propuesta

5.1.2.1 Plan estratégico

En su articulo de tesis doctoral sobre la planificacidén estratégica del sector
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publico, Sergio Brunel (Brunel, 2015) presenta que la planificacidon
estratégica del sector publico es un "esfuerzo disciplinado para producir
decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian lo que es una

organizacion, qué hace y por qué lo hace "(p. 6).

Por tanto, los planes estratégicos articulan la mision de la organizacion (qué
es y por qué lo hace) y describe actividades tangibles que apoyan el logro
de la meta (lo que hace). En este sentido, los planes estratégicos son
documentos de un "panorama general" creativos, innovadores y analiticos
que enmarcan las caracteristicas de una entidad publica en su contexto

actual y traza un rumbo para su direccion futura.

5.1.3.2 Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional aboga por un liderazgo compartido en el que
los administradores, junto con el personal, participan en la toma de
decisiones centrada en desarrollo de procesos efectivos y el cumplimiento

de los objetivos.

Los lideres transformacionales buscan inspirar y empoderar a los miembros
de la organizacion para centrarse en una vision comun y hacerse cargo del
proceso de cambio a través de un enfoque colaborativo. Este tipo de
liderazgo alienta al personal a enfocarse en el propdsito organizacional, sus

creencias compartidas y la incorporacion de un equipo.

El lider transformacional estd mas preocupado por el proceso de como
obtener resultados, en lugar de los resultados en si. Los integrantes de la
institucion tienen la oportunidad de determinar el mejor camino a seguir
para alcanzar los objetivos, asegurando que el camino se adapte a la
organizacion, creencias y propositos. El enfoque en una visién y

colaboraciéon compartidas construye una sdlida cultura organizacional.

Al igual que la planificacidn estratégica, el liderazgo transformacional esta
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impulsado por una vision que enfatiza la comunicacién, la vision, la
confianza en uno mismo y la fuerza interior. Con especial atencién a los
seres humanos y sus necesidades, creencias e inquietudes, el lider es
capaz de crear un entorno en el que las preocupaciones futuras de la

organizacion y las personas puedan ser dirigidos.

5.1.4. Objetivos de la propuesta
5.1.4.1 Objetivo general

Disenar un Plan Estratégico para el desarrollo de las habilidades directivas
basado en el enfoque del liderazgo transformacional para los directores
distritales de educacion, distrito 09D03—Centro, zona 8 — Ecuador, 2020-
2021

5.1.4.2 Objetivos especificos

o Establecer el contenido del Plan Estratégico basado en el liderazgo

transformacional.

e Elaborar el Plan Estratégico basado en el liderazgo transformacional
para los directores distritales de educacioén, distrito 09D03—-Centro,

zona 8.

e Presentar al personal directivo y administrativo el Plan Estratégico
basado en el liderazgo transformacional
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“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE
LAS HABILIDADES DIRECTIVAS BASADO EN EL
ENFOQUE DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL”
PARA EL DISTRITO 09D03—-CENTRO, ZONA 8 —
ECUADOR, 2020- 2021.
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La planificacion estratégica es fundamental para una planificacion eficaz.
De hecho, liderazgo y estrategia la planificacion esta integrada y no puede
separarse. El liderazgo y la planificacion estratégica son procesos que,

cuando se entrelazan, forman un poderoso plan de accion para el cambio.

Fases de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica consta de las siguientes partes :

llustracion 24- Fases de la P.E

Analisis interno y externo
Misién - Vision Matriz DAFO
Objetivos

Fases de la

Planificacion

Presentacion de programas y
actividades
Generacion de estrategias

Control y seguimiento

Fuente: Revista digital SearchCIO

Elaborado por: Kerly Faginson
Misidn y vision institucional

Misién

Garantizar el acceso y calidad de la educacion inicial, basica y
bachillerato a los y las habitantes del distrito 09D03 - Centro,
mediante la formacion integral, holistica e inclusiva de nifios, nifas,
jévenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un
enfoque de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo social,
econdmico Yy cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la
diversidad (Educacion, Ministerio de Educacion, 2021)
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Vision

El distrito 09D03 - Centro brindara una educacion centrada en el ser

humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa,

democratica, inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado

en la plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que

satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que

contribuye a fortalecer la identidad cultural, la construccién de

ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades del

sistema de educacion (Educacion, Ministerio de Educacion, 2021)

Analisis de la Unidad Distrital 09D03 — Matriz DAFO

Tabla 36 ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

Personal sin capacitacion
profesional constante

Ausencia de liderazgo para dirigir
los departamentos

Falta de toma de decisiones

D F

FORTALEZAS
Atencién ciudadana para
requerimientos del sistema
educativo
Departamentos con el personal
completo
Comunicacion constante con
todas las |.E del distrito.
Personal comprometido con el
objetivo de la institucion.
Ofrece varios canales de
atencion en linea para los
docentes.
Seguimiento a denuncias
ciudadanas.

AMANEZAS
Disminucion  de  asignacion
presupuestaria
Deficiente desempeio

profesional de los rectores de las
I.E

Cambio constante de autoridades
distritales

A

OPORTUNIDADES

Plan operativo anual completo
Gestion desconcentrada
Programas de capacitacién de
organismos internacionales.

Elaborado por: Kerly Faginson
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Objetivos estratégicos

e Sensibilizar al personal administrativo sobre la importancia del
fomentar el liderazgo transformacional para fortalecer la gestion

administrativa en los siguientes 6 meses.

e Implementar el Plan Estratégico basado en el liderazgo
transformacional al personal administrativo de la direccion distrital

09D03 mediante una jornada de capacitacion durante 3 semanas.

¢ Promover la aplicaciéon de estrategias de liderazgo transformacional
en los directores pertenecientes a las instituciones educativas de la
direccioén distrital 09D03.

Generacion de estrategias (Matriz CAME)

El analisis CAME tiene su definicion basada en sus iniciales las reflejan las
fases de “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar”. Considerando el analisis
DAFO, esta matriz nos orienta de manera concisa a plantear las estrategias
para:

e Corregir las Debilidades

e Afrontar las Amenazas

e Mantener las Fortalezas

e Explotar las Oportunidades
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Tabla 37 ESTRATEGIAS - MATRIZ FODA

DAFO

OPORTUNIDADES

Plan Operativo Anual completo
Gestion desconcentrada
Programas de capacitacion de
organismos internacionales

AMENAZAS
Disminucion de la
asignacion  presupuestaria

Deficiente desempefio

profesional de rectores de

las |.E

Cambio constante de

autoridades distritales
FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS | ESTRATEGIAS
Atencion ciudadana para (F-0O) DEFENSIVAS (F-A)
requerimientos del sistema educativo.

1 Aumentar el indice de | 1 Utilizar mas canales

Departamentos con el personal | atencion ciudadana de comunicacion
completo . 2 Ofrecer programas de | institucional
Comunicacién constante con todas | capacitacidon constante 2 Solicitar aumento de
las I.E del distrito asignacion  presupuestaria
Personal comprometido con el
objetivo de la institucién
Ofrece varios canales de atencion
para el beneficio de la comunidad
educativa
Seguimiento a denuncias ciudadanas
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Personal sin capacitacién profesional | REORIENTACION (D-0) SUPERVIVENCIA (D-A)
constante. 1 Elaborar Plan estratégico
Ausencia de liderazgo para dirigir los | de liderazgo 1 Capacitar al
departamentos. 2 Empoderar al personal | personal administrativo

Falta de toma de decisiones

en la toma de decisiones

sobre habilidades directivas
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Tabla 38 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Indicadores Metas/Objetivos concretos
Objetivo estratégico Estrategias o — - —

seguimiento Minimo | Medio Optimo
Sensibilizar al personal | Juego de | Se presenta un conjunto | % de participantes | 10% 50% 100%
administrativo sobre la | presuncién de imagenes a los | involucrados en la

importancia

del fomentar el
liderazgo
transformacional para
fortalecer la

gestién administrativa

participantes
relacionadas con el
liderazgo y los
problemas que generan
la falta del mismo en la
gestion administrativa.

Los participantes

realizaran presunciones

dinamica.

% de

obtenidas durante la

respuestas

dinamica

del tema.

Estudio de caso Los participantes | % de participantes que
analizan un caso vy | participan con el caso
proponen posibles

causas y soluciones .

% de

soluciones

causas Yy

presentadas

Implementar el Plan
Estratégico

basado en el liderazgo
transformacional al
personal
administrativo de la
direccion
distrital 09D03
mediante una

jornada de capacitacion

Ser “nosotros” y

no sélo “yo”

El liderazgo
transformacional
promueve la

participacion de todo el

equipo de trabajo con el

% de asistentes a la
implementacién  del
plan .

% de hojas de

aporte de ideas y | valoracion de la
soluciones, el director se | capacitacion .
enfoca en resaltar las
cualidades de los demés
y no trabaja
aisladamente.
Una motivacién | La motivacion es un | % de ejemplos
que inspira aspecto importante que | ofrecidos por los
se debe fomentar vy | participantes en
fortalecer relacion a la
constantemente en el | motivacion que
personal. ofrecen a sus

colaboradores.

% conclusiones sobre
la importancia de la
motivacion en las

actividades de la
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organizacion.

% de hojas de
valoracion de la
capacitacion .
La Transformar  nuestras | % de ejemplos
transformacion actitudes es necesario | ofrecidos sobre Ia
lidera el cambio | para enfrentar conflictos | transformacion.
en el trabajo en |y sugerir nuevas
equipo estrategias deresolucion | % de hojas de
de conflictos. valoracion de la
capacitacion .
Promover la aplicacion | Folletos Entregar folletos | % de folletos
de informativos del | informativos para el | entregados
estrategias de | liderazgo apoyo de la gestion
liderazgo transformacional | administrativa.
transformacional en los
. % de guias
directores
. Guia de | La guia del liderazgo | entregadas
pertenecientes a las . .
o sugerencias para | transformacional
instituciones
. aplicar el | contribuira con las
educativas de la
. L liderazgo estrategias del plan
direccion distrital 9 9
transformacional | estratégico
09D03. g
Videos
relacionados ala | Los videos son un | % de visualizaciones

implementacion
del

transformacional.

liderazgo

recurso tecnoldgico que
ayudaran de manera
audiovisual a motivar a

los colaboradores.

en el canal de

youtube.
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Tabla 39 Mapa estratégico

[}
©
c
0 Resultado Resultado Resultado
S s Implementacion Organizacional Institucional
s >
c T T
()
(O] '
” Sensibilizar al personal
w O administrativo sobre la |
g 0 importancia del fomentar el L
Z 2 liderazgo transformacional para Protm?[ve( la :pl:%amon de
D - P estrategias de liderazgo
a8 Implementar el Plan fortalecer la gestion transformacional en los
=] - administrativa
= @ _ Estrategico basado en el directores pertenecientes a las
liderazgo transformacional al instituciones educativas de la
personal administrativo direccién distrital 09D03.
n Compromiso y colaboracion de los directores mediante oferta
ol de valor .
S Fortalecimiento de Innovacién educativa Retroali tacié
+ _ Relacion con _ habilidades directivas etroalimentacion
@ Excelencia . Liderazgo .
e . la comunidad ; Compromiso.
= operativa . transformacional
(] educativa
8 2 Proceso de innovacion Proceso de profesionalizacion
0N c
QO o
0O Q .- Fortalecimiento .
g E Plan Estratégico organizacional Capacitacion Constante
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Aprendizaje y
crecimiento

Capital humano

Liderazgo Habilidades y

Transformacional competencias
estratégicas

Gestion

Administrativa

Capital organizacional

s N h
Habilidades itacio
1DITI Capacitacion
directivas
\ J \ >
s A Colaboracia
. olaboracién
Gestl_on_ detl con la
conocimiento comunidad
- educativa

Capital de informacién

Equipo

Uso de tic's >
tecnolégico

Material
audiovisual

como soporte
didactico

Factor Humano

Participacion y contribucién de los directores de las |.E:

Participacion en decisiones

Comunicacioén . Resolucién de
. Motivacion ;
activa conflictos

. y resultados
Cooperacién

Habilidades de

Liderazgo Transformacional direccion
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Tabla40 PLAN ESTRATEGICO - Implementacion 2021 2022
12 Fase: Divulgacion y formacién Afios / Dias Sep | Oct | Nov | Dic Ene Feb | Mar | Abr
Reunion con el director distrital 22-11-2021 | 22-11-2021
Reunién con el personal directivo 06-12-21 06-12-2021
Sensibilizar al personal

08-12-21 10-12-21

Sensibilizar al personal
22 Fase: Aplicacion
Implementar el Plan Estratégico basado en el
liderazgo transformacional al personal 13-12-2021 | 14-1-22
administrativo
32 Fase: Aplicacion - Apropiacion
Promover la aplicacion de estrategias de
liderazgo transformacional 17-1-22 29.4-22
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Cronograma

Costo de la propuesta

Tabla 41 CUADRO DE COSTO DE LA PROPUESTA

Item Cantidad Valor Unitario ($) Total ($)

Resmas de hojas 2 3.00 6.00
Carpetas 100 0,50 50.00
Tinta de impresion 4 3,00 12,00
Refrigerios 300 2,00 600,00
Publicidad (Banners- 3 5,00 15,00
gigantografias)

Total 683,00

Elaborado por: Kerly Faginson
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Conclusiones

Al finalizar la investigacion se presentan las siguientes conclusiones

e Los resultados estadisticos de la investigacion como el Chi-

cuadrado el mismo que es menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indican que

las habilidades directivas inciden en la gestion administrativa

aplicada en la direccion distrital 09D07

e Las habilidades personales como la inteligencia emocional, la

gestion del estrés y la toma de decisiones no estan siendo

fortalecidas ni se ponen en practica, los indices estadisticos de las

preguntas 2,3 y 4 reflejan que el personal de la direccion distrital esta

en desacuerdo con la gestidn de estas habilidades en un porcentaje

del 65% aproximadamente

e Las habilidades interpersonales de las cuales se resalta la

capacidad de comunicacion, la asertividad y el manejo de trabajo en

equipo necesita ser fortalecida debido a que los resultados de la

encuesta reflejan que un 40% del personal esta de acuerdo con la

aplicacién de estas habilidades por parte del director distrital.

e Dentro de la gestion administrativa las habilidades de direccion como

el liderazgo, la resolucion de conflictos y la motivacion son de vital

importancia, aproximadamente el 35% de los encuestados

manifiestan estar en desacuerdo con las preguntas relacionadas a

estos indicadores.

e Debido a la falta de capacitacion profesional en el ambito de las

habilidades directivas la gestion administrativa podria presentarse

deficientemente, por esta razéon se deberia ejecutar un plan de

accion para fortalecer el proceso administrativo.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan para concluir la investigacion son

las siguientes:

Implementar un  plan estratégico de liderazgo
transformacional con el objetivo de fortalecer las habilidades

directivas del personal administrativo.

Motivar al personal administrativo a que trabaje en equipo y
delegue responsabilidades a todos los colaboradores como

mecanismo de propiciar un ambiente de trabajo equitativo.

Ofrecer folletos informativos, guias de accion y material
audiovisual relacionados al liderazgo transformacional al
personal administrativo con la finalidad de mantenerlos
informados, motivados y conscientes de que existe un tipo de

liderazgo orientado al cambio de paradigmas.
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ANEXQOS
Anexol.- Instrumentos de recoleccidn de datos

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ENCUESTA

El Objetivo de la encuesta consiste en recopilar informacion que permita efectuar
la investigacion denominada: Habilidades Directivas y su incidencia en la Gestion
Administrativa de la direccion distrital 09D03 — centro de Educacion en la Zona 8
— Ecuador 2020

El cuestionario ha sido disefiado bajo la Escala de Likert; por favor debe marcar
una de las opciones:

Escala de Likert
1 | Muy de Acuerdo
2 | De Acuerdo
3 | Indeciso
4 | En Desacuerdo
5 | Muy en Desacuerdo
No. |ITEMS ESCALA DELIKERT
¢ Considera usted que el personal de la direccion distrital
1 09D03 - centro, se capacita constantemente en su area
profesional?
¢, Considera usted que el personal de la direccion distrital
2 09D03 — centro, promueve y gestiona la integracion entre
los diferentes departamentos?
¢, Considera usted que el personal de la direccion distrital
3 09D03 - centro tiene habilidad para organizar, ejecutar,
persuadir, dirigir y solucionar conflictos?
¢, Considera usted que el personal de la direccién distrital
4 09D03 — centro demuestra altos niveles de amabilidad,
asertividad y empatia con los demas?
¢, Considera usted que el personal de la direccién distrital
5 09D03 — centro es comunicativo y le gusta brindar
informacion?
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¢, Considera usted que el personal de la direccién distrital
09D03 — centro posee el conocimiento y la experticia
adecuada para ejercer sus funciones?

¢, Considera usted que el personal de la direccién distrital
09D03 - centro, cuando existe un conflicto, posee

creatividad para plantear alternativas de soluciéon?

¢, Considera usted que el personal de la direccién distrital
09D03 — centro motiva de manera permanente al personal

a su cargo?

¢, Considera usted que el personal de la direccion distrital
09D03 — centro delega autoridad a los demas cuando se es
necesario?

10

¢ Considera usted el personal de la direccion distrital 09D03
— centro tiene la habilidad de elaborar presentaciones
orales y escritas?

11

¢, Considera usted que en la direccion distrital 09D03 —
centro se desarrolla, analiza y selecciona alternativas de

solucion en el proceso de toma de decisiones.?

12

¢ Considera usted que estan definidos los planes de trabajo
por cada departamento?

13

¢ Considera usted que se mide el desempefio del personal

que labora en la direccion distrital de manera constante?

14

¢Considera usted que se encuentran definidas vy
delimitadas las responsabilidades en la direccién distrital
09D03 — centro ?

15

¢, Considera usted que en la direccion distrital 09D03 —
centro se da a los empleados la confianza de expresar sus
comentarios y recomendaciones, sean personales o

laborales?

16

¢, Considera usted que en la direccion distrital 09D03 —
centro se comunica a todos los empleados los planes y
planificaciones de la direccion distrital?

17

¢, Considera usted que en la direccion distrital 09D03 —
centro se toman acciones inmediatas en cuanto se detectan

fallas?

18

¢, Considera usted que en la direccion distrital 09D03 —
centro se manejan estandares de calidad para garantizar el
mejor servicio?
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Anexo2.- Instrumentos de recoleccién de datos- entrevista

REPUBLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
INSTITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ENTREVISTA

El Objetivo de la entrevista consiste en recopilar informacion que permita efectuar
la investigacion denominada: Habilidades Directivas y su incidencia en la Gestion
Administrativa de la direccion distrital 09D03 — centro de Educacion en la Zona 8

— Ecuador 2020

6. ¢Cuantos afios de experiencia tiene como director distrital de
educacion?
7. ¢ Establece constantemente metas y objetivos para alcanzar el

crecimiento institucional?

8. El administrador no debe guardar rencor o prejuicios contra los

miembros de su equipo. ¢ Esta de acuerdo con este enunciado?

9. Procura que su equipo de trabajo establezca metas de desempefio

gue sean desafiantes, especificas y limitadas de tiempo.
10. Podria describir alguna ocasién en la que le haya resultado muy

complicado comunicarse con algun miembro del equipo u otro

colaborador. ¢ Qué hizo? ¢Qué tipo de comunicacion utilizd?
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