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RESUMEN

El presente proyecto aborda la problematica de la organizacion en funcién
del desempefio del personal y su relacion con la planeacion estratégica gestionada
por los tomadores de decision dentro de la institucion. Este analisis se basa en los
procesos que adopta y aplica el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa
Lucia, a través de su lider y representante legal. Siendo una herramienta esencial
la planificacidon, es asi, que se define la relacion existente entre la planeacion
estratégica y especificamente la percepcion que posee el servidor publico para con
el GAD municipal y su rol dentro de la institucion. Se aplica un instrumento validado
estadisticamente a la muestra seleccionada, siendo todos los colaboradores del
GAD municipal, a esta recopilacion de datos se integra una encuesta dirigida a los
tomadores de decision, que permiten orientar la realidad institucional en funcion a
objetivos que planteen inicialmente. Los resultados son claramente visibles y
determinantes en expresar la relacion directa del actuar de la institucion a través de
la planificacion y la perspectiva o nivel de aceptacion que posee quien lidera la
organizaciéon. Finalmente, la planeacion estratégica se vincula con los objetivos
alcanzados por la institucion, asi lo aseveran los servidores publicos que

desempeiian actividades y buscan lograr dichos objetivos institucionales.

Palabras claves: Liderazgo, Gestion administrativa, Planeacion estratégica,

satisfaccion laboral



ABSTRACT

This project addresses the problems of the organization based on the
performance of the staff and its relationship with the strategic planning managed by
the decision makers within the institution. This analysis is based on the processes
adopted and applied by the Autonomous Decentralized Government of Santa Lucia,
through its leader and legal representative. Planning being an essential tool, it is
thus that the relationship between strategic planning and specifically the perception
that the public servant has towards the municipal GAD and its role within the
institution is defined. A statistically validated instrument is applied to the selected
sample, being all the collaborators of the municipal GAD, a survey directed to
decision makers is integrated into this data collection, which allows orienting the
institutional reality according to the objectives that they initially set. The results are
clearly visible and decisive in expressing the direct relationship of the institution's
actions through planning and the perspective or level of acceptance that the person
who leads the organization has. Finally, strategic planning is linked to the objectives
achieved by the institution, as stated by public servants who carry out activities and
seek to achieve said institutional objectives.

Keywords: Leadership, Administrative management, Strategic planning, job

satisfaction

Xi



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio el Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Santa Lucia, en el que se valora el actuar de
la institucion, su planeacion estratégica y de qué forma ésta incide en la obtencion
de los resultados planteados, asi como la interaccién con el personal. Analizado
desde la perspectiva de los servidores publicos en funcién de su comportamiento y

situacion laboral.

La planeaciéon estratégica es una herramienta en la que se exponen todos los
objetivos y prospectiva que tiene el GAD municipal en funcién a las metas trazadas
y nivel de aceptacion institucional en el entorno de sus colaboradores, puesto que

estos resultados fomentar la imagen institucional hacia la comunidad.

Basado en las competencias que el GAD municipal posee, es de alto interés que la
imagen institucional se encuentre bien posicionada, por ello la perspectiva del
personal es prioritaria. La asimilaciéon del rol que cumple el servidor publico y
reconocer la vision del lider institucional es lo prioritario en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, por ello, el analisis de la participaciéon de los
colaboradores en el desarrollo de las actividades y planificacion de los objetivo asi
como de las estrategias, permite tener consideraciones administrativas en funcion

de los factores obtenido en el proceso de investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Problematizacion

El cantdn Santa Lucia, en la provincia del Guayas, posee una extension de
359 km? y su poblaciéon esta por encima de las 40 mil personas. Asi mismo,
alrededor del 22% habita en el area urbana y el restante en las zonas rurales, lo
cual lo hace susceptible a que la mayoria de la poblacion se dedique principalmente
al sector primario de la economia como la agricultura (INEC, 2010). En efecto, si a
esto se suma la falta de empleo de los ultimos 5 afios, la poblacion queda sumida
en la pobreza, falta de educacion, inseguridad, etc. que conlleva a un deterioro de
la calidad de vida de la poblacién por falta de politicas publicas adecuadas que

reactiven el aparato productivo.

En el mismo sentido, la falta de una efectiva y eficaz planeacién estratégica
de la municipalidad de Santa Lucia no genera un impacto o una reactivacion
econOmica al observarse falta de ejecucién en los proyectos prioritarios, solo el
33.6% de la poblacion cuenta con agua potable (INEC 2010) y las obras necesarias
gue requieren los ciudadanos. En el mismo sentido, si la parte administrativa no
trabaja con la sinergia de una planeacién organizacional, las decisiones que se
tomen pudieran no llegar a una correcta fase de ejecucion de esta, y, por ende, la

ciudadania general de Santa Lucia se veria afectada.

Ademas, si no existe una misidn o vision, los funcionarios no pudieran
entender que logros o metas se intentan alcanzar a largo plazo. En definitiva, una
correcta interpretacion de la cultura organizacional es también importante debido a
que todas las poblaciones son diferentes y conocer las normas, principios y

costumbres ayudan a conocer las necesidades insatisfechas de la poblacion.

En el mismo contexto, la Planificacion Estratégica parte de la necesidad de
pensar en su concepto de desarrollo local con un alcance de territorio, bajo un
proceso de vinculacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDyOT). Asi pues, dicho plan busca el desarrollo humano mediante, el cual, se
amplian las oportunidades que pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. No

obstante, es importante recordar las 3 etapas fundamentales para el desarrollo



personal que son: alcanzar una vida longeva y saludable, desarrollarse
académicamente y tener acceso a un empleo digno tiene que ser el fin dltimo.
Adicional a esto, el desarrollo personal podria continuar para muchas personas
dirigidas a alcanzar la plena libertad de expresion, libertad politica, libertad

econOmica y hasta la oportunidad de ser creativo.

De esta manera, la inexistencia de un estudio que analice la Gestion
Administrativa en la planeacion estratégica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Santa Lucia, podria afectar el correcto
desenvolvimiento de la parte administrativa, y, por ende, afectar la forma en que el

GAD atiende las necesidades de sus ciudadanos.

El problema que se genera en el GAD Municipal del Canton Santa Lucia es
gue su gestion administrativa, presenta una serie de deficiencia y obviamente esto
repercute en la imagen de la institucibn que tiene que proyectarse hacia la
comunidad en general, debido que no se puede apostar al desarrollo local del
cantdén en cuanto a las obras no se pueden ejecutar adecuadamente, en base al

presupuesto que no es invertido de la manera precisa.

Dentro del GAD Municipal las actividades generalmente a lo que
corresponde a cada una de las obras que tienen proyectadas y deben cumplirse a
cabalidad en el periodo determinado en la Administracion, de acuerdo a los montos
presupuestarios que son asignados por el Gobierno Central no se logra los
objetivos proyectados, puesto que todo esto responden a una planificacion
estratégica definida de manera incorrecta, puesto que cada actividad con sus
recursos asignados deben emplearse con responsabilidad, de tal manera que se
pueda medir el costo de inversion en cada una de las obras y posteriormente medir
la efectividad de dichas inversiones con trasparencia a la ciudadania en general,
toda esta problematica conlleva a que la gestion administrativa no es la adecuada,
dicha actividad de gestion no especifica todos los parametros a un proceso

administrativo que exige una planificacion estratégica adecuada y bien delimitada.

El objetivo del presente estudio es analizar los procesos administrativos que
se generan en las actividades propias de las gestiones que realizan las diferentes
dependencias del GAD municipal, serian revisiones de procesos internos y

externos, es decir, verificar los posibles inconvenientes que retrasan los tiempos de



respuestas y entorpecen la planificacién estratégica en la institucion. De esta
manera, con el proposito de mejorar la planeacion estratégica en el éarea
administrativa de manera eficiente y eficaz; se optimizara el tiempo y los recursos
con la finalidad de cumplir cada uno de los objetivos y las metas propuestas de

lograr la satisfaccidon de las necesidades basicas de la ciudadania.
Delimitacion del problema
Unidad de analisis u objeto de estudio

El Presente estudio toma como unidad de analisis al GAD Municipal del
Cantén Santa Lucia, en virtud de que representa una de las importantes
instituciones de la localidad siendo un gobierno autébnomo descentralizado gozan
de autonomia politica, administrativa y financiera. Es necesario indicar que el
presente proceso de investigacion se desarrollara y desplegara en el Cantdén Santa

Lucia provincia del Guayas en el GAD Municipal, periodo 2020-2021
1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera la Gestion Administrativa incide en la Planeacion
Estratégica del GAD Municipal del Canton Santa Lucia provincia del Guayas
periodo 2020-20217

1.2 Sistematizacion del problema

¢,De qué manera la planificacion incide en la Planificacién Estratégica del

GAD Municipal del Cantén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-20217?

¢Como la Organizacion incide en la Planificacion Estratégica del GAD
Municipal del Canton Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-20217?

¢, Coémo la Direccion incide en la Planificacién Estratégica del GAD Municipal

del Cantén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021?

¢,De qué forma el Control incide en la Planificacion Estratégica del GAD

Municipal del Cantdén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021?



1.2.1 Determinacién del Tema

Gestion Administrativa y su Incidencia en la Planeacion Estratégica del GAD

Municipal del Canton Santa Lucia Provincia del Guayas periodo 2020-2021
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos General

Analizar de qué manera la Gestion Administrativa incide en la Planeacion
Estratégica del GAD Municipal del Cantdn Santa Lucia Provincia del Guayas
periodo 2020-2021, mediante un estudio que permita la generacion de posibles

elementos que mejoren la gestion en la institucion objeto de estudio.
1.3.20bjetivos Especificos

- Establecer de qué manera la planificaciéon incide en la Planificacion
Estratégica del GAD Municipal del Canton Santa Lucia provincia del Guayas
periodo 2020-2021

- Estudiar cémo la Organizacion incide en la Planificacion Estratégica del GAD

Municipal del Cantén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

- Determinar como la Direccion incide en la Planificacion Estratégica del GAD
Municipal del Canton Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

- Describir de qué forma el Control incide en la Planificacion Estratégica del
GAD Municipal del Canton Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-
2021

1.4 Justificacién

La administracion cantonal tiene un rol muy importante en el desarrollo de
los habitantes, ya que éstos tienen competencias como la pavimentacion de calles,
abastecer de agua potable, el control parcial de las competencias de transito y
demas obras de infraestructura. En este sentido, las obras de infraestructura como
construcciones de mercados dinamizan el comercio, la construccion de carreteras
ahorra tiempo y dinero a la poblacion, el correcto abastecimiento de agua potable
reduce las enfermedades gastrointestinales y el control parcial de transito ayuda a

que los automoviles que circulen por las calles sean seguros y no provoquen



accidentes. En efecto, una mala planificacion y ejecucion de las obras y servicios a
cargo de la municipalidad, traeria desempleo y pobreza en la poblacion.

Es asi como la correcta implementacion de la planeacion estratégica ayuda
a mejorar la gestion administrativa de la municipalidad de Santa Lucia y de este
modo poder servir a los “lucianos” con todos los servicios y obras ya descritas en
este estudio dentro de sus competencias. En definitiva, una vez analizado las
competencias de la municipalidad y poder conocer toda la planeacion estratégica
actual, poder evaluar la gestion administrativa y conocer la eficiencia del uso de los
recursos; se podré evaluar la gestion del burgomaestre. Por todas estas razones

se considera realmente importante realizar este estudio.
1.4.1 Alcancey Limitaciones

El presente estudio investigativo esta enfocado en el manejo correcto de la
gestién administrativa en cuanto a la planeacion estratégica, cuyos alcances serian
determinar resultados de las variables de investigacion del GAD Municipal del
Canton Santa Lucia provincia del Guayas en los periodos comprendido entre 2020-
2021 para una buena toma de decisiones tanto interno como externo, con el
propdsito de mejorar el area administrativa teniendo una planeacion estratégica en

el de manera eficiente y eficaz.

De acuerdo con la investigacion inédita se podra encontrar limitaciones
debido que la informacion que se solicitara al area administrativa del GAD Municipal
del Cant6n Santa Lucia provincia del Guayas, sean los correctos y adecuados, para
poder verificar y validar dicha informacién constando con un archivo o registro
correspondiente de la informacién interna y externa para una adecuada planeacion

estratégica en la gestion administrativa de la institucion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Referenciales

Una referencia importante para esta investigacion la constituye el estudio de Fuentes,
Martelo y Jiménez (2017) sobre la implementacion de una planeacién estratégica en
los municipios del sur de la Guajira-Colombia para mejorar la gestion ambiental. En
este estudio disefiaron un modelo que sirvido para recolectar datos en forma de
cuestionarios, asi mismo, analizaron variables directas e indirectas, dimensiones e
indicadores. Por medio de una investigacion no experimental ya que analizaron los
datos, sin una manipulacion visible de las variables, de la planeacién estratégica y de
la gestion ambiental. En definitiva, el estudio concluye que no existe continuidad en
los programas municipales, se evidencia falta de estrategias creativas, mucha
burocracia en los tramites que buscan el desarrollo de actividades para mejorar la
gestion ambiental y falta de una campafa informativa que aliente el interés de las

comunidades sobre los aspectos ambientales.

Por otra parte, Bryson y Hamilton (2017), analizan la implementacién de la planeacién
estratégica en el sector publico. En este contexto, este trabajo hace una revisién
documental para tratar de realizar una aproximacion a la verdadera efectividad de
aplicar la planeacion estratégica en el sector publico. El estudio concluye que existe
una buena evidencia de que la planeacién estratégica aplicada en el sector publico
ayuda a obtener resultados deseables y también sugiere la realizacion de otra
investigacion que provea un entendimiento del porqué y el como se dan estos

resultados.

Una investigacion de gran valor académico y que sirvio de referencia para este trabajo
fue el estudio de Johnsen (2017). El autor realiza un analisis sobre el impacto de la
planeacién estratégica y la administracion publica municipal en Noruega. En este
estudio la recoleccion de datos se realiz6 mediante el método de las encuestas, con
preguntas subjetivas y objetivas sobre medidas de productividad y eficiencia para un
mejor analisis. En definitiva, se concluye en este estudio, que una planeacion
estrategia formal y una administracién mejoran el rendimiento de los colaboradores

en concordancia con otros estudios de EEUU y el Reino Unido. Sin embargo, existen



diferentes factores contextuales en Noruega que no necesariamente traslade el

conocimiento estratégico directamente al impacto en la organizacion.

En el estudio de Elbanna, Andrews y Pollanen (2016) se hace referencia a la exitosa
implementacion de la planeacion estratégica en méas de 150 organizaciones de
servicio publico en Canada. En el mismo contexto, aplicaron un cuestionario en linea
con la finalidad de recolectar los datos necesarios para el trabajo y para el
procesamiento de los datos usaron una escala de 5 puntos de Likert. En efecto, los
autores concluyen que ni la planeacion estratégica ni la implementacion exitosa estan
directamente relacionado con las decisiones de politicas publicas. Adicional a esto,
se concluye que éstas no son ni pérdida de tiempo ni de recursos lo que resulta
beneficiosos para para las organizaciones publicas. Ademas, la planificacién
estratégica genera compromiso y alineamiento hacia las politicas publicas prioritarias

de la organizacion.

Finalmente, un estudio con gran aporte bibliografico es el de George, Walker y
Monster (2019). En esta investigacion los autores cuestionan si la planificacion
estratégica mejora el rendimiento de la organizaciéon. Asi pues, realizan el uso de
técnicas como el metaanalisis, en donde, se recolectan datos de 31 estudios
empiricos que incluyen correlaciones entre la planeacién estratégica y el rendimiento
organizacional convirtiéndose asi éstas dos en las variables del estudio. Concluyendo
gue la planeacion estratégica tiene un significativo impacto positivo sobre la
productividad de la organizacion. Asi mismo, plantean cémo la planificacion
estratégica es un método exitoso en la administracion privada como en la publica y
sugieren futuros meta-andlisis para un mejor entendimiento del impacto de la

planeacion estratégica en las organizaciones.
2.2 Fundamentacion Teodrica
2.2.1 La Gestion Administrativa

La gestion administrativa es la suma de actividades de una organizacion, de las cuales
se desprenden una serie de decisiones organizacionales que debe tomar los
ejecutivos de una organizacion y que éstos le permitan alcanzar metas y objetivos

previamente fijados a largo plazo (Wheelen y Hunger, 2007).

Segun Garde y Etcheverry (2007) gracias al Taylorismo se desarrollé otra teoria que

recoge parte de esta filosofia, la cual se denominé Fordismo. De esta manera, tanto



el Taylorismo como el Fordismo estan basados en un fuerte cambio en la organizacion
gue consiste en separar la parte administrativa con los subordinados (parte
ejecutante). Ademas, se asemejan en la fragmentacion y especializacion del trabajo;
y en el sistema de remuneraciones variables que incluye compensaciones y multas.
Sin embargo, éstas dos teorias divergen cuando la innovacion no recae en el
trabajador (Taylorismo) sino en la estrategia de expandir el mercado (Fordismo)
(Pacheco, 2010).

En la actualidad las teorias de Taylor siguen vigentes, a pesar de las negligencias en
su aplicacion; incluso mas de lo que se pudiera imaginar (Aldape y otros, 2011). Asi
pues, esta especializacion del trabajo genera una pérdida de habilidad del empleado
por lo que se pierde ese orgullo por el trabajo generando rotacion de personal (Garcia,
2002). En definitiva, Taylor sigue inspirando modernos conceptos como el Taylorismo

Digital desarrollado en el afio 2011 (Brown, Lauder y Ashton, 2011).

Segun Vaquero (2015), la idea central del Taylorismo era la consecucion de una
mejora de la productividad en el trabajo a partir de la divisién de tareas de ejecucién
y de mando. Asi pues, el objetivo de fondo era la expropiacion de la utilidad de la
empresa en detrimento del obrero; ejerciendo especial control en los tiempos de
ejecucion de cada tarea. En definitiva, la consolidacion de este sistema se da con la
introduccion de la produccién en cadena de Ford, en el cual, se otorga una
responsabilidad especifica a cada individuo de la organizacion y los tiempos pasan a

ser controlados netamente por la empresa (Pagura, 2008).

En lo que se refiere al método de Taylor, éste fue aplicado parcialmente a
conveniencia de ciertos empresarios. En algunos casos, las plantas de produccion
solo se centraban en el estudio de los tiempos y movimientos del personal, lo cual,
era sOlo una parte de los principios de la Administracién Cientifica. Es asi como, la
productividad aumenté de manera sustancial, pero el beneficio a los trabajadores
como proponia el Taylorismo no ocurrio. Esa es la razén por la cual los trabajadores
comenzaron a boicotear el proceso de la Administracion Cientifica. En a la actualidad,
muchos de los criticos de Taylor desconocen el principio de cooperacion que existia
en las teorias de Taylor entre la parte administrativa y los subalternos (Rodriguez,
2015).



La gestion administrativa se define como el conglomerado de acciones que se realiza
con el fin de dirigir una organizacion, aplicando un poco de sindérisis en la asignacion
de tareas, esfuerzos y recursos. Ademas, una buena capacidad de planificar,
organizar, dirigir y controlar previene problemas y logra los objetivos. Normalmente su
ejecucion es responsabilidad del gerente de la administracion o el que haga sus veces
(Montoya, 2011).

Segun Caldas, Carrion y Heras (2017) la gestion administrativa es un proceso de
funcionamiento de una organizacion que se refleja en la documentacion de la
administracion. Adicional a esto, mientras mas esté arraigado en la organizacion este
proceso y esté estandarizado, mayor serd la optimizacibn de recursos de la
organizacion. Ademas, establecen que mencionado proceso se tiene que realizar de

manera eficaz y eficiente con la finalidad de cumplir 3 principios:

o El proceso tiene que ser oportuno
. El proceso tiene que optimizar costos.
o El proceso tiene que ser confiable pero algo rigido.

Finalmente, Chiavenato (2006) define a la gestion administrativa como el conjunto de
acciones gue tienen como principal objetivo la consecusién de los mejores resultados
posibles optimizando de buena manera los recursos de la organizacion, ya sean estos

econémicos o0 humanos.
2.2.1.1 Importancia de la Gestiéon Administrativa

La teoria clasica de la Gestion Administrativa de Henri Fayol tiene su enfoque
organizacional estructural que se orienta a la organizacion formal y tiene una
aproximacion basada en las normas. Es asi como esta teoria ve a la organizacion
como un conglomerado de cargos, tareas y equipo administrativo, y ve al trabajador
como una persona que recibe su remuneracién con base a su aporte labora, ya que

siempre se busca la eficiencia organizacional (Mendoza et al., 2018).

Por otro lado, en la teoria neoclasica de Peter Drucker la gestion administrativa
tiene un enfoque metodolégico. Asi pues, esta teoria considera a la empresa formal e
informal diferenciandose de las ideas de Fayol que solo consideraba las

organizaciones formales. Ahora bien, para Drucker la empresa es como un sistema
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social con metas racionales que hay que lograr. No obstante, le agrega un alto poder
al grado jerarquico superior agregandole conceptos de autoridad y responsabilidad,
ademas, le agrega la dinamica de trabajo en grupo, de la comunicacion entre el
personal y la apertura para una gerencia mas democratica. En definitiva, el proposito
es alinear los objetivos individuales de cada empleado con los objetivos de la

organizacion (Blacutt, 2010).

En definitiva, en el enfoque de Koontz, Weihrich y Cannice (2012) coinciden
con los preceptos de Drucker. Asi pues, en la gestion administrativa el proposito de
organizar es que fluya el trabajo en equipo, las jerarquias organizacionales estan para
limitar la gestion de cada trabajador. Dicho de otra manera, las jerarquias
organizacionales existen por la limitacion que tienen los administradores de supervisar
de manera efectiva a muchos empleados. En este contexto, Koontz et al. (2012)
presentan 2 ambitos de la gestion administrativa; uno amplio (pocos niveles

jerarquicos) y un ambito estrecho (muchos niveles jerarquicos).
2.2.1.2 Proceso administrativo

Basandonos en las ensefianzas de la Escuela de la Administracion Cientifica
de Federick W.Taylor, el proceso de la administracion guarda relacién con la idea de
delimitar tareas, encontrar un lider, con el proceso de la toma de decisiones, con la
planificacion, con la forma de llevar a cabo acciones orientadas a alcanzar metas
colectivas e individuales. En esa teoria, el proceso administrativo contempla cuatro
funciones fundamentales tales como la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control (Bernal, 2017) las cuales se presentan a continuacion:
Planeacion

Segun la teoria clasica la planeacion parte como la primera fase del proceso
administrativo. En esta parte del proceso es donde se decide qué estrategias se van
a aplicar y cuales son los planes de contingencia, considerando los analisis externos
e internos de la organizacion. Asi mismo, aunque existen autores que proyectan la
planificacion en el corto, mediano y largo plazo; la gran mayoria reconoce la
importancia de esta fase en el proceso administrativo dado aqui se discute las metas
de la organizacién, se toma decisiones, se establece objetivos, se definen politicas
empresariales y se construyen las estrategias de la organizacion. En definitiva, en

esta etapa se pueden efectuar analisis como las Cincos Fuerzas de Porter o el analisis
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FODA, todo con la finalidad de poder cumplir con la vision y mision estratégica de la

organizacion (Cardona y Gonzalez, 2010).

En este mismo contexto, el Taylorismo explica que la planificacion abarca
mucho més que el cortoplacismo debido a que se abordan estrategias de largo plazo,
implementacion de tacticas en el mediano plazo y una vision critica que se
fundamente en los pilares del desarrollo organizacional. Asi pues, a parte de la
clasificacion de la planeacion (corto, mediano y largo plazo), se puede clasificar
también en Unicos, continuos y alternos. Primero, los planes Unicos son los que estan
disefiados para ser utilizados en un periodo determinado (usualmente un afio) y en
estos se detallan presupuestos y proyectos. Segundo los planes continuos se refiere
alos procesos de trabajo, a las politicas organizacionales y a las normas que perduran
en el tiempo. Tercero, el plan alterno es aquel cuyo uso depende exclusivamente si

falla el plan primario y solo se utilizan en circunstancias apremiantes (Barba, 2010).
Organizacion

La segunda fase es la organizacion, segun el Taylorismo aqui se establecen
responsabilidades para el personal. En esta teoria, se estratifican las jerarquias y se
arman organigramas para luego calcular el tiempo que se tarda cada tarea. En el
mismo sentido, se jerarquizan los objetivos con el fin Gltimo de evitar el despilfarro de
tiempo y esfuerzo. Asi pues, lo fundamental de esta fase es construir una estructura
estable, con cargos debidamente jerarquizados, con la debida autoridad acorde a la

responsabilidad desempefiada (Cardona y Gonzélez, 2010).

Segun Chiavenato (2006), el administrador juega un rol fundamental en la
organizacion debido a que este es el encargado de disefiar la estructura
organizacional sefialando las responsabilidades de cada puesto. En conjunto, el
administrador debe fomentar la importancia del trabajo en equipo, ya que todos deben
armar una sinergia y complementarse ente si. La idea principal es lograr ser mas
productivos en conjunto, que la suma de la produccion de cada individuo. La
conceptualizacion de la organizacion es entendida como dinamica, pero que guarden
cierta flexibilidad y orden permanente. La finalidad de esto Ultimo es evitar a toda costa
los conflictos entre departamentos y que haya una retroalimentacién entre los
empleados aumentando asi su capacidad de adaptacion a ambientes laborales

cambiantes.
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Por otro lado, Louffat (2012) sefiala que la organizacion consiste en establecer
una estructura que permita la distribucion de tareas al talento humano con sus
respectivos recursos econdémicos. En este sentido, se busca desarrollar todas las
actividades organizacionales de manera Optima para evitar problemas al momento de
alcanzar las metas propuestas. Del mismo modo, en esta fase se debe quedar
establecido las areas responsables de cada actividad, cuales seran los
procedimientos, las unidades de mando y cudl es el personal calificado para llevar a
cabo dichas tareas.

Direccion

Con respecto a las ensefianzas de la escuela clasica del Taylorismo, la tercera
fase es la direccion. Dentro de este enfoque, las organizaciones se enfrentan a un
mundo que cambia constantemente, por lo cual el talento humano no puede ser
programado como robots. En este sentido, aunque los procesos de produccion estén
normados, siempre se requieren de la intervencion de personas para que éstas
puedan funcionar por lo que siempre se necesita un coordinador. Asi pues, la
direccion es ese enlace de coordinacion que tiene la finalidad de organizar al talento
humano. Por esta razon, dirigir es la accion de coordinar, de motivar, de guiar al
personal a realizar sus asignaciones dentro de la organizacion (Hernandez, 2006;
Grant, 1998).

Por otro lado, la direccion no solo es dar 6rdenes, sino dar acompafiamiento a
través de consultorias y correcciones necesarias para enfocar los esfuerzos. Asi
mismo, la direccion es definida como un elemento del proceso de la administracion
gue supervisa el camino de la organizacion a través del liderazgo, de la aplicacion
correcta de la autoridad, de la comunicacioén efectiva, de la motivacion, de los cambios
organizacionales con la finalidad de aumentar la competitividad de la organizacién
(Chiavenato, 2006).

Otro punto de vista es que la direccion consiste en la ejecucion de todas las
estrategias que se construyeron en la fase de planeacion. En este punto toma
relevancia el lider ya que tiene que trasmitir una excelente comunicaciéon y una buena
motivacion para ayudar a la consecucion de objetivos. En otras palabras, se necesita
del liderazgo de la directiva para motivar a sus subditos manteniendo una

comunicacion clara, fluida y precisa, no obstante, esta interaccion con toda la
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organizacion debe estar ligado a evaluaciones constantes con el objetivo de lograr

parametros para una mejora continua (Louffat, 2012).
Control

Segun la escuela del Taylorismo, la Ultima fase del proceso administrativo es
el control. Asi pues, el control permite a las organizaciones autorregularse y conservar
su nivel de desarrollo en los términos planificados. En el pensamiento clasico, se dice
gue, si no se puede medir, no se puede mejorar. En este sentido, sin un adecuado
control resulta muy dificil mantener controles de calidad del producto, del servicio o
del proceso productivo. En un mundo sensible que cambia constantemente fuerza a
las empresas a fijar controles para conocer el grado de cumplimiento laboral o
productivo. En conjunto, los controles permiten a la empresa el andlisis de
rendimientos laborales y de ser el caso aplicar correctivos (Cardona y Gonzélez,
2010).

Por otro lado, Barba (2010) manifiesta que el control es un concepto moderno
gue data de la revolucién industrial y lo define como un elemento del sistema que hace
gue las variables tengan comportamientos segun lo planificado. En efecto, el control
va muy ligado a la direccidén ya que ésta es la encargada de verificar que se realice
una actividad y que se haya hecho acorde a lo planificado. En este contexto, una vez
gue se detecta algun problema, se debe determinar fallas en las normas
empresariales para poder diagnosticar facilmente los problemas. Por esta razén, el
control al estar ligado a las normas también esté relacionado con la primera fase que

es la planificacion.

La ultima fase es el control, y esta consiste en revisar que las actividades se
realicen adecuadamente siguiendo los parametros y estrategias propuestas por la
directiva. Ademas, en esta etapa se puede redireccionar ciertas actividades, corregir
imprecisiones y mas que nada efectuar una evaluacion de los resultados obtenidos.
De esta manera, esta es una tarea dirigencial que debe tomarse con la mayor
transparencia y profesionalismo posible. En conjunto, es una etapa que ademas de
tratar de optimizar las decisiones tomadas, se busca medir los resultados para
contrastar con la planificacion realizada con anterioridad y poder establecer

cumplimientos (Chiavenato, 2006).
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La Division del Trabajo. Segun los conceptos de Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), la division de trabajo es la reparticion y delimitacion de las tareas con la
finalidad de ejecutarlas con mayor eficiencia, precision y realizando un menor
esfuerzo. Todo esto conlleva a un profesionalismo o a la especializacion del trabajo
porque se logra el perfeccionamiento en la ejecucion de tareas. Por otro lado, la idea
de la division de trabajos parte desde el punto de realizar una gestion de supervision
efectiva debido a que los administradores solo pueden hacerlo en un limite de

personas de manera eficiente.

Con respecto a las etapas de la division del trabajo en el primer paso se
encuentra la jerarquizacion que no es otra cosa que realizar niveles en la organizacion
dando autoridad y responsabilidad acorde a la importancia de cada rango. El segundo
paso es la departamentalizacion del trabajo que es la agrupacion de actividades
similares en una unidad departamental. El tercer paso es la descripcion de
obligaciones de cada puesto, lo que se logra al analizar cada funciéon de un cargo y

sus delimitaciones (Gomez, 2016).

Relacion entre autoridad y responsabilidad. En lo referente a la relacion
entre autoridad y responsabilidad, Fayol define a la autoridad como el derecho que se
tiene de dar 6rdenes y del poder que se otorga para demandar obediencia. Por otro
lado, la responsabilidad dentro de una organizacién no es otra cosa que la obligacion
de un individuo de cumplir una misién especifica de acuerdo con los parametros
encomendados. En este contexto, tanto la autoridad y la responsabilidad estan
estrechamente ligadas dado que se le tiene que dar a un individuo suficiente autoridad
acorde con las responsabilidades que tiene que cumplir. Verbigracia, si a un individuo
se le da una responsabilidad, pero sin la autoridad necesaria, no podra desenvolverse
de la mejor manera al carecer de legitimidad para realizar el trabajo. Por el contrario,
una persona con autoridad, pero sin responsabilidad desperdiciara la autoridad

delegada al no saber en qué momento ni para que ejercerla (Blacutt, 2010).
2.3 Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica es una serie de decisiones organizacionales que
deben tomar los ejecutivos de una organizacion y que éstos le permitan alcanzar
metas y objetivos previamente fijados a largo plazo. Es asi como todo el proceso de

planeacion estratégica comprende tres fases: Un analisis externo e interno de la
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situacion actual de la organizacion, el disefio de un plan estratégico para ser cumplido
en el largo plazo, y la evaluacion continua e implementacion de la estrategia (Wheelen
y Hunger, 2007).

Segun Armijo (2011) la planeacion estratégica es una herramienta
administrativa que favorece al proceso de toma de decisiones. Es asi como esta
herramienta permite conocer a la organizacion, qué camino seguir y coOmo adaptarse
a las demandas o transformaciones que impone el entorno competitivo; logrando
eficiencia y eficacia y calidad en los bienes y servicios que producen. Lo antes
mencionado, sostiene en que la planeacion estratégica es de mucha utilidad y

relevante en la gestidn de la institucion, para conseguir resultados esperados.

Acorde a Chiavenato (2017), la planificacion estratégica es un proceso que
formula y ejecuta las estrategias que se propuso la organizacién con el fin Gltimo de
implementarla en concordancia con la mision organizacional. En este contexto,
Chiavenato cita la definicion de planeacion estratégica de Peter Drucker, la cual
manifiesta que ésta es un proceso permanente que se sustenta obtener el mayor
conocimiento futuro para poder tomar las decisiones actuales de la organizacion. En
este sentido, Drucker sefiala que la planeacion estratégica consiste en organizar las
tareas necesarias para probar las decisiones y de esta manera reevaluar los
resultados para que éstos sean contrastados con las expectativas que se tenian

previamente.

Segun Hernandez (2009), la planificacion estratégica es la creacién, desarrollo
e implementacion de planes operativos ejecutados por las organizaciones, con la
finalidad de alcanzar metas que pueden ser a corto, mediano o largo plazo. En efecto,
estas herramientas suelen tener un presupuesto limitado, por lo que es fundamental
trazar objetivos claros, alcanzables y medibles para que ésta pueda tener los recursos

necesarios para su puesta en marcha.

Por ultimo, Moore (1998) lo define como un ejercicio de creacion y fijacion de
objetivos cuya meta principal es establecer procesos de accion para alcanzar
objetivos. Asi mismo, se considera una herramienta fundamental para el proceso de

toma de decisiones en las organizaciones publicas.
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2.3.1 El proceso de Planeacion estratégica

El proceso de planeacion estratégica son pasos, consideraciones 0 aspectos
gue se tienen que tomar en cuenta para estructurar una buena planeacion. Segun
Chiavenato (2017) los elementos que constituyen el proceso de la planificacion
estratégica son la mision y vision organizacional, el diagndstico estratégico interno y
externo, los determinantes del éxito, los objetivos, las estrategias, el plan estratégico
y la auditoria del rendimiento al personal. A continuacién, se muestra visualmente el

proceso de la planificacion estratégica segun Glueck (Figura 1).

Elemento —— Proceso de Planeacion estratégica———»
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Figura 1. El Proceso de Planeacién Estratégica segun Glueck.

Fuente: Chiavenato (2017)

En la Figura 1 se muestra el proceso detallado del proceso de planeacién estratégica,
que acorde con Glueck (1980) citado por Chiavenato (2017), el proceso de
planificacion comienza con la mision y vision. En el caso de la mision, el autor
manifiesta que ésta se simplifica en las responsabilidades y anhelos de la
organizaciéon, por ende, representa su razén de ser en su contexto social. Con
respecto a la vision, se la define como la imagen a futuro de la organizacion basado

en el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo. Aparte de eso, la vision debe ser
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una fuente inspiradora para todos los que componen la organizacion, ya que

representa un ideal a seguir.

Segun Chiavenato (2017), en el proceso de planificacion es esencial el diagndstico
estratégico interno como externo. Con referencia al diagnostico interno se refiere al
analisis de las fortalezas y debilidades dentro de la organizacion orientada a crear
estrategias que permitan maximizar las fortalezas y minimizar las debilidades. Por el
contrario, el diagnoéstico externo se trata del analisis de las oportunidades y amenazas
de la organizacion. En el caso de las oportunidades, éstas representas los diferentes
aspectos que pueden beneficiar a la organizacion si se alinean a los objetivos
empresariales. En este sentido, las amenazas son las diferentes desventajas que se

presentan en el entorno y que puedan afectar de manera negativa a la organizacion.

En cuanto a Ansoff (1984), la valoracion de los determinantes del éxito es fundamental
debido a que es un recurso metodologico que se utiliza entre las etapas de diagndstico
y la formulacion de objetivos y estrategias. En este sentido, se trata de encontrar
partes criticas de la organizacién, las cuales salen a relucir con base en las
evaluaciones realizados a través del analisis FODA, convirtiéendose asi en la base de
las politicas organizacionales. En consecuencia, luego de la etapa de la valoracion de
los determinantes del éxito, se formulan los objetivos dentro de una jerarquizacion que

depende de la importancia, emergencias o prioridades.

Después de establecer los determinantes de éxito y los objetivos, Porter (1996)
sugiere que se formulen las estrategias como consecuencia de un analisis
competitivo. Con base en esto, se plantea el analisis de las 5 fuerzas de Porter que
afectan a la organizacion, lo cual, trata sobre la capacidad de negociacion de los
proveedores y clientes, la amenaza de productos sustitutos, la entrada de nuevos
competidores y la intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes. Luego
de este analisis, Porter plantea la entrada en escena del establecimiento del plan
estratégico, el cual trata sobre implementarlo con programas y proyectos. En conjunto,
se busca la participacion del personal en analisis de evaluacion, asignacion y control
de todo tipo de recursos organizacionales, asi mismo, de entender al gobierno

corporativo y su responsabilidad social.

Finalmente, Mintzberg (1994) manifiesta que como ultima etapa se debe considerar a

la auditoria del rendimiento de las estrategias implementadas. En lo que se refiere a
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este punto, la auditoria consiste en la evaluacion de las estrategias adoptadas para
determinar las nuevas directrices del proceso de planeacion estratégica con la
finalidad de desterrar estrategias que fracasaron y conservar las estrategias exitosas.
En definitiva, esta evaluacién se debe dar como un proceso de consenso entre la

administracion y los indicadores de rendimiento de cada estrategia implementada.
2.3.2 Beneficios de una adecuada planeacién estratégica

En lo que respecta a lo fundamental de una adecuada planeacion estratégica,
cabe recalcar que ésta trae muchos beneficios. En este sentido, (Tarzijan, 2013;
Rugman y Verbeke, 2002) enlistan los hechos mas importantes: organiza problemas
y acciones por orden de prioridad; las empresas que realizan la planeacion estratégica
tienen mejores resultados administrativos que las que no lo hacen; evita el despilfarro
de dinero y de tiempo; trae certidumbre; mejora de la organizacién; examinar las
hipoétesis que surgen de las propuestas realizadas; conecta a toda la organizaciéon con
al desarrollo de los procesos organizacionales; establece recursos financieros,
humanos y materiales; sirven de base para establecer planes a futuro; y fortalece la

misién y vision organizacional.

2.4 GAD Municipal del Canton Santa Lucia
2.4.1 Historia

Antes de ser cantdn, la parroquia Santa Lucia pertenecia al canton Daule. En
este sentido, dado a su aumento poblacional, se decidi6 crear un nuevo cantén
perteneciente a la provincia del Guayas. En este contexto, el canton Santa Lucia fue
creado mediante ley el 2 de febrero de 1987 y publicado en el registro oficial al dia
siguiente. Asi pues, el nombre oficial fue llustre Municipalidad de Santa Lucia, lo cual
fue cambiado via ordenanza municipal al nombre de Gobierno municipal del cantén
Santa Lucia el 21 de diciembre del 2010. Finalmente, desde el 2 de diciembre del
2011 se paso a llamar Gobierno Autdnomo Descentralizado de Santa Lucia (GAD
Municipal de Santa Lucia, 2020).

La economia del cantén Santa Lucia esta basada principalmente en la
agricultura, ya que posee una gran extension de tierra fértil dado que el cantén es
atravesado por el rio Daule. De esta manera, entre los cultivos que mas se destacan

son el arrocero, cafetero, cacaotero, tabaquero, entre otros. Asi mismo, en el territorio
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existen grandes haciendas ganaderas y otros sectores importantes se dedican a la
apicultura, por ende, existe un gran comercio de miel (GAD Municipal de Santa Lucia,
2020).

2.4.2 Filosofia corporativay Organigrama

Segun Vifaras y otros (2015), la filosofia corporativa representa los criterios
primarios que sirven de guia en el hacer de una organizacion, o sea, esta representa
los principios o valores en los cuales se ve representado o identificado la organizacion.
En este aspecto, se puede sefalar que el GAD de Santa Lucia tiene muy definida su
mision y visidn, politicas y principios organizacionales. Segun la pagina web del GAD

de Santa Lucia (2020) su misién organizacional es la siguiente:

MISION | GAD MUNICIPAL DE SANTA LUCIA

Planear, implementar y sostener las acciones de
desarrollo local del GAD Municipal del Canton Santa
Lucia. Dinamizar y proyectos de obras y servicios con
calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo social y

economico de la poblacion, con la participacion directa y
efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un
marco de trasparencia y ética institucional y con uso
optimo de los recursos humanos altamente comprendidos,
capacitados y motivados.

Figura 2. Mision Organizacional del GAD de Santa Lucia.
Fuente: http://www.gadsantalucia.gob.ec/index.html

En el caso de la mision, la municipalidad plantea la planificacion, implementacion y
sostenibilidad de las politicas de desarrollo local. Para este efecto promueve obras y
servicios basicos de calidad, oportunidades sociales y econémicas a la poblacion. Asi
mismo, ofrece transparencia, ética institucional y el uso del talento humano capacitado

y motivado para solucionar los problemas de los moradores.

Por otro lado, en la pagina web del GAD de Santa Lucia (2020) se manifiesta que la

vision organizacional es la siguiente:
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VISION | GAD MUNICIPAL DE SANTA LUCIA

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Santa Lucia, para los proximos cincos afos, se constituira en
un ejemplo del desarrollo de la regiébn y contara con la
organizacién interna, altamente eficiente, que gerencia

productos y servicios compatibles con la demanda de la
sociedad, y serd capaz de asumir los nuevos papeles
vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de género,
descentralizado y desarrollo, con identidad cultural y de
género, descentralizado y optimizando los recursos, que
asegure la calidad de vida de la poblacion.

Figura 3. Vision Organizacional del GAD de Santa Lucia.

Fuente: http://www.gadsantalucia.gob.ec/index.html
En ese sentido, la vision organizacional es proyectada a 5 afios, y se manifiesta como
un ejemplo de desarrollo local, organizacion altamente eficiente. Asi pues, se fomenta
la identidad cultural y de género, ofreciendo optimizar recursos y descentralizarlos
para una mejor atencién a los habitantes. Con respecto a los valores corporativos no
se menciona en ninguna propuesta del plan municipal, por lo que no se podria analizar

esta tematica por el momento.

Con respecto a las politicas que aparecen en la Gaceta del GAD Municipal publicada

en el 2020, se sefala:

Con el fin de cumplir con los objetivos y funciones sefialadas, esta corporacion pondra
en préactica las siguientes politicas de accion. Primero, una planificacion concertada
para conseguir objetivos comunes. Segundo, trabajo con calidad, optimizando todos
y cada uno de los recursos disponibles (humanos, materiales, econémicos). Tercero,
asignacion de recursos en base a reales necesidades, que beneficien a las mayoria
dela poblacion luciana. Cuarto, dotacion, mantenimiento y mejoramiento permanente
de los servicios basicos (agua potable, alcantarillado, recoleccion y tratamiento de los
desechos sdlidos, mercados, plazas, via publica, cementerio). Quinto, construccion
de obras planificadas a largo plazo que permitan un desarrollo sostenible y
sustentable de la comunidad. Sexto, personal capacitado e incentivado debidamente
para lograr los objetivos planteados. (GAD Municipal Santa Lucia, 2020, p.5)

Con respecto al funcionamiento organizacional del GAD de Santa Lucia, a

continuacion, en la Figura 3, se muestra el organigrama funcional.
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2.4.3Situacion actual

Segun Santana (2016) en la actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales no cuentan con una adecuada planificacién estratégica ni tampoco con
una gestion administrativa eficaz, por lo que el cumplimiento de los proyectos
emprendidos por dichas organizaciones, ademas del cumplimiento de su mision y el
logro de las metas estratégicas de largo plazo, no puede ser alcanzado de forma
eficiente y eficaz. Hay que destacar que la planificacion estratégica es necesaria en
cualquier tipo de organizacion y para comprender su importancia, es necesario
conocer cuales son sus antecedentes y que beneficios son los que proporciona a la

misma.
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En el mismo sentido, la falta de una efectiva y eficaz planeacion estratégica de la
municipalidad de Santa Lucia no genera un impacto o una reactivacion econdmica al
observarse falta de ejecucion en los proyectos prioritarios. Un ejemplo de aquello es
qgue solo el 33.6% de la poblacién cuenta con agua potable (INEC, 2010) y demas
obras necesarias que requieren los ciudadanos. En el mismo sentido, si la parte
administrativa no trabaja con la sinergia de una planeacion organizacional, las
decisiones que se tomen no llegan a una correcta fase de ejecucion de esta, y, por
ende, la ciudadania en general de Santa Lucia se ve afectada.

Ademas, resulta complicado extraer informacion de la pagina web debido a que
siempre esta en mantenimiento o posee enlaces que no llevan a ningun lado. En este
sentido, la pagina web es un recurso informativo que deberia tener informacién
actualizada, en donde se deberia informar a la ciudadania el avance de obras,
contratacion de bienes y servicios, etc. Si bien existe una misién o vision, seria
adecuado evaluar si los funcionarios que actualmente laboran en la municipalidad
realmente estan familiarizados con estos y si conocen sobre qué logros o metas

intenta alcanzar a largo plazo la administracion actual.

En el mismo contexto, la Planificacion Estratégica parte de la necesidad de pensar en
su concepto de desarrollo local con un alcance de territorio, bajo un proceso de
vinculacién con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). Asi pues,
dicho plan busca el desarrollo humano mediante, el cual, se amplian las
oportunidades que pueden ser infinitas y cambiar con el tiempo. De acuerdo con lo
planteado anteriormente resulta necesario conocer ¢Cudl es la orientaciéon de la

planeacion estratégica por parte del GAD de Santa Lucia?

Cabe sefialar que es de vital importancia entrevistar a los directores de la
administracion municipal para conocer mas a fondo si existe 0 no una adecuada
planificacion estratégica, si de haberla ¢se estaria cumpliendo con la planificacién?
De esta manera, al conocer y poder evaluar la administracion municipal, se podra
saber si la ejecucion de obras esta detenidas debido al recorte gubernamental que

sufren todos los GADs del pais o si habria alguna otra razon.

Por otro lado, el plan estratégico es un documento que refleja toda la planificacién
estratégica, financiera y organizativa de una institucion, en donde, se aborda la

manera de alcanzar los objetivos, su mision y su vision corporativa (Wheelen y
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Hunger, 2007). En resumen, entre los aspectos mas relevantes del plan estratégico
del GAD de Santa Lucia se puede encontrar informacion referente a los ingresos del
cantén y a que se destinara el presupuesto. Por tal motivo, la administraciéon municipal
se ha propuesto aumentar la recaudacion de los impuestos, recortar el presupuesto
con base en una reduccion esperada de las asignaciones estatales hasta de un 21%

menos con respecto a las asignaciones del afio 2019.

Ademas, el plan estratégico recalca que se utilizara el 70% del presupuesto en gastos
no permanentes y el 30% en gastos permanentes. Asi mismo, la creacion de un nuevo
Plan Anual de Contrataciones que se ajusten a las disposiciones del SERCOP y del
LOSNCP. Por otro lado, se plantea el fortalecimiento de la comisaria y policia
municipal para que puedan controlar los mercados, el cementerio, el camal y las

plazas. En definitiva, se busca readecuar locales educativos urbanos y rurales.

Cabe sefalar que, en la parte turistica, se busca una reactivacion creando un
programa de marketing orientado a la promocion turista y que involucre tanto a
personas naturales como juridicas. Adicional a eso, se quiere planificar un buen
desarrollo cultural y deportivo, fortaleciendo canchas deportivas y la biblioteca
municipal. Asi mismo, una inversion importante en la organizacion de talleres de
musica, teatro, danza, pintura, literatura, artes plasticas para personas de todas las

edades.
2.4.40bstéaculos que impiden el cumplimiento del plan estratégico.

Después de una revision documental, entre los principales obstaculos que se han
encontrado para el cumplimiento del plan estratégico son: problemas con la gestiéon
administrativa; no se respeta el presupuesto; no se reciben las asignaciones estatales;
falta de enfoque en el plan estratégico; falta de planes de contingencia ante

emergencias.

Cabe recalcar que es probable que con la ejecucion de técnicas de recoleccién de
informacion sobre el GAD municipal puedan evidenciarse mas obstaculos que
impiden el cumplimiento del plan estratégico. En este caso, al momento de la
realizacion de una revisidbn documental sobre este GAD sélo se pudieron evidenciar

estos obstaculos.
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2.5 Hipotesis

Hipotesis General

La Gestion Administrativa incide en la Planificacion Estratégica del GAD Municipal del

Cantén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

Hipotesis Especificas

La planificacion incide en la Planificacion Estratégica del GAD Municipal del

Cantén Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

La Organizacién incide en la Planificacién Estratégica del GAD Municipal del

Canton Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

La Direccion incide en la Planificacion Estratégica del GAD Municipal del

Canton Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

El Control incide en la Planificacion Estratégica del GAD Municipal del Canton

Santa Lucia provincia del Guayas periodo 2020-2021

2.6 Variables y Operacionalizacion

Variable Dependiente.
Planificacion Estratégica
Variable Independiente.
La Gestion Administrativa

En funcién de las variables expuestas, de los objetivos, asi como de las

respectivas hipoétesis, se expone a continuacion la matriz en la que se realiza la

operacionalizacion de las variables con la finalidad de verificar la coherencia y

descripcién de cada uno de los componentes a analizar (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Dimension/elementos

Variable Definicion Jcategoria Indicadores items o Preguntas Unidad de Anélisis Instrumento
Toma de decisiones Grado en que la toma de | ¢Considera usted que la certera toma de
decisiones permite acceder al | decisiones de los directivos permite acceder al
cumplimiento de planes | cumplimiento de planes estratégicos?
. - estratégicos Funcionarios de la
La Planificacion Estratégica, PE, ) S ! - -
es una herramienta de egstién ue ¢ Considera usted que la Institucién presenta una Direccién de Gestion
ermite  apovar la gtoma qde adecuacion a los cambios del entorno lo que Administrativa del Encuesta
gecisiones F()jeylas organizaciones contribuye a su planificacion estratégica? GAD Municipal del
Canton Santa Lucia
en torno al quehacer actual y al L ) S
VD camino que ?jeben recorrer eﬁ ol Grado en que la Instituciéon | ¢Considera usted que la Institucién presenta una
futuro qara adecuarse a  los Adecuacion y cambios del presenta una adecuacion a los | mejora en su desarrollo institucional y por ende
Planificacién Estratégica cambiospy alas demandas que les entorno cambios del entorno esto es producto de su planificacion estratégica?
impone el entorno y lograr la ) .
mayor eficiencia, eficacia y calidad ¢De que manera se lleva el proceso .de toma de .
en los bienes y’ Servicios que se decisiones a tal punto que esta permita que la Directores
institucion se adecue a los cambios del entorno? Departamentales del .
proveen. L Entrevista
GAD Municipal del
Grado en que la Institucion | ;Como analiza usted la mejora instruccional del Cantén Santa Lucia
Mejora en la efectividad presenta una mejora en su | GAD?
empresarial desarrollo institucional
¢ Considera usted que el logro de los objetivos
Grado en que los objetivos son | son las respuestas al sistema de planificacién?
alcanzado a través de la
Planificar planificacion ¢Considera usted que los recursos se distribuyen
adecuadamente para dar cumplimiento a los Funcionarios de la
La Gestion Administrativa planes? Direccion de Gestion
Administrativa del Encuesta
adecuada en las empresas y de Grado en que se distribuyen g,Con_S|dera usteq que el estl!o d_e dl_recuén GAD Municipal de_I
las personas dentro de una adecuadamente los  recursos permite la cohesion y logros institucional? Cantén Santa Lucia
institucion es la Planeacion: . para dar cumplimiento a los ; Consid d | | ite el
disefiar un plan de accién para el Organizar planes ¢Considera usted que el control permite
Vi mafiana, Organizacion: brindar y cumplimiento total de los objetivos y el poder
- - . : nfrentar contingencias?
La Gestion Administrativa | movilizar recursos para la puesta enfrentar contingencias
en marcha del plan, Dirigr, ;,Coémo analiza usted el sistema y proceso de
Teoria: Escuela de la seleccionar y evaluar a los clanificacién Le se lleva en GAS’,P
Administracién Cientifica | empleados con el propésito de ) P a !
) . ) Grado de que el estilo de
de Federick W.Taylor lograr el mejor trabajo para di o ite | hesic . . oo
alcanzar lo planificado y Control: ireccion permite la cohesion y | ¢De qué manera la parte dlr_ectlva del GAD
garantizar que las cosas ocurran Dirigir logros institucional asegura la correcta distribucién de los recursos
de acuerdo con lo planificado y que se requieren para llevar a efecto la actividad Directores
ejecucion de las  acciones que exige los objetivos? Dgzegt;rzsga:sdifl Entrevista
correctivas necesarias de las . ) ) ) ” ) . p -
desviaciones encontradas ¢ Como maneja el GAD el estilo de direccién a fin Cantén Santa Lucia
Grado en que el control permite de lograr la cohesién institucional?
el cumplimiento total de los | . )
Controlar ¢ Coémo se desarrolla el control a fin de asegurar

objetivos y el poder enfrentar
contingencias.

el cumplimiento total de los objetivos y el poder
enfrentar contingencias?

Fuente: Elaboraciéon Propia
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1Tipo y disefio de la investigacion.

Segun Arias (2012) en el siglo XX se estructuraron dos grandes enfoques de
investigacion, el cuantitativo y el cualitativo. EI enfoque cuantitativo tiene como
particularidad comun, manejar datos numéricos, lo cual, hace necesario manejar
meétodos estadisticos para una facil comprension. El enfoque cualitativo se enfoca
principalmente en obtener datos sin medicién numérica, o sea, se busca obtener datos
gue representen sentimientos, opiniones, entre otras con la finalidad de conocer méas

sobre el fendmeno de estudio basados en la interpretacion.

Por estas razones expuestas, al buscar obtener datos numéricos de encuestas
que conllevaron a andlisis estadisticos y matematicos, se utilizé el enfoque
cuantitativo. Sin embargo, también para enriquecer esta investigacion se tomo la
decision de realizar entrevistas a profundidad que dieron paso a escalas valorativas
bajo ciertos grados de subjetividad, lo cual, se hizo imperioso utilizar también el
enfoque cuantitativo. En definitiva, la presente investigacion es de enfoque mixto
puesto que se utilizaron estas dos perspectivas, o sea, se utilizaron los preceptos del

enfoque cuantitativo y cualitativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los tipos de investigacion
pueden ser experimental y no experimental. El disefio de esta investigacion recay6 en
un estudio no experimental basado en lo planteado por estos autores. Asi pues, la
investigacion no experimental permite el analisis de diversas variables del estudio en
un momento determinado de tiempo, valorar y establecer relaciones entre las
variables de la investigacion, lo cual se enmarcé en las necesidades de este estudio.
Ademas, no se pretendio influir o participar de manera directa en el objeto de estudio.

En este contexto, los disefios no experimentales se pueden clasificar en
longitudinales y transversales o transeccionales. Los estudios longitudinales, permiten
obtener informacion de diferentes espacios de tiempos (ejemplo datos de diferentes
afos) para poder contrastar un fendmeno en diferentes periodos de tiempo. Por el

contrario, en las investigaciones no experimentales transversales o transeccionales
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los datos se obtienen en un momento especifico. Por tanto, este estudio se encasilld
en un disefio no experimental transversal dado que el objetivo principal de esta
investigacion fue recolectar informacién de la municipalidad de Santa Lucia en el

periodo actual, o sea, en un periodo determinado de tiempo.

Con referencia al alcance de la investigacion, Blanco (2011) y Hernandez
(2014) coinciden en la existencia de cuatro tipos: alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. El alcance exploratorio busca estudiar un fenédmeno poco
estudiado o no estudiado, y tiene la finalidad de dar a conocer la existencia o tener la
primera aproximacion de dicho fendmeno. Los descriptivos tienen la particularidad de
tratar de exponer informacién del fenémeno tratado en los estudios exploratorios, y
estos suelen ser a su vez la antesala de otros estudios como el correlacional y
explicativo. Los estudios correlacionales buscan hallar la relacién entre 2 0 mas
variables planteadas en un estudio, sin embargo, el objetivo principal es saber si existe
relacion mas no si el comportamiento de una variable explica el comportamiento de
otro. Finalmente, el estudio explicativo busca encontrar el porqué del comportamiento
del fenbmeno basados muchas veces en los estudios exploratorios, descriptivos y

correlacionales.

Con respecto a este estudio, la investigacién recayo en un alcance exploratorio
dado que se indagaron estudios referenciales que trataron temas similares utilizando
las variables de este estudio. Del mismo modo, una vez avanzado el trabajo, éste se
convirtié en alcance descriptivo porque se realiz6 una busqueda teorica que llevé a la
descripcion de cada una de las variables tratadas en este estudio de una manera
detallada. Después, con la formulacion de hipotesis previamente estructuradas, se vio
en la necesidad de correlacionar las variable dependiente e independiente con la
finalidad de demostrar una causa y efecto, por lo que, la investigacion tomé un alcance
correlacional. Finalmente, una vez que se pudo contrastar las hipétesis planteadas se
tuvo que realizar una explicacion de dichos hallazgos a través de conclusiones

volviéndose asi este estudio con un alcance explicativo.
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3.2Métodos
3.2.1 Métodos tedricos

Los métodos tedricos son aquellos que permiten conocer todas las relaciones
gue existe con el objeto de estudio y este es fundamental para entender hechos
investigados y para formular hipétesis (Ortiz, 2012). Entre los principales métodos

tedricos que se utilizaron en esta investigacion se encuentra los siguientes:

Inductivo. — Segun Andrade, Alejo y Armendériz (2018) es un método que
parte de una evidencia singular a una universal. Adicional a eso, este método tiene
una caracteristica ampliativa o generalizadoras debido a que parte de premisas cuya
aceptacion sirve de apoyo a las conclusiones. En el caso de este estudio se utilizd
este método porque se construyé premisas previamente, por lo que se intentd
probarlas con la intencion de generalizar estas premisas y que éstas a su vez apoyen

a las conclusiones de este estudio.

Deductivo. — Segun Bernal (2006) el método deductivo, al contrario que el
deductivo, se fundamenta en el principio deductivo intrinseco de cada ser humano
para pasar de hechos o principios universales a principios o hechos particulares. Por
lo que, este método expone que si se analiza la generalidad de una temética y si se
comprueba o verifica que este razonamiento es valedero, se procedera a aplicarlo en
tematicas particulares. Este estudio aplicé este método al momento de tomar
principios generales de otras investigaciones sobre andlisis parecidos a esta misma
tematica y se lo llevo a principios particulares que fue el andlisis de la planificacion

estratégica de este GAD Municipal de Santa Lucia.

Sintético. — Mondéjar y Vargas (2008) manifiestan que el método sintético es
un proceso de pensamiento que como tendencia reconstruye todo a partir de
elementos relevantes de los andlisis, pero de forma resumida. En lo que respecta a
esta investigacion, este método ayudd mucho debido a que se tom6 trabajos similares
de otros autores y se sintetizo todos los analisis para llegar a las conclusiones de este

estudio.

Analitico. — Segun Lopera et al. (2010) manifiesta que el método analitico es
aquel que se desarrolla descomponiendo todos los elementos que constituyen un
fendbmeno para llegar a una conclusion. Este método ayudd a esta investigacion
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porque se descompuso todos los elementos de las variables para poder entender
mejor el objeto de estudio. Asi pues, esta descomposicion de las teorias ayudo a una
mejor comprension y mejoré la construccion de conclusiones en base a estos

principios.
3.2.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos en cambio son métodos pragmaticos que utiliza el
investigador con el fin de observar, medir o experimentar con el objeto de estudio. Asi
pues, estos métodos se caracterizan fundamentalmente por el uso de técnicas de
recoleccion de datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para el caso de esta
investigacion se utilizaron técnicas cuantitativas como las encuestas, lo cual permitio
la recoleccidon de datos para una posterior tabulacién y analisis estadistico. Adicional
a eso, estas encuestas estuvieron dirigidas a todos los funcionarios de la Direccién de
Gestion Administrativa del GAD Municipal del Canton Santa Lucia. Ademas, se
efectud una entrevista a profundidad a todos los directores que laboran en el GAD
municipal y que estan a cargo de cumplir y hacer cumplir la planeacién estratégica

organizacional.

Segun Grande y Abascal (2005), las encuestas son técnicas primarias de
recoleccion de datos o informacion basados en preguntas coherentes y bien
articuladas, hacia una poblacién objetivo y que éstas puedan ser analizadas con una
metodologia cuantitativa. Asi mismo, el resultado de estas encuestas tiene que ser
extrapolables al resto de la poblacion. En el caso de este estudio se trabajé con un
instrumento, el cual comprende un cuestionario con 7 preguntas disefiadas para ser
respondidas de manera cualitativa por todos los funcionarios de la Direccién de
Gestion Administrativa del GAD Municipal del Cantén Santa Lucia., por lo que se opto

por utilizar una escala de Likert.

Acorde con Peldez et al. (2013), las entrevistas a profundidad son un
instrumento de comunicacion que se efectla a través de 2 personas usualmente. En
este caso, la forma de obtener informacion es cuando el entrevistador la obtiene de
manera directa a través del entrevistado. En efecto, la entrevista se diferencia de una
conversacion normal porque no es un intercambio de informacién, sino mas bien una

conversacion formal que tiene la intencionalidad de obtener informacion para ayudar

31



a una investigacion. De esta manera, este estudio hizo entrevistas a profundidad, y
para aquello se utilizdé un cuestionario de 6 preguntas abiertas dirigidas
exclusivamente a los directores departamentales del GAD municipal de Santa Lucia,
y en las cuales, el entrevistado tuvo la oportunidad de explayarse en cada respuesta

lo que contribuy0 a enriquecer esta investigacion.
3.3 Poblacion y muestra

Segun las indicaciones de Blanco (2011) y Lind et al. (2008) las poblaciones
finitas son las que se pueden determinar con facilidad quienes son los elementos que
las componen. En este sentido, el nUmero de integrantes de esta poblacion es
conocido por lo que se puede determinar el marco muestral. Cabe sefialar que para
este estudio estamos ante una poblacion finita, de acuerdo con lo planteado por
Blanco (2011), conformada por 9 (nueves) directores del GAD Municipal del Cantén
Santa Lucia (en el caso de las encuestas). Ademas, cuando se aplico la herramienta
de las entrevistas a profundidad, estas fueran dirigidas a todos los directores
departamentales del GAD Municipal de Santa Lucia, por lo cual, al conocer todos los

elementos de la poblacién, también se estuvo ante una poblacion finita.

No obstante, al tener una poblacion finita completamente manejable y del facil
acceso para entrevistar y encuestar gracias a las facilidades brindadas por el GAD
Municipal de Santa Lucia, en el presente estudio se procedi6 a tomar la misma
poblacion que comprende a 60 funcionarios de la Direccidén de Gestidbn Administrativa
del GAD Municipal del Canton Santa Lucia distribuido de la siguiente manera: 20 jefes

y 40 asistentes administrativos.
Validacion del instrumento

Previo a la obtencion de los datos a través de la recopilacion de informacion,
en la aplicacién del instrumento desarrollado para tal efecto, fue necesario determinar
el nivel de confiabilidad del mismo. Considerando una prueba estadistica de fiabilidad,

la que es denominada “Alfa de Cronbach”.

El instrumento fue ejecutado en 10 elementos al azar que forman parte de la
muestra, con la finalidad de generar aproximaciones de la correcta estructura en el

disefo del cuestionario, dando los resultados presentados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

elementos estandarizados

Alfa de Cronbach basada en

N de elementos

,881

10

Al ingresar los datos en el programa estadistico, se obtuvo un Alfa de Cronbach

de e 0,881, lo que en funcién de la teoria establece una aproximacion consistente en

el desarrollo del instrumento que mide los constructos internos que lo componen. Al

determinar el valor muy cercano a 1, se define que el instrumento de la escala utilizada

en el test es confiable y sélida para la evaluacién de los datos, por tal motivo se

procede a la aplicacién del instrumento a totalidad de la muestra.

Los resultados mostrados en la Tabla 3 confirman el nivel de confianza que

supone el Alfa de Cronbach, puesto que se obtiene una escala de: 0,855 hasta 0,887,

como minima y maxima valoracion en la modificacion de algin cuestionamiento del

instrumento, por lo tanto, no existiria diferencia contundente en la modificacion o

supresion de alguna pregunta que conforma el instrumento para la encuesta.

Tabla 3. Fiabilidad detallada de los elementos

Media de Varianza de | Correlacion » Alfade
. ) Correlacién )
escala si el escalasi el total de . Cronbach si el
multiple al
elemento se | elemento se elementos elemento se
o o ] cuadrado o
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
La certera toma de decisiones de
los directivos permite acceder al
. 33,2333 20,928 ,358 ,390 ,887
cumplimiento de planes
estratégicos del GAD Municipal
La Institucion presenta una
adecuacion a los cambios del
33,1000 20,837 ,460 ,495 ,878

entorno lo que contribuye a su

planificacion estratégica
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La Institucion presenta una
mejora en su desarrollo

institucional y por ende esto es|33,2333 19,504 ,588 ,509 ,870
producto de su planificacion

estratégica

Los logros de los objetivos de
la institucion son las

) 33,0333 19,728 ,672 ,594 ,864
respuestas al sistema de

planificacion

Los recursos se distribuyen
adecuadamente para dar 33,1000 20,092 ,498 470 877

cumplimiento a los planes

El estilo de la direccion del
GAD permite la cohesién y 32,9833 19,474 ,686 ,615 ,863

logros institucionales

El nivel de control permite el
cumplimiento total de los
objetivos establecidos enla 33,2167 20,206 ,638 ,519 ,867
planificacion estratégica en el
GAD Municipal

¢, Cudl es la percepcién que

usted tiene de la gestion

o ] 33,2167 18,681 ,706 ,738 ,861
administrativa en esta
institucion?
¢, Cudl es su grado de
satisfaccion sobre los
33,1500 18,333 , 729 , 730 ,858

procesos administrativos en

esta institucion?

¢, Cudl es la percepcién que
usted tiene de la planeacion (33,2333 18,419 , 776 , 703 ,855
estratégica en esta institucién?

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

En la aplicacién del instrumento se consideraron dos formas de recopilar informacion,
una de ellas es la técnica de la encuesta, la misma que se implementé para los
colaboradores del GAD municipal; y la entrevista realizada a los tomadores de
decisiones que se encuentran como lideres departamentales, puesto que ambos

instrumentos tienen diferentes finalidades.
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Entrevista

Para la entrevista se definié un cuestionario de preguntas dirigidas y especificas que
intentan sondear la perspectiva del lider departamental en funcion de las capacidades

y atributos de la organizacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Entrevista a los lideres departamentales

A continuacion, en la Tabla 4 se establece una condensacion de las opiniones

realizadas por los lideres departamentales en relacion a la entrevista realizada.

Tabla 4. Entrevistas

¢,De qué manera se lleva el proceso de toma de decisiones a tal punto

gue esta permita que la institucion se adecue a los cambios del entorno?

Respuesta

Para que el GAD Municipal se adecue de una manera correcta es tomar
una buena decision radical interna debido a todos los cambios ya que
mejoraria la gestion de la administracién, las decisiones tomadas sean
las estrategias generales de la institucion que es de suma importancia
y a la vez dando un positivismo y mayor confianza la ciudadania en

general.

¢, Como analiza usted la mejora institucional del GAD?

Respuesta

Cabe indicar que la mejora que se lleva en la institucion es cumplir con
las necesidades y expectativas de la poblacibn ya que con una
adecuada planificacion institucional se logra mejorar la gestion, y la

calidad de vida de los habitantes.

¢, Como analiza usted el sistema y proceso de planificacién que se

lleva en GAD?

Respuesta

Para tener una buena planificacion de la instituciéon debe ser liderado y
apoyado por la maxima autoridad del GAD, ya que se convoca a todos
los directores del GAD para llegar a tomar las decisiones correctas, y
posterior las estrategias o decisiones tomadas en un proceso de
planificacion seran conocidas para que los servidores/as conozcan las
disposiciones tomadas mediante sesién de consejos y directores,
teniendo el compromiso Yy la practica para poder alcanzar los objetivos

planteados.
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¢,De qué manera la parte directiva del GAD asegura la correcta
distribucion de los recursos que se requieren para llevar a efecto la
actividad que exige los objetivos?

Respuesta

Los recursos publicos de cada afio el GAD Municipal tiene la
distribucion de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) ya que cada afio
se convoca a la ciudania del sector urbana y rural a formar mesa
tematica para tomar decisiones sobre las necesidades prioritarias para
el canton, posterior a las decisiones tomadas se elabora el Plan Anual
de Contratacion (PAC) ya que son las obras que se ejecutaran en el
siguiente afio de acuerdo a la publicacion del mismo en el Sistema

Oficial de Contrataciéon Publica.

¢, Como maneja el GAD el estilo de direccion a fin de lograr la cohesion

institucional?

Respuesta

A través del cumplimiento del Plan Operativo Anual y el Plan Anual de
Contratacion en cada proceso de contraccién haciendo conocer a la
ciudadania cada asunto publico mostrando resultado e haciendo
conocer los recursos invertidos sustentada en los principios

trasparencia, equidad, ética eficiencia y eficacia.

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

4.2 Resultados de las Encuestas

De la misma forma, una vez aplicado el cuestionario con escalas, se procede a la

exposicién de la tabulacién de datos obtenidos como producto de las encuestas

realizadas a los colaboradores.

La edad promedio que poseen los trabajadores en una organizacion, es de mucha

importancia en la aceptacion de las directrices y madurez de organizacion, esto

contribuye al posicionamiento y forma de convivir en el entorno de la sociedad.

Para el GAD municipal su promedio de edad en los colaboradores es de 30 afios

aproximadamente, lo que demuestra tener un personal joven, comunmente las

personas en estos rangos de edad, poseen muchos anhelos y esperanzas de éxitos

en las labores que le sean asignadas, habitualmente un personal joven se adapta
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facilmente al cambio y los lineamientos o ideales que integre el lider institucional. Ver

Tabla 5.
Tabla 5. Edad

Porcentaje  |Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado

Valido (18 a 23 afios 4 6,7 6,7 6,7
24 a 29 afios 31 51,7 51,7 58,3
30 a 37 afios 23 38,3 38,3 96,7

38 a 45 afios 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Como se puede observar en la Tabla 6, existe un leve predominio del género

femenino, puesto que 40% aproximadamente son masculinos, mientras que las

mujeres tienen mayor presencia en el GAD municipal, seria importante precisar

cuantos colaboradores se encuentran ejerciendo las actividades de tomadora de

decisiones.

Esto implica que la presencia femenina tiene mayor fuerza en la municipalidad, sin

embargo, es interesante detallar la incidencia que ejerce la mujer dentro de un

contexto que se encuentra impregnado en el liderazgo masculino.

Tabla 6. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Valido "Femenino" 25 41,7 41,7 41,7
"Masculino” 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta
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Segun los datos obtenidos en la Tabla 7 se puede notar que una cantidad muy
relevante de los colaboradores tienen laborando en el sector publico entre 4 a 8 afios,
tiempo adecuado para que el colaborador conozca todos los procesos que se
encuentran bajo su responsabilidad, y las diferencias entre el sector privado y el

publico.
Tabla 7. Tiempo de trabajo en el sector publico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje alido acumulado
Valido  |menos de 1 afio" 3 5,0 5,0 5,0
1la 3afos" 13 21,7 21,7 26,7
4 a 8 afos" 30 50,0 50,0 76,7
9 a 15 afos" 13 21,7 21,7 98,3
mas de 15 afios” 1 1,7 1,7 100,0
[otal 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Segun la informacion planteada en la Tabla 8, se puede observar que el 73% de los
colaboradores tienen mas de un afio laborando en el GAD municipal, pero solo el 13
% sobrepasa los 3 afios de experiencia en la misma institucion, lo que demuestra el

alto nivel de rotacion de personal dependiente de la municipalidad.

Es comun observar este tipo de comportamientos en los GAD seccionales, puesto
gue cada cierto tiempo la maxima autoridad es elegida por eleccion popular, lo que
implica el cambio del 80% de los servidores publicos cuando existe otro mandatario o
gobierno de turno. Claramente afecta el desempefio de la institucion puesto que no
existe continuidad en la ejecucion de las actividades de mediano y largo plazo, sin

mencionar las diferencias ideoldgicas o de liderazgo por parte del gobierno de turno.
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Tabla 8. Tiempo laborando en el GAD municipal

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vaélido "menos de 1 afio" 2 3,3 3,3 3,3
"1 a 3 afios" 44 73,3 73,3 76,7
"4 a 8 afios" 8 13,3 13,3 90,0
"9 a 15 afios" 4 6,7 6,7 96,7

"mas de 15 afios" 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100, 100,0
0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Es importante reconocer, que el nivel académico es exigido en el sector publico segun

la LOSEP, siendo requisito necesario para la vinculacion como servidor publico. A

pesar de esta exigencia, existen actividades que son responsables de cargos que

admiten personas que no poseen un titulo profesional, pero su aporte es

indispensable en &reas que permiten generar atencion al usuario o actividades

netamente operativas, asi lo demuestra lo contemplado en la Tabla 9.

En relacion a el nivel académico con que cuentan los colaboradores del GAD

municipal, se puede observar que el 78 % son profesionales en diferentes entornos y

niveles académicos lo que genera un aporte importante en el desarrollo de las labores

cotidianas.
Tabla 9. Nivel Académico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid | "Posgrado” 8 13,3 13,3 13,3
0 "Carrera Universitaria" 20 33,3 33,3 46,7
"Estudios 19 31,7 31,7 78,3
Técnicos/Tecnoldgico"
"Bachiller" 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

De acuerdo a los resultados expuestos en la Tabla 10, el 64 % de los encuestados

coinciden en gue, para dar cumplimiento a los planes estratégicos establecidos por el

GAD municipal, es necesaria la toma de decisiones adecuada en funcion del objetivo
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a alcanzar. Mientras que los restantes se encuentran un poco indeciso en la respuesta

a esta apreciacion individual.

Este 36% es preocupante puesto que no poseen una postura argumentativa
sostenible en indicar sobre si la toma de decisiones incide en el cumplimiento de los
planes estratégicos, lo que demuestra el poco interés en los lineamientos y objetivos

gue plantea la institucion o el rol que cada colaborador cumple en su area asignada.

Los resultados expuestos indican que un poco menos del 40% solo cumple las
indicaciones o actividades que le asignan, esto es, cumplir con un esquema sin
discernir o determinar claramente el aporte que este genera y la responsabilidad de

incidencia que el colaborador posee con la gestion.

Tabla 10. Decisiones de directivos en funcion del cumplimento de los planes
estratégicos del GAD Municipal

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Totalmente en desacuerdo | 2 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 1,7 1,7 50
Indeciso 18 30,0 30,0 35,0
De acuerdo 37 61,7 61,7¢ 96,7
Totalmente de acuerdo 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Tal como se observa en la Tabla 11, el 70% de los encuestados expresan un criterio
de aceptacion en que la institucion ha ido modificando su forma y adecuandose a las
necesidades o exigencias del entono, lo que contribuye en la planificacién estratégica
del GAD municipal, considerando que el 30% esta en desacuerdo a dicha afirmacion,
lo que permite inferir que existe un grupo de colaboradores que no percibe los

esfuerzos realizados por el GAD municipal en cuanto a la planificacion estratégica.
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Tabla 11. Adecuacion de la institucién al entorno

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totalmente en desacuerdo | 1 1,7 1,7 1,7
Indeciso 16 26,7 26,7 28,3
De acuerdo 40 66,7 66,7 95,0
Totalmente de acuerdo 3 50 50 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Segun los resultados mostrados en la Tabla 12, se determina que 5 de cada 10
encuestados estan de acuerdo con que la institucién ha sufrido transformaciones en
el area de la organizacion, lo que permite mejorar los procesos y por ende obtener
resultados planificados, esto es, la funcionalidad de la planeacion estratégica en la
administracion del GAD municipal, sin embargo, existe el otro 50% que expresan

cierto descontento en la gestion realizada hasta la actualidad.

De aqui surge una situaciéon compleja en el momento de expresar resultados del
proceso de investigacion, puesto que los resultados estadisticos generan dos grupos

muy marcados en la tabulacion de datos.

Tabla 12. Mejora institucional en funcion de la planeacion estratégica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totalmente en desacuerdo | 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 24 40,0 40,0 43,3
De acuerdo 29 48,3 48,3 91,7
Totalmente de acuerdo 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

En referencia a los logros alcanzados por la institucion, el 70% de los encuestados
consideran que estos objetivos es producto de la planificacion aplicada en la
organizacién. Mientras que el 30% marca una postura neutral, a este grupo de

colaboradores es necesario que la institucion intervenga en la concientizacion o
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explicacion especifica de la planificacion, sus actividades y como van conectadas a

los objetivos planteados. Asi lo expresan los datos reflejados en la Tabla 13.

Tabla 13. Logros como respuesta de la planificacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | |ndeciso 19 31,7 31,7 31,7
De acuerdo 34 56,7 56,7 88,3
Totalmente de acuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

En igual proporcionalidad que los resultados expuestos en la tabla 12, aqui se
enmarcan datos que consideran que el GAD municipal aporta con recursos
necesarios y la distribucién adecuada para consecucién de objetivos. Esto demuestra
que la planificacion es ejecutada de forma aceptable, y los colaboradores la

consideran de esa forma, segun datos de la Tabla 14.

Tabla 14. Distribucién de recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 17 28,3 28,3 31,7
De acuerdo 35 58,3 58,3 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

En los resultados expuestos en la Tabla 15, se mantiene la tendencia en que la mayor
parte de los servidores del GAD municipal consideran en que el Liderazgo ejercido
sobre la institucion, permite conseguir los resultados planteados en la planificacion.
Por tal razdn, es interesante poder evaluar a futuro la relevancia e impacto que

provoca el actuar del Gobierno seccional en la sociedad de influencia.
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Tabla 15. Liderazgo del GAD y la cohesidn en los logros institucionales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido | |ndeciso 18 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 33 55,0 55,0 85,0
Totalmente de acuerdo 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Para el analisis de las Tablas 16, 17 y 18 podemos observar que son
semejantes los resultados en la recopilacion de datos, es decir, mantiene un mismo
criterio en relacion de la satisfaccion y perspectiva que tiene colaborador frente a la
planeacién estratégica de la institucion. Aqui se demuestra que la gestidon
administrativa realizada hasta el momento en el GAD municipal de Santa Lucia es
aceptable para al menos el 70 % de los colaboradores.

Estos resultados son alentadores en el desarrollo adecuado de la gestion que
considera la autoridad del gobierno seccional, puesto que la mayoria de sus
colaboradores se encuentran enfocados en su responsabilidad y hasta cierto punto el
rol que cumplen en la institucién.

Ademas, la planificacion estratégica se encuentra inmersa en sus labores cotidianas,
puesto que asi la perciben.

Tabla 16. Percepcion sobre la gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totaimente en desacuerdo | 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 24 40,0 40,0 43,3
De acuerdo 28 46,7 46,7 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta
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Tabla 17. Grado de satisfaccion sobre los procesos administrativos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 22 36,7 36,7 40,0
De acuerdo 28 46,7 46,7 86,7
Totalmente de acuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Tabla 18. Percepcion sobre la planeacion estratégica institucional

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
Indeciso 24 40,0 40,0 45,0
De acuerdo 27 45,0 45,0 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

4.3 Institucién vs Perspectiva

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

Por otra parte, y continuando con el analisis de los datos y hallazgos

encontrados, se procede a analizar las dimensiones que fueron creadas para la

validacion de los datos y su respectiva evaluacion, se ha ubicado el de Institucién y

Perspectiva, considerando la agrupacion de los items ubicados en el cuestionario

utilizado para la encuesta.

Siendo “Institucién” todo lo relacionado a los recursos que presta el GAD

municipal y “Perspectiva” a los criterios que imponen los colaboradores en funcion

del accionar de la Institucién publica para con el usuario interno.

las dos variables, determinando la siguiente informacion:

Es asi, como a continuacién se ubica la tabla comparativa de la correlacién de
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Tabla 19. Correlaciones

Institucién Perspectiva

Institucion Correlacién de Pearson 1 ,679™

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Perspectiva | Correlaciéon de Pearson ,679" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos estadisticos de la encuesta

De acuerdo con la informacion plasmada en la Tabla 19, se determina que existe una
relacion directa entre las actividades y recursos que impone la institucion en el entorno
social, frente a la perspectiva que se encuentra impregnada en el servidor publico,
motivado por su situacién actual en la institucion.

Claramente denota una relacion importante en el comportamiento de una variable con
la otra, lo que implica que cada una de las indicaciones y estrategias que tome el GAD
municipal, afecta directamente a los colaboradores, su comportamiento y forma de
percibir el actuar de la institucion publica.

Al ser un Gobierno seccional, es loégico argumentar que los colaboradores estan
arraigados al liderazgo que ejerce en este caso el servidor que desempefia el cargo
de Burgomaestre del GAD municipal, su interés, ideologia y perspectiva de los

objetivos que desea alcanzar en su administracion de acuerdo al periodo de turno.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el personal que colabora en el GAD municipal del cantén Santa
Lucia, cuenta con las capacidades necesarias para laborar en la gestién pubica, asi
como con la certificacion de profesionalismo. Alrededor del 70% del personal, ostenta
un titulo profesional, y todos sus directores departamentales demuestran certificacion

de cuarto nivel.

La alta rotacion de personal es una complicacion que enfrentan los Gobiernos
seccionales y no es la excepcion el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton
Santa Lucia; puesto que la mayoria de colaboradores no tienen mas de 3 afios en la
institucién. Sin embargo, es de gran relevancia considerar que estos mismos
servidores publicos si poseen mas de 5 afios como promedio siendo dependiente del

Estado, esto es, realizando gestion publica.

Un aporte sustancial es el margen de juventud existente en los colaboradores del GAD
municipal, puesto que el promedio de edad del personal es de 32 afios, lo que
evidencia un dominio en habilidades tecnoldgicas y poca resistencia a los cambios,
siendo que es comun que personas con este rango de edad se adapten rapidamente

a las exigencias o nuevos retos de las instituciones.

Se afirma que la relacion existente entre la actuacion de la institucién a través de la
planeacion estratégica generada para operar en las competencias correspondientes,
se encuentra ligada directamente a la perspectiva positiva 0 negativa que posee el

personal en la realizacion de sus labores.

Existe un nivel de aceptacién adecuado del liderazgo por parte de la autoridad y
representante del GAD municipal, ya que los colaboradores se sienten identificados
con la autoridad y estan de acuerdo con los objetivos que plantea para la institucion.
Estos objetivos son guiados en funcién del comportamiento idealista y prospectivo de

la autoridad que es ubicada por voto popular.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que existan procesos de capacitacion interna para los colaboradores,
aprovechando el potencial académico y profesional que poseen varios de los
servidores publicos, de esta forma existe retroalimentacion entre el personal del GAD
municipal.

Seria de gran aporte informar a todos los servidores publicos del GAD municipal,
sobre los detalles que se enmarcan en la planeacion estratégica, para garantizar que
todos los colaboradores que se encuentran en la ultima linea de mando, estaran
consientes de los objetivos que busca el lider de la institucién.

Se recomienda aprovechar el nivel de aceptacion del alcalde electo, con la finalidad
de que el personal se encuentra motivado y comprometido y todas las gestiones que
realicen de acuerdo a las competencias del GAD municipal.

Para futuros trabajos de investigacion, se debe considerar la disponibilidad de tiempo
por parte de los directivos administrativos, puesto que constituyen una fuente
confiable para de levantar informacién relevante, encontrar hallazgos interesantes y

generar aportes.
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ANEXO

1. ENCUESTA

Gestion administrativa y su incidencia en la planeacion estratégica del GAD Municipal
del Canton Santa Lucia, Provincia del Guayas

Estimado Funcionarios, el objetivo de esta encuesta es conocer tu opinién sobre la Gestion
Administrativa y su Incidencia en la Planeacion Estratégica. Por favor, responde tu nivel de acuerdo o
desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1: totalmente en desacuerdo, y 5: totalmente de
acuerdo. jMuchas gracias por tu colaboracion!

Edad: .o
Género: Mujer [ ] Hombre [ ]
Tiempo de trabajo en el GAD: ......ccevevveveecene e

Area /Departamento: .......c.ovvveneeeeeeeeee s

Nivel Académico: Bachillerato [ | Carrera universitaria| | Estudios técnicos/tecnoldgicos [ _]

Postgrado | | Otro [ ] e

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo/ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

La certera toma de decisiones de los directivos permite acceder
al cumplimiento de planes estratégicos del GAD Municipal

La Institucién presenta una adecuacion a los cambios del entorno
lo que contribuye a su planificacién estratégica

La Institucidn presenta una mejora en su desarrollo institucional
y por ende esto es producto de su planificacion estratégica

Los logros de los objetivos de la institucion son las respuestas al
sistema de planificacion

Los recursos se distribuyen adecuadamente para dar
cumplimiento a los planes

El estilo de la direccién del GAD permite la cohesién y logros
institucionales

El nivel de control permite el cumplimiento total de los objetivos
establecidos en la planificacién estratégica en el GAD Municipal

1 2 3 4 5

Mala Regular Neutral Buena Excelente

1 2 3 4 5

¢Cudl es la percepcidn que usted tiene de la gestidon
administrativa en esta institucién?

¢Cudl es su grado de satisfaccion sobre los procesos
administrativos en esta institucion?
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¢Cudl es la percepcidon que usted tiene de la planeacién

10 . N
estratégica en esta institucién?

ANEXO 2. ENTREVISTA

Estimado Directivo, el objetivo de esta encuesta es conocer tu opinion sobre la Gestion Administrativa
y su Incidencia en la Planeacion Estratégica. Para lo cual, se solicita muy gentilimente, responder las
preguntas mostradas a continuacion:

[0 F=To HTUR

Género: Mujer || Hombre | ]
Tiempo de trabajo en el GAD: .......ccevveevevveceee e

Area /Departamento: .......ccvvveneeeeeeeeee e

Nivel Académico: Bachillerato [ | Carrera universitaria| | Estudios técnicos/tecnoldgicos [ _]

Postgrado [ | Otro [ ] oo

1) ¢De qué manera se lleva el proceso de toma de decisiones a tal punto que esta permita
que la institucion se adecue a los cambios del entorno?

2) ¢Como analiza usted la mejora instruccional del GAD?
3) ¢Como analiza usted el sistema y proceso de planificaciéon que se lleva en GAD?

4) ¢De qué manera la parte directiva del GAD asegura la correcta distribucién de los
recursos que se requieren para llevar a efecto la actividad que exige los objetivos?

5) ¢éComo maneja el GAD el estilo de direccién a fin de lograr la cohesién institucional?}

6) ¢éComo se desarrolla el control a fin de asegurar el cumplimiento total de los objetivos y
el poder enfrentar contingencias?
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exo 3. Carta de Autorizacion.




Anexo 4. Andlisis Estadistico

Tabla de frecuencia

Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido 18 a 23 afios 4 6,7 6,7 6,7

24 a 29 afios 31 51,7 51,7 58,3

30 a 37 afios 23 38,3 38,3 96,7

38 a 45 afios 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido "Femenino" 25 41,7 41,7 41,7
"Masculino” 35 58,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Tiempo de trabajo en el sector publico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  "menos de 1 afio" 3 5,0 5,0 50
"la 3afios" 13 21,7 21,7 26,7
"4 a 8 afios" 30 50,0 50,0 76,7
"9 a 15 afios" 13 21,7 21,7 98,3
"mas de 15 afios" 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tiempo laborando en el GAD municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  "menos de 1 afio" 2 3,3 33 3,3
"la 3afios" 44 73,3 73,3 76,7
"4 a 8 afios" 8 13,3 13,3 90,0
"9 a 15 afios" 4 6,7 6,7 96,7
"mas de 15 afios" 2 3,3 33 100,0
Total 60 100,0 100,0

56




Area donde labora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido ADMINISTRATIVA 3 5,0 5,0 5,0
AGUA POTABLE Y
3 5,0 5,0 10,0
ALCANTARILLADO
ALCALDIA 3 5,0 5,0 15,0
AREA LEGAL 1 1,7 1,7 16,7
AVALUO Y CATASTRO 2 3,3 3,3 20,0
BIENES 1 1,7 1,7 21,7
COMPRAS PUBLICAS 4 6,7 6,7 28,3
COMUNICACION SOCIAL 2 3,3 3,3 31,7
CONTABILIDAD 5 8,3 8,3 40,0
FINANCIERO 2 3,3 3,3 43,3
FISCALIZACION 2 3,3 3,3 46,7
GESTION AMBIENTAL 4 6,7 6,7 53,3
GESTION DE OBRAS
1 1,7 1,7 55,0
PUBLICAS
GUARDAALMACEN 1 1,7 1,7 56,7
MATRICULACION 1 1,7 1,7 58,3
OBRAS PUBLICAS 2 3,3 3,3 61,7
PARTICIPACION CIUDADANA 2 3,3 3,3 65,0
PLANIFICACION 2 3,3 3,3 68,3
PRESUPUESTO 2 3,3 3,3 71,7
REACUDACION Y RENTAS 2 3,3 3,3 75,0
SECRETARIA 3 50 5,0 80,0
SISTEMA 5 8,3 8,3 88,3
TALENTO HUMANO 1 1,7 1,7 90,0
TESORERIA 3 50 5,0 95,0
UNIDAD DE EDUCACION,
CULTURA, DEPORTES Y 1 1,7 1,7 96,7
BIBLIOTE
UNIDAD DE PROGRAMAS,
PROYECTOS, COOPERACION 2 3,3 33 100,0
INTER
Total 60 100,0 100,0
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Cargo que desempefia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido ADMINISTRADOR DE BIENES

1 1,7 1,7 1,7
E INVENTARIO
Administradora 1 1,7 1,7 3,3
Administradora de Areas

1 1,7 1,7 5,0
Verdes y Mercado
Analista 2 3,3 3,3 8,3
ANALISTA DE ARCHIVO 1 1,7 1,7 10,0
Analista de Compras Publicas 1 1,7 1,7 11,7
ANALISTA DE DISENOS Y

1 1,7 1,7 13,3
PROYECTOS
Analista de Presupuesto 1 1,7 1,7 15,0
Analista Financiero 1 1,7 1,7 16,7
ASISTENTE 2 (TESORERIA) 1 1,7 1,7 18,3
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1 1,7 1,7 20,0

ASISTENTE DE
DEVENGACION Y 1 1,7 1,7 21,7
RETENCIONES

ASISTENTE DE NOMINA 1 1,7 1,7 23,3
Asistente de tesoreria 1 1,7 1,7 25,0
ASISTENTE LEGAL 1 1,7 1,7 26,7
Auxikiar de sistemas 1 1,7 1,7 28,3
Auxiliar 2 3,3 3,3 31,7
AUXILIAR DE COMPRAS

. 1 1,7 1,7 33,3
PUBLICAS Y ADQUISICIONES
Auxiliar de contabilidad 1 1,7 1,7 35,0
Cajera 1 1,7 1,7 36,7
Contadora 1 1,7 1,7 38,3
COORDINADORA DE

. 1 1,7 1,7 40,0

ALCALDIA
Disefador 1 1,7 1,7 41,7
Evaluador 1 1,7 1,7 43,3
Fiscalizador 1 1,7 1,7 45,0
Inspector 1 1,7 1,7 46,7
Jefa Administrativa 1 1,7 1,7 48,3
Jefa de comunicacion 1 1,7 1,7 50,0
Jefa de Presupuesto 1 1,7 1,7 51,7
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Jefa del Parque Automotor

Jefé ade agua potable y

Alcantarillado
Jefe de Avuluo y Catastro

JEFE DE LA UNIDAD DE
PROGRAMAS, PROYECTOS,
COOPERA

Jefe de Presupuesto
JEFE DE SISTEMAS

JEFE TECNICO DE LA
UNIDAD DE EDUCACION,
CULTURA,

MENSAJERO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Promotora

RECAUDADOR

Recepcionista

Respondable de Guardalmacen

Responsable de Compras

Publicas
SECRETARIA DE ALCALDIA

SECRETARIA DE
FISCALIZACION

Secretario
SECRETARIO

Supervisor de la unidad de

desechos solidos
Tecnica

Tecnico de Proyectos
Tecnico de redes
Tecnico de Redes
Tecnico de Sistema
Técnico en comercializacion
Técnico en matriculacion
Tesorera

Topografa

VISITADORA SOCIAL

Total

e e

i = T B =

o2}
o

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7
1,7

1,7

1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7

1,7

1,7

1,7

1,7
1,7

1,7

1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
100,0

1,7

1,7

17

1,7

1,7
1,7

17

1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7

17

1,7

1,7

1,7
1,7

1,7

1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
1,7
100,0

53,3

55,0

56,7

58,3

60,0
61,7

63,3

65,0
66,7
68,3
70,0
71,7
73,3

75,0

76,7

78,3

80,0
81,7

83,3

85,0
86,7
88,3
90,0
91,7
93,3
95,0
96,7
98,3
100,0
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Nivel Aademico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido  "Posgrado" 8 13,3 13,3 13,3
"Carrera Universitaria" 20 33,3 33,3 46,7
"Estudios Tecnicos/Tecnologico" 19 31,7 31,7 78,3
"Bachiller" 13 21,7 21,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

La certeratoma de decisiones de los directivos permite acceder al cumplimiento de planes estratégicos del GAD

Municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 1,7 1,7 5,0
Indeciso 18 30,0 30,0 35,0
De acuerdo 37 61,7 61,7 96,7
Totalmente de acuerdo 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

a Institucion presenta una adecuacién a los cambios del entorno lo que contribuye a su planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vv Totalmente en
1 1,7 1,7 1,7
alido desacuerdo

Indeciso 16 26,7 26,7 28,3
De acuerdo 40 66,7 66,7 95,0
Totalmente de acuerdo 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

La Institucion presenta una mejora en su desarrollo institucional y por ende esto es producto de su planificacion

estratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido | Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 24 40,0 40,0 43,3
De acuerdo 29 48,3 48,3 91,7
Totalmente de acuerdo 5 8,3 8,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
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Los logros de los objetivos de la institucion son las respuestas al sistema de planificacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  Indeciso 19 31,7 31,7 31,7
De acuerdo 34 56,7 56,7 88,3
Totalmente de acuerdo 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Los recursos se distribuyen adecuadamente para dar cumplimiento a los planes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
\Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 17 28,3 28,3 31,7
De acuerdo 35 58,3 58,3 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
El estilo de la direccién del GAD permite la cohesién y logros institucionales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido Indeciso 18 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 33 55,0 55,0 85,0
Totalmente de acuerdo 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

El nivel de control permite el cumplimiento total de los objetivos establecidos en la planificacidn estratégica en
el GAD Municipal

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido Indeciso 26 43,3 43,3 43,3
De acuerdo 31 51,7 51,7 95,0
Totalmente de acuerdo 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢ Cudl es la percepcion que usted tiene de la gestion administrativa en esta institucion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 24 40,0 40,0 43,3
De acuerdo 28 46,7 46,7 90,0
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Totalmente de acuerdo

Total

60

10,0
100,0

10,0
100,0

100,0

¢ Cual es su grado de satisfaccion sobre los procesos administrativos en esta institucién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 1,7 1,7 3,3
Indeciso 22 36,7 36,7 40,0
De acuerdo 28 46,7 46,7 86,7
Totalmente de acuerdo 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
¢, Cudl es la percepcion que usted tiene de la planeacion estratégica en esta institucion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
Indeciso 24 40,0 40,0 45,0
De acuerdo 27 450 45,0 90,0
Totalmente de acuerdo 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Grafico circular

Edad

Genero

M 158 a 23 afios
24 a 29 afios
30 a 37 afios
W 38 a 45 afios

W Femenina”
B "Masculing”

63



Tiempo de trabajo en el sector publico

Tiempo laborando en el GAD municipal

M "menos de 1 afic"
H" a 3 afos"
"4 a 8 afios"
"9 a15 afios"
O"mas de 15 afios"

M "menos de 1 afic”
H" a 3afios"
"4 a & afies"
W9 a15 afios"
O"mas de 15 afios"
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Area donde labora

W ADMIMNISTRATIVA
[ ACUA POTABLE ¥
ALCANTARILLADO
Ol ALCALDIA
M AREA LEGAL
CJavALUD ¥ CATASTRO
W BENES
[ coMPRAS PUBLICAS
] COMUNICACION SOCIAL
O coNTABILIDAD
M FINANCIERC
DIFISCALIZACION
CIGESTION AMBIENTAL
[ CESTION DE OBRAS
PUBLICAS
] GUARDAALMACEN
MATRICULACION
OBRAS PUBLICAS
PARTICIPACION
CIUDADAMA
CPLANFICACION
] PRESUPLESTO
EIREACUDACION ¥ RENTAS
] SECRETARIA
W SISTEMA,
O TALENTO HUMANO
W TESCRERIA .
UNIDAD DE EDUCACION,
W CULTURA, DEPORTES ¥
BIBLIOTE
UMIDAD DE PROGRAMAS,

CIPROYECTOS,
COOPERACION INTER

Cargo que desempefia

E INVENTARIO
B Administradora
Administradora de Areas
Werdes y Mercado
B Analista
O AKNALISTA DE ARCHVOD

Anazlista de Compras
Publicas

AMALISTA DE DISEROS

FROYECTOS

O Analista ce Presupuesto

O Analista Financiero .

B ASISTENTE 2 (TESORERIA)

ASISTENTE

ADMIMISTRATINVG

ASISTENTE DE

D DEVENGACION

RETEMCIOMES

ASISTENTE DE MOMIMNA

O Asistente de tesoreria

B ASISTENTE LEGAL

@ Auxikiar de sistemas

W A uxiliar

AUXILIAR DE COMPRAS

OPUBLICAS ¥

ADQUISICIONES

O Auxiliar cle contabiliciacl

W Cajera

OContadora

.COORDINADOHA DE
ALCALDIA

O Disenador

B Evaluador

BFiscalizacor

mACMMISTRADOR DE BIENES
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Nivel Aademico

W "Posgrado”
B "Carrera Universitaria”

] Estudios
Tecnicos/Tecnologico"

W "Bachiler

La certera toma de decisiones de los directivos permite acceder al cumplimiento
de planes estratégicos del GAD Municipal

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Oindeciso

BCe acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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La Institucion presenta una adecuacién a los cambios del entorno lo que
contribuye a su planificaciéon estratégica

M Totalmente en desacuerdo

M indeciso

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

La Institucion presenta una mejora en su desarrollo institucional y por ende esto
es producto de su planificacién estratégica

M Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
Oindeciso

W De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Los logros de los objetivos de la institucion son las respuestas al sistema de
planificacion

M indecizo
B e acuerdo
O totaimente de acuerdo

Los recursos se distribuyen adecuadamente para dar cumplimiento a los planes

I Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo
Oindeciso

W Ce acuerdo

[ Tetaimente de acuerdo
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El estilo de la direccion del GAD permite la cohesion y logros institucionales

M indeciso
B De acuerdo
O Totalmerte de acusrdo

El nivel de control permite el cumplimiento total de los objetivos establecidos en
la planificacion estratégica en el GAD Municipal
M indeciso

B e acuerdo
O Totaimente de acuerdo
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&Cual es la percepcidon que usted tiene de la gestion administrativa en esta
institucion?

Il Totaimente en desacuerdo

[EEn desacuerdo

Oindeciso

B De acuerdo

[ Tetalmerte de acuerdo

¢ Cual es su grado de satisfaccidon sobre los procesos administrativos en esta
institucién?

M Totalmente en desacusrdo

B En desacuerdo

Oindeciso

M D: acusrde

O Totalmente de acuerdo
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¢ Cual es la percepcion que usted tiene de la planeacion estratégica en esta
institucion?

MEn desacuerdo
Hincleciso

e acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar
Edad 60 1,00 4,00 2,3833 ,66617
Genero 60 1,00 2,00 1,5833 49717
Tiempo de trabajo en el sector publico
60 1,00 5,00 2,9333 ,84104
Tiempo laborando en el GAD municipal
60 1,00 5,00 2,3333 , 79547
Nivel Aademico 60 1,00 4,00 2,6167 ,97584
La certera toma de decisiones de los
directivos permite acceder al cumplimiento de 60 1,00 5,00 3,6000 , 74105
planes estratégicos del GAD Municipal
La Institucién presenta una adecuacion a los
cambios del entorno lo que contribuye a su 60 1,00 5,00 3,7333 ,63424
planificacién estratégica
La Institucién presenta una mejora en su
desarrollo institucional y por ende esto es 60 1,00 5,00 3,6000 ,74105
producto de su planificacion estratégica
Los logros de los objetivos de la institucion
. o 60 3,00 5,00 3,8000 ,63246
son las respuestas al sistema de planificacion
Los recursos se distribuyen adecuadamente
para dar cumplimiento a los planes 60 1,00 5,00 3,7333 173338
El estilo de la direccion del GAD permite la
cohesion y logros institucionales 60 3,00 5,00 3,8500 165935
El nivel de control permite el cumplimiento
total de los objetivos establecidos en la 60 3,00 5,00 3,6167 ,58488
planificacion estratégica en el GAD Municipal
¢ Cudl es la percepcion que usted tiene de la
60 1,00 5,00 3,6167 76117
gestién administrativa en esta institucion?
¢ Cudl es su grado de satisfaccion sobre los
o ) o 60 1,00 5,00 3,6833 , 79173
procesos administrativos en esta institucion?
¢ Cual es la percepcion que usted tiene de la
planeacion estratégica en esta institucion? 60 2,00 5,00 3,6000 ,74105
N vélido (por lista) 60
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VARIABLES CREADAS

Tabla de frecuencia

Institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 19,00 1 1,7 1,7 1,7
21,00 5 8,3 8,3 10,0
22,00 5 8,3 8,3 18,3
23,00 1 1,7 1,7 20,0
24,00 8 13,3 13,3 33,3
25,00 9 15,0 15,0 48,3
26,00 6 10,0 10,0 58,3
27,00 5 8,3 8,3 66,7
28,00 7 11,7 11,7 78,3
29,00 4 6,7 6,7 85,0
30,00 4 6,7 6,7 91,7
31,00 2 3.3 3,3 95,0
32,00 2 3,3 3,3 98,3
33,00 1 1,7 1,7 100,0

Total 60 100,0 100,0
Perspectiva

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 4,00 1 1,7 1,7 1,7
6,00 1 1,7 1,7 3,3
8,00 1 1,7 1,7 5,0
9,00 15 25,0 25,0 30,0
10,00 7 11,7 11,7 41,7
11,00 9 15,0 15,0 56,7
12,00 16 26,7 26,7 83,3
13,00 50 50 88,3
14,00 4 6,7 6,7 95,0
15,00 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0




Histograma

Institucion
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FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en elementos

estandarizados

N de elementos

,880

,881

10

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
La certera toma de decisiones de los directivos permite acceder al
3,6000 , 74105 60
cumplimiento de planes estratégicos del GAD Municipal
La Institucion presenta una adecuacion a los cambios del entorno
. e - 3,7333 ,63424 60
lo que contribuye a su planificacion estratégica
La Institucién presenta una mejora en su desarrollo institucional y
o o 3,6000 , 74105 60
por ende esto es producto de su planificacion estratégica
Los logros de los objetivos de la institucién son las respuestas al
] o 3,8000 ,63246 60
sistema de planificacion
Los recursos se distribuyen adecuadamente para dar
- 3,7333 ,73338 60
cumplimiento a los planes
El estilo de la direccién del GAD permite la cohesién y logros
o 3,8500 ,65935 60
institucionales
El nivel de control permite el cumplimiento total de los objetivos
establecidos en la planificacion estratégica en el GAD Municipal 3.6167 58488 60
¢ Cudl es la percepcion que usted tiene de la gestion
o ) o 3,6167 76117 60
administrativa en esta institucion?
¢ Cudl es su grado de satisfaccion sobre los procesos
o ) o 3,6833 , 79173 60
administrativos en esta institucion?
¢ Cudl es la percepcion que usted tiene de la planeacion
o o 3,6000 , 74105 60
estratégica en esta institucion?

Estadisticas de total de elemento

Media de escala [Varianza de escala |Correlacion total de | Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento  [si el elemento se ha |elementos multiple al si el elemento se
se ha suprimido |suprimido corregida cuadrado ha suprimido
La certera toma de decisiones de

los directivos permite acceder al
33,2333 20,928 ,358 ,390 ,887

cumplimiento de planes

estratégicos del GAD Municipal
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La Institucion presenta una
adecuacion a los cambios del
entorno lo que contribuye a su

planificacién estratégica

33,1000

20,837

,460

,495

,878

La Institucién presenta una mejora
en su desarrollo institucional y por
ende esto es producto de su

planificacién estratégica

33,2333

19,504

,588

,509

,870

Los logros de los objetivos de la
institucién son las respuestas al

sistema de planificacién

33,0333

19,728

,672

,594

,864

Los recursos se distribuyen
adecuadamente para dar

cumplimiento a los planes

33,1000

20,092

,498

470

,877

El estilo de la direccion del GAD
permite la cohesion y logros

institucionales

32,9833

19,474

,686

,615

,863

El nivel de control permite el
cumplimiento total de los objetivos
establecidos en la planificacion

estratégica en el GAD Municipal

33,2167

20,206

,638

,519

,867

¢, Cual es la percepcion que usted
tiene de la gestion administrativa en

esta institucién?

33,2167

18,681

,706

,738

,861

¢ Cual es su grado de satisfaccién
sobre los procesos administrativos

en esta institucion?

33,1500

18,333

729

,730

,858

¢ Cudl es la percepcion que usted
tiene de la planeacion estratégica

en esta institucion?

33,2333

18,419

776

,703

,855

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desviacion

estandar

N de

elementos

36,8333

23,904

4,88917

10
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Correlaciones

Correlaciones
Institucion Perspectiva
Institucion Correlacion de Pearson 1 679"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Perspectiva Correlacion de Pearson ,679" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Institucion Perspectiva
Rho de Spearman Institucion Coeficiente de correlacion 1,000 739"
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Perspectiva Coeficiente de correlacion 739" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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