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Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnoldgica: PROPUESTA DE UNA
PLATAFORMA EN AMBIENTE WEB QUE PERMITA EL REGISTRO DE
SOLICITUDES MEDIANTE SECRETARIA VIRTUAL, PARA DETERMINAR EL
SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL REQUERIMIENTO Y LA EJECUCION DEL
MISMO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERA.

RESUMEN

El acceso a internet a generado un impacto positivo en la sociedad convirtiéndose en
el principal instrumento para generar cambios significativos en la estructura cultural y
conducta social, por un largo tiempo el descubrimiento de la tecnologia y su interactividad
ha permitido dar facilidad, rapidez y calidad en los diferentes procesos y funcionamiento
operativo de empresas, centros educativos y la sociedad en general. Ante los diferentes
cambios que nos hemos vistos forzados a realizar por la pandemia covid-19 uno de los
sectores mas afectados ha sido el &mbito educativo porque el progreso de los nifios, jovenes
y adultos se ha visto mermado durante varios meses teniendo que adaptarse drasticamente al
uso de la tecnologia para poder continuar adquiriendo conocimiento que le permitiran que
contribuya al avance y progreso de la sociedad. Uno de estos cambios ha sido el uso de
herramientas virtuales para el aprendizaje; es por esta razon se ha considerado esta propuesta
para automatizar ciertos procesos manuales que ejecuta la Unemi desempefiadas por el area
de secretaria, las mismas que tienen una gran labor que aporta en beneficio de la comunidad
estudiantil; por tal motivo es necesario implementar una plataforma de ambiente web donde
los estudiantes puede ingresar solicitudes de manera remota evitando largas filas, traslados
y optimizando recursos con el Gnico objetivo de brindar confiabilidad y seguridad de que su
requerimiento sera atendido como si fuese presencial fortaleciendo y transparentando el

acceso a la informacion.



PALABRAS CLAVE: Solicitud, Requisitos Secretaria virtual.



Titulo de Trabajo de Propuesta Tecnoldgica: PROPOSAL FOR A WEB-BASED
PLATFORM THAT ALLOWS THE REGISTRATION OF APPLICATIONS THROUGH
A VIRTUAL SECRETARIAT, TO DETERMINE THE FOLLOW-UP OF THE STATUS
OF THE REQUEST AND ITS EXECUTION IN THE FACULTY OF ENGINEERING
SCIENCES

ABSTRACT

[Internet access has generated a positive impact on society, becoming the main instrument
to generate significant changes in the cultural structure and social behavior, For a long time
the discovery of technology and its interactivity has allowed to give ease, speed and quality
in the different processes and operational functioning of companies, educational centers and
society in general. In view of the various changes that we have been forced to make by the
covid-19 pandemic, one of the sectors most affected has been the field of education because
the progress of children, young people and adults have been reduced for several months
having to adapt drastically to the use of technology in order to continue acquiring knowledge
that will allow it to contribute to the advancement and progress of society. One of these
changes has been the use of virtual tools for learning; It is for this reason that this proposal
has been considered to automate certain manual processes that Unemi executes carried out
by the secretary area, the same ones that have a great work that contributes to the benefit of
the student community; For this reason, it is necessary to implement a web environment
platform where students can enter applications remotely avoiding long lines, transfers and
optimizing resources with the sole objective of providing reliability and security that their
request will be attended as if it were face-to-face, strengthening and making it transparent.

The access to the information.



KEY WORDS: Application, Requirements, Virtual Secretariat.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la actualidad la Universidad Estatal de Milagro se ha destacado por contar con
mas de 36604 estudiantes, 33 carreras y 20 afios de historia teniendo en cuenta que recibe a
estudiantes de varios cantones, ciudades aledafias. La gran mayoria de estudiantes suelen
tener un trabajo, responsabilidades o desempefiarse en algun oficio que les impide estudiar a
tiempo completo por lo que en beneficio a la comunidad la universidad estatal de Milagro
extendio su jornada a: diurna, vespertina, nocturna y semipresencial; sin embargo, los
horarios de la jornada estudiantil y la jornada administrativa no suelen coincidir afectando la
accion de lograr obtener un beneficio o cumplir con una obligacion.

Ante la pandemia suscitada desde el 16 de marzo del 2021 donde el pais entro en un
estado de emergencia sanitaria reduciendo la movilidad, incentivando el uso de plataformas
tecnoldgicas para el aprendizaje y autogestion de tramites. Es evidente, que la virtualidad
ahora es el mayor auge tecnoldgico por lo que implementar una secretaria virtual donde desde
su casa u oficina puedan solicitar un tramite o requerimiento y el mismo sea ejecutado como
si fuese presencial. Es decir, de manera online pueda atender y garantizar la satisfaccion de
las necesidades del estudiante optimizando el tiempo mejorando el rendimiento y sin

necesidad de trasladarse a sitio.



1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Problematizacion

El criterio social ha plasmado esa desconfianza que la Unica manera de demostrar que
uno era quien solicita y era quien decia ser, era acercandose de manera presencial con la
cedula en la mano lo que involucra tiempo y dinero, tanto para el estudiante que lo solicita
como para aquellos encargados de llevarlos a término por motivo de traslado, falta de
informacidn, recurrencia de omision de requerimientos.

La secretaria de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal de
Milagro ante la pandemia suscitada debe innovar en la automatizacion de estos balcones de
servicios dada la reducida movilidad de estos tiempos y brindar la posibilidad al estudiante
de efectuar tramites de manera remota, fortaleciendo y transparentando el acceso a la

informacion.

1.1.2.  Formulacion Del Problema
En que incide la falta de una plataforma en ambiente web para el registro de
solicitudes de los estudiantes en la facultad de Ciencias de la Ingenieria de la Universidad

Estatal de Milagro.

1.1.3.  Sistematizacion Del Problema
¢De qué manera la omision de informacion puede afectar a un estudiante al
momento de realizar una solicitud de requerimiento en la secretaria de Ciencias de la

Ingeniera?



¢Como influye en la secretaria de Ciencias de la Ingenieria no utilizar una
plataforma para la automatizacion y registro de solicitudes?
¢Por qué los administradores no implementan una plataforma de ambiente web

que beneficie a los estudiantes para que pueden obtener acceso a una secretaria virtual?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una plataforma web para que el estudiante pueda ingresar sus solicitudes

de forma remota y pueda efectuar seguimiento a las mismas mediante esta herramienta.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Disefiar un sistema donde se pueda ingresar diferentes tipos de

solicitudes y los requisitos necesarios para iniciar un tramite por secretaria virtual.

o Fortalecer y transparentar el acceso a la informacion en donde los

estudiantes puedan visualizar el estado de la solicitud registrada.

o Notificar mediante correo electronico al estudiante, la conclusién del

estado de su solicitud.



1.3.  Justificacion

La presente propuesta se origin6 por los eventos suscitado el 16 de marzo del 2020 donde
se decreto al pais en un estado de excepcion provocada por la pandemia covid-19, muchas
empresas, centros educativos, emprendimientos y sobre todo los profesionistas tuvieron que
adaptar sus actividades de trabajo de manera remota, uno de los sectores que méas se vio
afectado de manera indirecta fue aquellas empresas que gestionaban tramites o solicitudes
donde se maneja documentacion y se requiere la presencia de quien lo solicita, en su mayoria
estas solicitudes son recibidas por secretarias o personas que trabajan de manera directa en

atencion al cliente dependiendo del area donde se desempefie.

En la actualidad el uso de la tecnologia se ha convertido en una base fundamental para
el progreso de la sociedad y un gran aporte para el desarrollo social, cultural, econémico es
por eso que; es indispensable comprender que ante una emergencia sanitaria la sociedad y
los sectores estratégicos deben entender que el uso de la tecnologia es crucial para mantener
el equilibrio educativo, social y econémico, permitiendo la constante evolucion e innovacién
logrando automatizar varios procesos que en décadas anteriores se los realizaba de forma
manual. Siendo esta; la principal causa motivadora para la creacién de esta propuesta
tecnoldgica, dado que se orienta a automatizar las solicitudes receptadas en el area de
secretaria de la Facultad Ciencias de la Ingenieria de la Universidad Estatal del cantdn
Milagro para optimizar los tiempos, mayor seguridad, veracidad de la informacion y evitar

el trasiego de papeles.



1.4. Estado del arte

1.4.1  Antecedentes Histoérico

El origen de este invento en el afio de 1714 se lo denomino maquina artificial por ser
capaz de volcar cualquier escrito en papel, que luego de muchos modelos y modelos de su
invento el 01 de marzo de 1873 se intenta la utilidad comercial creada por Sholes bautizada

como REMINGTON.

El 23 de junio de 1873, Liliam Sholes fue la primera SECRETARIA que registra la
historia, luego de dar al fin el uso comercial a la maquina inventada afios antes. (Bozada
Meza, 2017) Este invento ayudo a la mujer obtener puestos de secretaria, salarios mas justo,
mayor desarrollo y especializacion del personal a utilizarla. (Cevallos, El 23 de junio de
1873, Liliam Sholes fue la primera SECRETARIA que registra la historia, luego de dar al
fin el uso comercial a la maquina inventada afios antes. Este invento ayudo a la mujer obtener

puestos de secretaria, salarios mas justo, mayor desarr, 2018)

Las secretarias desarrollan un papel fundamental en las empresas de todo el mundo
haciendo hincapié que esta profesion se ha destacado por mérito propio considerando ser una
pieza fundamental en la orientacién de actividades administrativas o basicas de una oficina
dependiendo de la empresa privada o pablica para la cual se desempefia. Anteriormente el
escuchar termino secretaria se sembraba una percepcion de que solo su funcién es recibir

documentos, atender llamadas, atender visitas, archivar documentos, seguimiento de



tramitacion, informar la agenda e informacion relativa al departamento que depende.
(Morales, 2020) Sin embargo, la tecnologia cada dia avanza y esta profesion se ha ido
innovando de manera simultanea desde el uso de una maquina de escribir hasta la actualidad
con el uso de ordenadores para desempefiar su labor de manera més eficiente, productiva e
inclusive permitiendo organizar de manera digitalizado la informacion en diferentes
servidores o nubes transparentando el acceso a la informacion desde cualquier parte del

mundo.

Las extensas herramientas que se han utilizado en los diferentes entornos
empresariales en donde las secretarias ejercen una funcién primordial para mantener el
orden, brindar soluciones a un requerimiento, planificar una agenda, seguimiento y

cumplimiento de una tarea que involucre mas departamentos.

La falta de conocimiento de los estudiantes, las diferentes jornadas administrativas y
la pandemia que afecto de manera mundial todas las actividades reduciendo en su gran
mayoria la movilidad; Donde anteriormente los estudiantes debian de asistir de manera
presencial a la secretaria para consultar informacion de requisitos, luego presentar una
solicitud firmada con la documentacion necesaria para luego presentarla en la secretaria de
la facultad y en caso de omitir algln requisito o informacion en la solicitud esta debe volverse
a generar de manera correcta generando inconformidades, incumplimientos o desercion en
la tramitacion sin contar que luego del lapso establecido para la respuesta del tramite debia
volver acercarse a la secretaria donde se buscaba en el libro de registros o archivadores, si

han emitido una resolucion sobre la solicitud registrada.
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Es por eso que nos vemos en la necesidad de proponer se implemente un disefio de
ambiente web donde se pueda mejorar el acceso a la informacién para brindar una calidad
de servicio personalizado a las diferentes solicitudes que ingresen a la secretaria de la
facultad de ciencias de la ingeniera; modelando y automatizando procesos que manejan
informacion en forma de documentos para automatizar la funcion que desempefian un grupo
de personas que participen dentro del proceso; con el objetivo de un trdmite en proceso,
rechazado o realizado. Con la propuesta del sistema planteado se prestard un mejor servicio
a los estudiantes mejorando el acceso y control a la informacién correspondiente a los
procesos automatizar reduciendo los tiempos de traslado, simplificando ciertas actividades,
administrando de mejor manera los recurso tanto como la administracion como para los

estudiantes y secretarias.

1.4.2  Antecedentes referenciales
BERECHE BRIONES, Jonathan Eduardo: Sistema de atencion al estudiante con
asignacion automatica de turnos y evaluacion del servicio para la secretaria de la carrera
de Licenciatura en Sistemas de Informacién, Tesis de grado para obtener el titulo de
Licenciado en sistemas de Informacién, Facultad de ingeniera Industrial, Universidad de

Guayaquil, Guayas, Ecuador,2015. (Bereche Briones, 2015)

11



Resumen

Este proyecto propone la creacion de un sistema para la secretaria de la carrera de
licenciaturas en sistemas de la informacion, con el objetivo de mejorar el servicio a los
alumnos por medio de una asignacion automatica de turnos permitiendo que la atencion sea
de una manera més ordenada y controlar la calidad por medio del sistema de calificacion, de
la misma manera se puede descubrir los errores y el actual nivel de eficacia con el fin de
terminar con este problema. Este sistema utiliza el método de filas virtuales por medio del
cual se llama autométicamente a cada turno y permitiendo que los alumnos utilicen de una
mejor manera el tiempo de espera, también permitira llevar un control de todas las consultas
que la secretaria realice y de las calificaciones que haya obtenido, toda esta informacion sera
observada y utilizada como mejor crea conveniente el director de la carrera. Para recopilar
toda esta informacion se utilizaron técnicas de investigacion cualitativa y no experimentales
que junto a la experiencia del autor se llegd a la conclusion de que este sistema es muy
recomendable para lograr una modernizacion en los procesos de atencion y una mejoraen la
imagen de la carrera y de la Facultad de Ingenieria Industrial logrando estar a la altura de

grandes instituciones publicas y privadas del pais. (Bereche, 2015)

MONTALVO VASQUEZ, Maria Lucitania Gorethy: Estudio de herramientas
virtuales para fortalecer el proceso de archivo de informacion en la carrera de contabilidad
y computacién, dentro de la facultad de educacion, ciencia y tecnologia, Tesis de grado para
obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion Especializacién Contabilidad y
Computacién, Facultad de educacion, ciencia y tecnologia, Universidad Técnica del Norte,

Ibarra, Ecuador,2017. (Montalvo, 2017)

Resumen
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La presente investigacion tiene como objetivo utilizar la aplicacion de herramientas
virtuales para fortalecer el proceso de archivo de informacion en la Carrera de Contabilidad
y Computacion, dentro de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Técnica del Norte, de la cuidad de Ibarra, provincia de Imbabura. EI problema consiste en el
limitado uso de herramientas virtuales que permitan mejorar el proceso de archivo de
informacion con mayor capacidad de almacenamiento y celeridad. Para cumplir con el
objetivo planteado relacionando la tecnologia con la educaciéon y dando respuesta al
problema se fundamento6 tedricamente en aspectos y teorias relacionadas con lo filoséfico,
humanista, pedagdgico, tecnolégico, el archivo y repositorios digitales; luego se desarrolld
lo referente a la metodologia con la aplicacion de encuestas que permitieron establecer las
conclusiones y las recomendaciones, mismas que sirvieron de insumos para la elaboracion
del manual de OneDrive que archiva la informacion de manera digital. La descripcién de
esta guia integra la teoria con la practica, es de facil comprension, sencillo de utilizar, con
un lenguaje claro y conciso, asi también, se convierte en una herramienta virtual para
almacenar informacion de manera segura y confiable. La propuesta fue difundida en la
secretaria de la carrera a través de una conferencia y asesoria técnica personalizada y se
obtuvo como resultado el compromiso de utilizar dicha herramienta para el archivo de la
informacion de la carrera de Contabilidad y Computacion. EI impacto social y econémico se
centra en el uso de la tecnologia que permite el ahorro de espacio, tiempo y recursos para la

secretaria, docentes y estudiantes. (Montalvo, 2017)

CARDENAS COBO, Jesenia; FISHER MARTINEZ, Dody; LLERENA

AGUILERA, Héctor: Desarrollo de una aplicacion web a través del uso de software libre
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para contribuir a la colaboracion entre decanos de diferentes Escuelas de Ingenieria, Tesis
de Ingenieria en sistemas computacionales, Facultad de Ciencias de la Ingenieria,
Universidad Estatal de Milagro, Ecuador 2020 (Cardenas Cobo, Fischer Martinez, & Llerena

Aguilera, 2020)

Resumen: El desarrollo de la plataforma web GEDC LATAM, fue culminado
con éxito, esta aplicacion permite a los decanos de las escuelas latinoamericanas de
ingenieria pertenecientes a GEDC colaborar entre si, ofreciendo actividades para
mejorar el entorno educativo. La aplicacion de la metodologia SCRUM demuestra la
eficiencia del desarrollo de aplicaciones web con el framework Django. Dentro del
Product Backlog se definieron cuatro Sprint de una semana cada uno, donde los
primeros tres se centraron en el desarrollo de la plataforma, y el restante en las
pruebas, dicho Sprint se realizé en un tiempo inferior al estimado, teniendo en cuenta
un periodo de 8 horas diarias. Entre otros beneficios que vale la pena destacar es que
el marco de Django se basa en la arquitectura del Modelo Vista Controlador (MVC),
la misma con la que estamos familiarizados, como desarrolladores y estudiantes del
titulo de Ingenieria en Sistemas Computacionales. (Céardenas Cobo, Fischer

Martinez, & Llerena Aguilera, 2020)

1.4.3 Fundamentacién Tedrica

EL desarrollo del proyecto de una plataforma web para que el estudiante pueda
ingresar sus solicitudes de forma remota y pueda efectuar seguimiento a las mismas mediante
esta herramienta, surgio a raiz de la pandemia donde se detuvo toda actividad educativa,

social y econdmica que en su mayoria se deben efectuar de manera presencial como por
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ejemplo: las personas que necesitan un tramite si no tiene acceso a la informacién se debia
movilizar tanto para consultar informacion y luego volver a movilizarse con toda la
documentacion para solicitar el requerimiento desconociendo para que fecha o estado se
encuentra el mismo sin contar que la documentacion suele traspapelarse generando tiempos
de demora en la atencion. Enfocandonos en la reducida movilidad que se presentd ante una
pandemia de manera mundial, se analiz6 que existen varios procesos que aln se generan de
manera manual y presencial en la secretaria. Los cudles con el gran avance tecnoldgico
podrian ser automatizados en linea 0 como hemos denominado virtual. Permitiéndonos
sustentar la informacién relacionada con las solicitudes entregadas en la secretaria de la
facultad de ciencias de la ingenieria, actualmente las plataformas virtuales han dado un giro
dimensional en todas las areas involucradas en atenciéon al cliente La secretaria virtual en
primer lugar nos va a permitir relacionar al estudiante por medio de la tecnologia hacia la
secretaria, esta actividad se va a realizar de forma virtual transparentando el acceso a la
informacion va a comunicar de manera clara a los usuarios que lo soliciten; registrando de
manera digital toda la informacién a la que se puede acceder en diferentes horas y hacer la

comunicacion mas efectiva entre los usuarios.

Actualmente la forma de trabajar a cambiado debido a la situacién covid-19 toda
entidad o negocio ha debido de adaptarse a nuevas circunstancias y es ahi donde las oficinas
virtuales se han convertido en la mejor innovacidon para los profesionistas, el trabajo remoto
o teletrabajo se ha incrementado considerablemente porque pueden llevar a cabo todas sus
tareas desde cualquier parte del mundo a pesar de no tener una ubicacion fisica establecida

ofrecen su servicio de manera eficiente.
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1.4.4  Marco Conceptual

Requerimiento Peticion de una cosa que se considera necesaria, especialmente el

que hace una autoridad. (Pérez & Gardey, Definicion , 2015)

Requisitos es una condicion necesaria para tener acceso a algo, 0 para que una cosa
suceda. La palabra requisito proviene del latin requisitum, que significa pretender o requerir

alguna cosa. (Perez & Gardey, 2018)

Solicitud es un documento en el que se solicita formalmente algo, ya sea de caracter

académico, econdémico o institucional. (Perez & Gardey, 2018)

InformacidnEsta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. (Perez &

Gardey, 2018)

Workflow asegura la comunicacion e intercambio de informacion entre los
diferentes departamentos implicados en el mismo proceso, permitiendo que todas las tareas

sean ejecutadas por el empleado a quienes fueron destinadas. (Perez & Gardey, 2018)

Sql la cual identifica a un tipo de lenguaje vinculado con la gestion de bases de datos
de caracter relacional que permite la especificacion de distintas clases de operaciones entre

éstas. (Perez & Gardey, 2018)

Proceso la accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de
etapas sucesivas advertidas en un fendmeno natural o necesarias para concretar una. (Pérez

& Gardey, Definicion , 2015)
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MetodologiaHace referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos o

bjetivos en el marco de una ciencia. (Perez & Gardey, 2018)

Framework Puede ser traducido como “marco o entorno de trabajo” y alude a un
conjunto de ideas, pautas y acciones que permiten abordar una determinada problematica.

(Perez & Gardey, 2018)

Automatizar Se denomina automatizacion al acto y la consecuencia de automatizar.
Este verbo, por su parte, alude a hacer que determinadas acciones se vuelvan automaticas (es
decir, que se desarrollen por si solas y sin la participacion directa de un individuo). (Pérez &

Merino, dedinicion.de, 2017)
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Investigacion tecnoldgica aplicada

La propuesta de crear un proyecto dentro de una plataforma web para que el estudiante pueda
ingresar sus solicitudes de forma remota y pueda efectuar el seguimiento a las mismas
mediante esta herramienta, el concepto surgio a raiz de la pandemia donde se detuvo toda
actividad educativa, social y econdémica por las restricciones de movilidad que tuvimos que
adoptar, no pudiendo desempefiar las actividades que en su mayoria son de caracter
presencial como por ejemplo las personas que necesitan un trdmite si no tiene acceso a la
informacion necesaria se debian movilizar tanto para consultar informacion y luego volver
a movilizarse con toda la documentacion para solicitar el requerimiento desconociendo para
que fecha o estado se encuentra el mismo sin contar que la documentacion suele traspapelarse
generando tiempos de demora en la atencion. Es por eso que lograr un mejor desempefio
mediante sistema de gestion workflow se analiz6 la tecnologia y el alcance de la
automatizacion desde quienes seran los participantes, que tareas seran asignadas y sobre qué

informacion o datos van a  necesitar para completar la  tarea.

Al tener los procesos claramente definidos tanto en la secuencia de los mismos, documentos

necesarios, recursos que efectuaran las acciones de atencion de requerimientos y tiempos de

respuesta. Se estima por tanto que una metodologia agil como extreme es la adecuada para
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Ilevar a cabo la recopilacion y ordenamiento de la informacion vy las etapas de desarrollo y

puesta en produccion.

Es por eso que se considerd la metodologia agil para el desarrollo del software por su
eficacia, control y flexibilidad al momento de gestionar proyectos. La propuesta se debe
desarrollar en el lenguaje de programacion Python con el Framework Odoo, utilizando como

gestor de Base de datos PostgreSQL.

GRAFICON° 1

METODOLOGIA XTREME

llustracion 1Metodologia Xtreme. Elaboracion propia
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Fasee 1. Planeacion

Lo primero en realizar fue la recoleccion de datos para saber cuales seran los
requisitos necesarios para cada tipo de solicitud registrada, definir los tiempos de respuestas

en base a la necesidad del usuario y el correcto funcionamiento del sistema.

Con la informacion ya definida con el alcance establecido y con la investigacion de
las diferentes solicitudes que suele presentar el estudiante en la secretaria de la facultad, se
analizo el tiempo requerido para la finalizacion para que el desarrollador avance en cada
solicitud enfocandose en la programacion adecuada para la efectiva solucion a cada una de
ellas. Donde se considerd que se requiere de 3 usuarios para el efectivo desempefio de la

secretaria virtual.

El primer usuario es el administrador, el mismo contara con la opcion de crear,
modificar e inhabilitar usuarios de gestion, también podra visualizar y sacar reportaria con
respecto a todas las solicitudes virtuales asignadas a cada responsable, el tiempo de respuesta

a cada solicitud y cudles son los requerimientos con mayores solicitudes.

El segundo usuario se lo denomino de gestion y esta orientado a la funcion que va a
desempefiar la secretaria considerando el requisito y documentacion adjunta. Su principal

objetivo esta orientado a brindar solucion.

El tercer usuario es principal y estara conformado por toda la comunidad estudiantil
asociada a la facultad ciencias de la ingenieria donde se requiere brindar una mejor atencion,
los mismos podréan ingresar solicitudes virtuales de forma remota y podran realizar el

seguimiento al estado de su solicitud.
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TABLA N21

TIPO DE USUARIO

ID TIPO DE USUARIO
User_A520 Administrador

User_ G400 Gestién

User_P475 Principal

Tabla 1 Tipo de Usuario. Elaboracién propia

Fase 2: Disefio

En esta metodologia en la fase de disefio se requiere dar solucion a la fase anterior es

decir a las especificaciones y requisitos previamente establecidos lo que permite que

cualquier error sea detectado en la etapa de prueba y de ser necesario se reestructura el c6digo

afectado con el objetivo de disefiar la arquitectura de software enfocandose en los

componentes concretos del plan de disefio.

El disefio que se realizo en las diferentes interfaces es sencilla e intuitiva tanto para

el estudiante, como para el usuario que receptara la solicitud. Se visualizara mediante el

navegador de lenguaje HTML.

1. En el disefio de la primera pantalla de login, el estudiante debera

ingresar con su usuario y password para registrar su ingreso al médulo de solicitud

virtual.

2. En la segunda pantalla se visualizara los datos del estudiante nombre,

apellidos, semestre, carrera, codigo de matricula. Podra seleccionar el tipo de
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solicitud donde se desplegaré breve informacién de lo que esté solicitando junto con
los requisitos. Si con la informacion brindada el estudiante decide continuar con el
registro debera confirmar si desea continuar.

3. Se considero de suma importancia el libre acceso a la informacion por
lo que cada solicitud virtual registrada se enviara la notificacion al correo electronico
institucional.

4. La pantalla del modulo responsable de ejecutar la tarea se denominé
secretaria virtual y el usuario de gestién, donde podréa visualizar todas las solicitudes
ingresadas y segmentarle por los diferentes tipos.

5. En la propuesta se delimito 3 tipo de requerimientos que requieren un

andlisis y revision por parte de la secretaria para una objetiva solucion.

TABLA N22

TIPO DE SOLICITUDES

ID TIPO DE USUARIO

SR _FCIS Solicitud de revision

malla curricular

SM_FCIS Solicitud de matricula

SH_FCIS Solicitud homologacion

de précticas preprofesionales

Tabla 2 Tipo de Solicitudes. Elaboracion propia
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Fase 3: Codificacion

Cuando la fase de disefio fue culminada, se inicio con la fase de programacion para

las diferentes funciones que tendra el sistema de manera interna, cada linea de cédigo fue

estructurada convirtiéndolas en instrucciones para que permita entregar informacion acerca

de los procesos, tablas y herramientas de control que se usaran dependiendo cada tipo de

solicitud garantizando una efectiva interaccion con el interfaz de usuario.

Estableciendo las fases basicas que conforman el proceso de programacion: la

propuesta se realizd en el lenguaje de programacion Python con el Framework Oddo,

utilizando como gestor de Base de datos PostgreSQL

GRAFICO N2 2

PROCESO DE PROGRAMACION

Andlisis del
problema

Desarrollo de
la Solucion

Programacion

Prueba

llustracion 2 Proceso de Programacion. Elaboracion propia
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Fase 4: Prueba

En esta fase hemos considerado la mas importante porque es donde podremos validar
la funcionalidad de las pantallas de manera individual a nivel de requerimientos como a nivel
de usuarios, si cumple con los procesos para dar solucion a los requerimientos analizados en
la propuesta permitiendo al usuario de gestién una experiencia agradable, eficiencia y de
facil ejecucion.

El presente software es una propuesta en ambiente web que permitira el ingreso de
solicitudes virtuales se lo considero una idea innovadora y funcional; por lo que se realizaron
diferentes pruebas del software desde los tres tipos de usuarios adjuntos en la tabla N°1.y se

procede con el visto bueno del sistema.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Descripcion

La Universidad Estatal de Milagro también se vio afectada con la pandemia covid_19
adoptando las clases virtuales las mismas que se mantienen hasta la actualidad, varias areas
tuvieron que adaptarse al teletrabajo llevando su gestién via zoom o email para que los
estudiantes puedan contactar con los diferentes departamentos como vinculacion, practicas,
titulacion entre otros. Sin embargo, una de las areas como la secretaria en particular donde
los estudiantes se acercaban a consultar informacion, requisitos o a entregar documentacion
para una solicitud en especifico, Se la considero un departamento de suma importancia tanto
para la profesionista que desempefia el cargo como para los estudiantes que pertenecen a la
facultad ciencias de la ingenieria. es por eso que se analiz6 la propuesta de implementar una
plataforma de ambiente web donde los estudiantes puedan ingresar solicitudes de forma

remota y puedan efectuar seguimiento a las mismas por medio de esta herramienta.

La propuesta de desarrollo en software va agilizar las solicitudes de sus requerimientos
académicos o administrativos ingresados de manera remota desde su hogar, oficina o en el
lugar que se encuentre. Sin la necesidad de acercarse presencialmente a la secretaria de la
facultad; facilitando informacion clara y precisa que requiera para su solicitud ahorrando
tiempo, recursos, optimizando los tiempos de atencion y sobre todo transparentando el

acceso a la informacion.
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Python, pertenece al grupo de los lenguajes de programacién y puede ser clasificado
como un lenguaje interpretado, de alto nivel, multiplataforma, de tipado dindmico y
multiparadigma. A diferencia de la mayoria de los lenguajes de programacién, Python nos
provee de reglas de estilos, a fin de poder escribir cddigo fuente més legible y de manera

estandarizada.

Oddo permite desarrollar también aplicaciones moviles y web a la medida por medio
de lenguaje de programacion JavaScript. Ademas, permite la conexion del sistema por
(Olmedo, 2016). medio de servicios web (en inglés: Web Service) a otros sistemas o
programas, el protocolo principal para las conexiones es XML-RPC, pero es posible
realizarla en otros formatos. (Umaria, 2017). Oddo es un framework todo en uno conocido
anteriormente como openErp, cuyo modulo del servidor esta escrito en Python. Donde la
funcionalidad se define en la estructura de datos, formularios, menas, flujo de trabajo con la
principal ventaja que es muy rapido, es adaptable a diferentes necesidades porque los
modules son independientes del cliente ademas incluye su propio sistema de reportes

utilizando webkit.

PostgreSQL es un sistema de base de datos, orientado a objetos, es multiplataforma
usa como lenguaje SQL por lo que es factible incluir consultas o script de otros motores de
bases de datos; permitiéndonos definir procedimientos no solo en PostgreSQL, sino también

en otros lenguajes como Python.

Para delegar las diferentes funciones que se utilizaran se considerd diferentes

maodulos de usuarios que se encuentran en la tabla N°1.

26



En la propuesta se considerd 3 tipos de requerimientos que se deben establecer al
momento de desarrollar del sistema, cada uno cuenta con diferentes componentes que estan

orientados a brindar solucién a las solicitudes descritas en la tabla N°2.

Utilizando una plataforma de ambiente web para el registro de las solicitudes de
forma remota y poder dar seguimiento a las mismas, donde se proporcionara informacién
detallada de los requisitos para el respectivo cumplimiento y solucion a las solicitudes
ingresadas, permitiéndonos automatizar procesos manuales beneficiando a las secretarias
que se encargan de receptar varias documentacion que suele traspapelarse o entregarse
incompleta y a la comunidad estudiantil que se ahorra tiempos de traslado, largas filas y
recurrencia por falta de documentacion. Una de los principales ventajas de esta propuesta es
la exactitud de la informacién que estara detalla en cada solicitud adicional que podras
registrar la solicitud las 24 horas de los 365 dias del afio y se va asignar al usuario de gestion
habilitado este serd configurado en base al horario asignado de atencion, este era en su
mayoria una de las principales desventajas de realizar trdmites en ventanilla por motivo que
la universidad cuenta con diferentes jornada diurna, vespertina, nocturna, semipresencial y

los horarios laborales administrativos no coinciden con la jornada académica.

En la secretaria de la facultad de ciencias de la ingeniera el no utilizar una plataforma
para registro de solicitudes de forma remota, hace que la omision de informacion al momento
de realizar una solicitud genere recurrencias en los tramites hasta desercion por parte del
estudiante, asi como también el tiempo y recursos de las secretarias no sea aprovechado
creando falta de entusiasmo en el lugar de trabajo realizando tareas repetitivas las cuales
llevaran mucho mas tiempo y se asignaran mas suministros como papeles que pueden

digitalizarse e indirectamente aportar al cuidado del medio ambiente.
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Por todo el motivo expuesto se propuso el desarrollo de una plataforma en ambiente
web para el registro de solicitudes que permita dar seguimiento a las mismas, donde desde
diferentes interfaces de usuarios se ingresara, asignara, ejecutara y administrara de manera
eficiente cada solicitud certificando el cumplimiento de cada proceso con el objetivo de

brindar una mejor atencion de manera réapida y eficaz.

El sistema presenta una interfaz amigable, en donde el usuario denominado
administrador tendré la potestad de crear el usuario de gestion, visualizar todas las solicitudes
ingresadas y sacar reportes para toma de decisiones por requerimientos y por usuario donde
podra validar el tiempo maximo y minimo en brindar una solucién a la comunidad estudiantil

asociada a facultad de ciencias de la ingenieria.

El usuario de gestion va a ser ejecutado por las secretarias que se encuentren
laborando en la facultad ciencias de la ingenieria, propinando facil manipulacién al momento
de apertura, gestionar y culminar con la atencion de las solicitudes que se visualizaran en su

perfil de forma agil y optima.

El usuario de gestion tendra en todo momento la visualizacion de la fecha, hora, tipo
de solicitud, nombre del solicitante y el estado de solicitud; para realizar una medicion de los

tiempos de respuesta y cuéles son las mas frecuentes.

A la comunidad estudiantil que se encuentre asociada en la facultad de ciencias de la
ingenieria se lo denomino usuario principal, por motivo que seran ellos quienes ingresen las

diferentes solicitudes adjuntando la informacion anteriormente solicitada.

Las solicitudes se podran ingresar las 24 horas del dia los 365 dias del afio, pero se

asignara de manera automatica al usuario que este habilitado y mantenga el médulo abierto.
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El estado de la solicitud sera enviado, cuando se ingrese una solicitud, pero no se

encuentre un usuario de gestion disponible.

El estado de la solicitud sera asignado, cuando de manera visual la solicitud aparezca

en el modulo del usuario de gestion.

El estado de la solicitud sera en proceso, cuando el usuario de gestion se encuentre

validando la informacion ingresada.

El estado de la solicitud serd finalizado, cuando el usuario de gestion culmine con la

solucion a la solicitud registrada y la misma sea notificada al email del usuario principal.

Las solicitudes ingresadas se asignaran de manera simultanea al usuario de gestion

habilitado.

Cuando accedan al sistema el usuario de gestién podra visualizar las diferentes
solicitudes ingresadas predefinidas con un color acorde al estado de la solicitud.
3.1 Funcionalidades del sistema
La propuesta de desarrollo en software debe implementarse en el lenguaje de
programacion Python y el framework Oddo para un entorno web, a continuacion, se muestra

los distintos modulos que intervienen en la presente propuesta.

1. Al ingresar nos debe direccionar a la siguiente pantalla donde se

encuentra el login para iniciar sesion y acceder al sistema.
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Secretaria Virtual

igrese Usuario y Clave

Iniciar Sesién

llustracién 3 Pantalla de Inicio de sesién

2. En esta pantalla el administrador tendra que ingresar su usuario y

contrasefia previamente asignados para acceder al sistema mediante el boton iniciar

sesion

3. Al acceder el usuario administrador podra crear o modificar el usuario

de gestion.
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SECRETARIA VIRTUAL

- - o

Modiilo Solicitudes N

Apertura/ Cierre de modulo Apellidos

Correoinstitucional
Solicitud de Gestores GENERAR / CLAVE

Crear/ Usuario

Observacion

Recuerde ingresar informacion correcta , su usuario y clave se enviara al correo registrado.

llustracion 4 Pantalla de creacion de Usuario de Gestién

4. El usuario administrador podra visualizar todas las solicitudes
ingresadas de manera detallada por gestor asignado, numero de solicitud, Fecha de

solicitud, Tipo de solicitud, Nombre del estudiante y el estado de la solicitud.

SECRETARIA VIRTUAL =

_ Responsable N? de Solicitud  Fecha de Solicitud Tipo de Solicitud Nombre del Estudiante Estado de Solicitud

Modilo Solicitudes GAMBOA GUERRERD PATRICIA ESTEFANIA SR.O0005  29/09/2021 44559PM  RevisiondeMll Jessica Tatiana Robaline Ochoa Realizado
V' Gamson cumrero saTmci ssTERANIA SM_.00001  OV10/2021 09:33:26AM Solicitud de Matricula  Alex FablanCruz Gardia Asignada
F— GAMBOA GUERRERO PATRICIA ESTEFANIA SR_O0006  01/10/2021 02:12 59PM Revision de Malla Lissette Roxana Atkinson Salazar Enproceso

GAMBOA GUERRERO PATRICIA ESTEFANIA SH_00005 01/10/2021 08:2421PM Homologacionde Practicas Solange Gabriela Robalino Leén Asignado

GAMBOA GUERRERD PATRICIA ESTEFANIA SH_00005  07/10/2021 07:30:10PM Homologacion de Practicas Javier David Hidalgo Paredes Emviado

Solicitud de Gestore:

llustracion 5 Pantalla visual de administracion
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5. El usuario administrador sera quien facilite las credenciales de acceso

a los usuarios de gestion.

SECRETARIA VIRTUAL

- - o

PATRICIA ESTEFANIA
Moditilo Solicitudes M

Apertura/ Cierre de modulo Apellidos  GAMBOA GUERRERO

Correo institucional PGAMBOAG@GMAIL.COM

Solicitud de Gestores GENERAR / CLAVE
Crear / Usuario
Observacion
Recuerde ingresar informacion correcta, su usuarioy clave se enviara al correo registrado.
llustracién 6 Pantalla de Credenciales de acceso
6. Los usuarios de gestion podran acceder al médulo con su respectivo

usuario y contrasefia facilitados por el usuario administrador.

o

Secretaria Virtual

llustracion 7 Pantalla de inicio de gestién

32



7. El mdédulo de gestidn se deberd apertura y cerrar de manera diaria por
el gestor que se encuentre laborando, para que se le asignen las diferentes solicitudes
de manera simultanea y acorde la configuracion antes establecida.

VIRTUAL

v

Apertura/ Cierre de mod Secuencia / Gestor Responsable | GAMBOA GUERRERO PATRICIA ESTEFANIA

Fecha de Apertura Fecha de cierre

Secuencia Gestor Responsable Fecha de Apertura Fecha de Cierre Estado

llustracion 8 Pantalla de apertura y cierre de médulo de gestion

8. El usuario de gestion en su modulo podrd visualizar todas las
solicitudes asignadas por nimero de solicitud, tipo de solicitud, Gestor asignado,
fecha/hora de solicitud, fecha/hora de asignacion, Nombre del estudiante y estado de

la solicitud.
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SECRETARIA VIRTUAL

i ich : 2 Gest: Fechad Fechade : i
Mis Solicitudes y N deSolicitud  Tipode Solicitud Asingo SZCH c?tuz Asignacién Nombre del Estudiante Estado de Solicitud
Apertura/ Cierre de modulo SR_00005 Revision de Malla sumoNaRRTe  Saaant T demiaTuaaRskaiOdie Realizado

e i GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 01/10/2021 " Asignad:
SM_00001 solctuddematicua - GROL S O O Alex Fabian Cruz Garcia i
Solicitud / Tramite
SR_00006& Revision de Malla GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 04/10/2021 . .
- PATRICIA ESTEFANIA 02:12.59PM 08:00:59 AM Lissette Roxana Atkinson Salazar Enproceso
SH_00005 Homologacionde Practicas ~ GAMBOA GUERRERD 01/10/2021 04/10/2021 )
B PAITRICIAESTEFANIA, 082421PM  08:00:21AM Solange Gabriela Robalino Ledn Asignado
SH.00005  Homologaclonde Practicas ~ GAMBOA GUERRERO  07/10/2021 ) ’
OCBENPTIANN  RGAESTEAMA  pasas e Javier David Hidalgo Paredes Enviado
llustraciéon 9 Pantalla de Médulo
. ., , - . .. .
9. El usuario de gestion podra visualizar las solicitudes las cuales estaran

predefinidas por color para los diferentes estados.

SECRETARIA VIRTUAL

Mis Solicitudes 5 Tipo de Solicitud Gestor Fechade Fechade : o
v N? de Solicitud P ASieads Solicitud S eracian Nombre del Estudiante Estado de Solicitud
el GAMBOA GUERRERO 29/09/2021 29/09/2021 Jessica Tatiana Robalino Ochoa "
/ Cierre de modulo 0000 R de Mall
RpEHR e desesd SR.00005 evsonderiEt PATRCIAESTEFANIA  445:59PM  S.00:59PM Realzado
SM_00001 Solicitud de Matricula GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 01/10/2021 : Asignado
o . PATRICIA ESTEFANIA 09:33:26 AM 09:33:28 AM Alex Fabian Cruz Garcia
Solicitud / Tramite
SR_00006 Revision de Malla (GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 04/10/2021 . .
- PATRICIA ESTEFANIA 02:12.59PM 08:00:59 AM Lissette Roxana Atkinson Salazar Enproceso
SH_00005 Homologacionde Practicas ~ GAMBOA GUERRERD 01/10/2021 04/10/2021 o
PATRICIA ESTEFANIA 08:24:21PM 08:00:21 AM Solange Gabriela Robalino Leén a0
SH_00005 Homologacion de Practicas ~ GAMBOA GUERRERO 07/10/2021 . . .
PATRICIA ESTEFANIA 07-3010PM Javier David Hidalgo Paredes Enviado

llustracion 10 Pantalla de Solicitud por color segin su estado
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10.  El estado de la solicitud “enviado” de color azul, estd definido para

cuando la solicitud fue registrada pero ain no esta asignada a ningun gestor.

SECRETARIA VIRTUAL

| ¥ Q

Mis Solicitudes . Tino de Solicitud Gestor Fecha de Fecha de o S
v N* de Solicitud P i Aslgnado Solicitud Astsnacién Nombre del Estudiante Estado de Solicitud
’ 9/09/202
c el GAMBCA GUERRERO 29/09/2021 29/09/2021 Jessica Tatiana Robalino Ochoa "
e 2/ Cierre de modulo Re Mall
Aperturs e demad SR.00005 avision deMaka PATRICIA ESTEFANIA 4:45:59PM 5:00:59 PM Realizado
SM_ 00001 lici eul GAMBOA GUERRERD 01/10/2021 01/10/2021 . . Asignado
| Solicitud de Matricula A TRICA SN 09:33:26 AM 09:33:28 AM Alex Fabian Cruz Garcia
Solicitud / Tramite " p
SR_00006 Revision de Malla GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 04/10/2021 . )
- PATRICIA ESTEFANIA 02:12 59PM 08:00:59 AM Lissette Roxana Atkinson Salazar En proceso
SH_00005 Homologacionde Practicas ~ GAMBOA GUERRERD 01/10/2021 04/10/2021 -
PATRICIA ESTEFANIA 08:24:21PM 08:00:21 AM Solange Gabriela Robalino Leén Asignado
SH_00005 Homologacion de Practicas ~ GAMBOA GUERRERO 07/10/2021 . - 2
PATRICIAESTEFANIA 07-30:10 PM Javier David Hidalgo Paredes Enviado

llustracion 11 Solicitud Registrada

11. El estado de la solicitud “asignado” de color negro, esta definido para

cuando la solicitud fue registrada y esta asignadas unos de los usuarios de gestion.
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SECRETARIA VIRTUAL

Mis Solicitudes N? de Solicitud

Apertura/ Cierre SR_00005
SM_00001
Solicitud / Tramite
SR_00006
SH_00005
SH_00005

llustracion 12 Estado de solicitud asignado

Tipo de Solicitud

Revision de Malla

Solicitud de Matricula

Revision de Malla

Homologacion de Practicas

Homologacion de Practicas

Gestor
Asignado

GAMBOA GUERRERO
PATRICIA ESTEFANIA

GAMBOA GUERRERO
PATRICIA ESTEFANIA

GAMBOA GUERRERO
PATRICIA ESTEFANIA

GAMBOA GUERRERO
PATRICIA ESTEFANIA

GAMBOA GUERRERO
PATRICIA ESTEFANIA

Fechade
Solicitud

29/09/2021
4:45:59PM

01/10/2021
09:33:26 AM

01/10/2021
02:12 59PM

01/10/2021
08:24:21PM

07/10/2021
07:30:10 PM

Fechade
Asignacién
29/09/2021
5.00:59 PM

01/10/2021
09:33:28 AM

04/10/2021
08:00:59 AM

04/10/2021
08:00:21AM

Nombre del Estudiante

Jessica Tatiana Robalino Ochoa

Alex Fabian Cruz Garcia

Lissette Roxana Atkinson Salazar

Solange Gabriela Robalino Le6n

Javier David Hidalgo Paredes

-~ Q
Estado de Solicitud

Realizado

Asignado

Enproceso
Asignado

Enviado

12.  El estado de la solicitud “en proceso” de color verde, esta definido

para cuando la solicitud esta siendo gestionada es decir se esté validando informacion

ingresada.
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SECRETARIA VIRTUAL

¥ Q

Mis Solicitudes 5 3 Jici Gestor Fechade Fecha de . i
v N? de Solicitud Tipo de Solicitud R Signads Solicitud Asignacién Nombre del Estudiante Estado de Solicitud
i GAMBOA GUERRERO 29/09/2021 29/09/2021 Jessica Tatiana Robalino Ochoa "
jerre de modulo il
Apertura/ Cierre de modu SR_00005 Revision de Malla TR ESTERAA 44559 PM 5:00:59 PM Realizado
) 1 i Matricul GAMBOA GUERRERO 01/102021 01/10/2021 : Asignado
_0000: Solicitud de Matricula AR 09:33:26 AM 09:33:28 AM Alex Fabian Cruz Garcia
Solicitud / Tramite
SR_00006 Revision de Malla GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 04/10/2021 . i
- PATRICIA ESTEFANIA 02:12.59PM 08:00:59AM Lissette Roxana Atkinson Salazar En proceso
SH_00005 Homologacionde Practicas  GAMBOA GUERRERD  01/10/2021  04/10/2021 )
= PATRICIA ESTEFANIA 08:24:21PM 08:00:21 AM Solange Gabriela Robalino Leén Asignado
i i GAMBOA GUERRERO 10/
SH.00003 Homologacion de Practicas PATRICIAESTEFANIA g;’;g 1200 ::4 Javier David Hidalgo Paredes Enviado

llustracion 13 Estado de solicitud en proceso

13.  El estado de la solicitud “realizado” de color rojo, estd definido para

cuando la solicitud fue solucionada.

SECRETARIA VIRTUAL

Mis Solicitudes . : - Gestor Fechade Fechade o lici
v N® de Solicitud Tipo de Solicitud e Solicitud A tnaeian Nombre del Estudiante Estado de Solicitud
A GAMBOA GUERRERO 29/09/2021 29/09/2021 Jessica Tatiana Robalino Ochoa
ie e modulo 0000! i Mall,
Apestura/ Ciesve de:modu SR.00005 Reisionceala PATRICAESTEFANIA  4:45:59PM  5:00:59PM Realizado
SM_00001 e ieul GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 01/10/2021 5 Asignado
X Solicitud de Matricula TG ESTERANA oS saasAL 093328 AM Alex Fabian Cruz Garcla
Solicitud / Tramite
SR_00006 Revision de Malla GAMBOA GUERRERO 01/10/2021 04/10/2021 ) )
- PATRICIA ESTEFANIA 02:12.59PM 08:00:59 AM Lissette Roxana Atkinson Salazar Enproceso
SH_00005 Homologacion de Practicas ~ GAMBOA GUERRERD 01/10/2021 04/10/2021 .
- PATRICIA ESTEFANIA 08:24:21PM 08:00:21 AM Solange Gabriela Robalino Leén Asignado
SH_00005 Homologacion de Practicas ~ GAMBOA GUERRERO 07/10/2021 oy .
PATRICIAESTEFANIA 07-30:10 PM Javier David Hidalgo Paredes Enviado

llustracion 14 Estado de solicitud realizado
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14.  El usuario de gestion al dar click en una solicitud podra confirmar si

desea iniciar el tramite.

'
SECRETARIA
VIRTUAL . -
Seleccione Requerimiento Requerimiento 001 i
Requerimientos Usuario Apto 0
Requisitos

Solicitud

- Descripcion de requisito 1 de requerimiento 001

Descripcion de requisito 2 de requerimiento 002

llustracion 15 Pantalla de inicio de Tramite

15. El usuario principal también contard con su respectivo usuario y
contrasefia donde podra registrar la solicitud ingresando su nimero de cedula,
automaticamente se completard la informacion de sus datos personales, donde el
mismo podra seleccionar el tipo de solicitud, de manera visual se mostrara la
informacidn requerida si el usuario confirma seguir con el proceso debera confirmar
y adjuntar toda la informacion solicitada.

Usuario: GGONZALEZA

SECRETARIA
VIRTUAL

SOLICITUD 001
Mis Solicitudes REqUErimientUS

Cédula Escaneada

®
Adjunte requisito (b

Nota

llustracion 16 Pantalla de ingreso de solicitud
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16. El usuario principal al momento que ingrese a su modulo podra
visualizar todas las solicitudes registradas, fecha, hora, el gestor asignado, el tiempo

del trdmite y el estado de las mismas.

Usuario: GGONZALEZA
SECRETARIA
VIRTUAL

s ici Fecha de Gestor asignado ici
Mis Solicitudes N® de Solicitud Solicitud g Estadode Solicitud
SR_00003 29/09/2021 44559 GAMBOA GUERRERD PATRICIA Asignada

Nueva Solicitud

Historial de Solicitudes 5|]|.||:|T|.||] sn_nnnus @

Estimado estudiante ud. cuenta con una solicitud registrada
en estado asignado.

Recuerde que sera notificado al correo institucional,

llustracion 17 Pantalla de historial de solicitudes
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CONCLUSIONES

Esta propuesta nace a raiz de la emergencia sanitaria a nivel mundial Covid-19, donde
se analiz6 que las innovaciones tecnoldgicas no deben ser solo fisicos sino también de
autogestion, El pais no se encontraba preparado para la automatizacion de servicios sin
embargo toda la nacion se adaptd al teletrabajo, clases virtuales y porque no a seguir
mejorando varios procesos que se efectian de manera manual actualmente denominados
balcones de servicios y a los que para respaldar se implementaron las firmas electrdnicas o

firmas digitales incentivando a la autogestion.
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RECOMENDACIONES

v Dar a conocer a los usuarios todas los beneficios y funciones que podran realizar

mediante la propuesta planteada.

v/ Contar con acceso a internet.
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ANEXOS

USUARIO CURSO CURSO_REQUERIMIENTO

Id_usuario Id_curso

login nombre Ig_curso N

password codigo Id_requerimiento

SOLICITUD
Id_solicitud
Secuencia
Id_requerimiento
Id_alumno
|d_gestor_secretaria
estado
resolucion_solicitud
ALUMNNO GESTOR_SECRETARIA T

Id_alumno nombres

nombres apellidos

apellidos correo

correo activo

Id_curso Id_usuario_

Direccion Id_gestor_secretaria

Id_usuario

REQUERIMIENTO

|d_requerimiento
nombre
codigo

REQUISITO

REQUISITO_SOLICITUD

Id_requerimiento
nombre
req_adjunto
Id_requerimiento

Id_solicitud
Id_requisito
adjunto
observacion
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