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Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Impacto del uso de herramientas tecnoldgicas
en el aprendizaje de los estudiantes de 6to afio de educacion general basica de la Unidad

Educativa Simén Bolivar del cantén Milagro en el periodo lectivo 2021-2022

RESUMEN

La investigacion estd marcada en la necesidad actual del sector educativo del pais debido a
la pandemia por Covid-19 y todas las medidas adoptadas para no perjudicar a este sector
productivo del Ecuador. El objetivo de la presente fue determinar el impacto del uso de
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes de 6to afio de educacién
general basica de la Unidad Educativa Simén Bolivar del canton Milagro en el periodo
lectivo 2021-2022, para lo cual se necesito de una investigacion de tipo descriptiva,
cualitativa, cuantitativa y no experimental. Se utiliz6 como muestra a un grupo de 107
estudiantes que ayudaron a despejar la pregunta de investigacion, mismos alumnos a los que
se les aplico una encuesta de 22 preguntas y para comparar las respuestas se aplicé un
cuestionario a los docentes encargados de cada paralelo. Se obtuvo como resultado principal
que las herramientas tecnoldgicas si han impactado de forma positiva en el proceso de
aprendizaje de este grupo de estudiantes, aunque las condiciones econémicas y de

conocimientos sobre el manejo de TIC es escasa.

PALABRAS CLAVE: TIC, herramientas tecnoldgicas, aprendizaje, aplicaciones

digitales, entornos virtuales,



Titulo de Trabajo Integracion Curricular: Impact of the use of technological tools on
the learning of 6th year students of basic general education of the Simoén Bolivar Educational

Unit of the Milagro canton in the 2021-2022 school period.

ABSTRACT

The investigation is marked by the current need of the country's education sector due to the
Covid-19 pandemic and all the measures adopted to avoid harming this productive sector of
Ecuador. The objective of this document was to determine the impact of the use of
technological tools on the learning of 6th year students of basic general education of the
Simon Bolivar Educational Unit of the Milagro canton in the 2021-2022 school period, for
which it was necessary to a descriptive, qualitative, quantitative and non-experimental
research. A group of 107 students who helped to solve the research question was used as a
sample, the same students to whom a survey of 22 questions was applied and to compare the
answers a questionnaire was applied to the teachers in charge of each parallel. The main
result was that technological tools have had a positive impact on the learning process of this
group of students, although the economic conditions and knowledge about the management

of ICT is scarce.

KEY WORDS: ICT, technological tools, learning, digital applications, virtual

environments



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Los grandes avances tecnologicos y las mejoras de los recursos tecnoldgicos han
cambiado la forma en la que aceptaba la humanidad el concepto de tecnologia,
anteriormente, solo se consideraba la tecnologia como fuente de comunicacion puesto que
no existe barrera de espacio y tiempo; ya en los ultimos afios, ha tomado importancia la
tecnologia de la informacion, y no solo a nivel empresarial, también a nivel personal y
escolar.

Dentro de la educacion, las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion juegan
un papel importante, pues brindan el apoyo académico necesario tanto a docentes como a
estudiantes, lo cual a desencadenado en un aprendizaje significativo. No debe percibirse a
las TIC como un factor problema para los docentes, pues no sustituye sus funciones dentro
del aula, ya sea esta presencial o virtual; por el contrario, cambian sus funciones entorno a
la realidad.

Bajo este contexto, se vio la necesidad de plantear la presente investigacion que tiene
como finalidad determinar el impacto del uso de herramientas tecnolégicas en el aprendizaje
de los estudiantes de 6to afio de educacion general basica de la Unidad Educativa Simoén
Bolivar del canton Milagro en el periodo lectivo 2021-2022.

La presente propuesta de investigacion reconoce el papel del docente y su relacion con
las herramientas tecnoldgicas, sobre todo en el contexto de la pandemia por Covid-19 que
esta atravesando el pais.

La investigacidn consta de tres capitulos desglosados a continuacion:

Capitulo I: se describe la problematica encontrada en el entorno, los objetivos de la

investigacion, la justificacion y el marco tedrico.



Capitulo I1: se realiza la descripcion de la metodologia utilizada en la investigacion,
misma que permitio alcanzar los resultados obtenidos.

Capitulo I11: comprende la descripcion grafica y tabular de los resultados obtenidos de
las diferentes herramientas utilizadas. Por altimo, las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha innovado en cuanto a
herramientas y recursos pedagdgicos, apoyando al ambito educativo. Es un estandar
utilizar dispositivos tecnoldgicos como parte del proceso formativo con los estudiantes de
las grandes potencias mundiales, de tal forma se asegura el aprendizaje significativo. A
nivel mundial el aprendizaje de la modalidad presencial se a sustentado en los expuesto por

ciertos recursos tecnoldgicos como la computadora y el internet,

A nivel regional se puede manifestar que “la experiencia de incorporacion de
tecnologias en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe, en los Gltimos veinte
afios, ha mostrado poco efecto en la calidad de la educacion” (Severin, 2017, p. 6). Se debe
a la falta de capacitacion por parte de los docentes y el desinterés de los estudiantes en
mejorar sus conocimientos; claro esta que en determinados casos no solo influye el

desinterés, sino la falta de recursos tecnoldgicos.

En el Ecuador,
“es interesante resaltar las cifras publicadas por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC), el cual sefiala que, en el 2017 el 40,7% de
personas utilizo internet como fuente para obtener informacion, el 31% lo uso
como medio de comunicacion, el 21,1% para educacion-aprendizaje y por

ultimo, el 3,3% con fines de trabajo” (INEC, 2017, p. 4).
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Dentro del contexto local existen pocas investigaciones, siendo pertinente profundizar
mas en la problematica y detallar cada aspecto que la comprende. En el canton Milagro se
han incorporado a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) en el proceso
de ensefianza aprendizaje, pero a raiz de esta innovacion en la educacion, se han dado
diferentes problematicas que deterioran la calidad educativa y la efectividad del

aprendizaje de los escolares.

A partir de estos fundamentos, se considera el planteamiento del siguiente problema:
¢Qué impacto ha tenido el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de 6to afio de la Unidad educativa Simén Bolivar del cantdn

Milagro, del periodo lectivo 2021-20227

1.2. Pregunta de investigacion
¢ Cudl es el impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de 6to afio de educacion general basica de la Unidad

Educativa Simon Bolivar del canton Milagro en el periodo lectivo 2021-2022?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de los
estudiantes de 6to afio de educacion general basica de la Unidad Educativa Simén Bolivar

del canton Milagro en el periodo lectivo 2021-2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el contexto de aprendizaje a través del uso de herramientas tecnologicas.
e Identificar herramientas tecnologicas utilizadas en el aprendizaje de los estudiantes

de basica media.



e Promover a los docentes el uso de herramientas tecnoldgicas para contribuir el
aprendizaje significativo.

1.4. Justificacion

Desde inicios de la pandemia, la metodologia educativa se ha modificado, sobre todo la
modalidad de ensefianza que paso de presencial a virtual, se han evidenciado una serie de
cambios sobre todo con el aumento del uso de las herramientas tecnoldgicas como un
conjunto de recursos de apoyo que permite al estudiante continuar con su proceso

educativo sin interrupciones.

Existen una serie de factores que intervienen en este tipo de aprendizaje virtual, el que
mayor impacto causa es el uso de herramientas tecnolégicas, pues seria el medio principal
por el cual se cumple con los procesos y actividades escolares. El proceso de aprendizaje
en el aula, haciendo uso de las TIC, requiere de “un conjunto de competencias que el
docente debe adquirir con la intencién de sumar una metodologia capaz de aprovechar las
herramientas tecnoldgicas, donde la capacitacion docente debe considerarse una de las

primeras opciones antes de afrontar nuevos retos educativos” (Hernandez, 2017, p. 333).

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del uso de
herramientas tecnologicas en el proceso de aprendizaje, para lo cual se ha considerado
como poblacion a docentes y estudiantes de 6to afio de educacion bésica de una unidad
educativa publica del sistema nacional de educacion del canton Milagro, de la provincia
del Guayas — Ecuador, institucion que permite tener un muestreo para determinar cOmo
esta incidiendo el uso de las herramientas tecnoldgica en el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, esto implica considerar su importancia dentro del ambito educativo.

1.5. Marco Tedrico

1.5.1. Antecedentes historicos



El origen historico de las TIC de acuerdo a diferentes epistemologias sobre tecnologia
se da en los afios 10.000 a.C., pues se menciona que el desarrollo tecnoldgico que se
conocio en aquellas épocas era fundamentalmente el descubrimiento del hombre para
sobrevivir; es decir, cuando el hombre transformaba piedras en herramientas de trabajo,
cuando empezaron a crear los nimeros o el abecedario, ademas de diversas formas de
comunicarse, etc. el proposito de las TIC siempre ha sido mejorar la calidad de vida de las
personas. De acuerdo con diversas investigaciones como la de Montano (2021) donde se
afirma que las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICS) nacen entre
los siglos XIX y XX, haciendo referencia a lo que hoy se conoce como la revolucion
digital o era digital.

Como lo manifiesta Montano (2021) la

“historia de las TICS en la época moderna empieza en la década de los 70
del siglo XX, al estallar la revolucion digital; sin embargo, la busqueda de
herramientas para comunicarse a distancia es algo que ha ocurrido desde
épocas muy remotas y algunos aparatos fundamentales en la actualidad
proceden de épocas anteriores, como el teléfono y demas herramientas
tecnologicas™.

El autor hace énfasis que la aparicion de las diversas herramientas tecnologicas se dio
hace varios siglos, se han ido perfeccionando con el pasar del tiempo y continuaran
cambiando.

Actualmente, estamos rodeados de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), y esta situacion aumenta gradualmente a medida que se desarrolla la sociedad, ya
sea que se encuentre o no conectada a internet. Segun Cortes (2020), en los ultimos afos,

la revolucidn tecnoldgica ha cambiado el comportamiento de las personas en la sociedad,



la cultura virtual ha penetrado en la representacion psicoldgica del mundo social y los
métodos de comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion juegan un papel fundamental en la
comunicacion, el almacenamiento y el procesamiento de la informacion, y la capacidad de
centralizar y descentralizar la toma de decisiones al mismo tiempo. De acuerdo con
Rappoport (2019) el desarrollo acelerado de la sociedad de la informacion plantea enormes
desafios para la educacion y el aprendizaje.

Los presentes progresos tecnoldgicos estimulados por la creciente popularidad de la
tecnologia y los equipos interconectados, sumados a los beneficios esperados que pueden
mejorar el aprendizaje, han despertado un gran interés en la integracion de las TIC en el
sistema de educacién. En este sentido, las TIC han empezado a ser utilizadas como
herramienta o instrumento para el desarrollo de la competencia digital en estudiantes, en
especial con la finalidad de emplearlas como recursos, herramientas para la educacién, con
vistas a ofrecer una mejor contestacion a las propiedades de los alumnos y sus necesidades

recientes Domingo et al., (2020).

1.5.2. Fundamentacion tedrica
1.5.2.1. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Las llamadas TIC son las herramientas que utilizamos para procesar y compartir
informacidn con otras personas sin importar la barrera de tiempo y espacio, esto a través de
elementos tecnoldgicos como un computador, celulares, tabletas, etc. A principios de su
creacion solo eran consideradas un factor distintivo de cada pais como simbolo de
desarrollo; en la actualidad, son indispensables para cada momento de la vida cotidiana, sin

importar la evolucion del estado en donde se las utilice.

Como lo manifiestan Zempoalteca et al., (2017):



“las TIC corresponden a los mecanismos y herramientas mediante los cuales se
puede procesar, almacenar, distribuir y difundir informacion de diversas fuentes.
mencionan que las TIC estan constituyéndose en un elemento distintivo de la
innovacion que caracteriza a la sociedad moderna y que esta influyendo en el
aprendizaje de los individuos y en las formas tradicionales para la difusion del

conocimiento” (p. 85).

Esto sobre todo porque las TIC son consideradas herramientas importantes para la
mejora en la calidad de vida, debido a que facilitan el acceso a cualquier tipo de
informacidn de una manera rapida y sencilla. Ademas, se puede compartir dicha
informacién de forma inmediata lo que garantiza la conectividad entre las personas y los

recursos digitales.

Se debe destacar que al manifestar que las TIC forman parte de la vida cotidiana de una
persona, se hace referencia a todos los aspectos importantes, ejemplo: trabajo, hogar, salud,
estudios. Este ultimo aspecto, la educacion es cual cientificamente y de acuerdo con la
Federacion de ensefianza de las Comisiones Obreras (CC.00.) (2009) hace mas uso de los
beneficios que ofrecen las TIC, pues con la llegada de la modalidad de estudio online se ha
beneficiado a una gran parte de la sociedad, pues se ha demostrado que la educacion en

linea también puede ser interesante e interactiva.

A esto se suma lo mencionado por Martinez (2018) con respecto a las TIC en la
educacion, afirma “juegan un rol fundamental en la formacion de los menores, ya que el
uso de estos ambientes de aprendizaje tecnoldgicos, acompafiados de sus docentes, facilita
y permite una interaccion eficiente y productiva”. Y no solo con menores, tambien es

fundamental el uso de las TIC en la educacion superior o Tercer Nivel, pues se puede



permitir que muchas personas por diversas razones opten por la modalidad online para

concluir su carrera.

Sin embargo,
“las TIC estan produciendo una innovacion en todos los &mbitos sociales;
no obstante, estos cambios indican una cierta cantidad de rechazo a las
tecnologias o demas medios, en algunos casos no es asi, lo que produce
una especie de simbiosis entre estas dos perspectivas a fin de generar

resultados 6ptimos” Cruz et al., (2019).

1.5.2.2. Sociedad de la informacién y conocimiento

Con respecto a la Sociedad de la Informacion y Comunicacion SIC Diaz (2012)
manifiesta “(...) es una sociedad global digital o de la informacion, porque no tiene fronteras
y utiliza la tecnologia digital como instrumento de difusion més importante que la
informacion”, también afirma que ambas comparten caracteristicas, de tal forma que:

“lo mas caracteristico es que la informacién se ha convertido en la
estructura de base de la sociedad, razon por la que se tiende a hablar méas
en términos de info-estructura, constituida por las relaciones de
informacion en red y la capacidad de producir informacién, que, en
términos econdmicos anteriores de infraestructura, formada por las

relaciones de produccion y las fuerzas productivas”.

Es decir, la sociedad de la informacion debe convertirse en una sociedad del aprendizaje,
donde se mantenga un proceso de retroalimentacion continuo, la forma de educar a las
personas en materia de tecnologia no solo depende directamente de las instituciones

educativas, también debe pasar a la cotidianidad, hacia los hogares, empresas privadas y toda
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la comunidad. De esa forma se sigue construyendo una sociedad de informacion y de

conocimiento continuo.

A este concepto se suma Carvajal (2019) quien manifiesta que
“los ciudadanos de la sociedad de la informacion, demandan instituciones
educativas flexibles y sistemas formativos innovadores y de calidad, para
poder ejercer eficazmente como miembros de un colectivo en el que el
conocimiento y la preparacion son la base esencial para afrontar los
constantes procesos de cambio a los que estan sometidos. Aprender en esta
era implica dotar a las personas de nuevas habilidades que las capaciten

para poder vivir un constante aprender, desaprender y reaprender” (p.22).

Pues el ser humano es la pieza clave para el desarrollo de esta sociedad de informacion y
conocimiento, el intelecto de cada uno es el procesador de informacion que viene de
investigaciones realizadas por cada individuo. Es decir, la informacién ha tomado valor para
la sociedad, pues es la Unica forma de transmitir conocimiento de una generacion a otra, de

esa forma ir progresando y evolucionando en materia de tecnologia.

Y, como lo afirman Pérez et al., (2018):

“(...)lasociedad de la informacion ha ocasionado una dependencia tecnoldgica
en las personas, las cuales han transformado su naturaleza y ha provocado una
fuerte subordinacion, asi como un cambio de habitos en la vida diaria del ser
humano. Esto ha derivado en la aparicion de una nueva cultura informaética que
no respeta fronteras y conduce a un mundo diferente e informado con la
incorporacion de las TIC y su principal insumo: la informacion, integrada a la

vida cotidiana y generadora de poder”
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Siendo las TIC la base fundamental de esta nueva realidad, y las que juegan un rol
importante dentro de la vida diaria de una persona, se puede manifestar que la sociedad de
la informacion y la sociedad del conocimiento son fundamentalmente lo mismo, una
dependiente de la otra. Pues en la sociedad de la informacion o sociedad tecnoldgica se
necesita del conocimiento e intelecto humano para desarrollar e innovar otras tecnologias;
por otro lado, la sociedad del conocimiento necesita de la sociedad de la informacién para
seguir produciendo informacion o conocimiento que traspase fronteras y se interiorice en

cada rincon del mundo.

Cabe recalcar que estos cambios han sido uno de los mas significativos en la edad
contemporanea, pues los avances acelerados de tecnologia y el estilo de vida dependiente
de las tecnologias, ademas de la difusion y creacion de contenido por medio de las TIC,
hace pensar en qué mas puede llegar el ser humano a desarrollar para cambiar su estilo de
vida y la transformacién que deben ejecutar para cada cambio evolutivo que marque sus

habitos cotidianos.

1.5.2.3. Aprendizaje en la Era Digital

Vifals & Cuenca (2016) manifiestan que el aprendizaje en la era digital es “un
aprendizaje diverso, desordenado y lejos del tradicional conocimiento perfectamente
empaquetado y organizado, el conocimiento en red se basa en la cocreacion, lo que implica
un cambio de mentalidad y actitud; pasar de ser meros consumidores de los contenidos
elaborados por otras personas a ser los expertos y aficionados, los propios cocreadores del

conocimiento” (p. 110).

Los cambios didacticos generados en los altimos tiempos, donde el alumno es el actor
principal y duefio de su propio aprendizaje, hacen imprescindible el uso de herramientas

tecnoldgicas para los diversos procesos involucrados en la educacion, mas por la
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colaboracion y ayuda en el aprendizaje del dia a dia. Lo interesante esta en que el docente
es el encargado de llevar a cabo estos cambios que beneficiarian de forma directa a toda
una sociedad, es el responsable de crear espacios didacticos e interactivos para la

ensefianza y posterior aprendizaje.

Sin embargo, todos estos cambios 0 procesos modernos de aprendizaje y ensefianza
deben ir acompafiados por reformas evolutivas que aseguren una educacion digital de
calidad, pues ya se dejé de lado el famoso aprendizaje tradicional donde el docente es
quien impone las reglas y lo que él dice es la razon total sobre diversos temas. Por ello,
hace varios afos se han realizado cambios en los sistemas educativos nacionales para
asegurar un aprendizaje correcto dentro de la era digital, de tal forma que se utilice a las

TIC como métodos modernos de ensefianza en beneficio del progreso de la sociedad.

En la misma linea se considera lo manifestado por la Federacion de ensefianza de

CC.0O0. (2009) en su articulo donde afirma que

“debemos también tener en cuenta que las TIC por si mismas no generan
aprendizaje, sino que imponen nuevas formas de comunicacion y de
relacion, la calidad educativa no esta fundamentada en saber muchos
programas informaticos y tener equipos sofisticados sino en ensefiar a
comunicarse con nuevos lenguajes y usarlos como herramientas y no

como objetivos”.

Es decir, se requiere capacitar a los alumnos y docentes sobre el buen uso de las TIC
para evitar ser victimas de algunos errores digitales, lo importante de este procedimiento es
gue debe realizarse de forma constante y continua pues las TIC no se detienen y todos los

dias avanzan a pasos gigantes.
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Se debe reconocer que para existir un aprendizaje productivo en la era digital se necesita
crear ambiente de colaboracidn, creativos y evolutivos que marquen la diferencia entre la
educacion anterior y la actual, sobre todo que destaque y desarrolle las habilidades de los
estudiantes. Uno de esos cambios tan conocidos dentro de la educacion es el Aula Virtual,
misma que tuvo su auge nacional con la llegada de la pandemia, la cual obligo6 a docentes,
estudiantes y padres de familia hacer uso de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion.

1.5.2.4. TIC en la educacion

De acuerdo con lo manifestado por Vértiz, et al., (2019) “dentro del area educativa, las
TIC han demostrado que pueden ser de gran apoyo ya que favorecen la integracion de
colectivos con necesidades especiales” es decir, personas con capacidades especiales en el
area motora, sensorial e intelectual. También manifiesta que las TIC dentro del proceso de
ensefianza da paso al estudiante a desarrollar todo su potencial, ademas de generar
oportunidades para mejorar aspectos de comunicacién, intelecto y habilidades, de tal forma

que lo vuelva méas competitivo.

Por eso, en la actualidad se hace énfasis en la necesidad de generar y profundizar los
diversos conocimientos adquiridos en clase mediante el uso de las TIC, y de forma
igualitaria se mejoran los conocimientos en relacion al uso de las nuevas tecnologias. Bajo
este contexto se reconoce la inmediata obligacion que tienen los docentes es capacitarse de
forma constante sobre el uso de TIC, y asi, poder hacerles frente a los desafios actuales de
ensefianza de todos los niveles de educacion. Pues es el docente ha dejado de lado su papel
estricto de tener el conocimiento absoluto, mas bien se ha convertido en el gestor de
procesos de aprendizaje de los alumnos, por ello el incorporar a las clases el uso de

recursos tecnologicos vuelve mas dinamico el proceso.
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Sin embargo, no es un proceso tan sencillo como parece pues, en la puesta en practica el
proceso de ensefianza es bastante complejo debido a que se debe adaptar los recursos
digitales a las diferentes necesidades y capacidades de cada estudiante, esto porque cada
alumno aprende de forma distinta, por ello se debe adaptar los contenidos necesarios al
estilo y ritmo de aprendizaje que necesita cada alumno. Para todo este procedimiento se
necesita de las TIC, las cuales hacen mas sencillo los pasos a seguir sobre todo porque se

caracterizan por ser muy flexible y adaptable a todo entorno.

A estos beneficios se suma las diferentes motivaciones que recibe el estudiante dentro
del proceso de aprendizaje, como la dinamica del estudio, la forma de la clase, las
actividades involucradas en las clases, el intercambio de informacion y otros aspectos que
sobresalen en cada momento de la formacion escolar. Todo esto ayuda a cambiar de forma
positiva las perspectivas de los estudiantes con respecto a la educacion y lo motiva a
continuar en este proceso, Yy lo que es mejor, no pierde esta motivacion con el pasar del
tiempo, ya que las TIC se convierten en el actor principal dentro de todo momento y

proceso.

Bajo esta perspectiva, se entiende que las TIC ayudan de forma directa y continua a la
educacién, sobre todo porque no existen restricciones de acceso y una gran variedad de
personas acceden a informacion por medio de ella. La ensefianza es mas dinamica y motiva
a los estudiantes a continuar con el proceso formativo. Por ello, es necesario que dentro de
los centros educativos a nivel nacional se implemente el uso de las nuevas tecnologias para
realizar las tareas autdnomas o actividades en clase de los estudiantes, de esa forma se
familiarizan con ella y mejoran su aprendizaje. Ademas, es recomendable la insercion de
infraestructura para salas de computo o laboratorios de préctica para fomentar el uso de

tecnologia y mejorar los conocimientos sobre el uso de las mismas.
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1.5.3. Herramientas tecnoldgicas
1.5.3.1. Definicion
De acuerdo a lo descrito por Marquez (2016) con respecto a las herramientas
tecnoldgicas se entiende que “son programas Y aplicaciones (software) que pueden ser
utilizadas en diversas funciones facilmente y algunas sin pagar dinero para su correcto
funcionamiento”, ademas agrega que “estan disefiadas para facilitar el trabajo y
permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando informacion y
conocimiento dentro y fuera de las organizaciones”. Estos programas o aplicaciones son
una forma comoda de facilitar las actividades de toda una comunidad, pues en ocasiones o
la mayoria de aplicaciones son de acceso gratuito y vienen incorporadas en las
computadoras, son una opcidn aceptada por las personas que no poseen recursos para el

acceso a licencias de funcionamiento.

Las herramientas tecnoldgicas permiten al usuario dar rienda suelta a su imaginacion y
poder crear diversas actividades que puedan mantener relacion con el aspecto tecnoldgico.
Estas aplicaciones ayudaran a las personas a conseguir resultados de forma agil y segura,
ahorrando recursos y tiempo. Y si hablamos de una herramienta disponible en la Web, se
caracteriza alin mas por poner a disposicién una gran variedad de opciones para cumplir

con los requisitos las actividades a realizar.

En la misma linea Alegria (2015) afirma que “el objetivo de las herramientas
tecnoldgicas es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que tienen un
contacto diario con ellas y las integran a un sistema de informacion para mantenerse
conectado con otras personas”. Son parte de las TIC y como lo mencionan otros autores
este grupo de herramientas se divide en dos subgrupos, cada uno con una finalidad y

propdsito diferente. Primero, las TI que hace referencia a herramientas enfocadas en
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tecnologia informatica; es decir, todos los materiales necesarios como computadores,
celulares, software o hardware. Segundo, las TC que hacen referencia a las tecnologias de
comunicacion y todas las herramientas que hacen posible la comunicacion como el

internet, radio, televisor.

Entonces, se puede manifestar que las herramientas tecnoldgicas son un gran y
significativo recurso para la comoda convivencia de las personas en la sociedad, esto se
debe a que, la forma de comunicarnos incita a cada individuo a utilizar uno, dos o0 mas
dispositivos o aplicaciones que permitan alcanzar una interaccion correcta; ademas, cabe
destacar que el uso de las herramientas tecnoldgicas esta inmerso en todos los aspectos de
la vida, incluida la educacion. De hecho, el dltimo afio y medio dentro del pais el sistema
educativo depende de varias herramientas tecnoldgicas para mantener a flote los diferentes

periodos académicos debido a la pandemia por Covid-19.

1.5.3.2. Clasificacion
Las herramientas tecnoldgicas se van a clasificar de acuerdo con las necesidades de los
usuarios; es decir, son aplicaciones o software que cumplen una funcion distinta cada uno
y por lo general se accede a ellas de forma gratuita, entonces va a depender de lo que se
quiere hacer y qué resultado quiero obtener para elegir la aplicacion o sistema correcto,

que cumpla con las expectativas establecidas.

Entre las principales herramientas tecnologicas disponibles en la actualidad para el

acceso, almacenamiento y procesamiento de la informacion se consideran las siguientes:

Correo electronico:

Es considerada la principal herramienta de trabajo o medio de comunicacion formal,

permite acceder a una mensajeria instantanea y las personas empiezan a interactuar sin la
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necesidad de estar presente. Ciertas plataformas permiten acceder a un correo de forma
gratuita. Una de las principales ventajas es que permite llegar con el mensaje directo al
receptor sin la necesidad que nadie manipule el contenido, adicional a ello, se puede

emplear un envio simultaneo.

Figura 1: Correo electronico

Computadora:

Es considera la principal herramienta tecnoldgica del siglo XXI, un aparato electrénico
que propone soluciones eficaces a varias necesidades cotidianas del ser humano, sirve para
acceder, buscar y seleccionar la mejor informacion disponible en las Web, claro esta que
para que eso sucede necesita de otras herramientas o dispositivos. La computadora por si
sola es capaz de almacenar y procesar informacion por medio de algoritmos ya marcados en

los diferentes programas que la integran.

Figura 2: Computadora

Celulares o tablets:
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En la actualidad, catalogado como una herramienta tecnoldgica y didactica que se puede
encontrar en cada hogar del pais. Es un dispositivo movil con sistemas integrados que
facilitan y permiten la intercomunicacidn con otras personas, se considera que durante los
ultimos dos afios el celular o tablets ha sido el recurso mayormente utilizado para acceder a

los recursos académicos de los diferentes niveles educativos.

Figura 3: Celulares y tablets

Programas de office:

Se trata de las principales herramientas utilizadas por la sociedad, comprenden los
procesadores de textos y las diferentes hojas de calculo, por lo general, en el ambito
académico son mayormente usados por nifios desde los 10 afios y en docentes para la
preparacion de recursos académicos. La mayoria de programas de office vienen incluidos en
las computadoras o celulares, también existen paquetes externos a los cuales se accede

comprando una licencia.

] Office

@ |08 | @8 | B«
Word Excel PowerPoint Outlook

g 3 =
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Figura 4: Paquetes office
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Internet:

Es la herramienta principal junto a la computadora y a los celulares, pues sin Internet no
se puede acceder a la informacion que reposa en la Web y para acceder a la informacion se
necesita de un dispositivo como los ya mencionado. Es una red interconectada que ofrecen

a los usuarios el acceso ilimitado de informacion con un lenguaje entendible y comun.

A

= - T .
| INTERNET ’

u ﬁ QQ

Figura 5: Internet

Plataformas web:

Son herramientas tecnoldgicas de caracter digital, se consideran como la mejor aliada de
la educacion actual, permiten que el usuario pueda realizar una cantidad de tareas y de indole
variada al mismo tiempo, todo esto se puede conseguir a traves del Internet. En cuestiones
laborales, las plataformas digitales ofrecen la oportunidad de trabajar en equipo al mismo
tiempo sin la necesidad de mantener la presencialidad. Ejemplo: Google drive, Dropbox,

Microsoft, Zoom, Microsoft Teams, etc.

" "+ YD
(.“- *8
Figura 6: Plataformas web
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Herramientas digitales:

Son paquetes ofimaticos que ayudan a realizar diferentes actividades personales,
laborales o escolares, se caracterizan por facilitar la comunicacion entre las personas.
Ejemplo: redes sociales (WhatsApp-Telegram) padlet, prezi, genially, canva, educaplay,

quizz, Google classroom. Goconqr.

Figura 7: Herramientas digitales

1.5.3.3. Herramientas tecnologicas en el contexto educativo

Alegria (2015) manifiesta con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas dentro de la

educacion que:

“la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
la educacidn es considerada hoy en dia y en todas las sociedades, como
una serie de elementos que proporcionan oportunidades especificas para

mejorar ¢ innovar los procesos de aprendizaje” (p.59).

Es decir, el autor considera a las herramientas tecnolégicas como un factor fundamental
dentro del proceso de aprendizaje significativo, para ello es necesario que el docente como

eje o guia de este procedimiento utilice los recursos adecuados para cubrir las necesidades

de sus estudiantes.
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Estas herramientas permiten tanto a docentes como a estudiantes crear ambientes
armonicos y amigables para una mejor convivencia y relacion entre profesor y el
estudiante, se debe destacar que existen programas tecnolégicos de facil acceso que ayudan

a mantener un rendimiento escolar positivo.

Ya se ha demostrado que los centros de educacion que incorporan recursos tecnologicos
a sus procesos de aprendizaje son mas eficientes en los diferentes procedimientos, sobre
todo los resultados obtenidos son favorables. Es importante reconocer dentro de las
instituciones educativas que las diversas herramientas tecnoldgicas ayudan al desarrollo de

habilidades y destrezas en los estudiantes y también en los docentes.

En la misma linea Zambrano et al., (2021) manifiestan que dentro de la educacion
actual no se necesita de un docente presencial para transmitir conocimiento, por ello,
“existen numerosas formas de comunicacion y la informacioén al alcance de las manos; se
puede enfocar en tres criterios el beneficio del uso de las herramientas tecnoldgicas: como

entidad de aprendizaje, recurso para aprender y sustento al aprendizaje” (p.76).

Aunque cualquier herramienta tecnoldgica es totalmente aceptada en los procesos de
aprendizaje, se debe tomar en consideracion el ritmo de aprendizaje de los estudiantes, de
tal forma que se debe utilizar un recurso que se adapte a las necesidades de todos o la
mayoria de los estudiantes, solo de esa forma las herramientas tecnoldgicas aumentaran los

niveles de comprension y se veran reflejado en los procesos evaluativos.

Dentro de los modernos ambientes de aprendizaje y ensefianza, y gracias a la
implementacién de herramientas digitales se destaca como beneficio al trabajo
colaborativo que se puede generar, la facilidad que tienen los estudiantes para compartir

informacion y se ayuda con el desarrollo del pensamiento critico de los estudiantes.
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Entre las diferentes herramientas tecnologicas. que ayudan a los procesos de
aprendizaje, sobre todo en la comunicacion entre el docente y el estudiante se destacan las

siguientes:
Google Drive:

Es el sistema de almacenamiento en la nube mayormente usado, es propiedad de
Google, este sistema brinda un paquete de herramientas que permiten el trabajo en equipo

y en linea. Es ideal para estudiantes y docentes.
Dropbox:

Es un sistema de almacenamiento de datos en la nube, permite la sincronizacion de los

diferentes archivos almacenados en un dispositivo en una red.
Zoom:

Es una plataforma virtual que permite realizar videoconferencias con gran cantidad de
personas, esta herramienta brinda una amplia cantidad de recursos para lograr momentos
cémodos para los usuarios, en los ultimos 3 afios se ha convertido en la plataforma méas

utilizada para dictar clases o reuniones.
Microsoft Teams:

Es una herramienta poderosa de Office, permite la participacion de un grupo
considerado de personas para poner en marcha proyectos o trabajos, es muy parecida a

Zoom, la diferencia recae en los proveedores del programa.
Google Forms:

Es una herramienta de trabajo eficaz perteneciente a Google, esta aplicacion web

permite la creacion de formularios de forma dinamica y creativa, los resultados se ven
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reflejados graficamente. Tiene la opcidn de importar los datos en una hoja de Excel para un

analisis mas profundo.

Con respecto a herramientas que ayudan a la profundizacién de conocimiento en el

proceso de aprendizaje, se destacan las siguientes:

Educaplay:

Es una herramienta tecnologica que permite a los maestros profundizar conocimientos
mediante la creacion y reparto de las diferentes actividades dinamicas que pondran a
prueba las habilidades y capacidades de los estudiantes. Los recursos que esta plataforma

permite crear son: sopa de letras, crucigramas, dictados, adivinanzas, etc.

Quizizz:

Es considerado un recurso de gamificacion apropiado para evaluar los conocimientos de
los estudiantes de una forma divertida y dindmica, esta aplicacion entre de los programas
de gamificacion educativa. Se trata de una plataforma especializada en cuestionarios donde

los participantes tienen varias opciones de respuestas.

Gocongr:

Una plataforma digital especializado en la creacion de mapas mentales, fichas,
encuestas y tests. Por lo general, esta aplicacidn es utilizada por docentes para preparar

recursos didacticos que utilizara en clases.

Genially:

Herramienta tecnologica que permite crear material interactivo para compartir con otros
usuarios. Por lo general, esta herramienta es utilizada por docentes para crear las

presentaciones de una forma dinamica.
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Duolingo:

Es una herramienta digital de aprendizaje especializada en favorecer el aprendizaje
continuo de idiomas, segun el aplicativo se puede aprender mas de tres idiomas al mismo
tiempo. Es una aplicacion con mayor descarga a nivel mundial, lo interesante es que se

puede acceder a ella de forma gratuita.

Kahoot!:

Es una plataforma web que permite un aprendizaje lidico, sus caracteristicas basicas
residen en manifestarse como una aplicacion de juego, cuando en realidad se trata de una

serie de preguntas que pondran a prueba el conocimiento de los estudiantes.

Google classroom:

Es una plataforma digital de Google con orientacion al ambito educativo, permite al
docente mantener constante direccion sobre las clases y las actividades dispuestas por el
docente. Se puede utilizar en la educacion presencial como herramienta de refuerzo para

fortalecer los conocimientos de los estudiantes.

Como se puede evidenciar, ias diversas herramientas tecnoldgicas ayudan los diferentes
procesos que se desarrollan dentro del aula, claro esta que el personal docente no puede
saber con antelacion el impacto de los recursos virtuales en los estudiantes, lo que si se

puede garantizar es un proceso educativo mas armonico.

1.5.4. Proceso de aprendizaje

De acuerdo con lo expuesto por Andrade et al., (2015) quienes manifiestan que “el
aprendizaje es una experiencia individual y Unica en cada persona, es por esto que el
mediador debe facilitar las herramientas y propiciar las condiciones necesarias para el

aprendizaje, pero con la conciencia del carécter ineludiblemente activo del estudiante,
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quien es el unico protagonista y movilizador de su proceso de aprendizaje” (p.119). Se
entiende al aprendizaje como un procedimiento base dentro del &mbito educativo como un
producto de las estrategias y tacticas que aplique el docente para lograr un aprendizaje

significativo y voluntario.

En el aprendizaje intervienen dos entornos importantes: el interno y el externo. El
externo comprende los recursos que usa el docente o instructor para alcanzar el proceso de
aprendizaje en la personas; el otro, corresponde a los factores internos que motiven a las
personas a construir un proceso de aprendizaje, factores como la familia y la sociedad
intervienen en estos factores, este Gltimo proceso es el mas dificil de intervenir, pues no se
puede acceder a todas las fuentes de motivacion interna que tiene el alumno, lo que si
permite el proceso de aprendizaje es dejar claro una serie de conocimientos cognitivos que

se pueden alcanzar con este procedimiento.

Bajo este contexto, se puede inferir que el proceso de aprendizaje es un conjunto de
actividades complejas que guardas relacién unas con otras, al finalizar se forma una fusién

a la que se conoce como aprendizaje significativo. Alegria (2015) manifiesta que:

“para producir aprendizaje significativo, se debe fomentar un
aprendizaje a largo plazo, es decir que se mantenga vigente para aplicar
en alguna circunstancia de la vida y que no se vea afectado al paso del
tiempo y al olvido, es indispensable crear una conexion entre las
habilidades pedagogicas y didacticas de los profesores con las ideas
previas del alumnado y asi poder presentar la nueva informacion de
manera coherente y no arbitraria, logrando de esta manera solidificar
conocimientos de los estudiantes, ampliando sus esquemas mentales y

fomentando las habilidades del pensamiento”(p.25).
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Se puede inferir entonces que el proceso de aprendizaje se obtiene respetando una serie
de pasos que buscan la interaccion del conocimiento con las habilidades de la persona;
adicional a ello, el estudiante refuerza y modifica sus esquemas mentales logrando
desarrollar habilidades como la comprensidn, misma que servira para entender el medio

donde se encuentra.

A través del tiempo, las personas logran generar una serie de aprendizajes que se dan
gracias a las experiencias. Al final el aprendizaje es el resultado del conocimiento obtenido
a lo largo del tiempo. Todo proceso que acontece en la vida de una persona puede
entenderse como aprendizaje; en el &ambito escolar, se entiende como la absorcion de
conocimiento adquiridos en el aula de clase, un proceso que necesita de factores como la
motivacion, el interés, comprensién e interiorizacién de las diferentes actividades

propuestas en clase.

Para llegar a construir un aprendizaje significativo y duradero, el docente debe emplear
una serie de habilidades que demuestren su capacidad para compartir con otras personas
sus conocimientos, solo de esa forma se podra llegar a los estudiantes y generar los
diferentes cambios mentales dando paso al acto didactico, que no es otra cosa que la

aplicacion de estrategias por parte del docente en la transmision de conocimientos.

1.5.4.1. Entornos Virtuales

La forma de entender nuestro entorno se ha diversificado por la globalizacion, las
generaciones actuales poseen una forma de educacion muy diferente a la de 10 afios atras,
son cambios demasiado rapidos a los que la adaptacion es la Unica alternativa que tienen
las personas; no solo los estudiantes, pues al cambiar los entornos de educacion

indirectamente se cambia la percepcion de educacion de los padres, docentes, guias, etc.
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Un término poco conocido es el EVA, se trata de los entornos virtuales de aprendizaje,
misSmos que se caracterizan por ser una herramienta tecnoldgica en el proceso de

aprendizaje.
Belloch (2017) afirma que los EVA son

“un espacio educativo que se aloja en una web; se trata de un conjunto de
herramientas que facilitan el aprendizaje y que conforman un espacio en
el que los alumnos y profesores pueden interactuar de forma remota y
realizar todas las tareas relacionadas con la docencia sin necesidad de una

interaccion fisica” (p. 7).

Surgen de las necesidades inmediatas de la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento, pues la intension es mejorar en todo sentido el proceso de aprendizaje a
través de la tecnologia y los diversos recursos informaticos, los méas beneficiados son los
estudiantes, puesto que, sirven de orientacion y herramientas de participacion de las

diferentes actividades propuesta por los docentes.

Todas las herramientas tecnoldgicas pueden convertirse en un entorno virtual de
aprendizaje, pues la intension de estos ambientes es crear, transformar y compartir
informacién de una forma dinamica y comoda, de tal forma que se permita al estudiante
mejorar su proceso de aprendizaje y se perfeccione el proceso de ensefianza. La finalidad
de los EVA es de simular una realidad presencial, de tal forma que los alumnos tengan

acceso ilimitado a todos los recursos digitales, como si los tuvieran fisicamente.

Caracteristicas principales de los entornos virtuales de aprendizaje

v La principal es el uso de herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar los

procesos de ensefianza.
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v Permiten la creacidn de actividades individuales y grupales que fortalezcan el
conocimiento.

v Permite generar una tutoria o retroalimentacién inmediata de la actividad
realizada.

v" Muchas herramientas o plataformas emiten un informe sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

v Permite la interrelacion entre el docente y el estudiante de una manera virtual.

v’ Es flexible respecto a las funciones que posee, ademas de permitir el acceso a

los recursos sin importar la barrera de tiempo y espacio.

En los entornos virtuales de aprendizaje la funcion de cada integrante (docente y
alumno) tiende a variar un poco, pues se permite al estudiante convertirse en el actor
principal del proceso, y que sea él quien explore los diferentes recursos disponibles en una
determinada plataforma. En el caso del docente, su desempefio tiende a ser mas de un guia
o mediador del proceso de aprendizaje, esto se debe a su poca interaccién como
impulsador de conocimiento; pues su funcidn es dar a entender el conocimiento ya

expuesto en la plataforma, solventar dudas en los alumnos.

Se debe entender que por EVA también se reconoce a la accion misma de impartir
conocimiento por parte del docente, siempre y cuando lo realice por medio de una
plataforma o herramienta tecnologica, puesto que el proceso de ensefianza en esencia
tiende a ser el mismo, solo cambia la virtualidad de la actividad como tal. Para reforzar esa
hora clase impartida por medio de una herramienta, el docente puede hacer uso de un
entorno virtual que le permitira determinar a cuantos alumnos logré llegar o que tiene que
reforzar, de esa forma se va puliendo lo que hoy por hoy se conocen como “clases

virtuales”.
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1.5.4.2.  Técnicas aplicadas en los entornos virtuales
Para reconocer como una plataforma como una herramienta de calidad, se debe
considerar los siguientes aspectos basados en teorias conductistas, cognitivistas y
constructivistas, de tal forma que permita incorporar las estrategias basicas de aprendizaje

con las técnicas de aprendizaje de los EVA:

v Demuestren orden y calidad pedagogica

v Permite la administracién de recursos de forma autébnoma
v Da paso al desarrollo cognoscitivo del alumno

v La informacion debe ser con recursos multimedia

v" Dar paso al aprendizaje significativo y colaborativo

Dentro de los entornos virtuales las técnicas didacticas aplicadas son definidas como “el
conjunto de procedimientos sistematizados que ayudan al logro de una parte del
aprendizaje que se busca alcanzar con las estrategias” (Docentes al dia, 2020). Entonces, se
puede inferir que las técnicas aplicadas van a estar directamente relacionadas con las
estrategias planificadas en el aprendizaje. Las estrategias representan el qué hacer dentro

del EVA'y las técnicas son el como hacerlo.

Entre las técnicas de aprendizaje mas utilizadas en los entornos virtuales de aprendizaje,

se destacan los siguientes:

Glosario en equipo

En la educacion basica se aplica este tipo de técnica dentro de los EVA, se trata de
asignarle la responsabilidad al alumno a encontrar una o dos palabras nuevas o
desconocidas durante la sesion de clase, luego, en el mismo dia deberéa escribirlas con su

respectivo significado en un archivo compartido con los demas comparieros.
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Estudios de casos

Se tratade exponer a los alumnos un hecho imaginario o real para que se encarguen de
reflexionar sobre €l y lleguen a conclusiones diferentes a la del autor principal. Por lo
general, como recursos principales de esta técnica de utilizan videos, peliculas, libros,
cuentos, etc. Es necesario generar preguntas de analisis para que los estudiantes den rienda
suelta a su capacidad de analisis, esta técnica es mayormente en usada en educacion basica

superior.

Portafolio

Una técnica que viene incorporada en ciertas plataformas virtuales, la idea de este
recurso es llevar un control de las actividades asignadas a los estudiantes de tal forma que
ellos puedan almacenar de forma creativa sus evidencias. Sirve como como guia para el
docente en el proceso evaluativo del desempefio escolar, y al estudiante le brinda

retroalimentacion de los contenidos en cualquier momento.

Mapa mental

Es una de las técnicas mas utilizadas en la educacion superior, de igual forma se puede
aplicar en el bachillerato y la escuela. El propésito de esta técnica es dar paso a la
imaginacion y trabajo colaborativo, ayuda a crear una vision holistica de la asignatura o
contenido, se puede emplear como actividad final de la clase donde todos aporten con una

idea representativa de lo visto en clase, de esa forma se profundizan los conocimientos.

Lluvia de ideas

Una técnica de inicio de clase, es una herramienta Gtil para medir los niveles de
conocimiento de una persona, para aplicarla se solicita a los estudiantes que den una idea

sobre una frase o tema central expuesto en clase de tal forma que se vayan agregando
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conceptos o percepciones que permitan llegar a una conclusion. Es una de forma basica de
evaluacion estudiantil, sirve para medir lo que los alumnos conocen o no sobre el tema

planteado.

Exposicion virtual

Es una técnica empleada para fomentar la creatividad y el trabajo en equipo, mediante la
exposicion el docente dispone como el trabajo en equipo y el alumno debe implementar
herramientas que ayuden a su correcto desempefio y desenvolvimiento, como si lo hiciera

de forma presencial.

Preguntas y recompensas

Para este procedimiento se puede utilizar una serie de herramientas que permitan
generar una competencia sana entre los alumnos, o a su vez, el docente al finalizar la clase
puede lanzar una pregunta y los primeros alumnos en responder obtendran una

recompensa, por lo general son puntos de actuacion.

1.5.4.3. Aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el contexto de la
pandemia

A partir del afio 2020 la forma de convivir en familia, en el trabajo y sobre todo la
escuela cambid de forma rotunda con la llegada del virus Covid-19 al Ecuador, mismo
virus que ha generado una pandemia a nivel mundial y cambios en las actividades
cotidianas del ser humano, segun reportes de la CNN los més perjudicados han sido las
familias de escasos recursos que se han adaptado a las nuevas formas de convivencia,
limitando a sus hijos tener acceso a la educacion, esto debido a falta de recursos

tecnologicos en determinados hogares.
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Con la pandemia por Covid-19 el sistema de educacion nacional tomo la decision de
convertir las clases presenciales en virtuales, a las cuales muchos maestros, estudiantes y
padres de familia tuvieron que adaptarse. En muchos de los casos los docentes buscaban
capacitarse de forma externa sobre el uso de determinadas herramientas que le permitirian

Ilegan a los alumnos de una forma dinamica y confiable.

Gracias a las TIC y las herramientas tecnoldgicas ha sido posible mantener los
diferentes procesos de aprendizaje a escala nacional, los beneficios han sido el desarrollo
del autoconocimiento que se han generado sobre estos espacios virtuales para continuar
con el proceso formativo y el desarrollo de la responsabilidad por el autoaprendizaje.
Durante este tiempo el estudiante se ha vuelvo su principal motivacién para alcanzar los

niveles optimos de aprendizajes.

Otra de las grandes ventajas que ha dejado la pandemia por Covid-19 segin Aguilar
(2020) es la reduccion de la brecha digital que existia en el pais con respecto al uso de
herramientas tecnolégicas, puesto que 7 de cada 10 familias ya cuentan con recursos
tecnoldgicos que les permiten a los estudiantes del hogar conectarse a las clases virtuales.
Aunque en la mayoria de casos las tareas son enviadas por la red de mensajeria WhatsApp,
otras instituciones optaron por las clases via Zoom, y para ello el docente debe preparar

material que le permita al estudiante estar activo durante la clase.

Como lo manifiesta Garcia (2020) “para trabajar a distancia es necesario transformar
muchisimas cosas que en presencia pueden funcionar, pero a distancia no; por ejemplo, dar
una clase donde solo se habla puede ser dificil de seguir para los estudiantes de manera
virtual, hay que disefiar actividades donde los estudiantes estén activos desde un punto de

vista cognitivo y donde se les pida que hagan y no solo que escuchen o vean”.
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1.6. Matriz de operalizacion de variables

Técnica de recoleccion

Variables Dimensiones Indicadores
de datos
Antecedentes
) , . Caracteristicas > Revision
Herramientas tecnoldgicas .. e e
. . Beneficios bibliogréfica
Variable Independiente: i
Desventajas

Herramientas tecnoldgicas

Variable Dependiente:

Aprendizaje

Herramientas tecnoldgicas
en educacion

Proceso de aprendizaje

Acciones de aplicacién

Aprendizaje digital

Uso de la computadora

Uso de dispositivos moviles

Ventajas

Herramientas mas utilizadas
Evaluacién de Aprendizaje
Estrategias de aprendizaje

Técnica

Previa planificacion de actividades
Clasificacion de materiales didacticos
Interés por el aprendizaje significativo
Planificacion de medios de aprendizaje
Clases virtuales

Conectividad a recursos

Uso de tecnologia

Elaborado por: Alvarado & Ochoa
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Entrevista a docentes
Encuesta a
estudiantes

Entrevista a docentes
Encuesta a
estudiantes

Entrevista a docentes
Encuesta a
estudiantes

Entrevista a docentes
Encuesta a
estudiantes



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion se muestra con un enfoque de estudio mixto; es decir,
combina aspectos investigativos cualitativos y cuantitativos, esto se debe por la escala de
Likert que forma parte del cuestionario y representa un estado cualitativo dentro de la
investigacion, por medio de este instrumento se puede recolectar la informacion necesaria
para el sustento y fundamento de la presente investigacion datos que luego fueron
analizados en un software estadistico. Adicional a ello, la descripcion de cada una de las

variables hace que el enfoque de la presente sea mixto.

De acuerdo a lo descrito por Ortiz (2018) la investigacion presenta “un enfoque
cualitativa-cuantitativa, porque los resultados seran susceptibles de cuantificar
estadisticamente y analizar en profundidad” (p. 51). Este enfoque ayuda con el despeje de
las hipotesis planteadas, la integracion de los resultados y logros establecidos por el

investigador.

Se establece como una investigacion no experimental, pues las variables de
investigacion no pueden ser manipuladas por el investigador y el tema de investigacién ya
ha sido estudiado por otros autores, la finalidad de este tipo de investigacién es conocer las
variables tal y como ocurren dentro del entorno, de esa forma dar respuesta al porqué de

esas acciones o caracteristicas de una determinada poblacion.

También se us6 una investigacion bibliografica para conocer los conceptos precedentes

sobre las variables de estudio seleccionadas y analizar los indicadores de las dimensiones
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planteadas, esto se vio reflejado en los antecedentes referenciales y conceptuales para

marcar la importancia dentro de la presente investigacion.

Ya con el trabajo de la recoleccion de informacion se detalla una investigacion de
campo, esto porgue se tuvo que acudir a la escuela para aplicar la encuesta a los docentes y
estudiantes de los sextos afios basicos, que en total forman cuatro cursos en ambas

jornadas.

2.2. Alcance

Es importante destacar que la investigacion tiene un alcance descriptivo, explicativo y
correlacional. Para empezar, se denomina como investigacion descriptiva por la
representacion tedrica, misma que se formé con la construccion del marco teérico, pues se
empieza a explicar de forma detallada todo lo correspondiente a los conocimientos previos

sobre las variables de la presente investigacion.

Con respecto al alcance explicativo, se hace referente a la explicacion de las variables
de investigacion, esto como la finalidad de determinar las causas y efectos de estas,
basandose en este tipo de alcance de investigacion se establecieron los resultados

expuestos en el capitulo 111.

Por ultimo, se determina que la presente investigacion demuestra un alcance
correlacional por la intensién de la misma establecida en los objetivos; es decir, buscaba
conocer la relacion que mantiene una variable con otra, en este caso la relacién entre el uso

de herramientas tecnoldgicas y el proceso de aprendizaje.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion
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La presente investigacion se caracteriza por poseer una poblacion de tipo finita; es
decir, se conoce con exactitud la cantidad de personas que formaron parte de la
investigacion y a las cuales fue dirigida los instrumentos de recoleccion de informacion. En
esta ocasion se cont6 con 152 personas de los cuales 4 son docentes de los diferentes
paralelos de los 6° afios de E.G.B. de la institucion, y la cantidad de estudiantes descrita a

continuacion:

Descripcion Paralelo Cantidad
Estudiantes A 38
Estudiantes B 34
Estudiantes < 37
Estudiantes D 39
Total 148

Elaborado por: Alvarado & Ochoa

2.3.2. Muestra

De acuerdo a los requerimientos establecidos para la presente investigacion, se
considera gue la poblacidn seleccionada es 6ptima para ejercer el calculd de la muestra.
Por lo tanto, se procedi6 con la aplicacién de la férmula para el calculo de la muestra de la
presente, cabe destacar que solo se utilizo los datos de los alumnos, pues se procedera a
encuestar a los cuatro docentes, a continuacion, se detalla los componentes de la muestra y

el total de la misma.

N+p*q
N-1)E2
S

Férmula: n =

Descripcion de componentes de la formula:
n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion (148 alumnos)
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z: nivel de confianza (1,96 — 95%)

p: probabilidad de ocurrir un evento (0,5)

g: probabilidad que no ocurra un evento (0.5)
e: error de estimacion (0,05)

Despeje de la formula con los datos descritos:

) 148 (0,5) (0,5)
~ (148-1)0,052
1,962

n

+(0,5)(0,5)

_ 37
N =1127)(0,0025)
3.84

+0.25

37
n=
0.095703125+0.25

37
n=
0.345703125

n=107

2.3.3. Seleccion de la muestra
Para la seleccion de la muestra se utilizé el proceso de muestreo probabilistico, mismo
que permite que cualquiera que forme parte de la poblacién puede ser elegido como parte
de la muestra, en este caso 107 personas pueden ser elegidas. Para realizar este

procedimiento se aplica la siguiente formula:

nh= (Nh/N) * n
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nh: tamafio de la muestra del extracto

Nh: tamarfio de la poblacion del extracto

N: tamafio de la poblacién en general (148)
n: tamafio de la nuestra en general (107)

Extracto Poblacion Porcentaje Muestra Porcentaje
proporcional

estratificada

Alumnos de sexto A 38 26% 27 25%
Alumnos de sexto B 34 23% 25 24%
Alumnos de sexto C 37 25% 27 25%
Alumnos de sexto D 39 26% 28 26%
Total 148 100% 107 100%

Elaborado por: Alvarado & Ochoa

2.4. Unidad de anélisis

Para la presente investigacion se utilizé el método empirico de investigacion, el cual
permite establecer como herramienta para el levantamiento de informacion una encuesta o
entrevista. Para la investigacion se vio la necesidad de implementar una encuesta dirigida a
estudiantes y una entrevista a docentes de la Unidad Educativa Simén Bolivar del canton
Milagro en el periodo lectivo 2021-2022, misma que sera aplicada de forma virtual

mediante correo o formularios de Google.

El instrumento utilizado para el levantamiento de informacién fue el cuestionario
disefiado con una bateria de 22 preguntas, la mayoria en la escala de Likert, la escala

considerada fue la siguiente:

Siempre ()

Casi siempre ()
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A veces ()
Casi Nunca ()

Nunca ()

Elaborado por: Alvarado & Ochoa

Este cuestionario aborda preguntas puntuales y de forma sistémica que ayuda con la
recoleccion de informacion pertinente para el despeje de la pregunta de investigacion

principal. En el caso de los docentes se utilizo un cuestionario de 26 preguntas.

2.5. Andlisis de la informacion
En la presente investigacion luego de la recoleccion de informacidn se procedio a
procesar los datos en el sistema Software Microsoft Excel, programa que permite extraer

datos para graficarlos y tabularlos en el capitulo I11.
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CAPITULO I1I

3. RESULTADOS
A continuacion, se describen los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de
los cuatro paralelos de 6° ano de E.G.B. de la Unidad Educativa “Simé6n Bolivar” del

canton Naranjito.
Pregunta 1:

Tabla 1: Género de los estudiantes

Descripcion Conteo Porcentaje
Hombre 52 49%
Mujer 55 51%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 8: Género de los estudiantes

B Hombre

55; 51% 52; 49%

B Mujer

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Con respecto a la pregunta 1 de la encuesta a los estudiantes se obtiene
que mantienen una cantidad de alumnos de forma igualitaria en relacion al género. De
acuerdo con las respuestas el 51% corresponde a las mujeres y el 49% a los hombres. La

edad de los estudiantes oscila entre los 9 y 10 afios y medio.
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Pregunta 2:

Tabla 2: ¢ Conoce lo que significa las TIC?

Descripcién Conteo Porcentaje
No 58 54%
Si 49 46%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 9: ¢Conoce lo que significa las TIC?

B No

W Si

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: La intencion de la pregunta dos de la encuesta era conocer la cantidad de
estudiantes que conocen sobre el concepto de TIC, 0 a su vez, si relaciona el término con
algun aparato de su diario vivir. Para esta interrogante se obtuvo que el 54% de los
encuestados no conocen lo que significa la abreviatura TIC y un 46% afirma que si conoce
su significado. Entonces, si existe una cantidad considerable de alumnos que se relacionan

con el concepto, lo que ayuda de forma positiva a la investigacion.
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Pregunta 3:

Tabla 3: ¢ Considera que las clases virtuales son una ventaja?

Descripcién Conteo Porcentaje
No 35 33%
Si 72 67%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 10: ¢Considera que las clases virtuales son una ventaja?

m No

mSi

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo a las respuestas obtenidas de la pregunta 3 donde se analiza la
perspectiva de los estudiantes con relacion a la virtualidad de las clases, se obtuvo que un
67% afirma que, si son una ventaja; y un 33% manifiesta que no son ventaja. Esto se debe
a diversas razones, entre las principales la falta de conocimiento sobre el manejo de las

TIC y los escasos recursos en el hogar.
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Pregunta 4:

Tabla 4: ¢ Qué recursos electronicos dispone en casa?

Descripcion Conteo Porcentaje

Celulares 48 45%

Celulares, Computadora 17 16%

Celulares, Computadora, - 21%
Impresora

Celulares, Impresora 2 1.9%

Celulares, Tablets 1 0.9%

Celulares, Tablets, Computadora 2 1.9%

Celulares, Tablets, Computadora, . 4.7%
Impresora

Computadora 6 5.8%

Tablets 2 1.9%

Tablets, Computadora 1 0.9%

Total 107 100%

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: la pregunta 4 esta enfocada en la cantidad de recursos electrénicos que
tiene cada estudiante en su casa, para lo cual se destaca las siguientes respuestas: el 45% de
los alumnos cuentan solo con un celular inteligente, el 16% cuenta con un celular y una
computadora, el 21% cuenta con celulares, computadora e impresora para las clases, le
siguen un 5,8% que solo cuentan con una computadora y el 4,7% que tiene celulares y
tablets en sus hogares, el resto de alumnos cuentan con solo uno de los recursos
tecnoldgicos mencionados en casa lo que entorpece en proceso de aprendizaje, sobre todo
ese mismo porcentaje de estudiantes fueron los que manifestaron las clases virtuales como

una desventaja.
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Pregunta 5:

Tabla 5: Identifique la situacion de conectividad que mas se identifique con su realidad

Descripcion Conteo Porcentaje
Cyber 1 0.93%
Redes moviles 8 7.48%
Vecino 5 4.68%
Wifi ajeno 8 7.47%
Wifi en casa 85 79.44%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 11: Identifique la situacion de conectividad que mas se identifique con su

realidad

1%

M Cyber

B Redes moviles
Vecino
Wifi ajeno

B Wifi en casa

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Con respecto a la pregunta 5 se obtuvo la situacion de conectividad a la
red para recibir las clases virtuales, donde el 79% de los estudiantes cuentan con Wifi en
casa, el 8% cuenta redes moviles, el 5% utiliza la red de un vecino, el 7% utiliza una red

wifi ajeno para recibir clases y solo un 1% hace uso de los cyber locales.
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Pregunta 6:

Tabla 6: ¢ Considera que la virtualidad brinda un aprendizaje significativo?

Descripcién Conteo Porcentaje
No 52 49%
Si 55 51%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 12: ¢ Considera que la virtualidad brinda un aprendizaje significativo?

H No

| Si

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Debido a las facilidades que brindan los recursos tecnoldgicos en el
ambito educativo, fue necesario conocer si los estudiantes consideran la virtualidad como
un gran aporte al aprendizaje significativo, para lo cual se obtuvo que un 51% de los
encuestados esta de acuerdo con la interrogante, un 49% manifiesta que no la virtualidad
no aporta un aprendizaje significativo, aqui intervienen factores sociales y econémicos

propios de la sociedad.
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Pregunta 7:

Tabla 7: ¢ Las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente son?

Descripcion Conteo Porcentaje
Buenas 59 55%

Interesantes 45 42%
Malas 3 3%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 13: ¢ Las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente son?

m Buenas
B Interesantes

u Malas

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo a las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente a
cargo en este proceso de virtualidad, se obtuvo que la mayoria de ellas 55% son buenas, un

42% de los estudiantes afirman que son interesantes y un 3% confirma que son malas.

Quizas este grupo pequefio de estudiantes inconformes con las estrategias formen parte
de las personas que no cuentas con los recursos necesarios para el proceso de aprendizaje

virtual.
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Pregunta 8:

Tabla 8: ¢ Se le hizo dificil adaptarse a los entornos virtuales para continuar con el

proceso de aprendizaje?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 59 55%
Casi nunca 12 11%
Casi siempre 16 15%
Nunca 11 10%
Siempre 9 9%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 14: ¢ Se le hizo dificil adaptarse a los entornos virtuales para continuar con el

proceso de aprendizaje?

= A veces

m Casi nunca

m Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo al proceso de adaptacion que pasaron los estudiantes con la
nueva modalidad de clases, se tiene que a veces a un 55% de los estudiantes se les dificulta
la virtualidad, un 15% afirma que casi siempre, un 10% afirme que nunca se le complico
adaptarse a los entornos virtuales, un 11% manifiesta que casi nunca y un 9% siempre tiene

problemas con los entornos digitales.
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Pregunta 9:

Tabla 9: ¢ Utiliza Ud. el internet para buscar informacién adicional para realizar alguna

actividad?

Descripcion Conteo Porcentaje

A veces 42 39%

Casi nunca 4 4%

Casi siempre 19 18%

Nunca 4 4%

Siempre 38 35%

Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 15: ¢ Utiliza Ud. el internet para buscar informacién adicional para realizar

alguna actividad?

m A veces

m Casi nunca

= Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo con el uso de internet y las recomendaciones de los docentes
del uso de esta fuente de informacion se obtuvo que, el 39% de los estudiantes a veces
acude al internet para buscar informacién, un 35% reconoce que siempre acude al internet,
un 18% manifiesta que casi siempre busca informacidn en internet y un 4% manifiesta que

casi nunca y nunca buscan informacién en internet.
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Pregunta 10:

Tabla 10: ¢Utiliza en clase alguna aplicacion movil para realizar tareas o actividades en

clase?

Descripcion Conteo Porcentaje

A veces 35

Casi nunca 12

Casi siempre 15

Nunca 27

Siempre 18

Total 107

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 16: ¢ Utiliza en clase alguna aplicacion movil para realizar tareas o actividades

en clase?

m A veces

m Casi nunca
Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Con respecto al uso de aplicaciones mdviles para realizar tareas o
actividades se tiene que un 33% de los alumnos a veces las utilizan, un 25% afirma que
nunca las usan, un 17% manifest6 que siempre usan aplicaciones, un 11% manifiesta que
casi nunca. Entonces esto se contradice con lo expuesto por los docentes quienes aseguran
que si utilizan aplicaciones maviles para realizar actividades escolares, aunque aqui

también interfieren factores sociales y econémicos.
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Pregunta 11:

Tabla 11: ¢Utiliza su docente recursos digitales o programas para la presentacion de la

clase?

Descripcion Conteo Porcentaje

A veces 21 19%

Casi nunca 2 2%

Casi siempre 19 18%

Nunca 3 3%

Siempre 62 58%

Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 17: ¢ Utiliza su docente recursos digitales o programas para la presentacion de la

clase?

H A veces

m Casi nunca
= Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Con respecto al uso de recursos o programas digitales para presentar la
clase, y en contraste con lo expuesto por el docente se resume que si hacen uso de estos
recursos tecnoldgicos. En los estudiantes el 58% manifiesta que el docente siempre usa
estos recursos, un 19% afirma que a veces, un 18% manifiesta que casi siempre y los

demas exponen que los docentes no utilizan programas digitales.
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Pregunta 12:

Tabla 12: ¢ Utiliza Ud. la computadora para realizar tareas?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 22 21%
Casi nunca 1 1%
Casi siempre 16 15%
Nunca 42 39%
Siempre 26 24%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 18:¢Utiliza Ud. la computadora para realizar tareas?

= A veces
m Casi nunca
Casi siempre
Nunca
m Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: En la pregunta 12, la intencidn es conocer el uso que le dan a la
computadora en el &ambito educativo, se obtuvieron los siguientes datos: un 39% manifiesta
gue nunca usa la computadora para realizar tareas, un 24% afirma que siempre la usa, un
21% manifiesta que a veces y un 16% afirma que casi nunca hace uso de este recurso
tecnoldgico. Lo que lleva a concluir que, por lo general los estudiantes no utilizan este

artefacto tecnoldgico en el &mbito educativo.
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Pregunta 13:

Tabla 13: ¢Utiliza un teléfono celular o tablets para realizar actividades escolares?

Descripcion Cuenta de Porcentaje
A veces 29 27%
Casi nunca 6 6%
Casi siempre 15 14%
Nunca 3 3%
Siempre 54 50%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 19: ¢ Utiliza un teléfono celular o tablets para realizar actividades escolares?

m A veces

m Casi nunca

= Casi siempre
Nunca

m Slempre

&3

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: Al igual que la pregunta anterior, la intencion es conocer el uso recurrente
que realizan los estudiantes en aparatos electrénicos para el ambito escolar, en este caso
celulares o tablets. Se obtuvo que el 50% siempre hace uso de estos dispositivos, el 27%
manifiesta que a veces, un 14% afirma que casi siempre usa estos artefactos, una minoria

no utiliza estos recursos.
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Pregunta 14:

Tabla 14: ;Su maestra (0) tiene preparado su clase con material didactico (imagenes,

musica, videos)?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 11 10%
Casi siempre 19 18%
Siempre 77 2%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 20 : ¢ Su maestra (0) tiene preparado su clase con material didactico (iméagenes,

musica, videos)?

m A veces
m Casi siempre

= Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: La pregunta 14 va enfocada en la preparacion de la clase por parte del
docente de forma didactica y dinamica. se obtiene que el 72% de los estudiantes afirma que
siempre se los maestros presentan las clases con esas caracteristicas, un 18% afirma que lo

hacen de forma regular, y solo un 10% responden que solo lo realizan a veces.
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Pregunta 15:

Tabla 15: ¢ Utiliza su docente herramientas para presentar la clase (Word, power point)?

Descripcién Conteo Porcentaje
A veces 14 13%
Casi nunca 2 2%
Casi siempre 13 12%
Nunca 3 3%
Siempre 75 70%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 21: ¢ Utiliza su docente herramientas para presentar la clase (Word, power point)?

m A veces
m Casi nunca
Casi siempre
Nunca
H Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: La pregunta 15 va enfocada en el uso que realizan los docentes con
respecto a herramientas como Word o power point, se obtuvo que el 70% afirma que sus
maestros siempre utilizan este tipo de aplicaciones, lo que conlleva a motivar el uso por
parte de los estudiantes, un 13% afirma que a veces sus docentes utilizan las herramientas
descritas, un 12% manifiesta que casi siempre las utilizan; y solo una minoria de alumnos
manifiestas que nunca y casi nunca los docentes utilizan las herramientas, formando un

total del 5% de estudiantes.
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Pregunta 16:

Tabla 16: ¢Utiliza su maestro (a) aplicaciones para fortalecer la clase?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 21 20%
Casi nunca 1 1%
Casi siempre 16 15%
Nunca 7 6%
Siempre 62 58%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 22: ¢ Utiliza su maestro (a) aplicaciones para fortalecer la clase?

= Aveces

m Casi nunca

= Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: Esta interrogante estd enfocada en conocer las recomendaciones que
brindan los docentes sobre el uso de aplicaciones para fortalecer las clases, esto debido a la
virtualidad que se vive por la pandemia. Se obtiene que un 58% y 15% afirman que
siempre y casi siempre utilizan aplicaciones respectivamente. Un 20% afirma que lo hacen
de forma regular, y un 7% manifiesta que nunca y casi nunca hacen uso de estas

aplicaciones digitales.
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Pregunta 17:

Tabla 17: ¢Recibe clases por medio de aplicaciones (zoom, Microsoft teems)?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 5 5%
Casi nunca 1 1%
Casi siempre 14 13%
Nunca 3 3%
Siempre 84 78%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 23: ¢Recibe clases por medio de aplicaciones (zoom, Microsoft teems)?

A veces

m Casi nunca
Casi siempre
Nunca

m Slempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: La pregunta 17 se realiza para conocer las aplicaciones que usan los
docentes para estar en contacto con los estudiantes debido a la virtualidad, en este caso se
preguntd por zoom o Microsoft teems. Para ello, se obtuvo que un 78% de los estudiantes
siempre recibe clases con estas aplicaciones, un 13% manifiestan que casi siempre, un 5%
afirma que a veces, y una minoria manifiestan que nunca y casi nunca reciben clases por

medio de estas aplicaciones (3% y 1%).
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Pregunta 18:

Tabla 18: ¢Considera Ud. que su maestro (a) domina las herramientas digitales?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 11
Casi siempre 32
Siempre 64
Total 107

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 24: ; Considera Ud. que su maestro (a) domina las herramientas digitales?

= A veces
m Casi siempre
= Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: La interrogante 18 va enfocada en el dominio que presentan los maestros
de las diferentes herramientas digitales, se obtiene que la mayoria de los estudiantes tiene
la percepcion que siempre las dominan, un 30% afirman que casi siempre las dominan y un
10% que afirman que a veces. Esto demuestra que los docentes si estan capacitados y

preparados para dictar clases virtuales.
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Pregunta 19:

Tabla 19: ¢(Su docente les recomienda aplicaciones o paginas web donde buscar

informacion sobre un tema?

Descripcién Conteo Porcentaje
A veces 24 22%
Casi nunca 4 4%
Casi siempre 27 25%
Nunca 17 16%
Siempre 35 33%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 25: (Su docente les recomienda aplicaciones o paginas web donde buscar

informacion sobre un tema?

m A veces
m Casi nunca
Casi siempre
Nunca

m Siempres

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Con respecto a las recomendaciones que dan los docentes para usar
aplicaciones o paginas web para buscar informacion, se obtiene que casi un 33% de los
estudiantes han recibido recomendaciones, un 25% afirma que casi siempre su docente les
ha recomendado, un 22% manifiesta que solo a ocurrido a veces, y un 16% afirma que
nunca a sucedido este acontecimiento. Se concluye que las recomendaciones por parte del
docente se realizan siempre y cuando el alumno pregunte por alguna pagina web, mientras

tanto no lo realiza.
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Pregunta 20:

Tabla 20: ¢Considera usted que el uso de herramientas digitales para adquirir

conocimiento debe aplicarse?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 26 24%
Casi nunca 2 2%
Casi siempre 22 21%
Nunca 1 1%
Siempre 56 52%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 26: ¢Considera usted que el uso de herramientas digitales para adquirir

conocimiento debe aplicarse?

= A veces

= Casi nunca

m Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: Esta fue una pregunta de criterio personal sobre el uso de herramientas
digitales en el proceso de aprendizaje, se obtuvo que un 52% de los estudiantes estan de
acuerdo que siempre deben aplicarse estas herramientas en el ambito escolar, un 24%
manifiesta que solo a veces, un 21% afirma que solo deben usarse casi siempre; y un 2%

manifiesta que casi nunca deben usarse.
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Pregunta 21:

Tabla 21: ¢ Las técnicas de aprendizaje que utiliza son divertidas? (lectura virtual, videos

escolares)
Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 21 20%
Casi siempre 25 23%
Nunca 1 1%
Siempre 60 56%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 27: ¢ Las técnicas de aprendizaje que utiliza son divertidas? (lectura virtual,

videos escolares)

m A veces
m Casi siempre
Nunca

Slempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo con las técnicas de aprendizaje que utilizan los estudiantes
debido a la virtualidad, se tiene que 56% consideran que la lectura virtual y los videos
escolares son siempre divertidos, un 23% manifiestan que casi siempre son divertidas, un
20% confirma que a veces y un 1% manifiesta que nunca. Los altimos 2 resultados se

pueden ver influenciados por la falta de recurso en el hogar.
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Pregunta 22:

Tabla 22: ¢ Utiliza su docente aulas virtuales para revision y entrega de tareas?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 17 16%
Casi nunca 7 6%
Casi siempre 22 21%
Nunca 14 13%
Siempre 47 44%
Total 107 100%

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 28: ¢ Utiliza su docente aulas virtuales para revision y entrega de tareas?

m A veces
m Casi nunca
Casi siempre
Nunca
m Siempre

Nota: informacion obtenida de la encuesta

Descripcion: Para conocer el uso que realiza el docente de los entornos virtuales para la
entrega y recepcion de tareas, y de esa forma fomentar el uso de herramientas tecnologicas
en el proceso educativo se obtuvo que el 44% de los estudiantes afirman que los docentes
si usan estos entornos virtuales, un 21% manifiesta que casi siempre los utilizan, un 16%
afirman que a veces y un 13% afirma que casi nunca. Lo que se resume en el uso

progresivo de estos entornos en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta 23:

Tabla 23: ¢ Utiliza su docente informacion confiable en la presentacion de las clases?

Descripcion Conteo Porcentaje
A veces 8
Casi nunca 1
Casi siempre 15
Nunca 1
Siempre 82
Total 107

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Figura 29: ¢ Utiliza su docente informacion confiable en la presentacion de las clases?

m A veces

m Casi nunca

= Casi siempre
Nunca

m Siempre

Nota: informacién obtenida de la encuesta

Descripcion: De acuerdo a la informacion confiable que usa el docente en la
presentacion de las clases, se obtuvo que un 77% de los alumnos manifiestan que siempre
la informacion es confiable y esta acorde a la materia del dia, un 14% afirma que casi
siempre, un 7% afirma que a veces y 1% manifiestan que nunca y casi nunca

respectivamente.

63



A continuacion, se describe de forma resumida el cuestionario aplicado a los cuatro

docentes a cargo de los cuatro paralelos de los sextos afios de educacion general basica,

esto con la intension de confirmar la informacidn que brindo el estudiante.

Descripcion
Si
Total

Descripcion
Si
Total

Descripcion

No
Si
Total

Descripcion

Si
Total

Descripcion

En proceso de

aprendizaje

Muy buena

1.- ¢Conoce lo que significa las TIC?

4

4

Todos los docentes conocen significado de TIC

2.- ¢ Considera que las clases virtuales son una ventaja?

4

4

De acuerdo a los docentes y el 67% de los alumnos las clases
virtuales si representan una ventaja en el &mbito educativo.
3.- Antes de la pandemia, ¢El sistema educativo lo habia
capacitado para un proceso de ensefianza y aprendizaje virtual?
1

3

4

La mayoria de docentes afirma que el Ministerio de Educacion si
los habia capacitado para este nuevo proceso virtual de ensefianza y
aprendizaje

4.- ¢ Las notas de sus estudiantes han mejorado con las clases
virtuales?

4

4

Los docentes evidencias mejoras en las notas de los estudiantes
luego de la implementacion de las clases virtuales

5.- Antes de la pandemia, en promedio ;Como se encontraban
las notas de sus estudiantes?
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Regular
Total

Descripcion
Presencial
Virtual
Total

Descripcion

Si
Total

Descripcion

Si
Total

Descripcion

Si
Total

1

4

La mayoria de docentes afirma que sus estudiantes mantenian notas
muy buenas antes de la pandemia, lo que concluye que la mitad de
los estudiantes han mejorado sus notas con la virtualidad

6.- ¢ Queé tipo de aula prefiere usted?

1

3

4

La mayoria de docentes prefiere el aula virtual para el proceso
educativo

7.- ¢Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas
debe institucionalizarse?

4

4

Con respecto a la institucionalizacion de las herramientas
tecnoldgicas los docentes estan de acuerdo, verbalmente
manifestaron que lo reconocen por los beneficios en el ambito
escolar.

8.- ¢ Considera usted que sus alumnos estan preparados y
equipados para el uso de las herramientas tecnoldgicas en su
aprendizaje?

4

4

De acuerdo a los docentes, los estudiantes si estan preparados y
equipados para utilizar solo herramientas tecnoldgicas en el proceso
de aprendizaje.

9.- Bajo su criterio ¢considera que los entornos virtuales y las
herramientas tecnolégicas ayudan con el proceso de
aprendizaje?

4

4
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Descripcion

A veces
Casi siempre
Nunca

Total

Descripcion

Siempre

Total

Descripcion

Casi siempre
Siempre

Total

Descripcion

Siempre

Total

Descripcion

Los docentes afirman que las herramientas son un factor
fundamental y de apoyo constante en el proceso de aprendizaje.
10.- ¢ Se le hizo dificil adaptarse a los entornos virtuales para
continuar con el proceso de ensefianza?

2

1

1

4

Los docentes afirman que a veces se les complica adaptarse a los
entornos virtuales utilizados en la actualidad.

11.- ¢ Utiliza Ud. el internet para buscar informacion adicional
para preparar sus clases?

4

4

Todos los docentes utilizan informacion de internet para reforzar y
preparar las clases.

12.- ¢ Utiliza en clase alguna aplicacion movil para realizar
actividades con los alumnos?

1

3

4

De acuerdo al uso de aplicaciones mdviles educativas, la mayoria de
docentes las usa para realizar actividades escolares.

13.- ¢ Utiliza recursos digitales o programas para la
presentacion de la clase?

4

4

Todos los docentes utilizan programas para la presentacion de las
clases, eso refuerza el uso de herramientas tecnoldgicas en el
aprendizaje.

14.- ¢ Utiliza la computadora para la planificacion y

presentacion de la clase?
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Siempre
Total

Descripcion

Siempre
Total

Descripcion

A veces
Casi siempre
Total

Descripcion

Siempre
Total

Descripcion

Siempre

4
4

Para planificar la presentacion de la clase y las actividades
semanales, los docentes utilizan la computadora como herramienta
de apoyo.

15.- ¢ Utiliza un teléfono celular para enviar actividades
escolares?

4

4

Todos los docentes utilizan el celular para enviar actividades diarias
como refuerzo de la clase.

16.- ¢ El ministerio de educacion lo capacita constantemente en
el uso de herramientas tecnolégicas?

2

2

4

De acuerdo a las respuestas, el ministerio de educacion capacita al
cuerpo docente de forma regular sobre el manejo y uso de
herramientas tecnolégicas.

17.- ¢ Utiliza herramientas para presentar la clase (Word, power
point)?

4

4

Esta pregunta hace referencia al uso de herramientas digitales
disponibles en los entornos virtuales, entre esos Word y power
point, para lo cual se obtiene que todos los docentes afirman si
usarlas. En comparacién con lo manifestado por los estudiantes que
en un 73% afirman que sus docentes si usan este tipo de
herramientas.

18.- ¢ Tiene preparado su clase con material didactico
(imégenes, musica, videos)?

4
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Total

Descripcion

A veces
Siempre
Total

Descripcion

Siempre
Total

Descripcion

Casi siempre
Nunca
Siempre
Total

Descripcion

Casi siempre

4
Todos los docentes afirman preparar clases de forma dinamica, de
los estudiantes un 89% afirman que los docentes si crean ambiente
didacticos y dindmicos de aprendizaje con herramientas
tecnoldgicas.

19.- ¢ Utiliza aplicaciones para fortalecer la clase y fomentar el
trabajo en equipo?

1

3

4

La mayoria de docentes si utiliza aplicaciones para fomentar el
trabajo en equipo, un 43% de los estudiantes afirma que no las
utiliza o quizas de forma esporadica.

20.- ¢ Da clases por medio de aplicaciones digitales (zoom,
Microsoft teems)?

4

4

Todos los docentes afirman dar clases por medio de aplicativos
moviles que les permite tener una interaccion con los estudiantes.
En comparacion con las respuestas de los estudiantes se afirma esta
accion.

21.- ¢ Domina el uso de herramientas digitales para presentar la
clase como genially, gocongr, educaplay?

2

1

1

4

La mayoria de docentes asegura dominar ciertas herramientas
digitales, solo uno de ellos afirma que no.

22.- ; Recomienda a sus alumnos el uso de aplicaciones o paginas
web donde buscar informacion sobre un tema?

1
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Siempre
Total

Descripcion

Siempre

Total

Descripcion

Siempre

Total

Descripcion
Siempre
Total

Descripcion

Casi siempre
Siempre

Total

3

4

Todos los docentes recomiendas buscar informacién de la web para
fortalecer los conocimientos y fomentar la autoeducacion.

23.- ¢Planifica con anticipacion las actividades escolares, sobre
todo por la modalidad virtual?

4

4

Todos los docentes planifican de forma anticipada las actividades
escolares para las diferentes clases virtuales

24.- ¢Se asegura del cumplimiento de actividades de sus
alumnos por medio de herramientas digitales?

4

4

Todos los docentes aseguran revisar las actividades por medio de
herramientas digitales, de esa forma se aprovecha al maximo los
entornos virtuales de aprendizaje.

25.- ¢ Planifica actividades en recursos digitales?

4

4

Todos los docentes aseguran planificar actividades con recursos
digitales, lo que es bueno y favorable para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

26.- ¢ El nivel de aprendizaje auténomo de los estudiantes
después de las clases es elevado?

3

1

4

Los docentes afirman que el aprendizaje autonomo es elevado en
casi todos los estudiantes, lo que quiere decir que las herramientas

tecnoldgicas son beneficiosas para este proceso escolar.

Nota: informacion obtenida del cuestionario para docentes
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CONCLUSIONES

Las herramientas tecnoldgicas son un recurso necesario e importante para el proceso de
aprendizaje en la actualidad, esto se debe a la virtualidad que se ha manejado en el ultimo
afio en el &mbito educativo. De acuerdo a lo encontrado en las bases tedricas, se puede
concluir que si existen herramientas tecnologicas que ayudan de forma productiva al
aprendizaje significativo de los estudiantes.

El proceso de aprendizaje en torno a las herramientas tecnoldgicas a tomado una gran
diferencia, aunque parezca un proceso mas sencillo, es necesario que los alumnos estén
capacitados y dotados de equipos y dispositivos necesarios para llevar a cabo este proceso.
De acuerdo a los resultados, la mayoria de los alumnos parte de la muestra no cuenta con
los recursos necesarios en sus hogares para llevar a cabo un aprendizaje significativo,
tampoco esta familiarizado con el concepto de TIC y por ende desconoce sobre el manejo
de ciertas aplicaciones o recursos.

Dentro del proceso de aprendizaje de los alumnos encuestados, se destaca el uso de las
siguientes herramientas tecnolégicas: zoom, Microsoft teems, Word, power point; se
evidencia el poco uso de aplicaciones maviles o digitales disponibles en varias plataformas
de la web, mismos recursos que poder servir como apoyo al momento de dinamizar las
clases.

Los entornos virtuales en los que se maneja este grupo escolar (docentes y estudiantes)
es basico y va de acuerdo a las necesidades actuales debido a la virtualidad por la
pandemia; sin embrago, se evidencia que los docentes prefieren las aulas virtuales que las
presenciales, todo lo contrario de los estudiantes que prefieren la presencialidad debido a
diferentes factores: el primero el desconocimiento sobre el manejo de algunas herramientas
tecnoldgicas, el segundo las falencias econdémicas dentro del hogar y tercero por la calidad

de aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de las diferentes instituciones educativas y al mismo
Ministerio de Educaciéon brindar las capacitaciones necesarias a los estudiantes para
prepararlos en el campo de la virtualidad, de esa forma mejorar y aportar con su
aprendizaje significativo.

La Universidad en el marco de la vinculacién con la sociedad esta en la capacidad de
abrir las puertas del CRAI para facilitar los recursos tecnoldgicas que permitan a los
alumnos de determinadas instituciones educativas acceder a las clases virtuales de manera
gratuita, esto debido a que son una minoria que no cuenta con los recursos en sus hogares.

Realizar convenios con instituciones educativas para brindar capacitaciones a los
estudiantes y padres de familia sobre el uso de aparatos y herramientas tecnoldgicas que le
permita a los estudiantes llevar a cabo un proceso de aprendizaje significativo y duradero,
ademas de contribuir con la autoeducacion.

Los docentes deberian utilizar entornos virtuales que le permitan al estudiante explorar
las herramientas tecnoldgicas y se familiaricen con ellas, de esa forma se aporta el
analfabetismo digital y el aprendizaje se vuelve interactivo y duradero. Para ello se
recomienda a los docentes usar entornos para fortalecer los conocimientos y fomentar el
trabajo en equipo, pueden usar aplicaciones gratuitas como: educaplay, quizz, gennialy,
kahoot, Duolingo, Google clasroom. Y, para dinamizar las clases: gocongr, drive, Google
forms.

Como recomendacion final, tanto para docentes como estudiantes, es necesario que
prevalezca la autoeducacién; es decir, utilizar las herramientas digitales a favor de nuestras
necesidades y hacer uso de plataformas como YouTube para recibir instrucciones sobre el

uso y manejo de otras aplicaciones.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE 6° ANO DE E.G.B.
Estimado estudiante:

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes de la UNEMI, a continuacion, se presenta
una serie de preguntas relacionadas al uso de herramientas tecnoldgicas, mismas que
facilitan el aprendizaje y ensefianza significativo. Toda la informacion es de caracter
confidencial y se utilizara para fines de trabajo de grado. Se pide que marque con una X la
respuesta que considere necesaria.

Edad: Género:F( ) M( )

1.- ;Conoce lo que significa las TIC?

Si( ) No( )

2.- ¢ Considera que las clases virtuales son una ventaja?
Si( ) No( ) Nosé( )

3.- ¢ Qué recursos electrénicos dispone en casa?

() Celular

() Tablets

( ) Computadora

() Impresora

4.- Identifique la situacion de conectividad que més se identifique con su realidad
() Wifi en casa

() Redes Moviles

( ) Wifi ajeno

() Cyber

( ) Vecino

() No posee

5.- ¢Considera que la virtualidad brinda un aprendizaje significativo?
Si( ) No( )

6.- ¢Las estrategias de ensefianza utilizadas por el docente son?

Interesantes () Buenas () Malas ()

76



items

Siempre

Casi

siempre

A veces

Casi

nunca

Nunca

7.- ¢Se le hizo dificil adaptarse a los entornos
virtuales para continuar con el proceso de

ensefianza?

8.- ¢Utiliza Ud. el internet para buscar
informacién adicional para realizar alguna

actividad?

9.- ¢ Utiliza en clase alguna aplicacion movil

para realizar tareas o actividades en clase?

10.- ¢ Utiliza su docente recursos digitales o

programas para la presentacion de la clase?

11.- ¢Utiliza Ud. la computadora para realizar

tareas?

12.- ¢ Utiliza un teléfono celular o tablets para

realizar actividades escolares?

13.- ¢ Utiliza su docente herramientas para

presentar la clase (Word, power point)?

14.- ;Su maestra (0) tiene preparado su clase
con material didactico (imagenes, musica,

videos)?

15.- ¢ Utiliza su maestro (a) aplicaciones para

fortalecer la clase?

16.- ¢Recibe clases por medio de aplicaciones

(zoom, Microsoft teems)?

17.- ;Considera Ud. que su maestro (a) domina

las herramientas digitales?

18.- ¢ Su docente les recomienda aplicaciones o
paginas web donde buscar informacién sobre

un tema?
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19.- ¢Considera usted que el uso de
herramientas digitales para adquirir

conocimiento debe aplicarse?

20.- ¢ Las técnicas de aprendizaje que Ud.
utiliza son divertidas? (lectura virtual, videos

escolares)

21.- ¢ Utiliza su docente aulas virtuales para

revision y entrega de tareas?

22.- ¢ Utiliza su docente informacidon confiable

en la presentacion de las clases?
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2.- Encuesta dirigida a docentes

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE 6° ANO DE E.G.B.
Estimado docente:

Reciba un cordial saludo de parte de estudiantes de la UNEMI, a continuacién, se presenta
una serie de preguntas relacionadas al uso de herramientas tecnoldgicas, mismas que
facilitan el aprendizaje y ensefianza significativo. Toda la informacion es de caracter
confidencial y se utilizara para fines de trabajo de grado. Se pide que marque con una X la

respuesta que considere necesaria

Edad: Género:F( ) M ( )

1.- ¢Conoce lo que significa las TIC?

Si( ) No( )
2.- ¢ Considera que las clases virtuales son una ventaja?
Si( ) No( )

3.- Antes de la pandemia, ¢EI sistema educativo lo habia capacitado para un proceso de

ensefianza y aprendizaje virtual?

Si( ) No( )

4.- ¢Las notas de sus estudiantes han mejorado con las clases virtuales?

Si( ) No( )

5.- Antes de la pandemia, en promedio ;Cdmo se encontraban las notas de sus estudiantes?
Sobresalientes Regular

Muy buenas En proceso de aprendizaje

6.- ¢ Qué tipo de aula prefiere usted?

Presencial

Virtual

7.- ¢(Considera usted que el uso de las herramientas tecnoldgicas debe institucionalizarse?
Si( ) No( ) Talvez ()

8.- ¢ Considera usted que sus alumnos estan preparados y equipados para el uso de las
herramientas tecnologicas en su aprendizaje?

Si( ) NO( )
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9.- Bajo su criterio ¢considera que los entornos virtuales y las herramientas tecnoldgicas
ayudan con el proceso de aprendizaje?

Si( ) No( )

items

Siempre
Casi
siempre
A veces
Casi
nunca
Nunca

10.- ¢ Se le hizo dificil adaptarse a los entornos
virtuales para continuar con el proceso de

ensefianza?

11.- ¢ Utiliza Ud. el internet para buscar

informacion adicional para preparar sus clases?

12.- ¢ Utiliza en clase alguna aplicacion movil

para realizar actividades con los alumnos?

13.- ¢ Utiliza recursos digitales o programas

para la presentacion de la clase?

14.- ;Utiliza la computadora para la

planificacion y presentacion de la clase?

15.- ¢ Utiliza un teléfono celular para enviar

actividades escolares?

16.- ¢El ministerio de educacién lo capacita
constantemente en el uso de herramientas

tecnolégicas?

17.- ¢ Utiliza herramientas para presentar la

clase (Word, power point)?

18.- ¢ Tiene preparado su clase con material

didactico (imagenes, musica, videos)?

19.- ¢ Utiliza aplicaciones para fortalecer la

clase y fomentar el trabajo en equipo?

20.- ¢ Da clases por medio de aplicaciones

digitales (zoom, Microsoft teems)?

21.- ;Domina el uso de herramientas digitales
para presentar la clase como genially, gocongr,

educaplay?
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22.- ;Recomienda a sus alumnos el uso de
aplicaciones o paginas web donde buscar

informacion sobre un tema?

23.- ¢Planifica con anticipacion las actividades
escolares, sobre todo por la modalidad virtual?

24.- ;Se asegura del cumplimiento de
actividades de sus alumnos por medio de

herramientas digitales?

25.- ¢ Planifica actividades en recursos

digitales?

26.- ¢ El nivel de aprendizaje autonomo de los

estudiantes después de las clases es elevado?
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Fotos

Reunion con la rectora de la Unidad Educativa para solicitar permiso y realizar las

diferentes encuestas y cuestionarios.

Asunto
Solicitud de consentimiento para Ia ejecucin de entrevistas y encuestas
Magister

Ana Priscila Guilién Rodriguoz.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “Simon Bolivar”

En su despacho:
Mauricio Iniguez Apoko MSc, me dirfo a usted muy respetuosamente, para

se les permita a las estudiantes Karen Xomara Alvarado Nofez C.
Susana Angela Ochoa Gaibor con C.1. 0916070964 de |a Carrera de

Licenciatura en Educacién, realicen el levantamiento de informacion a los
estudiantes y docentes ef cual consiste en

« Aplcar encuestas a estudiantes
« Aplcar envevistas a docentes

Por la atencitn que se digne dar a ia prasente, expreso mi agradeciento, reterando
mi aprecio y consideracion, al mismo tiempo deseandole éxitos en sus funciones.

n Mauricio Iniguez Apolo

Ana Guillen Rodriguez

- oW
Participantes (3)
n SUSANA OCHOA (Anfitrion) &8 & 0
{"' Karen Alvarado

onmentmanto para 1a ejecucan de entrevatas y encusstas

scila Guilen Rodriguoz
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “Simén Bolivar”

En su despacho

Invitar Mudo Me

& (D) ) 3
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Evidencias de las respuestas de Google forms, instrumento usado para recolectar

informacion de las encuestas y cuestionario.

B Encuesta a docentes - Formuler %+ ~

« > C 0 A == gle 1 ChTogipjV9jLuP 1 TBDarMNOQpsVePeyQivbQzEeDgAE /edit#responses 143 @

-
-

E Encuestaadocentes [ ¥

Preguntas  Respuestas (§  Configuracion

5 respuestas

Paralelo al que da clases
§ respuestas

P Escribe aqui para buscar

B encuesta a estudiantes - forme X |+ = x

€ 2> C 96E= g p sp o @ &

E Encuestaa estudiantes [ fr

iConoce lo que significa las TIC?
134 respuestas

Coensidera que las clases virtuales son una ventaja?
134 respuestas

P Escribe aqui para buscar
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