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Titulo de Trabajo de Titulacion: Analisis de las actividades operativas del
ecoetiquetado para la revisién del mejoramiento de los procesos de una
empresa azucarera

RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo centraliza sus acciones en llevar a cabo un analisis de las
actividades operativas que promuevan el uso del ecoetiquetado y el mejoramiento de los
procesos en las empresas azucareras en el pais, lo que permitid llegar a determinar el por qué
los consumidores prefieren productos, en cuyo origen deben estar establecidos las labores
de proteccion de cada uno de los recursos naturales agua, suelo, atmosfera junto al registro
de la informacion ambiental; de igual manera la investigacion permitid realizar la siguiente
pregunta de qué manera incide la falta de conocimiento al respecto y a la capacitacion
necesaria del personal en relacién a la produccion agricola de productos eco amigables, para
lo cual se realizé la recopilacion de los siguientes datos: a nivel local se elaboré los procesos
que se llevan a cabo para acceder a la implementacion de las ecoetiquetas, a través de
flujogramas y se establecio los pasos a seguir para implementar el ecoetiquetado con criterios
ecologicos. La metodologia se la realizé sobre la base de una investigacion descriptiva y
exploratoria, la técnica adoptada es documental, y se baso en investigaciones, recopilacion
de informacion de fuentes secundarias, Una vez explicada la metodologia se procede
diagramar la cadena de valor y los procesos de produccion actual de las empresas azucareras
y a partir de ahi determinar los procesos que se mejoraran para optar por el ecoetiquetado.
La propuesta consistio en la revision de criterios ecoldgicos de la Unién Europea para la
implementacidon de ecoetiquetado en una empresa azucarera iniciando con el anélisis de los
impactos ambientales que generan estas empresas de forma cualitativa, esto conllevo a la
realizacion de una matriz de cuantificacion de los impactos ambientales que permiten
conocer los diferentes criterios de calificacion, para identificar los procesos que causan
mayor impacto ambiental en relacion al suelo, aire y agua, para determinar los programas
claves que una empresa azucarera debe incluir para cumplir con los criterios ecoldgicos de
acuerdo al reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consgjo.

PALABRAS CLAVE: Actividades, Procesos, Ecoetiquetado, Criterios, Ambiental



Title of the Degree Work: Analysis of the operational activities of eco-
labeling for the review of the improvement of the processes of a sugar
company.

ABSTRACT

The development of the present work centralizes its actions in carrying out an analysis of
the operative activities that promote the use of eco-labeling and the improvement of the
processes in the sugar companies in the country, which allowed to determine why the
consumers prefer products, in whose origin must be established the protection works of
each one of the natural resources water, soil, atmosphere together with the registry of the
environmental information; Likewise, the research allowed us to ask the following question:
what is the impact of the lack of knowledge and the necessary training of personnel in
relation to the agricultural production of eco-friendly products, for which the following data
was collected: at the local level, the processes that are carried out to access the
implementation of eco-labels were elaborated through flowcharts and the steps to be
followed to implement eco-labeling with ecological criteria were established. The
methodology was carried out on the basis of a descriptive and exploratory research, the
adopted technique is documentary, and it was based on research, information gathering
from secondary sources. Once the methodology was explained, the value chain and the
current production processes of the sugar companies were diagrammed, and from there,
the processes to be improved to opt for eco-labeling were determined. The proposal
consisted of reviewing the ecological criteria of the European Union for the implementation
of eco-labeling in a sugar company, starting with the analysis of the environmental impacts
generated by these companies in a qualitative manner, this led to the creation of a
guantification matrix of the environmental impacts that allow to know the different
qualification criteria, to identify the processes that cause the greatest environmental impact
in relation to soil, air and water, to determine the key programs that a sugar company must
include to meet the ecological criteria according to Regulation (EC) No 66/2010 of the
European Parliament and of the Council.

KEY WORDS: Activities, Processes, Ecolabeling, Criteria, Environmental



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El desarrollo del trabajo se centra en el andlisis de las actividades operativa del
ecoetiquetado para la revision del mejoramiento de proceso de las empresas azucareras en
el Ecuador. Cabe mencionar que la conciencia ambiental se ha desarrollado de manera
importante a lo largo de las Ultimas décadas, de modo que una parte relevante de la
poblacidn, asi como la opinion publica de algunos paises, han comenzado a preocuparse por
generar menos impactos ambientales en los procesos de produccion.

Existen ciertos instrumentos que permiten a los consumidores verificar la trazabilidad de
los productos, dentro de ellos se encuentran los Sellos Verdes también conocidos como Eco-
etiquetado y las certificaciones organicas, los primeros son otorgados por la Union Europea
lo cuales certifican que el productor esta ofreciendo un producto edulcorante cuya materia
prima (la cafia dulce) es tratada con métodos adecuados en la siembra, el mantenimiento del
cultivo y la cosecha junto con el control de los recursos en los procesos de transformacion
en producto final, el tipo de insumos utilizado (maquinaria, abonos), el aseo y manejo
adecuado por parte del personal, y la manipulacion de los desechos generados no son

contaminantes.

En nuestro pais no se ha impulsado la innovacion ambiental, las industrias por lo general
se han centrado en el antiguo método tradicional, sin tener en cuenta la cantidad de recursos
que han utilizado, los impactos ambientales que han causado por la elaboracion de los
productos derivados de la cafia, de igual manera no se lleva a cabo una adecuada gestion
durante el proceso de produccién y en el proceso de empaque. En este ultimo la
empaquetadura no muestra la informacidn necesaria que pueda evitar el mal manejo de la

empaquetadura como desechos sélidos en la contaminacion del medio ambiente.



El presente trabajo investigativo se centra en estudiar la importancia de los criterios

ecologicos para la obtencién de la etiqueta ecoldgica en el sector productor de azucar.

Los textos, simbolos o graficos contenidos en la etiqueta ecologica generan un mensaje de
declaratoria en el cuidado del medio ambiente en lo que se incluyen todos los aspectos

ecologicos que conllevan la elaboracion de los productos en las empresas azucareras.

El sello ecoldgico o la ecoetiqueta declarada en los empaques de los productos edulcorantes
derivados de la cafia de azUcar, garantiza que dichosa productos cumplen con un conjunto
de criterios que contribuyen con el cuidado del medio ambiente a través de la ejecucion de
los procedimientos en los procesos de produccion, lo cual lo convierte en un producto apto

para el consumo humano.

El desarrollo del trabajo consisti6 en la investigacion de diferentes estudios a nivel nacional
como internacional que permitieron fundamentar el trabajo sobre el ecoetiquetado basado en
los criterios ambientales de la Unién Europea. Se realizd evaluaciones cualitativas y
cuantitativas del proceso de produccion del azucar, lo que permiti6 identificar los procesos
que causan mayor impacto ambiental, siendo estos la preparacion y recepcion de la cafia,
lavado y preparacion de la cafia, Sulfatacion, encalamiento y calentamiento que provocan
las afectaciones ambientales en el suelo, aire y agua. También se determind los pasos que se
deben seguir en la elaboracion y revision de los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE
para lograr la concesion y condiciones de uso de la etiqueta ecoldgica.

Planteamiento del problema

El cuidado del medio ambiente ha generado una preocupacion en los sectores azucareros por
los impactos que genera sus procesos de produccidn, pues buscan mejorar su accionar para

crear productos responsables con el medio ambiente, es asi el caso de la empresa Graman la



cual se dedica a la fabricacion de ceramica y porcelanato, entre su manejo responsable trata

las aguas industriales entre otros aspectos que benefician al ambiente (Loachamin C. , 2019).

El fundamento de los sistemas de etiquetado ecoldgico es que reconociendo que todos los
productos que se encuentran en el mercado tienen un determinado impacto sobre el medio
ambiente, aquellos que estan dentro del sistema de etiquetado ecoldgico, tienen unas
cualidades de respeto ambiental mejores que las otras que se encuentran en el mercado. Por
lo tanto, lo primero es conocer y definir bien qué impactos ambientales se generan por el
hecho de fabricar, transportar y comercializar un producto, pero ain mas, se ha de valorar
también los impactos que se generan durante el uso y posterior gestion como residuo de

dicho producto.

Dentro de este contexto, el presente trabajo se centra en el andlisis de las actividades
operativas del ecoetiquetado para la revision del mejoramiento de los procesos de una
empresa azucarera, debido a que se han presentado bajos niveles de venta cuando sus
productos no proceden del medio ambiental (ecoetiquetado), generando una baja

rentabilidad a las industrias azucareras.

Existe una mayor participacion de los productos extranjeros (productos industria
azucarera), debido a que los consumidores prefieren productos que proceden del medio
ambiente, esto ha generado disminucion de las ventas y una mayor participacion de la
competencia extranjera por la comercializacion productos eco amigables con el medio

ambiente.

El incremento de las importaciones de productos extranjeros (Colombia y Pert) ha
aumentado en los Gltimos 12 meses, a causa de que los empaques de los productos que

produce la industria azucarera ecuatoriano no cuentan con informacién ambiental, en



consecuencia, ha generado una débil imagen medioambiental, asi como una desvalorizacion

de los productos nacionales.

Otro de los problemas que enfrenta la industria azucarera son las constantes fallas
operativas en el proceso de transformacién de sus productos, debido a que el personal
operativo carece de capacitacion, generandose una disminucion de la calidad del producto y

con ello una baja produccion.

Dentro de este contexto las empresas azucareras deben ser consciente de los beneficios
econdmicos y ambientales que puede obtener mediante la implementacion del ecoetiquetado
como instrumento de gestion ambiental y asi evitar bajos niveles de venta en las industrias

azucareras cuando sus productos no proceden del medio ambiental.

Objetivos

1.1.1. Objetivo General
Realizar un andlisis de las actividades operativas del ecoetiquetado para la revision del

mejoramiento de los procesos de una empresa azucarera.

1.1.2. Objetivos especificos

e Analizar porque los consumidores prefieren productos que proceden del medio
ambiente, que cuenten con informacion ambiental.

e Elaborar los procesos que favorezcan la implementacion de las ecoetiquetas, mediante
el uso de los Diagramas de flujos.

o Establecer los pasos a seguir para implementar el ecoetiquetado de criterios ecoldgicos.

1.2. Alcance
La investigacion delimita su alcance en analizar las labores que se requieren para

determinar e implementar los procesos operativos del ecotiquetado. Hasta establecer los



procedimientos que permitan la mejora continua de los procesos productivos en las empresas

azucareras en el pais y la puesta en marcha de las etiquetas ecologica.

1.3. Estado del arte

El desarrollo del estado del arte se basa en estudios recientes sobre el tema planteado el
cual consiste en el andlisis de las actividades operativas del ecoetiquetado para la revision
del mejoramiento de los procesos de una empresa azucarera. A continuacion, se presenta los

siguientes trabajos:

Un trabajo realizado por (Loachamin, 2019) sobre “la eco-innovacion en el sector
manufacturero como un modelo de produccion sostenible, de esta manera han mejorado el
uso y aprovechamiento de los recursos, disminuyendo radicalmente los impactos al medio
en el Ecuador. Entre las acciones aplicadas estuvo el andlisis de eco-innovacién donde
verificaron que la innovacion ambiental les genera grandes beneficios, asi como la
disminucion de los costos a lo largo de su cadena de valor, poniendo en préctica las normas

ambientales para optimizar su competitividad, asi como sus recursos”

Un estudio realizado por (Duran, 2015) sobre la Identificacion de los mecanismos para la
obtencion del Sello Ambiental Colombiano (SAC) en empresas de la comunicacion gréafica
en Colombia. El sector colombiano de la comunicacion grafica se preocupa por su
desempefio ambiental y por obtener un mejor posicionamiento de sus productos; de alli, el
interés por realizar, junto con la Universidad EAN, una investigacion que le facilite
identificar los mecanismos para la obtencion del sello ambiental para sus productos. Esto le
permitira definir una ruta para el mejoramiento ambiental de sus procesos. El trabajo
concluyo con que la elaboracion del borrador de la guia para la obtencién del sello ambiental
permitid resumir de manera clara los pasos para la consecucién del Sello Ambiental

Colombiano, guia genérica que podran seguir las empresas facilmente. Se propone para



futuras investigaciones, que el borrador de esta guia se siga en algunas empresas del sector
de artes graficas y de sus proveedores, con el fin de evaluar su total comprension y

aplicabilidad a sus procesos.

En el estado de Veracruz México (Arreguin, 2010) realizd un estudio sobre una
“Propuesta para establecer medidas con enfoque de produccion mas limpia en el ingenio El
Potrero”. En México la industria azucarera es de gran importancia ya que su producto es
considerado como bésico en nuestro pais. El aspecto econémico tampoco es menor puesto
que en esta actividad se generan alrededor de 450 mil empleos directos, sustancialmente en
el medio rural. En materia ambiental actualmente los ingenios se caracterizan por generar
contaminacion en aire, agua y producir gran cantidad de residuos sélidos industriales, por lo
que la metodologia de produccion mas limpia es una opcidén para mejorar los aspectos
negativos que puedan presentarse, asi como para implementar medidas preventivas que
ademas de mejorar las condiciones ambientales impulsen la ecoeficiencia de la industria
azucarera mexicana. En este trabajo se visito y analizé el ingenio El Potrero en el estado de
Veracruz para poder establecer medidas de buenas précticas que mejoren su operacion
mediante la reduccion de costos econémicos y ambientales, a partir de la revision del caso
del ingenio Tres Valles en el mismo estado. Se analizaron las medidas implementadas de
Produccion més Limpia en el
ingenio Tres Valles, y se determinaron cules de ellas pueden ser implementadas en el
ingenio EL Potrero. Los ahorros economicos estimados al implementar las medidas de
Produccion mas Limpia en el ingenio El Potrero serian de 10, 523, 942 pesos en un periodo
de recuperacion no mayor a 6 meses. La reduccion de los impactos ambientales es: 3,399

ton de CO2 que se dejarian de emitir a la atmosfera, la reduccion en el consumo de agua



seria de 67,374 m3 en cada zafra, si se implementaran las medidas de Produccion mas

Limpia.

De la misma manera un trabajo realizado por (Guevara, 2018), sobre una “Propuesta para
implementacion de sistema de gestion ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015, en
Coazucar S.A. canton la troncal, Ecuador”. La actual propuesta de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015 para Coazucar S.A. se llevo a cabo durante
los meses de marzo a agosto. En dicho periodo se levantd informacion de campo v se realizo
el disefio de la propuesta. Esta investigacion fue de caracter exploratorio, considerando como
punto de partida la identificacion del estado actual del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa, a partir de la revision detallada de documentacion existente y su comparacion con
la normativa internacional. Posteriormente se identificaron los aspectos e impactos
ambientales que se generan en cada proceso, a través de la caracterizacion de cada fase y
actividad para la elaboracion del azucar. Los principales hallazgos determinan que Coazucar
S.A. cumple la mayoria de los requisitos solicitados por la norma, siendo posible la
implementacién de la misma, integrando los requisitos faltantes. En el disefio de la propuesta
se tom6 como metodologia el Ciclo de Deming (PHVA), el cual fue integrado con los
requisitos de la normativa para su cumplimiento. Dicha propuesta preve solucionar la
problematica de Coazucar S.A. con la ciudadania de La Troncal, mostrando una trasparencia

y correcto desempefio ambiental, lo cual permitira mejorar su nivel competitivo.

Una investigacion que se relacione con los procesos de produccion fue realizada por
(Cérdova, 2017), quien se enfocd en un “Modelo de Mejora continua para el proceso de
molienda en el ingenio azucarero Monterrey Malca” en la provincia de Loja, donde se realizd
un monitoreo de algunas actividades que realiza la empresa para conocer su funcionamiento

y direccionamiento estratégico actual y asi se obtuvo una base para el desarrollo adecuado
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de la propuesta. Se efectto la descripcion de la organizacion asi como de sus procesos
productivos, identificacion y definicion de procesos, logrando mejorar el proceso de

molienda en la empresa MALCA.

Otro trabajo enfocado a la operatividad de un ingenio azucarero fue realizado por (Pefia,
2020) analiz6 los procesos y parametros de operacion de un ingenio azucarero en el Ecuador.
Para aquello se realizan varios procesos que van desde el cultivo y cosecha de la cafa, asi
como la recepcion y preparacién de la misma, molienda, purificacion, evaporacion,
cristalizacion, centrifugacion secado y envasado. Para esto se lleva a cabo el control de
parametros como temperatura, presion, volumen, etc. Cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos, la industria azucarera del Ecuador tuvo un total de produccién de
572,588 TM de azlcar en el 2018, actividad agricola que representa el 8.7% del PIB

nacional.

Un trajo sobre “La dinamica de la agroindustria azucarera nacional: de su estructura
productiva a su huella ecol6gica; el papel de sus actores sociales y las politicas publicas. el
caso de los ingenios del estado de Puebla”, (Pérez, 2015) Se analiza la agroindustria, desde
una perspectiva dindmica, desde sus procesos productivos, su cadena productiva y su cadena
de generacion y transferencia de valor, de lo que se deriva el analisis de las modificaciones
que ha sufrido el pacto social entre Estado, cafieros y duefios de ingenios. La intervencion
del tema de investigacion permiti6 visualizar posteriormente, la inconsistencia de algunas
de sus percepciones iniciales fundadas en el analisis de la economia ambiental y su praxis
social que se retomaron como los conceptos y categorias iniciales a utilizar. La mayoria de
las investigaciones en torno a la problematica ecologica y sus soluciones tienen como

fundamento los postulados de la economia ambiental, que centra su analisis en el
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funcionamiento del mercado a través de los precios de los bienes y servicios ambientales,

cuyo referente seria el indicador fundamental en la toma de decisiones de los agentes.

En el &mbito ambiental se realiz6 un trabajo sobre Gestion Ambiental en la empresa
mediante la Norma ISO 14001-2015, (Araque, y otros, 2018) La gestion ambiental en la
empresa se encuentra en funcion de tanto factores internos como de factores externos y esta
dirigida a la consecucion de objetivos predeterminados por la alta direccion de la misma.
Concluyendo que la alta direccion de la empresa establezca su politica en la cual se encuentre
especificada una serie de funciones, actividades, investigacion, desarrollo, marketing,
compras, produccion, almacenamiento y distribucion de la produccién. Consideremos que
la empresa para cumplir todas las especificaciones estipuladas en su politica requiere una
serie de recursos que provienen de su entorno, materias primas, personas, tecnologia, capital,

informacion, etc.

Estudios sobre los procesos de fabricacion de azicar se han enfocado en la optimizacion
pa alcanzar una alta calidad en el Ingenio Teresa S.A. Optimizacion del proceso de
fabricacion de azucar blanca para mejorar la calidad, en el ingenio santa Teresa S.A. a través
de controles de calidad antes de la llegada de la materia prima a produccion, material en
proceso y producto final almacenado en bodega. El control de calidad durante el proceso
contribuye a la obtencion de producto de mejor calidad, reducir costos por unidad producida,
mejorar la competitividad de la empresa, satisfaccion del consumidor final y mayor
compromiso de parte del personal para ser lideres en la elaboracion de aztcar. Ademas de la
implementacion de controles de calidad, para el control del proceso, también se implemento
un programa de seguridad industrial que involucra a todo el personal administrativo y

operativo.
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Un estudio sobre las ecoetiquetas, (Moo & Santander, 2014) sostiene que EIl deterioro
medioambiental y la necesidad de dar veracidad en materia de sustentabilidad, ha dado
origen a mecanismos de mercado como son las normas, certificaciones y ecoetiquetas. El
uso y evolucion de estas Gltimas ha generado preocupaciones con base en su efectividad, por
lo que la creacion de los Criterios Globales de Turismo Sustentable busca asegurar y dar
transparencia en la seleccion de alguna. El desarrollo sustentable no estd alcanzado, ain
existen lagunas en su aplicacion. En este trabajo se realiza un anélisis documental y se
presenta una sintesis que aborda la evolucion de las ecoetiquetas, la creacion de una
acreditadora internacional y las lagunas que persisten en la sustentabilidad. En el marco
institucional se ha puesto interés en estos instrumentos, lo que origind la generacion de
criterios internacionales; buscando tener una base homologada sobre los requerimientos del

desarrollo sustentable.

En la ciudad de la Corufia se realizd un trabajo sobre las etiquetas ambientales, donde
(Verdes & Rodriguez, 2014) una reflexion sobre la situacion actual del sistema de etiquetado
ecologico en nuestro pais, en relacién con la distribucién de competencias a nivel
autondmico en materia de concesion de la etiqueta ecoldgica europea y haciendo especial
referencia a la certificacion ambiental otorgada por la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) y cuyo distintivo responde a la denominacion de
AENOR Medio Ambiente. Asimismo, se estudiara la tesitura que atraviesan otras
certificaciones destacadas a nivel estatal. En esta linea, el distintivo Punto Verde destaca
como distintivo presente en todos los envases gestionados por un Sistema Integrado de
Gestidn de Residuos (SIG) y hace referencia al adecuado reciclaje de los envases en los que
figura. El funcionamiento de la etiqueta catalana es equiparable al resto de los sistemas de
etiquetado ecoldgico, por tanto, su funcionamiento no dista demasiado del aplicado al

sistema de etiquetado europeo y es perfectamente compatible con el mismo.
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Un trabajo realizado por (Guillén, 2020) sobre “La etiqueta ecoldgica de la unién europea:
régimen juridico e implementacion”. En un momento en ¢l cual hay una creciente
preocupacion medioambiental, el ecotiquetado se ha convertido en una excelente
herramienta para el consumidor a la hora de decidir acerca de la compra de bienes y
contratacion de servicios. En la actualidad existe un gran nimero de etiquetas, logos o sellos,
algunos de cuales son simplemente una labor de marketing. La necesidad de transparencia
ha dado lugar a la aparicion de sistemas normalizados entre los cuales destaca la etiqueta
ecologica de la Union Europea. Este distintivo, con casi veinte afios de trayectoria, permite
que los operadores puedan de forma voluntaria identificar productos o servicios con un
impacto ambiental reducido. En este estudio se analizara su régimen legal, evolucion e

implementacién en Espafia.

(Rodriguez, 2016) realiz6 un estudio sobre la “Medicion del impacto generado por uso
de la ecoetiqueta Rainforest Alliance de la cadena de valor del cacao, en la calidad de vida
de los cultivadores de San Vicente de Chucuri”. Se ha tomado en cuenta aspectos
estructurales como las caracteristicas fisicas de las viviendas, los servicios publicos con los
que se cuentan, el manejo de los espacios para cada miembro del hogar, la escolaridad en
menores de edad y la dependencia econdémica. Con el fin de realizar la comprobacién de este
cambio se han desarrollado diferentes actividades tendientes a demostrar la tesis planteada
sobre dicho impacto, como lo es la elaboracidn de un marco teérico basado en los conceptos
de Calidad de Vida, Ecoetiquetas y Responsabilidad Social Empresarial como pilar
fundamental de la investigacion. Para el tema de Calidad de Vida se toma como pilar
fundamental la vision de Enrique Leff y los fundamentos de Rodolfo Abarca seran aplicados
en el manejo del tema de Ecoetiquetas. Se concluyd que la Calidad de Vida es un aspecto
que guarda relacion directa con la Responsabilidad Social Empresarial, esto se demuestra en

el disefio de proyectos como la norma RAS, que buscan contribuir a la conservacion del
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ambiente y de igual manera proponen criterios que impactan en el bienestar de los seres

humanos, mejorando su Calidad de Vida.

Finalmente se analizO un trabajo sobre “Percepcion del Consumidor sobre el
ecoetiquetado y su influencia en la sostenibilidad ambiental en el Centro Comercial Mega

Plaza, distrito de

Independencia, 2016, donde (Barrueto, 2016) realizo su estudio durante los meses de agosto
y diciembre del afio 2016 y es de tipo descriptivo y transversal. Ademas se tom6 como
poblacion muestral de estudio un total de 378 personas que acuden de forma frecuente a
realizar sus compras en el Centro Comercial Mega Plaza. Después de realizar la
investigacion se concluye que la poblacién presenta una percepcion positiva sobre el uso del
ecoetiquetado y su influencia en la sostenibilidad ambiental en los productos que se venden
en el centro comercial de estudio. Puesto que esto manifiesta el cuidado que realiza la
poblacion y las empresas productoras hacia el ambiente y su sostenibilidad para las futuras

generaciones.

Desarrollo del trabajo basado bajo criterios ecoldgicos de la UE para la obtencion de la

etiqueta ecoldgica

El desarrollo del trabajo propuesto se centra en analizar todo el proceso de produccion para
la elaboracion del azucar para a través de evaluaciones cualitativas y cuantitativas para
determinar los procesos de causan mayor impacto ambiental al medio ambiente, de esta
manera identificar también cuales deberian ser los programas de gestion ambiental
adecuados para minimizar o erradicar los impactos ambientales, con el propésito de cumplir
con los requisitos de solicitud de la documentacidn que una empresa azucarera debe entregar
para la revision y posterior concesion y condiciones de uso de la etiqueta ecoldgica y

Vigilancia del mercado y control de la utilizacion de la etiqueta ecolégica de la UE.
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Glosario de Abreviaciones

CE: Comision Europea

BCE: Banco Central del Ecuador

PIB: Precio Interno Bruto

ACV: Andlisis Ciclo de Vida

UE: Unién Europea

CEEUE: Comité de la Etiqueta Ecologica de la Unién Europea
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

El desarrollo de la investigacion permitio que el investigador se centre en establecer las
actividades que favorezcan el logro de los objetivos establecidos, se realizd una
investigacion descriptiva y exploratoria para el analisis de las actividades operativas del
ecoetiquetado permitiendo a su vez el mejoramiento de los procesos de una empresa
azucarera, estableciendo las acciones que se deben seguir para obtener las etiquetas

ecologicas en el sector azucarero del Ecuador.

La investigacion exploratoria permitio conocer y comparar los diferentes estudios
realizados tanto a nivel nacional como internacional. Sobre todo, determinar cuales son los
modelos de gestion ambiental sostenible, que deberan ser implementados en las empresas
azucareras. Y de esta forma, ampliar la visidn sobre la realidad existente que contribuya a
direccionar la reglamentacion, los requisitos, las politicas, los procedimientos, la
documentacién necesaria para desarrollar y establecer las normativas que recojan los los
criterios ambientales para obtener la concesion de la etiqueta ecoldgica.

Cabe mencionar que los estudios exploratorios permiten indagar en temas que han sido
poco estudiado, donde no se conoce sobre informacion esencial para aplicar un proyecto de
este tipo o para desarrollar temas en diferentes areas relacionadas a la produccion. Otra
caracteristica de los estudios exploratorios es su flexibilidad, amplitud, dispersion que
permiten abrir la posibilidad de nuevos que contribuyan a fortalecimientos de las hipotesis
planteadas en la investigacion propuesta.

El anélisis también requiere un estudio descriptivo, porque se detallan las caracteristicas
principales del tema planteado en empresas nacionales como extranjeras, con criterios

sistematicos que ayudan ampliar el conocimiento sobre la estructura y comportamiento de
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un mercado especifico. Estos estudios descriptivos permiten identificar las caracteristicas
propiedades y estructuras de un tema que va hacer sometido a un analisis, es decir, se centran
especificamente a recabar informacion sobre definiciones, conceptos de una o varias
variables con la finalidad de establecer la relacion entre ellas.

La técnica investigativa que se ajusta a este estudio es de tipo documental, puesto que se
basa en la basqueda, andlisis critico, interpretacion de datos, recuperacion de informacion
secundaria, es decir, aquellos trabajos realizados por investigadores en fuentes impresas,
documentales, electronicas y audiovisuales, que permiten obtener una gran base de
informacidn para fundamentar el presente trabajo propuesto “Analisis de las actividades
operativas del ecoetiquetado para la revision del mejoramiento de los procesos de una
empresa azucarera”. Entre las fuentes se encuentra articulos y revistas cientificas, asi como
tesis de prepago que han tratado temas similares al propuesto, Ministerio del Medio
Ambiente y las Norma ISO 14021:2016.

Seguidamente se establecié diferentes fases para la aplicacion de la metodologia para
analizar los criterios ecoldgicos del Unidn Europea para alcanzar la concesion de las
etiquetas ecoldgicas, entendiendo que para lograr se debe realizar la mejora de los procesos
de una empresa azucarera.

Fase 1: Esta metodologia consistid en recolectar, depurar y procesar la informacién
obtenida para conocer las actividades operativas que se deben emprender para disminuir los
impactos ambientales de una empresa azucarera, y de esta manera cumplir con los requisitos

para obtener la concesion de la etiqueta ecoldgica.

Fase 2: explica los procesos que una empresa azucarera lleva a cabo y el impacto

ambiental que causan cada uno de los procesos en la elaboracion del producto final. Luego
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se realizd la identificacion de los procesos que generan mayor impacto e indicar las medidas
que deben tomar para disminuirlas a través de programas de gestion ambiental.

Detallada la metodologia se diagramo los procesos de produccion de las empresas
azucareras, para identificar los que mas causas impacto ambiental al medio ambiente, con la
finalidad de que se tomen las medidas necesarias para mejorar y poder optar por el
ecoetiquetado.

Fase 3: Se realizd la matriz de valoracion cualitativa y cuantitativa de los impactos

ambientales que generan las empresas azucareras

Fase cuatro: Finalmente se detallara las acciones a seguir para cumplir con los criterios
ecoldgicos y por ende con la concesion de la etiqueta ecolégica en una empresa azucarera
del Ecuador, de acuerdo con los criterios ecologicos de la Union Europea, donde consideran

dos etapas:

v La definicion de categorias de productos y sus criterios ecologicos.

v El procedimiento de autorizacion para la utilizacién de la etiqueta.

Para efecto de este estudio se aplicara los criterios ecoldgicos de categorias y criterios
de las ecoetiquetas, que corresponden a cada categoria de productos, se establece en base a
un amplio estudio del impacto medioambiental en todo el ciclo de vida del producto en

cuestion, desde la obtencion de las materias para su produccidn, hasta su total eliminacion.
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CAPITULO 3

3. PROPUESTA DE SOLUCION
3.1 Tema

“Revision de criterios ecologicos de la Unidn Europea para la implementacion de
ecoetiquetado en una empresa azucarera”
3.2 Justificacion

El desarrollo del sector azucarero representa un rol importante en el mercado nacional,
en sus escenarios, productivo, econdmico y ambiental. La recopilacion de informacién de
diferentes estudios realizados sobre las etiquetas ecoldgicas en las industrias azucareras ha
dado buenos resultados a nivel econémico, debido a la preferencia de los consumidores por
productos amigables con el medio ambiente. Por ser esta una industria que mueve grandes
rubros econdmicos en el mercado nacional debido a que el consumo de su producto (azlcar)
es de primera necesidad dentro de la seguridad alimentaria del pais y que sus procesos
productivos generan gran impacto ambiental, se ha propuesto la revision de criterios
ecoldgicos para la implementacion de ecoetiquetado en una empresa azucarera, iniciando
con el andlisis de los impactos ambientales que generan estas empresas de forma cualitativa,
esto conllevo a la realizacién de una matriz de cuantificacion de los impactos ambientales
que permiten conocer los diferentes criterios de calificacion, para identificar los procesos
que causan mayor impacto ambiental en relacion al suelo, aire y agua, para determinar los
programas claves que una empresa azucarera debe incluir para cumplir con los criterios
ecologicos de las ecoetiquetas Tipo 1, donde cada producto debe enmarcarse dentro de una
categoria genérica en donde se definen criterios medioambientales exigibles al producto (en

este caso el azucar) para la adquisicion de la ecoetiqueta.
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3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Revisar de criterios ecoldgicos para la implementacion de ecoetiquetado en una empresa

azucarera ecuatoriana.
3.3.2 Objetivos especificos
v" Realizar una valoracion cualitativa y cuantitativa de los impactos ambientales a través
de la matriz de Leopold.
v" Determinar los procesos que causan mayor impacto ambiental de una empresa
azucarera.
v" Establecer las mejoras ambientales de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015.
v" Definir los criterios medio ambientales especificos exigidos en el producto segin el
(Reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2010).
3.4 Descripcion de la propuesta
Los criterios ecolégicos deben ser enfocados en productos que cuentan con una alta
demanda a nivel extranjero como son el azUcar, el cual se puede observar que la industria
azucarera ecuatoriana tiene una aceptacion en el mercado externo. Sin embargo, para
incrementar la participacion de las exportaciones extranjeras de la industria es importante
considerar que los consumidores extranjeros se inclinan por los productos eco amigables con
el medio ambiente, por lo tanto, es importante valorar la incorporacién de los criterios

ecologicos en los procesos productivos.

Gestiones ambientales que las empresas azucareras deben realizar para cumplir con

los criterios ecologicos

El sector azucarero del Ecuador es muy fructifero dentro del territorio, pero de acuerdo

con el Banco Central del Ecuador (BCE) existe un decrecimiento de la industria azucarera a
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través de los afios se ha ubicado en el puesto 47 de industrial a nivel nacional, aportando con
$58.1 millones de dolares en el afio 2018 (0.05% del PIB) con una tasa promedio de variacion
interanual de-6.9% entre el 2007 y el 2018. Cabe resaltar que en el 2018 el 97.5% del VAB

de la industria lo generd provincias como Guayas, Imbabura, Cafiar y Loja.

Entre los principales ingenieros azucareros de Ecuador estdn San Carlos (Naranjito),
Monterrey (Loja), Coazucar (ex ingenio de la Troncal), Valdez (Milagro) y Del Norte
(Imbabura). De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, nuestro pais exporto $29.0
millones de ddlares FOB de azucar durante el 2019 (0.13% del total de exportaciones)
equivaliendo un total de 60.363 toneladas métricas, obtuvo entre los afios 2010-2019 un

8.8% de variacion anual.

Gréfico 1 Exportacion de azucar. Ecuador 2010-2019
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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Grafico 2 Cadena de valor de la industria azucarera
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La cadena de valor de la industria azucarera comprende la produccién inicial y la

zafra, elaboracion y transformacion industrial, refinacion y derivados, incluyendo la

obtencién del azlcar, sea en blanco o crudo y el bioetanol. Los derivados del proceso

productivo con el alcohol, papel, energia entre otros.
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Gréfico 3 Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de azUcar
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Estos son los procesos que llevan a cabo una empresa azucarera, a partir de ellos se determinara

cuales son los que generan mayor impacto ambiental
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En la siguiente matriz se realiza la valoracion cualitativa de los impactos ambientales
empleando la matriz de Leopold, permitiendo el andlisis del estudio, donde se efectla la
descripcion y definicion del entorno, para luego pasar a cuantificarlos y medir la magnitud
de los impactos, de esta manera las empresas azucareras podran corregirlos, evitarlos o
mitigarlos, asi podran mostrarse como empresas responsables con el medio ambiente y en
un futuro poder adquirir o implementar las etiquetas ecoldgicas, que le dardn una mejor

imagen ambiental hacia sus clientes y consumidores.

Tabla 1 Matriz de valoracion cualitativos de los impactos ambientales que generan las empresas

azucareras
Actividad °
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Generacion de vapores X
Generacion de olores X
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L | Vapores X
<
Fugas de bombas en la preparacion X
de cal
Generacion de gases condensados X X
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Generacion de residuos liquidos X X

Generacion de aceites usados X

Vertimientos aguas de enfriamiento | X

Desechos resultantes de la limpieza

Jugo crudo de cafia, bagazo como X

subproducto

Agua

Agotamiento de recurso hidrico X

Generacioén de sedimentos X

Contaminacion de agua X

Generacion de espumas X

Generacion de vertimientos X | X | X X

A continuacidn, se realiza la matriz de cuantificacion de los impactos ambientales, para
lo cual es importante conocer los diferentes criterios de calificacion. Una vez que se marco
cada una de las cuadriculas en la tabla 1 donde existen posibles impactos se procede a
efectuar la evaluacion individual de las méas importantes. En cada una de las cuadriculas se

admitird dos valores:

Magnitud, con numero de 1 a 10, donde 10 corresponde a la méaxima alteracion de los
factores ambientales y 1 a la minima. La importancia de la ponderacion es que da el peso
relativo que el factor ambiental sefialado tiene dentro de una empresa o la posibilidad que se
susciten alteraciones. Las ponderaciones van antecedidas de un signo + o — de acuerdo con

los efectos positivos o negativos sobre el medio ambiente.
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Tabla 2 Matriz cuantitativa de valoracién de impactos ambientales

Impacto total del proyecto

Actividad| || |s g
s |G Sls c 1=
o o 38 S o | @
N I sl8i8l2| 2|8
‘8 s| © —O' EQl ¢ c 2 9) = lg 2 g-
Sele | s |B|8sElc|c|E|a |2 E|5
SEl2 (2 (olsgolc|E|2|RS|S |8
o a5 % c 8 og|l ® © @ qC_) z © o
Sol s |2 R|lsgl el 5 |° ol o 7
~c| ST 18|22l |2 > 2Bl5| 2 |2
cg|l § § alc gl 5 g c o 0|3 | T 5
s &l £ oLl 8| >|2e|TIEle| g a
SE|l 2 olc8l O |L|g|S|ola| E 0
g > o|® °© S I ol I -
g go) MBS T o @
o o cl3 0 Q
Fols | (5|9 5 £
o s S o =
Impacto
o |Uso del stelo 410 1| -40
% Generacion de residuos solidos Mﬁ 0 ;/5 }/6 0| |5 |-182|-240
Generacion de cachaza ;/9 1| -18
Generacion de vapores M 1 (-100
Generacion de olores 810 1| -80
o Emisiones atmosféricas }/8 }/8 /2/6 ;@/10 3 |-116
= -507
< |Vapores M 1 |-100
Fugas de bombas en la preparacion % 2| e
de cal
Generacion de gases condensados 8 5 2| -1
Generacion de residuos liquidos )./8 9 2 | -8
Generacion de aceites usados /% 1| 8
Vertimientos aguas de enfriamiento 0 1] -90
Desechos resultantes de la limpieza /8/9 1| -7
« [3ugo crudo de caria, bagazo como
g 6/10 1| -60
o |subproducto 158¢
< , —
al |Agotamiento de recurso hidrico ]4 1| -70 btot
Generacion de sedimentos 8 1| -40 )
de — medi
Contaminacion de agua /6% 1| -60
an Generacion de espumas 9 1| -36 [enta
delGeneracion de vertimientos 108 (89 5/8 )/5 4 | -205 jisit

las etiquetas ambientales y asi mejorar la imagen medio ambiental dentro del mercado.
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En cuanto a los procesos que se llevan a cabo en la transformacion de la cafia de azUcar
en un producto final existe procesos que generan un gran impacto ambiental por el uso

excesivo de suelo, aire y agua. A continuacion se describe los procesos:

Tabla 3 Procesos que causan mayor impacto ambiental

Procesos Impacto ambiental

v" Uso del suelo

Suelo

v" Generacion de residuos sélidos

Preparacion y recepcion de la v Emisiones atmosféricas

Aire

materia prima _ i _
v" Generacion de residuos liquidos

v" Generacion de aceites usados

Agua

v" Vertimientos aguas de enfriamiento

v’ Generacién de vapores

Lavado y preparacion de la cafia v Generacion de olores

Aire

v" Emisiones atmosféricas

v Generacién de residuos liquidos

Agua

v' Desechos resultantes de la limpieza

v" Generacion de residuos sélidos

Suelo

Sulfitacion, encalamiento, v Emisiones atmosféricas
calentamiento v Fugas de bombas en la preparacion de

cal

Aire

v’ Generacién de gases condensados

v Agotamiento de recurso hidrico

Agua

v" Generacion de sedimentos
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v" Generacion de residuos sélidos
o
B -7
A v" Generacion de cachaza
Clarificacion v Contaminacion de agua
S v Generacion de espumas
(@)
< - 7 - -
v" Generacion de vertimientos

Mejoras ambientales para disminuir el impacto ambiental para optar por las
etiquetas ecoldgicas
Una vez analizado el estado actual de la industria azucarera sobre los impactos
ambientales que generan en el proceso productivo de los diferentes derivados de la cafia
de azlcar, donde se menciond sus distintas areas industriales como sus actividades de los
procesos ejecutados, de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015 donde se puede revisar
los requisitos que las empresas azucareras deben aplicar para disminuir los impactos

ambientales, a través de planes de gestion ambiental.

El tema es de suma importancia debido a que su producto estrella (azucar) es de

consumo de primera necesidad porque se relaciona con la seguridad alimentaria.

Al analizar los procesos de elaboracion se puede evidenciar que las empresas
azucareras no han cumplido con los requisitos legales y ambiental, de acuerdo con las
evaluaciones realizadas de los impactos en la matriz de evaluacion, que permitio
demostrar a través de resultados eficaces que ayudaron a determinar los aspectos mas

afectados por medio de los resultados cualitativos en relacidn con su significancia.

Las mejoras en la gestion ambiental en el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), se lograra la mejora continua de forma estratégica en la conservacion y sostenible.
A continuacion, se desarrolla una matriz en donde se realiza un plan de accion en
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programas de manejo de vertimientos, uso eficiente y ahorro de agua y la implementacion

de tecnologia amigable con el medio ambiente, de esta manera las industrias azucareras

podran estar cumpliendo con los criterios ambientales de la Union Europea para adquirir

la etiqueta ecologia.

Tabla 4 Programas ambientales para reduccién de impactos ambientales

Programa de uso eficiente y Ahorro de energia

Objetivo Actividades Recursos Responsable | Indicadores de
cumplimiento
1. Instalacion de Consumo
sistemas y programas de (I/proceso
medicion en los |[v" Recurso. 1. Ingeniero | produccion/d)=1
Mejorar los | distintos puntos de las [v' Equipos ambiental. | 000? (Consumo
sistemas de | derivaciones de forma | moviles de | 2. Ingeniero | mensual por
direccion, constante. medicién. | civil. proceso de
distribucién y | 2. Reparacion de los |[v' Recursos 3. Operarios | produccién en
uso de agua | canales de captacion. econémicos m®)  /(Proceso
3. Tratamientos total) (NUmero
secundarios como del dia del mes).
terciarios a través de
tratamientos anaerobio
y aerobio.
Programa de Manejo de Vertimientos
Objetivo Actividades Recursos Responsable | Indicadores de
cumplimiento
Disefio de un | 1. Elaboracién de un | v Recursos | 1.Ingeniero | Numero de
plan de | listado de chequeo. Humano. Ambiental. | mantenimientos
manejo  de programado/
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vertimientos | 2. Seleccion de las | v Maquinaria | 2.Ingeniero | NUmero de
residuales en | herramientas de control. | Y €quipo. Civil. mantenimientos
una  planta | Identificacion de los | ¥* Materiales | 3.Operarios. | ejecutados.
azucarera puntos que generan una | de
alta  cantidad  de | construccion
vertimientos
Programa de Implementacion de Tecnologia Amigable con el Medio Ambiente
Objetivo Actividades Recursos Responsable | Indicadores de
cumplimiento
Reducir los
Impactos 1. Estudio de | v' Recursos Inversiones
ambientales L jefe d
. factibilidad para la | humanos. - o8 08 realizadas  en
negativos
. . ..y, compras .y
identificados | adquisicion de P gestion
que € tecnologia amigable con | v' Recursos ambiental
producen en
: el medio ambiente. econémicos. sostenible $/afio.
el sistema
productivo
del azdcar
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Procesos que una empresa azucarera debe cumplir para la concesion de la etiqueta

ecoldgica

Impreso de solicitud
Justificante de abono de tasa de
solicitud
Autorizaciones necesarias para
ejercer la actividad

Declaracion juramentada de que

Grafico 4 Procesos de concesion de la etiqueta ecoldgica
no existe ningun procedimiento de
concesion de etiqueta ecoldgica en

cursosobre el mismo producto o \

¢Se
Completa?

servicio
Documentacion acreditativa de
cumplir con los criterios
ecoldgicos establecidos

Certificacion alcance de
acreditacion de laboratorio ¢Se
estima?
Otra documentacion relevante

Firma del contrato sobre las
condiciones de utilizacién de
la Etiqueta Ecolégica

Europea

Publicacion de la resolucion
de concesion de la Etiqueta
Ecoldgica Europea de
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Tabla 5 Mecanismos de ecoetiquetado regulados por las Norma ISO

Ecoetiqueta

Descripcion

Etiqueta multiatributo desarrolladas por terceras partes, estos reciben un
sello de aprobacidn, otorgandose una licencia para la utilizacién de la
ecoetiqueta a productos que cumplen las especificaciones, y que deben

ser auditadas de forma independiente y considerando el respectivo ciclo

Tipo |
P de vida en la evaluacion de impactos. Las etiquetas tipo | son indicadores
de un adecuado comportamiento ambiental de forma genérica en cada
categoria de producto abordado.
v' Acreditacion externa
v Informacién cualitativa
v/ Comunica un beneficio ambiental
v Util para:
Comunicacion con Comunicacion Compra verde
el consumidor entre empresas
v X v
Tipo Il Etiqueta de atributo Unico, este es desarrollado por el propio productor.

Se trata de la realizacion de autodeclaraciones que no implican una
auditoria independiente o ser verificadas por el propio departamento de
auditorias internas de una empresa.

v No acreditacion externa

v" Informacién cualitativa/cuantitativa.

v/ Comunica la mejora de un aspecto ambiental.

v Util para:
Comunicacion con Comunicacion Compra verde
el consumidor entre empresas
v X X
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productos alimenticios.

Tipo 11
Informacién cuantitativa.

Util para:

Comunica el perfil ambiental del producto.

Acreditacion no requerida (pero incrementa su credibilidad)

Comunicacion con Comunicacion Compra verde
el consumidor entre empresas
v X X

Declaraciones ambientales de producto, basadas en un estudio de Analisis
de ciclo de vida (ACV) completo. Se presenta informacidn cuantitativa

detallada de los productos. Tienen semejanza a las caracteristicas de los

Analizando los tres tipos de etiquetas para este estudio se ha seleccionado la etiqueta tipo I,

donde cada producto se enmarca en una categoria genérica donde se establecen los criterios

medioambientales especificos exigible al producto, pudiendo en lo posterior realizar y hacer

mas exigentes en relacion del mercado y los avances tecnoldgicos. Las caracteristicas que

sobresalen esta clase de ecoetiquetado son las siguientes:

v Cumplimiento de la legislacion ambiental actual.

v" Los criterios establecidos deben fijar los limites alcanzables de acuerdo con los impactos

ambientales relativos, asi como su capacidad para promover la mejora continua en los

criterios.

v" Capacidad para el uso.

v" Criterios ambientales, asi como los requisitos funcionales que seran revisados de forma

periddica y predefinidas.

v" Proceso de decision transparente en donde participen las partes interesadas.
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Pasos que se deben seguir las empresas azucareras para cumplir con los criterios

ecologicos de la Union Europea.

La siguiente informacion esta expresada de acuerdo con el Reglamento (CE) ) No 66/2010
del Parlamento Europeo y del Consejo, documento que ayuda a las empresas interesadas en

obtener una etiqueta ecologica.
Requisitos generales para los criterios de la etiqueta ecoldgica de la unién Europea

1.- Los criterios se basaran en el comportamiento medioambiental de los productos,

considerando los objetivos estratégicos reciente del ambito del medio ambiente.

2.- Los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE deben establecer los requisitos
medioambientales que un producto debe llevar para adquirir la etiqueta ecoldgica. Los

criterios se basan en:

v" Los impactos ambientales mas representativos, como el impacto a la naturaleza,
cambio climatico, residuos sélidos, consumo de energia, emisiones de los medios
naturales entre otros.

v No se concedera a los productos que contengan sustancias estipuladas en el articulo
57 del Reglamento No. 1907/2006 del parlamento europeo y del consejo del 18 de

diciembre del 2006.

7.- De acuerdo con las categorias especificas de los productos que posean sustancias
estipuladas en el apartado 6 del (Reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y
del Consejo, 2010), unicamente en el caso de que técnicamente no se pueda sustituir, como
por ejemplo los materiales o disefios alternativos, la Comision de Etiquetado Ecoldgico de

la Union Europea podra establecer medidas para conceder excepciones. Sin embargo, no se
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concederan concesiones a los criterios establecidos en el articulo 57 del reglamento No.

1907/2006.

Una vez cumplido los requisitos de solicitud y presentacion de documentacion al
Comité de la Etiqueta Ecologica de la Union Europea (CEEUE) se procede a realizar

la elaboracidon y revision de los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE:

Elaboracion y revision de los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE

1.- Se realizara una previa consulta a la Comité de la Etiqueta Ecoldgica de la Unién Europea
(CEEUE), la Comision, los organismos competentes, los Estados miembros y otras partes
interesadas, podran empezar la elaboracion o revision de los criterios de la etiqueta ecoldgica
de la UE. EN el caso gque existan otras partes interesadas, estas deberan demostrar que tienen
los conocimientos necesarios en el sector del producto conforme los objetivos del

Reglamento.

Se deberd presentar conforme con el procedimiento establecido en el Anexo 1 del
(Reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2010) los siguientes

documentos:

v"Informe preliminar

v" Proyecto de propuesta de criterios

v"Informe técnico de apoyo al proyecto propuesto de criterios

v Informe final

v" Manual para usuarios grandes de la etiqueta ecoldgica de la UE y los organismos
competentes, asi como el manual de autoridades encargadas de la entrega de

contratos publicos.

Todos estos documentos se deben presentar al Comision y al CEEUE
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Culminado el proceso de revision de los criterios el Comité de la Etiqueta Ecoldgica de
la Union Europea (CEEUE) procede a la Concesion y condiciones de uso de la etiqueta

ecologica.

Concesion y condiciones de uso de la etiqueta ecoldgica

1. Toda empresa u operador que tenga la intencion clara de utilizar la etiqueta ecoldgica de
la UE tendra que presentar la solicitud a los organismos competentes de acuerdo con lo

que establece el articulo 4 del reglamento, acorde con las hormas siguientes:

Cuanto el producto provenga de un tnico Estado miembro la solicitud se debe presentar a

un organismo que tenga competencia en dicho Estado miembro;

Cuando el producto provenga, en la misma manera, de distintos Estados miembros, la
solicitud debe ser presentada ante un organismo competente de uno de los Estados que

tienen competencia plena.

Cuando el producto proviene del exterior de la comunidad, la solicitud se debe presentar a
un organismo competente de cualquier Estado miembro en donde haya comercializado el

producto o lo haya comercializado.

2. La etiqueta ecoldgica de la UE recubrird la manera de acuerdo con el anexo Il del
(Reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2010).

3. En la solicitud se debe especificar clara y especifica los datos del operador o empresa
solicitante, asi como la categoria del producto con su respectiva descripcion o cualquier otra
informacidn necesaria.

4. Se debe realizar el pago de canones o regalias establecidos en el anexo I11 del reglamento.
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5. El organismo competente se tomara dos meses para comprobar la informacién establecida
en la solicitud, de estar correcta inmediatamente informara al operador 0 empresa solicitante.
En el caso de que la documentacion este incompleta el organismo este en su pleno derecho
de denegar la solicitar para su respectiva correccion o completar la documentacion, teniendo
un plazo de seis meses para volver a presentarlo.

Los operadores tendran que cubrir con los costos de las pruebas y las evaluaciones, de
acuerdo con los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE.

6. Cuando los criterios de la etiqueta impongan a las instalaciones de produccion el cumplir
con requisitos especificos, estos deben ser en todas las instalaciones en que se elabore el
producto portador de la etiqueta.

7. Los organismos competentes tienen la capacidad de reconocer las pruebas acreditadas de
acuerdo con la ISO 17025 y las verificaciones efectuadas por los entes acreditados.

8. La celebracidon de contrato la hara el organismo competente con el operador de acuerdo
con las condiciones de utilizacion de la etiqueta ecoldgica.

9. La etiqueta ecoldgica podra ser colocada en el producto una vez que se haya celebrado el
contrato.

10. El organismo que haya concedido la etiqueta ecoldgica debera notificar a la Comisién,
y esta a su vez asignara un registro disponible al publico en una plataforma web.

11. La etiqueta ecoldgica serad utilizada en los productos concedidos y con el material
promocional correspondiente.

12. La concesion se entendera sin perjuicio de los requisitos ambientales, reglamentarios,
comunitarios o nacionales que se apliquen en el ciclo de vida del producto.

13. El uso de la etiqueta ecologica no podréa ser utilizada como una marca registrada.
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Post- proceso de vigilancia y control sobre la utilizacion que le estan dando las
empresas que han conseguido las etiquetas ecoldgicas, y asi verificar si cumplen con las

condiciones de uso.

Vigilancia del mercado y control de la utilizacion de la etiqueta ecolégica de la UE

1.- Queda totalmente prohibido utilizar publicidad engafiosa o falsa asi como cualquier
etiqueta que tenga similitud con la etiqueta ecoldgica, puesto que podria confundir al

consumidor.

2.- El organismo responsable de la concesion tendré la obligacion de realizar las debidas
comprobaciones de que los productos concedidos con la etiqueta ecolégica cumplan con

los criterios y requisitos establecidos en el articulo 8 del Reglamento.

3.- El operador o empresa solicitante que haya logrado la concesién tendra que permitir que
el organismo que le concedio la etiqueta ecoldgica de la UE realice todas las investigaciones

pertinentes para el control del cumplimiento de los criterios ecol6gicos.

4.- El usuario previo pedido del organismo competente que le concedio la etiqueta ecoldgica

les permitira el acceso a las instalaciones de su empresa.

5.- El organismo competente a pesar de que haya concedido la etiqueta ecoldgica a un
operador, si en las comprobaciones periddicas se da cuenta que no se estd cumpliendo con
los criterios ecoldgicos podra suspender el uso de la etiqueta, sin importar que el operador

haya pagado los canones, estos no seran devueltos.

6. El organismo competente que haya concedido la etiqueta ecoldgica de la UE al producto
no revelard, ni utilizara para fines ajenos a la concesion de la utilizacion de la etiqueta

ecologica de la UE, la informacion a la que haya tenido acceso durante la evaluacion del
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cumplimiento de las normas de utilizacion de la etiqueta ecoldgica de la UE establecidas en

el articulo 9 por parte de un usuario de la misma.

Este organismo adoptara todas las medidas adecuadas para garantizar la proteccion contra la

falsificacion o el uso indebido de los documentos que se le confien.
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CONCLUSIONES

v Los diferentes estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional, permitieron
recabar informacion sobre el tema, por lo que se pudo evidenciar en los distintos estudios
citados en el estado del arte, es que los consumidor prefieren productos eco amigables con
el medio ambiente, puesto que gustan de conocer todo lo referente a la informacion
ambiental dentro de su proceso productivo, razén por la cual, algunos paises como
Colombia, Peru, Espafia entre otros han optado por implementar el ecoetiquetado basado en
los criterios ambientales de la Unidn Europea, con la intencion de ingresar al mercado

europeo.

v" Se concluye también que, sobre la base de las evaluaciones cualitativas y cualitativas del
proceso de produccion del azlcar, nos permitié identificar los procesos que causan mayor
impacto ambiental, siendo estos la preparacion y recepcién de la cafia, lavado y preparacion
de la cafa, Sulfitacion, encalamiento y calentamiento que provocan las afectaciones

ambientales en el suelo, aire y agua.

v" Finalmente, se puede establecer que la determinacidon de los pasos que se deben seguir en
la elaboracidn y revisién de los criterios de la etiqueta ecoldgica de la UE fue mediante la
revision del Reglamento (CE) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2010. Lo
cual ha permitido determinar la concesion y condiciones de uso de la etiqueta ecoldgica y
estara bajo la vigilancia del mercado y control de la utilizacion de la etiqueta ecoldgica, por

parte de la UE.
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda que los organismos competentes del Ecuador fomenten y promuevan
al sector azucarero a mejorar sus procesos de produccion a través de programas de gestion
ambiental, para reducir los impactos ambientales que generan los procesos que estan
inmersos dentro de la cadena productiva del azlcar, con la finalidad de que comercialicen
productos eco amigables para mejorar sus niveles de venta, debido a que los consumidores

han mostrado gran interés y preferencia por productos con conciencia ambiental.

v’ Crear alianzas con los organismos ambientales internacionales para recibir
informacion necesaria que permita el desarrollo de los criterios y requisitos generales para
el establecimiento de la etiqueta ecoldgica en la industria azucarera del pais en concordancia
con las condiciones que determina la Union Europea basado en el Reglamento (CE) No
66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, 2010 y de esta manera lograr la concesion
y condiciones para el uso de la etiqueta ecoldgica de la Unién Europea en beneficio de la
industria azucarera ecuatoriana, la cual ha logrado altos indices de exportacién mantiene
altos rubros de exportacion (29.0 millones de ddlares FOB de azucar en el afio 2019 y que

pueden incrementar su participacion con la implementacion del ecoetiquetado ecolégico.

v" Realizar consenso con los representantes de las empresas industriales azucareras con
el objeto de revisar sus programas de gestion ambiental, los procesos que generan mayor
impacto ambiental y las respectivas evaluaciones que permitan cumplir con los requisitos
generales establecidos para la obtencion de las etiquetas ecoldgicas, como medio para
incrementar sus niveles de ventas tanto en el mercado nacional como extranjero, debido a

las preferencias de los consumidores por los productos eco amigables con el medio ambiente.

41



Bibliografia
Araque, M., Avilés, E., Castro, P., Vasconez, Alvarez, M. D., Cuaran, F., & Garcia, D.

(2018). Gestion Ambiental en la empresa mediante la Norma 1SO 14001-2015.
Quito. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/17067/1/Gestion%20ambiental%20
en%201a%20empresa%20mediante%201a%20Norma%?201SO.pdf

Arreguin, E. (2010). “Propuesta para establecer medidas con enfoque de produccion mas

limpia en el ingenio El Potrero”. \/eracruz.

Barrueto, L. (2016). “Percepcion del Consumidor sobre el ecoetiquetado y su influencia en
la sostenibilidad ambiental en el Centro Comercial Mega Plaza, distrito de. Lima.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/4930/Barrueto_GLF.p
df?sequence=6&isAllowed=y

Cordova, S. (2017). Modelo de Mejora continua para el proceso de molienda en el ingeneio
azucarero Monterrey "Malca". Cuenca. Obtenido de
http://201.159.222.99/bitstream/datos/7027/1/12975.pdf

Duran, M. B. (2015). Identificacion de los mecanismos para la obtencién del Sello
Ambiental Colombiano (SAC) en empresas de la comunicacion gréafica en Colombia.
Colombia: Universidad. Obtenido de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/8934/1dentificacionMecanism
0SSAC.pdf;jsessionid=E91D945D1C84C38729004DDEC674E554?sequence=3

Guevara, J. (2018). Propuesta para implementacion de sistema de gestion ambiental
conforme a la Norma 1SO 14001:2015, en Coazucar S.A. canton la troncal, Ecuador.
La Troncal. Obtenido de
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:ijpSknNRhowJ:repositorio
.ug.edu.ec/bitstream/redug/35121/1/TESIS%2520GUEVARA%2520VINZA%252
0JUAN%2520CARLOS.pdf+&cd=1&hl=de&ct=cInk&gl=ec

Guillén, N. (2020). La etiqueta ecoldgica de la union europea: régimen juridico e
implementacion. Zaragoza. Obtenido de
https://www.actualidadjuridicaambiental.com/wp-
content/uploads/2020/02/2020_02_17_Guillen-Etiquetado-ecologico.pdf

42



Loachamin, C. (2019). La Eco-innovacion como modelo de produccion sostenible para el
sector manufacturero del Ecuador. Quito. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/19995/1/T-UCE-0011-1CF-185.pdf

Loachamin, C. J. (2019). La Eco-innovacién como modelo de produccion sostenible para el
sector manufacturero del Ecuador. Quito: Universidad Central del Ecuador .
Obtenido de http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/19995/1/T-UCE-0011-
ICF-185.pdf

Moo, M., & Santander, L. (2014). Las Ecoetiquetas: en el Turismo Sustentable. Revista El
Periplo Sustentable. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5026290.pdf

Pefia, D. (2020). Procesos y parametros de operacién de un ingenio azucarero en el
Ecuador. Machala. Obtenido de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/15343/1/E-
5847_PE%c3%91A%200TACOMA%20DARLING%20MICHAEL.pdf

Pérez, J. (2015). La dinamica de la agroindustria azucarera nacional: de su estructura
productiva a su huella ecoldgica; el papel de sus actores sociales y las politicas
publicas. el caso de los ingenios del estado de Puebla. Puebla. Obtenido de

http://www.eco.buap.mx/aportes/tesis/depd/2015/perezruben.pdf

Reglamento (CE) ) No 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo. (2010). Relativo a
la etiqueta ecoldgica de la UE. Obtenido de https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R0066&from=DE

Rodriguez, L. (2016). Medicidon del impacto generado por uso de la ecoetiqueta Rainforest
Alliance de la cadena de valor del cacao, en la calidad de vida de los cultivadores
de San Vicente de Chucuri. Bogota. Obtenido de
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/9411/tesis501.pdf?seque

nce=1

Verdes, Y., & Rodriguez, R. (2014). Las etiquetas ambientales. Corufia. Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/61913769.pdf

43



ANEXOS

Evidencia de las tutorias

DD ﬁ\_WﬂarieaDeiPlam Q Traductor de Google % iacademico.... g Proceso de Admisi... P Intro Video Maker F... :Cc"wmfdeaudo ‘é Inicio » Qtros marcadores Lista de lectura

I ¢ 250

21:28

P Escribe aqui para buscar £ Gyl B 03/10/2021 U

* O% =@ :

deAdmisid.. P Intro Video Maker F.. . § Conversorde audio.. @ Inicio  » Otros marcadores | [E] Lista de lectura

C (Y @& drivegoogle.com/file/d/18MGUC31WyHo-Dyné ZagKyAInYT/v

O O § ()MarieaDelPilor.. By Trad

iacademico... @

torde Google %

™ ZOOM V1BARAHONA - TAGUA TTTO16a7pm 09AGO21.mp4

21

2}

«

P Escribe aqui para buscar N _ A ) ESP

21:27 O
03/10/2021

44



O O © () MarielaDelPilar.. By Traductor de Google %

miacademico... § Proceso de Admisid.. P Intro Video MakerF.. . § Conversordeaudio.. W Inicio  » Otros marcadores | [F] Lista de lectura

™ ZOOM V1BARAHONA-TAGUA 6A7PM 23AGO21.mp4 Abrircon v

Objetne

LLL Objetive Generst

112, abjerives enpecifion

Il ¢ 375775305

L Escribe aqui para buscar L A Q) ESP

21:29
03/10/2021 .

C (} @ drivegooglecom/f )139t6MVdbXMqYIt!74xiGURCNmEFKO:

* O% =@ :

O O §) (1)MarielaDelPilar.. By Traductorde Google % www.miacademico... § Proceso de Admisié.. p Intro Video Maker F.. . § Conversordeaudio.. ¥ Inicio  » Otros marcadores Lista de lectura

™ ZOOMV1BARAHONA-TAGUA 6A7PM 23AGO21.mp4 Abrircon v

LCOUTYCLETACO) CF UMk LAPRESA AZLCAR A

03/10/2021

. 21:28
P Escribe aqui para buscar § A ) ESP ]

45



0ahWug

C (¥ @& drivegoogle.com/file/d/1UPF

UyZrEKY1Hol3b/view * O N

O © @ () MarielaDel Pilar.. B Traductorde Google % www.miacademico... @ Proceso de Admisié.. JP Intro Video MakerF.. . § Conversorde audio.. ® Inicio  » Otros marcadores Lista de lectura

™ Zoom meeting - JLOPEZB para PRIMER SEMESTRE 2021.mp4 Abrircon v

; - 21:30
P Escribe aqui para buscar 2 & ISEE 03/10/2021 !

Unidad X | D TESISGL X | @ becuch: x | [BJ ESTUDIC X | @ NT: X | & Sector= X | == Cursocc X & ZOC ¢ X | M Recibide X | M Recibide X | + o - X

“ O N

ntro Video Maker F.. . § Conversordeaudio.. ® Inico  » Otros marcadores Lista de lectu

C ( @ drivegoogle.com/fi

/1-UclD3joUMHYPFr46:

O O @ (1) MarelaDel Pilar.. B Traductorde Google % www.miacademico.

P

voresenn

Imenw Owto  Dsesote  Remewss  Cooegowencs  Rewar Vi KoK ROCOY 10967

mancenmg ecoogo

aivel de ventas por las prferencias del consamidor por productos

La i i 1)
con Informacién medioambleatsl ‘

I l

Prefecencias por

Débilimsagen
mediomenbrentsl e
s cmpeesas

° 21:29
AL Escribe aqui para buscar o] B 03/10/2021 -

46



