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Titulo de Trabajo Integracién Curricular: El Clima Laboral y su efecto en el

Sindrome de Burnout en los Empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
Periodo 2020 — 2021.

RESUMEN

El trabajo esta enfocado en la problematica que existe en los empleados de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, el mismo que se relaciona con el Sindrome de Burnout a
partir del 2020, como respuesta al Clima Laboral que se ha visto fragmentado desde el inicio
de la pandemia, generando un ambiente inestable para la salud emocional de los trabajadores.
Sobre lo estudiado, se establecio como objetivo principal “determinar de qué manerael clima
laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-2021, mediante una investigacion para generar un aporte
administrativo ante la problemética estudiada™. Sin embargo, se formul6 una hipotesis que
fue probada, estableciendo una relacion que marca el hecho de que “el clima laboral afecta
al sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén Milagro,
periodo 2020-2021”. La metodologia llevé a establecer un estudio de enfoque mixto con
alcance descriptivo, correlacional, explicativo y transversal; ademas, es importante
mencionar que entre los métodos empiricos se encontraron el inductivo, deductivo, analitico
y sintético; posteriormente, se plantearon métodos empiricos (técnicas) como fueron la
entrevista dirigida a expertas; Yy, las encuestas estuvieron direccionadas a los empleados de
las PYMES Comerciales. Al efectuarse las pruebas de hipdtesis, los resultados determinaron
que si existe una relacién directa entre Clima Laboral y Sindrome de Burnout en los aspectos
de divisiéon de tareas y comunicacién como factores que deben ser considerados para

disminuir los impactos negativos generados en el actuar de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: Clima laboral, Sindrome de Burnout, Empleados, PYMES.



Work Title Curricular Integration: The Working Climate and its Effect on
the Burnout Syndrome in Employees of Commercial SMEs in the Milagro
Canton, Period 2020 - 2021.

ABSTRACT

The work is focused on the problem that exists in the employees of the Commercial SMEs
of the Canton Milagro, the same that is related to the Burnout Syndrome from 2020, as a
response to the Work Climate that has been fragmented since the beginning of the pandemic,
generating an unstable environment for the emotional health of workers. The main objective
of the study was to "determine how the work environment affects Burnout syndrome in
employees of commercial SMEs in Milagro Canton, period 2020-2021, through research to
generate an administrative contribution to the problems studied™. However, a hypothesis was
formulated and tested, establishing a relationship that marks the fact that "the work
environment affects Burnout syndrome in the employees of the Commercial SMEs of the
Canton Milagro, period 2020-2021". The methodology led to establish a mixed approach
study with descriptive, correlational, explanatory and cross-sectional scope; in addition, it is
important to mention that among the empirical methods were found the inductive, deductive,
analytical and synthetic; subsequently, empirical methods (techniques) such as the interview
directed to experts; and, the surveys were directed to the employees of the Commercial
SMEs. When the hypothesis tests were carried out, the results determined that there is a
direct relationship between Work Climate and Burnout Syndrome in the aspects of task
division and communication as factors that should be considered to reduce the negative
impacts generated in the performance of workers.

KEY WORDS: Work Climate, Burnout Syndrome, Employees, SMES.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

La investigacion hace un analisis de la problematica que se vive en las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, la cual, recae en los aspectos de sindrome de Burnout que hace
referencia a los niveles de estrés laboral que sufren los empleados; por lo tanto, el propdsito
es tener una idea generalizada e informacién cientifica que permita determinar como ese
clima laboral que se vive dentro de estos negocios estan llevando a que los empleados sufran
de este sindrome, especialmente, porque esto va a interferir en el desempefio de sus labores

y en el logro de los objetivos que se haya planteado la organizacion.

Toda investigacion tiene una gran importancia y genera un aporte que permitird mejoras
continuas dentro de un objeto de estudio que se haya tomado como base para el trabajo que
se estd llevando a cabo, se ha tomado a las PYMES Comerciales de nuestro cantdn,
considerando que Milagro aparte de ser una zona agricola, tiene un desarrollo local cuya
base estd cimentada en el comercio y en la generalizacion de negocios, los mismos que dia

a dia tienen la tendencia a crecer.

Luego, de haberse dado inicio una pandemia conocida con el nombre de COVID - 19, los
niveles de estrés o de sindrome de Burnout se vieron en aumento en todos los lugares de
trabajo, las PYMES Comerciales a pesar de que se han mantenido abiertas atendiendo al
mercado, también han visto una afectacion en cuanto a los niveles de estrés laboral y
obviamente esto se ve profundizado por la posicion del clima laboral que se vive dentro de
cada una de ellas, de ahi la importancia de un estudio que tiene como tema “El Clima Laboral
y su efecto en el Sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020 — 2021

Las PYMES independientemente de la actividad a la que se dedican son importantes para la
economia, especialmente de contextos geograficos pequefios como es el Canton Milagro;
por lo tanto, el tema es de conocimiento actual haciendo referencia a un elemento que
proyecta el desarrollo local. En cuanto al estrés laboral, es uno de los temas que ha tenido
mayor relevancia durante el afio 2020 y en la actualidad, el sindrome de Burnout esta

afectando terriblemente y sobretodo se ve potenciado porque este tipo de negocio no se



percata de la importancia que tiene el clima laboral, quien al tener deficiencias va

obviamente a repercutir en el incremento o en el aumento de este sindrome.

1.1. Planteamiento del problema

El canton Milagro esta integrado por un sinnimero de negocios entre ellos PYMES
comerciales; debido a la pandemia COVID — 19 y a las diferentes restricciones del COE
Cantonal para precautelar la salud de los habitantes, estos negocios han sido afectados en su
sostenibilidad, generando de manera interna un clima laboral inestable con constante
zozobra ante despidos y disminuciones salariales, repercutiendo en un estrés laboral o
sindrome de burnout en los colaboradores, aspecto que afecta el nivel de efectividad de las

operaciones en los diferentes negocios.

Las funciones laborales en las PYMES han evolucionado de acuerdo a los cambios que se
han presentado a lo largo del tiempo, en la actualidad, los empleadores se han visto en la
obligacion de complementar ciertas actividades internas con el objetivo de adquirir un
diferenciador que facilite la sostenibilidad en el mercado; sin embargo, estas acciones crean
incomodidad porque al no existir una planificacion previa se genera una erronea division de
tareas, provocando malestar en los colaboradores que tienen que cumplir con sus
obligaciones a pesar de no estar acordes a sus conocimientos y habilidades, incluso, la
adaptacion a las nuevas modalidades de trabajo y uso de plataformas que permitan un
vinculo adecuado con el usuario, intervienen en la excesiva carga laboral en la que estan

expuestos los trabajadores a fin de cubrir los objetivos establecidos en los negocios.

Los colaboradores diariamente sufren los diferentes efectos ocasionados por la crisis
sanitaria actual, pues debido al cumplimiento de sus obligaciones y cuidado de su salud, la
modalidad de teletrabajo se volvid habitual, obligando a los trabajadores a crear dentro del
hogar un espacio adecuado para desempefiar sus funciones; sin embargo, este accionar ha
generado un abatimiento laboral en cada uno de ellos, debido a que, la virtualidad genera
desconfianza ante el cumplimento de las actividades, incidiendo en la aplicacion de horas
extras, provocando que los colaboradores mantengan altas horas de trabajo en el hogar,
teniendo como consecuencia, el descuido de las relaciones familiares a pesar de la

convivencia diaria.

La comunicacion es un factor esencial para la coordinacion del trabajo, la misma que debe

ser analizada e implementada a través de politicas que permitan no solamente generar
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ordenes, sino, que éstas vayan acompafiadas de las instrucciones laborales a fin de que se
puedan ejecutar de forma correcta y en el menor tiempo posible; sin embargo, la deficiente
comunicacion entre jefes y subalternos, incluso entre los mismos colaboradores produce una
débil socializacion laboral, esto genera que se rompan los esquemas del trabajo en equipo y
provoca la individualidad en lugar de sumar a la productividad de los negocios ocasionando
contratiempos y tareas que no cumplen con los objetivos debido al estrés laboral que

experimentan.

La inestabilidad financiera a la que se enfrentan las PYMES Comerciales debido a la
pandemia COVID — 19 dificulta el crecimiento de los negocios en el Canton Milagro;
ademas, el surgimiento de la nueva competencia provoca que la demanda disminuya lo que
obliga a los empleadores a la reduccion de costos y toma de decisiones que les permita
mantener sus actividades activas; por lo tanto, los despidos del personal suelen estar
involucrados en las medidas que faciliten la continuidad de los negocios generando una
preocupacion constante en los trabajadores puesto que en su mayoria son las personas

encargadas del ingreso econdémico en su hogar.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢De gué manera el clima laboral afecta al sindrome de burnout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021?

1.1.2. Sistematizacién

¢De qué manera la division de tareas afecta a la carga laboral en los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021?

¢De qué forma la modalidad de teletrabajo influye en el abatimiento laboral de los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-20217

¢Como la comunicacién incide en la socializacion laboral entre los empleados de las PYMES

Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021?

¢En que nivel la inestabilidad financiera influye en los despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021?



1.1.3. Delimitacion

La investigacion esta delimitada espacialmente en el &mbito geogréfico correspondiente al
canton Milagro, en lo que respecta a la delimitacion temporal, la transversalidad del estudio
recae en el periodo 2020-2021; vy, el objeto de estudio o unidad de analisis son las PYMES

Comerciales.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el clima laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021, mediante una

investigacion para generar un aporte administrativo ante la problematica estudiada.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Estudiar de qué manera la division de tareas afecta a la carga laboral en los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Establecer de qué forma la modalidad de teletrabajo influye en el abatimiento laboral
de los empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-
2021.

e Indagar cdmo la comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Examinar en qué nivel la inestabilidad financiera influye en los despidos de personal
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

1.3. Justificacion

Actualmente las PYMES Comerciales del Canton Milagro enfrentan un problema
relacionado con el alto indice de estrés laboral o Sindrome de Burnout, lo que obviamente
afecta el desempefio normal de las actividades de sus colaboradores, a causa de un clima
laboral escasamente efectivo, especialmente desde que se inicia la pandemia COVID 19, a

nivel mundial.



El Sindrome de Burnout ha provocado abatimiento, cansancio, débil socializacion, carga
laboral excesiva y despidos, lo que obviamente genera ese nivel de estrés que llega a cada

trabajador de las PYMES e influye de forma negativa en el desempefio de sus funciones.

El estudio que se propone permite dar paso a recolectar datos y procesarlos, de tal manera
que se fundamente la investigacion y se pueda precisar los motivos que realmente estan
profundizando el Sindrome de Burnout entre los empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, sélo asi se podran tomar medidas que busquen disminuir y contrarrestar en
lo posible dichos niveles de estrés que perjudican en desarrollo normal de las actividades de

trabajo.

La investigacion podra generar grandes beneficios, de esa forma las PYMES obtendran
informacion relevante sobre la problematica que viven y a partir de ello, establecer
propuestas de solucion que mejoraran el sistema de trabajo en estos negocios que son de

gran importancia para contribuir con el desarrollo social y econémico del Canton.

Como se menciond anteriormente los beneficios son muchos, esto a partir de sus
beneficiarios, quienes directamente seran los trabajadores o empleados de la PYMES
Comerciales del Canton Milagro y por ende los duefios de las mismas ya que veran un mejor
rendimiento laboral y productividad en sus negocios. A su vez, lo expuesto lleva a deducir
que aquello genera un aporte a la comunidad.

1.4. Marco Tedrico
1.4.1. Antecedentes Histdricos

Dentro del sector econémico que ha tenido Latinoamérica, siempre las pequefias y medianas
empresas (PYMES) han ocupado un lugar importante debido a que son las que brindan un
desarrollo en el crecimiento de una region o pais. Siendo estas de gran importancia desde los
afios 1950 y 1960, a partir de la revolucion industrial por medio del mejoramiento de la
produccion de los alimentos, la madera, los metales, los minerales, tejidos; ya que, han
facilitado el mejoramiento de todas las actividades en que se desempefian. En Ecuador las
PYMES que por lo general tienen un gran aporte en la economia del pais, son directamente

las que se encargan de la comercializacion de productos (Delgado y Chavez, 2018, p.3).

Segun Mayo, E (como se citd en Gan y Berbel, 2010) menciona que desde el siglo XX, mas

0 menos por los afios veinte y treinta, es donde se comenzd a estudiar el efecto que puede
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producir las condiciones fisicas sobre algun trabajador. Logrando demostrar que el simple
hecho de ser escuchados, que exista cooperacion por parte de todos y ser considerado como
su igual ante todos, es una clave para poder lograr los objetivos fijados por la organizacion.
También podemos relacionar lo que expuso Maslow (1943, como se cito en Bordas, 2016)
donde menciona la teoria sobre la motivacion humana, haciendo hincapié en la famosisima
pirdmide de las necesidades, en donde se encuentra la necesidad de autorrealizacion, siendo
esta correspondida muchas veces con las recompensas que suelen darse de nivel personal,

logrando asi una mejora continua de si mismo.

1.4.2. Antecedentes Referenciales

A continuacion, se establecen los datos relevantes de investigaciones que exponen estudios
de variables similares a las analizadas en la problematica planteada, esto es clima laboral y
sindrome de Burnout; ademas, también se han considerado otras variables que se relacionan

con las mencionadas.

En la investigacion de maestria de Natali del Rocio Unamuno (2018) “Anélisis de los
factores que inciden en el sindrome burnout en los empleados de las fiduciarias de la
ciudad de Guayaquil, se establecid que el sindrome de Burnout es muy perjudicial para las
personas que laboran en fiduciarias, por lo que su objetivo es determinar qué factores inciden
en la generacion del sindrome burnout en los trabajadores de las empresas fiduciarias de la
ciudad de Guayaquil, haciendo uso de la investigacion aplicada mixta, con metodologia
cualitativa y cuantitativa, con herramientas de recoleccién de datos como la encuesta, la
observacién, y el sistema MBI. Este trabajo de investigacion concluy6 que la sobrecarga
laboral si es un factor que influye en el desarrollo del sindrome en las personas que no tienen
control emociona. EI aporte que genera a la investigacion en curso, radica en el aspecto

metodologico.” (Unamuno Vera, 2018).

En el trabajo investigativo de Delsi Mariela Huaita Acha y Freddy Felipe Luza Castillo
(2018) “El clima laboral y la satisfaccion laboral en el desempefio docente de
instituciones educativas publicas, se establece que el clima laboral y la satisfaccion laboral
influye en la productividad de las actividades de los docentes de la institucidn secundaria;
por lo cual, su objetivo es determinar la influencia del clima laboral y la satisfaccién
laboral en el desempefio docente de las instituciones educativas del nivel secundaria de

Barrios Altos-Lima, a través, de una investigacion fue de tipo basica, explicativa y



descriptiva. La investigacion concluye afirmando la influencia que mantienen el clima
laboral y satisfaccion laboral con el desempefio de los docentes de nivel secundaria. El aporte

que brinda radica en la importancia de un clima laboral en las instituciones u organizaciones”

(Huaita Acha y Luza Castillo, 2018).

El estudio de Cristhian Fabricio Pilligua Lucas y Flor Maria Arteaga Ureta (2019) “El
clima laboral como factor clave en el rendimiento productivo de las empresas. Estudio
caso: Hardepex Cia. Ltda., establece que la falta de espacios adecuados para los
trabajadores se suma a la exigencia por parte de la directiva, en exigir ventas y productos en
tiempo récord, sin las medidas o correctivos necesarios, su objetivo es evaluar el clima
laboral como factor clave en el rendimiento productivo de la empresa Hardepex Cia. Ltda.,
se hace uso de una investigacion descriptiva con técnicas cualitativas a traves de encuestas,
con una muestra estratificada; en conclusion, esta investigacion demuestra que es primordial
un clima laboral adecuado con las medidas de seguridad dptimas para que los colaboradores
de la organizacion puedan cumplir con sus objetivos establecidos. El aporte que genera al
estudio que se efectla radica en los fundamentos teoricos relacionados al clima laboral”

(Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019).

En la investigacion de Johana Espinel Guadalupe, Erika Ruperti Lucero, Diana Aguilar
Pita y Washington Miranda Vera (2021) “El compromiso como rasgo de personalidad
y su relacion con el burnout en docentes ecuatorianos, mencionan que el Burnout se
puede establecer en los trabajadores en diferentes grados; aunque todos estén expuesto a los
mismos factores, no todos son afectados de igual manera, el objetivo de estudio de esta
investigacion es determinar si el rasgo de personalidad-compromiso puede ser un elemento
protector de burnout en el profesorado de nivel medio. Para el desarrollo del articulo se
aplicaron dos instrumentos que son el Inventario de Preferencias y Personalidad PAPI 3N
de forma online, que contiene 12 necesidades y 14 roles descritos en 161 enunciados sobre
el trabajador y su tarea, los cuales se ven enfocados en siete escalas, entre las que se
encuentra el compromiso-escala y el Cuestionario de Maslach para docentes (MBI-Ed),
administrado de manera presencial, que consta de 22 items disefiados en escala de Likert y
tres escalas: agotamiento emocional, despersonalizaciéon y realizacion personal. Como
conclusion, se obtuvo que es veridico que la personalidad del individuo influye para
determinar el grado de sindrome que padece; sin embargo, se demuestra que un trabajador

no puede evitar un Burnout a pesar de ser comprometido con sus actividades laborales. Este



trabajo permitid definir el tipo de escala a utilizar en el instrumento de la investigacion que

se efecttia” (Espinel Guadalupe, et. al, 2021).

1.4.3. Fundamentacion Teorica
1.4.3.1. Clima Laboral
1.4.3.1.1. Definicién

Ciertos autores describen el clima laboral como la percepcion de las condiciones tanto
fisicas, como emocionales y psicosociales que posee cada uno de los empleados en relacién
en el entorno, todo esto tiene que ver segin qué perspectiva o al aspecto en el que se pone
un énfasis, por esa razén Bordas Martinez (2016) estipula que segun la orientacion de las
perspectivas se pueden dividir en tres, entre las cuales se encuentran la perspectiva realista,

la fenomenolodgica y la interaccionista:

e “Perspectiva realista: toma en consideracion gue el clima laboral es un atributo de
caracter objetivo e independiente para cada uno de los empleados de la empresa, en
base a su percepcion.

e Perspectiva fenomenoldgica: refiriéndose al clima laboral como un aspecto de las
personas, especificamente como aspecto individuales y subjetivos.

e Perspectiva interaccionista: en basqueda de la integracion de las dos perspectivas
anteriores con el fin de denominar al clima laboral como el resultado de la integracién
de todas las caracteristicas objetivas que contenga la organizacion y de las
percepciones de sus empleados, demostrando la igualdad que existe entre lo objetivo
y lo subjetivo” (Bordas Martinez, 2016).

También existe una perspectiva que muchos no la aceptan la cual es la naturaleza descriptiva,
en la cual se considera de la perspectiva que tiene los empleados sobre el clima laboral y no
sobre la evaluacion de eso, debido a que se trata de la naturaleza descriptiva y no evaluativa,
en donde reside la distincion entre el clima laboral (descripcién) y satisfaccion en el trabajo

(que vendria a ser una actitud o una evaluacion).

El clima laboral se puede referir como a la correcta integracion de varios aspectos tanto
tangibles como intangibles, siendo estos otorgados por la empresa, poniendo en un margen

de que puede afectar la motivacion, comportamiento, desempefio y actitudes de los
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diferentes miembros. El clima laboral es un factor que no necesariamente es estético, sino

mas bien es cambiante segin los empleados y los empleadores.

El concepto de clima laboral se puede considerar multidimensional debido a que abarca
varias dimensiones relativas de los empleados, también se considera a la relatividad en los
procesos de grupo y en lo que respecta a la empresa. Esto esté relacionado a que el clima
puede influenciar en el comportamiento de cada uno de los integrantes de la empresa, siendo
este un objeto de suma relevancia, para poder ser estudiado, considerando un predictor de la
satisfaccion laboral, los niveles de compromiso que algun empleado tenga hacia la empresa,
el desempefio de cada uno de los empleados y la eficiencia de ellos (Salazar Vargas & Serpa
Barrientos, 2017).

1.4.3.1.2. Teorias

El clima laboral es muy importante en las empresas, ya que, es un factor esencial que define
el comportamiento de los colaboradores de acuerdo a su percepcion, el mismo que puede
estar influenciado por los factores a los que estan expuestos ya sea personal o profesional,
por lo tanto, se requiere de teorias que respalden el conocimiento crucial del clima

organizacion.

En su trabajo investigativo Iglesias Armenteros y Sanchez Garcia (2015) mencionan que el
clima laboral esta influenciado por el comportamiento y las motivaciones que mantengan los
miembros de la organizacion, lo cual est4 vinculada con la teoria de relaciones humanas de
Elton Mayo donde indica que el hombre es importante en funcion de la participacion que
tenga en la organizacion; por lo tanto, el ambiente de las empresas se compone de los
comportamientos de las personas que varian de acuerdo a sus propias cualidades y culturas,
de esta manera se puede establecer que la teoria se enfoca en la percepcién y comportamiento

del trabajador en un ambiente laboral (Iglesias Armenteros y Sanchez Garcia, 2015).

Ademés, la teoria del clima organizacional de Likert (1968), menciona que el
comportamiento de los colaboradores en las empresas esta dominado por el comportamiento
administrativo y las condiciones laborales que perciben, en el cual, se recalca que la
percepcion es muy importante para definir la reaccion del trabajador en la organizacion;
también, se establecen variables causales, intermediarios y finales, donde el autor mediante
su interaccion obtiene la determinacion de dos climas propuestos por Likert como son el

autoritario y el participativo (Rodriguez, 2016).

11



Las variables que propone Likert para la percepcion individual del comportamiento se

definen como: “variables causales, son las independientes orientadas a mostrar la direccion

en que evoluciona y obtiene resultados una organizacion destacandose la estructura

organizativa y administrativa, las decisiones, competencias Yy actitudes; variables

intermedias, miden el estado interno de las empresas guiados por el rendimiento, toma de

decisiones, motivacién y comunicacion; por ultimo, variables finales, son el resultado

adquirido por el efecto de las variables mencionadas con anterioridad donde se obtienen

resultados como ganancia, pérdida y productividad” (Rodriguez, 2016). De acuerdo al

estudio de Likert, se puede establecer que una organizacion puede estar influenciada por

alguno de los climas labores mencionados:

Tabla 1

Tipos de clima organizacional basado en el modelo de Likert

Clima Autoritario -

Clima Autoritario-

Clima Participativo -

Clima de Participacion
en

Explotador Paternalista Consultivo
Grupos
Compuesto por el Compuesto por el Compuesto por el Compuesto por el sistema
sistema . sistema I1. sistema I1I. V.

No existe confianza
entre la direccion y
empleados

La confianza se establece
entre la direccion y
subordinados

Entre supervisores y
empleados hay
confianza

Confianza absoluta en los
trabajadores.

Se caracteriza por usar
amenazas
ocasionalmente
recompensas.

Se utilizan recompensas
y castigos como fuente
de motivacion

Se satisfacen
necesidades de prestigio
y autoestima, haciendo

uso de recompensas y
castigos.

La motivacion de los
colaboradores nace por
su participacion e
inclusion con los
objetivos.

Decisiones y objetivos
se toman Unicamente
por la alta gerencia.

Las decisiones son
tomadas por la gerencia y
algunas por niveles
inferiores.

Se permite a los
empleados tomar
decisiones especificas.

La toma de decisiones
esta diseminada en toda
la organizacion

Comunicacion
vertical.

Prevalecen
comunicaciones y forma
de control descendentes

sobre ascendentes.

La comunicacion es
descendente, el control
se delega de arriba
hacia abajo

Comunicacion
ascendente - descendente
y lateral.

Fuente: Administracion de Recursos Humanos
Elaborador por: Ernesto Rodriguez (2016)

Otra teoria que tiene relacion con el clima laboral es la teoria de los sistemas socio-tecnicos

proporcionada por Cummings y Worley (2007), esta teoria esta enfocada en la formacion de




equipos auténomos para la elaboracion de las actividades de trabajo para asi contribuir con
la incursion y la utilizaciéon de los grupos o equipos de trabajo en las organizaciones.
Otorgando un ambito en el trabajo que facilita la opcion de cambio, permitiendo que se

pueda detectar los problemas y las soluciones respectivas (Lascano Oriate, 2017).

El clima laboral tiene un vinculo con el estado emocional de los trabajadores de la
organizacion y a su vez también esta relacionado con la perspectiva de cada empleado sobre
los aspectos que existen dentro de la empresa, estos dos puntos tienen una similitud con lo
expresado por Chiavenato en 2009, donde el establece que las personas que conforman una
empresa cuentan con la capacidad de adaptarse al entorno de la empresa, para lograr una
buena salud mental y emocional; esto se conoce como estar bien consigo mismo y con el
estar bien al relacionarse con otras personas , en donde se relaciona una estabilidad mental
y emocional consigo mismo y la percepcion que tienen los empleados al momento de

relacionarse (Chagray, et. al., 2020).

Unas teoria méas conocida en el mundo de las organizaciones son las teorias X y Y de
McGregor, en donde se empatiza la existencia de los aspectos positivos y negativos de los
empleados al momento de realizar sus actividades, de esta manera se generaliza que en la
teoria X se encuentran los principios del taylorismo, estos principios sefialan que el ser
humano es un ente perezoso Y evita el trabajo, no acepta responsabilidades, se resiste al
cambio; por otro lado, la teoria Y se relaciona mejor con la toma de responsabilidades, las
personas cuentan con motivacion, con buena conducta y realizan las actividades con una
finalidad de ganar dinero, sino mas bien por su autorrealizacion; por lo tanto Garcia y
Benavides (2020) en su trabajo de investigativo expone estas teorias como un referente hacia
que las actividades que se realizan en una empresa son de caracter personal y de
responsabilidad de cada uno de los empleados, y donde influye el compromiso del trabajador

para realizarlo correctamente (Garcia Ruiz y Benavides Quinto, 2020).

En el presente estudio se ha considerado las teorias X y Y de McGregor expuesta en el
documento investigativo de Garcia Ruiz y Benavides Quinto (2020) donde sus elementos
mantienen similitud con: carga laboral, abatimiento laboral, socializacion y despidos del

personal.
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1.4.3.1.3. Dimensiones del Clima Laboral

Segun Palma (2004, como se cit6 en Huaita Acha y Luza Castillo, 2018) menciona que las

dimensiones necesarias para una medicion de un buen clima laboral corresponden a cinco:

“Autorrealizacion: Siendo esta una dimensién basada principalmente en la
percepcion que tiene el empleado sobre las acciones u oportunidades que brinda la
empresa o institucion para poder brindar diferentes tipos de actividades para que los
empleados puedan desarrollarse tanto de manera personal como profesional,
correspondiendo a su perfil profesional y a las labores que ellos realicen.
Involucramiento laboral: Dimensién relacionada con la participacién directa que
tienen cada empleado hacia el crecimiento tanto de la empresa como en si mismo,
siendo esto un factor importante el cual permite que exista una buena conformacion
de equipos de trabajo y realizando que estos actlen con eficiencia y eficacia. Muchas
veces suele ser que primero se desarrolla esto en una sola persona para luego poder
prescindir en las demas personas que estan a su alrededor, compartiendo un mismo
objetivo en comun.

Supervision: Esta relacionada con las actividades de control que realizan los
superiores a los demas trabajadores de la empresa siendo esto para visualizar la
funcionalidad de cada uno de los procesos, otorgando un apoyo y orientacion a cada
uno de los empleados para mejorar sus rendimientos.

Comunicacion: Refiriéndonos directamente a la percepcion de cada uno de los
empleados, clientes, y proveedores, sin importar el grado o el puesto que ocupen,
estd relacionado con la coherencia, exactitud y la coherencia que existe en el
intercambio de informacidn que requieran para poder realizar sus actividades dentro
o a fuera de la empresa, siendo esta de manera explicita o implicita.

Condiciones laborales: Dimension relacionada directamente con los empleadores o
la empresa, la cual esta vinculada con el esfuerzo para poder brindar todos los
insumos necesarios para la realizacién de las diferentes actividades de cada uno de
los empleados, siendo estos recursos economicos, materiales en excelente estado y
condiciones psicosociales adaptas para que los empleados puedan laborar de una
manera adecuada” (Huaita Acha y Luza Castillo, 2018, p. 303).
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Sin embargo, existe otro autor que menciona que un buen clima laboral contiene ocho

dimensiones principales, estas las expuso Bordas Martinez (2016):

“Autonomia: Consideran el nivel en el que los empleados pueden tomar decisiones
para poder solucionar los problemas sin tener la necesidad de tener pedir ayuda a
alguno de sus empleadores, visualizando autosuficiencia de parte de los empleados.
Cooperacion y apoyo: Se mide el nivel de compafierismo y apoyo que consideran
que existe en la organizacion, segun la perspectiva de cada uno de los empleados.
Reconocimiento: Calificando la percepcion que posee cada empleado sobre la
temaética de ser reconocidos al momento de realizar sus actividades con eficiencia 'y
eficacia, logrando asi una contribucién en la empresa.

Organizacion y estructura: Miden la perspectiva de los empleados en relacion de
la organizacion de los procesos, y la coordinacion de los mismo, siendo asi
especificados con claridad y eficiencia, sin tener algdn tipo de restriccion.
Innovacién: Nivel de percepcion de los empleados por parte de los empleadores en
base de la receptividad para poder implementar procedimientos, métodos, nuevas
ideas, creatividad, aceptando los riesgos que estos pueden proponer.
Transparencia y equidad: Percepcién en que los empleados visualizan que las
politicas y normas estan especificadas con claridad, equidad, dirigidas directamente
en el valor del desempefio y las oportunidades.

Motivacién: Grado en el que los empleados perciben cierto nivel de énfasis y
preocupacion en la motivacién de los empleados para poder mejorar el desempefio
y alcanzar una produccion destacada.

Liderazgo: Nivel en el cual los empleados sienten la influencia de los lideres y de

los directivos, de manera que su comportamiento y su relacion estan equilibrados”

(Bordas Martinez, 2016).

1.4.3.1.4. Tipos de Clima Laboral Segun Brunet

Segun Brunet (1987, como se citd en Bordas Martinez, 2016) explica que existen 2 tipos de

clima laboral, dentro de las cuales existen diversos sistemas, lo cuales son:

“Clima de tipo autoritario
o Sistema | — Autoritarismo explotador: Caracterizado por no poseer

confianza entre los empleados y sus directivos. En donde el trabajador es
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sometido a un ambiente en el cual abunda el miedo, las amenazas, castigos
por incumplir las politicas, rara vez existe algin tipo motivacion y no existe
el sentimiento de satisfaccion o reconocimiento por los empleadores. En lo
que respecta a la comunicacion existe un ambiente aleatorio al momento de
brindar la informacién, no existe una forma de comunicar las instrucciones
de manera eficiente, logrando una carencia de eficiencia y eficacia en los
empleados.

Sistema Il — Autoritarismo paternalista: Existe un principio de confianza
entre los empleados y empleadores, siendo asi posible que exista un poco de
participacion en los escalones inferiores. Abriendo paso a la participacion de
los empleados, poniendo a su disposicion un tipo de recompensas a los
empleados cada vez que realicen bien sus actividades y en caso contrario se
les aplica un castigo, siendo estos uno de los métodos por excelencia para
poder motivar a los empleados. En este sistema pone en juego las necesidades
sociales de cada uno de los empleados y a su vez por mantener un ambiente

estable y estructurado.

Clima de tipo participativo

o

Sistema 111 — Consultivo: En busqueda de la evolucion de un clima laboral
con una mayor participacién, en donde los empleados tengan confianza con
sus empleadores. En donde las politicas y las decisiones son directamente
tomadas y especificadas por los empleadores, y a su vez donde se permite
que los empleados puedan tomar sus decisiones en los niveles inferiores.
Logrando asi que la comunicacion sea de tipo descendente, poniendo como
motivacion, los logros, las recompensas y los castigos ocasionales.

Sistema IV — Participacion en grupo: Existe una confianza plena entre
empleados y empleadores. La empresa no posee una persona que tome todas
las decisiones, mas bien es una empresa descentralizada, permitiendo que
cada nivel pueda tomar las decisiones correctas. Implementacion de una
comunicacion en todos los niveles y en todas las direcciones, tanto de manera
vertical (jerarquica) y de manera horizontal (niveles). Los empleados se
encuentran motivados debido a que forman parte plena de la empresa, debido
a su participacion en la toma de decisiones y la implicacion de las mismas”

(Bordas Martinez, 2016).
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1.4.3.15. Factores de Evaluacion del Clima Laboral

En una evaluacion del clima laboral se deben de tener en consideracion varios aspectos,

orientados a la percepcion que los trabajadores posean sobre el ambiente en el cual se

encuentran laboral, basandose en estos la relacion existente entre el trabajo en cooperacion,

la confianza existente, una buena estabilidad, una comunicacion exitosa, y la sinergia que

exista entre todos los trabajadores.

Reyes (2010, como se cit6 en Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019) plantea que para el son

seis factores los que son de absoluta relevancia para evaluar un buen clima laboral, siendo

estos los siguientes:

“Comunicacién: Este factor no debe de ser restringido por ninguna de las partes de
la empresa, debido a que es considerado como un sistema abierto para que exista
ninguna falencia al momento de poder transferir las actividades e informacion entre
todos sin tener que contar con una comunicacion en vertical (jerarquico) sino mas
bien de manera horizontal (todos por igual). Para Riberio (1998, como se cit6 en
Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019) menciona que “la comunicacion es considera
como un arte en el cual se permite la influencia de un individuo sobre otros,
ejerciendo un poder o un punto de credibilidad de sus acciones o actos (Liderar)”.
Colaboracion: Evaluando directamente el nivel de colaboracion y compafierismo
que existe entre los trabajadores de la empresa, como variables de subdivision son
consideras el grado de madurez de cada uno de los empleados, de la misma manera
el respeto que se tienen cada uno de ellos, la forma en la cual suelen comunicarse, el
nivel de confianza que ellos consideran que tienen, también se evalla la importancia
que ellos consideran que tiene un buen ambiente de trabajo.

Liderazgo: Siendo un factor que evalla directamente a todo personal que tiene a
cargo a uno o a varios empleados a su disposicion, sin importar el area. Siendo este
factor uno indispensable por rende resultado tanto a corto y a largo plazo, esto
permite que las personas que estén a su alrededor puedan adaptarse a las actividades
por si son cambiados.

Carrera profesional: En este factor se encarga de evaluar el tipo de preparacion que
haya tenido los empleados siendo estas por las diferentes destrezas que haya podido

adquirir a lo largo de su perfil profesional, de la misma manera se identifican los
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estudios académicos que poseen los empleados, y por Gltimos las habilidades que el
empleado contenga. Después de evaluar todas las categorias anteriores se puede otra
por si el empleado puede ascender a un mejor cargo, siendo este un paso agrandado
debido a que lo obliga a salir de su zona de confort, en busque de una mejor calidad
de vida, obteniendo sueldos mejor remunerados y un puesto que se acomode a su
nivel de desempefio, y se pueda reflejar en una evaluacion de desempefio laboral.
Satisfaccion: Siendo un conjunto de actitudes que posee cada uno de los empleados
en direccion a su trabajo. Se toma en consideracion si los empleados estan en un
ambiente favorable para poder realizar sus actividades y en perfecta armonia con el
resto de la organizacion, donde puedan reconocer todas las actividades que se hayan
realizado con eficiencia y eficacia e incentiven a que ellos busquen la mejora
constante, que se esfuercen en la blsqueda de un ascenso, o alguna actividad que
logre generar una satisfaccion en si mismo. Sanchez y Garcia (2017, como se citd en
Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019) describe “que los directivos deben de otorgar
una relacion sana entre la parte empleadora y los empleados, siendo esto para
satisfacer ambas partes, 0 como algunos considera un factor de ganar-ganar”.
Condiciones fisicas: Para poder considerar que las condiciones fisicas son
consideradas como excelentes para un buen ambiente laboral, se debe de tener en
cuenta varios aspectos siendo estos los ruidos que puedan haber dentro de las
oficinas, la iluminacion existente (segun los trabajadores), los equipos y herramientas
que son necesarias para los empleados y que la empresa debe ser la que tiene que

brindar a sus trabajadores” (Pilligua Lucas y Arteaga Ureta, 2019).

1.4.3.1.6. Clima laboral y Cultura Organizacional

Cabe rescatar que la cultura organizacional se basa directamente en el conjunto de

actividades que caracterizan al desarrollo de la empresa en el dia a dia, siendo esta la forma

de pensar, los valores de cada uno de ellos y las normas tanto de los empleados como de la

empresa; mientras que el clima laboral es el conjunto de las actitudes y conductas de

caracterizan el dia a dia de cada persona en la empresa. Estos dos términos son

complementarios, debido a que el uno influye en el otro y viceversa. La cuestion esta en que

el clima laboral suele perderse con el paso del tiempo, debido a que es cambiante por lo que

puede cambiar segun los factores econdémicos, politicas o por los incentivos (Ramos y
Tejera, 2017).
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También se puede considerar que a nivel de la cultura organizacional puede estar compuestas
de diversas subculturas, asi mismo como en un tipo de clima laboral puede coexistir diversos

climas (por su liderazgo, por sus actividades, por sus departamentos, etc.).

1.4.3.2. Sindrome de Burnout
1.4.3.2.1. Definicion y Teorias

El sindrome de Burnout “es una respuesta al estrés laboral cronico, en la cual las actitudes y
sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja dan una sensacion de
encontrarse agotado emocionalmente” (Rivera Guerrero, et. al., 2019, p.4) afectando la
calidad de vida en el &mbito profesional y personal de quienes lo padecen. Este sindrome
que originalmente fue definido para los trabajadores del area de la salud, ha evolucionado
con relacion a los ambientes donde se presenta, desencadenando riesgos en las
organizaciones donde sus colaborares han desarrollado un estrés cronico sobre el vinculo de

un profesional y la empresa donde labora (Trevifio, et. al., 2019).

De acuerdo a Ortega y Lopez (2004, como se citd en Jacome Ortega y Jacome Ortega, 2017)
mencionan que “las variables organizacionales que generan el burnout son el clima laboral,
el bienestar laboral, el grado de autonomia, la ejecucién en el trabajo, la ambigtiedad del rol
y la falta de reciprocidad” (Jacome Ortega y Jacome Ortega, 2017, p.4). Las jornadas de
trabajo extensas con exigencias que sobrepasan las habilidades y capacidades del trabajador
generan efectos negativos como el estrés, tension fisica y psicoldgica, la desmotivacién y
entre otros aspectos, que pueden comprometer la productividad, eficiencia, competitividad

y crecimiento de la empresa (Roméan Tinoco y Mufioz Loor, 2020).

Freudenberger (1974 citado en Rivera Guerrero, et. al., 2019) “define por primera vez el
Burnout, para explicar la disminucién en la calidad de la atencion profesional y de los
cuidados a los usuarios de servicios hospitalarios, educativos y sociales, inclusive cuando se
trata de servicio voluntariado” (Rivera Guerrero, et. al., 2019, p.3), aqui el autor se refiere
al sindrome como un desgaste ocasionado por demandas crénicas y excesivas de un trabajo
ocasionados por la falta de motivacion al momento de laborar ocasionando tratos agresivos
con el paciente (Lovo, 2020); por otro lado, la psicéloga Cristina Maslach en 1993 define al
Burnout como “un sindrome psicoldgico, de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminuida realizacidon personal, que puede ocurrir en individuos normales” (Lovo, 2020,

p.112).
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Para comprender la manera en que se presenta el Burnout se han desarrollado diferentes
corrientes tedricas a fin de entender su proceso, es asi que, los autores Peir6 y Gil-Monte en
1999 proponen cuatro lineas de investigacidn que son: Teoria Socio-cognitiva del Yo, Teoria
del Intercambio Social, Teoria Organizacional y Teoria Estructural; ademas, Gil-Monte y
Neveu en 2013 suman un nuevo marco tedrico al denominan Teoria de Demandas y
Recursos laborales (Lopez Carballeira, 2017), la forma en que se agrupan de acuerdo a sus

modelos etioldgicos, se representa en la Tabla 2.

Tabla 2

Modelos explicativos del Burnout

Teorias Modelos

Modelo de Competencia de Harrison (1983).

Teoria Socio-cognitiva | Modelo de Pines (1993).

del Yo Modelo de Cherniss (1993).

Modelo de Autocontrol de Thompson, Page y Cooper (1993).

) Modelo de Comparacion Social de Buunk y Schaufeli (1993).
Teoria del Intercambio

Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy
(1993).

social

Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983).

Teoria Organizacional | Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993).

Modelo de Winnubst (1993).

Teoria Estructural Modelo de Gil-Monte, Peird y Valcarcel (1995).

Teoria de Demandasy | Modelo de Demandas y Recursos Laborales (Demerouti et al.,

Recursos Laborales 2001).

Fuente: El Sindrome de Burnout: Antecedentes y consecuentes organizacionales en el
ambito de la sanidad publica gallega.
Elaboracion: Peir6 y Gil-Monte (1999)

Los modelos que pertenecen a la Teoria Socio-cognitiva del Yo (especificados en la Tabla
1) indican que las cogniciones se basan en como la persona percibe la realidad y a su vez, se
modifican de acuerdo a la toma de decisiones y nuevas experiencias de la persona (Lopez
Carballeira, 2017); en el Modelo de Competencia de Harrison se menciona a la competencia

y a la eficacia como los factores principales que determinan la presencia del sindrome de

20



Burnout, pues, cuando un trabajador empieza a cumplir con sus actividades en servicios de
asistencia mantiene un alto grado de motivacion pero, si en el transcurso del tiempo visualiza
elementos de ayuda o barreras se puede establecer al eficacia del colaborador, ya que, los
resultados finales dependeran de sus acciones en conjunto con los factores percibidos
durante el cumplimiento de sus tareas, siendo estas, positivas cuando en su alrededor
existieron factores de ayuda como la motivacion; en cambio, el resultado es negativo cuando
hay factores de barreras dificultan el logro de los objetivos dentro de la organizacion y si

esto persiste, la persona puede desarrollar sindrome de Burnout (Mecca, et. al., 2017).

El Modelo de Pines nace cuando el individuo busca un sentido existencial en la empresa,
aqui se establece que las caracteristicas externas e internas del lugar de trabajo pueden
determinar la presencia del Burnout, pues, las externas se refieren a las relaciones
interpersonales y las internas al éxito obtenido en el trabajo, la satisfaccion por los objetivos
cumplidos; por lo cual, cuando la persona en su lugar de trabajo percibe comparierismo,
motivacidn o cualquier aspecto que genera un estimulo y no cumple de manera satisfactoria
sus tareas llega a pensar que sus acciones no son relevantes para la organizacion generando
un problema de autoestima y estrés; a su vez, cuando ambas caracteristicas son negativas los
resultados finales desembocara con facilidad a un sindrome de Burnout (Serrano Medina, et.
al., 2017).

El Modelo de autoeficacia de Cherniss indica que “el logro de un desarrollo independiente
y exitoso de las metas aumenta la eficacia del sujeto; sin embargo, la no resolucion de esas
metas lleva al fracaso psicoldgico, generando una disminucion de la autoeficacia y al
desarrollo del burnout” (Mecca, et. al., 2017, p. 17). Sin embargo, las personas que
mantienen una fuerte autoeficacia tienen una menor probabilidad de desarrollar el sindrome

ya que pueden afrontar las situaciones de estrés exitosamente (Serrano Medina, et. al., 2017).

El Modelo de Autocontrol de Thompson, Page y Cooper “asegura que tras reiterados
fracasos dentro el desarrollo de los deberes laborales sumado a una plena autoconciencia de
las diferencias entre los recursos y la demanda de las labores ocasionan que el trabajador
utilice como mecanismo de defensa la despersonalizacion” (Zuluaga Alvarado y Ruiz Rico,
2020, p.15); ademas, de acuerdo a este modelo en la aparicion del sindrome se encuentran
cuatro factores: “las discrepancias entre las demandas de la tarea y los recursos del
trabajador, el nivel de autoconciencia del trabajador, sus expectativas de éxito, y sus

sentimientos de autoconfianza” (Mantilla Pefiafiel, 2017).
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La Teoria del Intercambio social indica que el Burnout se presenta cuando percibe que el
ambiente en que se estan desarrollando las actividades carece de equidad entre los individuos
(Lépez Carballeira, 2017); por lo cual, dentro de esta teoria se desarroll6 el modelo de
Comparacion Social de Buunk y Schaufeli que basa su estudio en el intercambio social que
tiene la persona con otra, ya que se presenta la incertidumbre sobre los sentimientos y
pensamientos de como actuar con los demas cuando la falta de equidad es percibida
generando incomodidades entre lo que aportan los trabajadores y la recompensas que

reciben, provocando de esta manera el surgimiento del Burnout (Lopez Carballeira, 2017).

Por otro lado, el modelo Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy asegura que el estrés
en los trabajadores se presenta de manera natural cuando sus aspiraciones son amenazadas
y lo que se busca es “elaborar mecanismos que facilitan la comprension del estrés y el
Burnout, para ello, articula un marco integrador a través del cual se establece una alternativa
tanto a la evaluacion individual como a los enfoques ambientales especificos del estrés”

(Lépez Carballeira, 2017, p.38).

La Teoria Organizacional “se basa en modelos que centran la atencion en los estresores
laborales y las estrategias de afrontamiento, que conllevan a las variables del apoyo
percibido, la estructura, el clima y la cultura organizacional junto con las habilidades del
individuo” (Lopez Carballeira, 2017, p.47). EI modelo de Golembiewski, Munzenrider y
Carter se establece de dos maneras, donde el primer es la secuencia temporal de la creacion
del Burnout a partir de un acontecimiento que puede generar estrés en los colaboradores y
se la segunda parte se basa en el patrén de comportamiento de acuerdo a los niveles que se
presentan; es asi como los autores aseguran que el estrés se presenta por la pobreza del rol y
la sobrecarga laboral provocando en los individuos pérdida de autonomia, irritabilidad y
fatiga, como consecuencia a esto, el individuo se aisla con la finalidad de evitar el ambiente

negativo al que esta expuesto (Lopez Carballeira, 2017).

El Modelo de Cox, Kuk y Leiter progresa bajo la idea de que el Burnout es una respuesta al
estrés laboral; por lo cual, este modelo hace énfasis en dos variables: sentirse gastado que
son los sentimientos de cansancio, confusién y debilidad emocional y; sentirse presionado
y tenso esta relacionado con las amenazas, tensiones y ansiedades que perciben (Lopez
Carballeira, 2017). Por altimo, el Modelo de Winnubst considera que el Burnout se presenta
por medio de las variables mencionadas en el modelo Golembiewski, Munzenrider y Carter;

sin embargo, adjunta a este estudio a los antecedentes, la cultura, el clima organizacional y
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el apoyo social, los cuales, consideran que se presenta de acuerdo al tipo de estructura que
se desarrolla en la organizacion (Lépez Carballeira, 2017).

La Teoria Estructural expone al Burnout se deriva del estrés que se crea por las demandas
laborales y la capacidad que tiene la persona para generar una respuesta, en esta teoria se
desarrolla el Modelo de Gil-Monte, Peiré y Valcarce que analiza al sindrome por medio
variables organizaciones, personales y estrategias de afrontamiento; es asi que, “se lo
considera como una respuesta al estrés que resulta de una mala gestion de las estrategias de

afrontamiento” (Lopez Carballeira, 2017, p.50).

La Teoria de Demandas y Recursos laborales “es un marco tedrico que intenta unificar dos
enfoques de investigacion, a priori, independientes: el estrés laboral y la motivacion” (Lopez
Carballeira, 2017, p.50). por medio de esta teoria se genera un analisis de las demandas y los
recursos laborales que se presentan sobre las variables de estrés laboral y motivacién. Se
compre que las demandas laborales no nacen con el fin de provocar malestar en los
trabajadores de la empresa; sin embargo, el ambiente donde se desarrollan pueden cambiar
la finalidad de las mismas, ya que se presentan sobrecarga de rol, demanda emocional y bajo
nivel de recursos proporcionados para el trabajador ocasionado tendencia en el desarrollo
del Burnout (Lépez Carballeira, 2017).

En el presente estudio se ha considerado la teoria Organizacional y sus modelos brindados
por Peiréd y Gil-Monte en 1999, cuya informacion esta expuesta en el documento
investigativo de Loépez Carballeira en 2017, ya que sus elementos guardan
correspondencia directa con: division de tareas, teletrabajo, socializacion, inestabilidad

financiera, categorias analizadas en la variable Sindrome de Burnout.

1.4.3.2.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout

Conocidos también como la teoria explicativa de Maslach y Jackson en 1981, indican que el
sindrome de Burnout se lo puede identificar de manera tridimensional, y en el trabajo
investigativo de Rivera Guerrero, et. al, (2019) se explica las dimensiones de Malash y
Jackson (1981):

e “Agotamiento emocional: es la disminucion de factores emocionales, donde los
colaboradores ya no son los mismos despues varios intentos fallidos por

adaptarse al entorno estresante que esta experimentando y como método de
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1.4.3.2.3.

proteccion la persona se aisla de los demas, con la finalidad de buscar un
ambiente en el que puede desarrollarse de manera profesional
Despersonalizacion: es el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos como
la insensibilidad y cinismo hacia los colaboradores

Falta de realizacion personal: es el sentimiento de bajo logro que percibe la
persona a pesar, del cumplimiento de objetivos de forma exitosa; ademas, se

generan respuestas negativas como el fracaso personal, disminucion de

Sintomas del Burnout

Los sintomas del sindrome de Burnout segin Riviera Guerrero, et. al., (2018) van desde el

aspecto mental hasta la conducta, estableciéndose de esta manera:

“Cognitivos o mentales: son los sentimientos de fracaso, ansiedad, irritabilidad
dificulta que el colaborador logre discernir los logros de las pérdidas, por lo cual,
su comportamiento provoca que las metas definidas en la empresa no sean
cumplidas debido al cuadro depresivo presentado, a su vez, la falta de motivacién
crea en su interior un vacio que no logra eliminar porque el estrés con el que
convive lo consume poco a poco

Fisioldgicos: quien padece del sindrome de Burnout no puede controlar sus
emociones, es asi, que ninguna actividad de recreacion externa al &mbito laboral
puede eliminar la ansiedad que sufre al momento de regresar a sus actividades
dentro de la organizacion; sin embargo, la situacion puede mejorar cuando se
busca alternativas dentro de la empresa que le permita cambia la perspectiva con
la que visualiza al trabajo que ejerce diariamente. El descontrol de estos sintomas
puede ocasionar que la persona sufra de problemas para conciliar el suefio por lo
que cae en el problema del padecimiento de insomnio, también el padecimiento
de cefaleas, dolores musculo-esqueléticos, taquicardias, alteraciones
gastrointestinales y aumento de la presion arterial

Comportamentales: el comportamiento del trabajador se ve afectado debido a
la falta de control emocional generando faltas injustificadas a su lugar de trabajo,
dificultad de comunicarse con sus comparieros y jefes, la calidad del trabajo

desempafiado ha disminuido; es decir, lo que realizaba antes con tanta energia ya
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no se logra, llegando en ocasiones a las adicciones o aumento del consumo de
tabaco, café, farmacos con la finalidad de poder controlar las emociones

e Emocionales: segun Lépez (2011, citado en Riviera Guerrero, et. al, 2018) la
persona emocional no tiene la capacidad de memorizar datos, no puede
desarrollar razonamientos abstractos y esto se debe a que los sintomas causantes
de este efecto intelectual se presentan con rapidez cuando el trabajador se ha
mantenido por mucho tiempo en un clima laboral inadecuado, estos sintomas son:
baja autoestima, ansiedad e irritabilidad, distanciamiento con el usuario, no existe
ya la empatia, ni tolerancia hacia los problemas y comportamiento de quienes lo
rodean

e Imagen personal: el sujeto empieza a descuidar su imagen, pues, sus habitos de
higiene cambian al no encontrar razon para ejecutar actividades de salud e imagen
que requieren de un consumo de tiempo que no es empleado en actividades de la
organizacion; cuando la persona descuida estos aspectos se puede asegurar que
sufre de un estrés laboral cronico y emocional” (Riviera Guerrero, et. al., 2018,

p.19).

Para este autor la tridimensionalidad establecida por Maslash y Jackson corresponden a los
sintomas del Burnout porque en ellos se logra determinar diferentes parametros cuya

prolongacion puede tener como resultado a mas personas padeciendo este sindrome.

1.4.3.2.4. Fases del Sindrome de Burnout

Las fases o ciclo del Burnout dependen del autor que se estudia, ya que, Edelwich y Brodsky
(1980) definen al burnout como una pérdida de idealismo, energia; ademas, proponen cuatro
fases para explicar el desarrollo del sindrome, siendo estas: “el entusiasmo hace un nuevo
puesto de trabajo guiado por las expectativas que tiene la persona; consigo aparece el
estancamiento generado cuando las idealizaciones no son cumplidas; la siguiente etapa es la
frustracion debido a los problemas emocionales que percibe y por ultimo, la apatia donde
se crean mecanismos de defensa ante la descontrol de los sentimientos” (Lopez Carballeira,

2017).

Cherniss en 1982 expone sus cuatro fases, definiéndolas: “fase de estrés, se presenta como
un desequilibrio cuando no existe un ajuste sobre las demandas laborales y los recursos que

tiene el trabajador para poder cumplirlas; fase de resistencia, el individuo no acepta la
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situacion por la que esté pasando; fase de agotamiento, corresponde a la forma de reaccionar

emocionalmente ante una situacion de estrés y; por Gltimo, fase de afrontamiento, se lo

reconoce por los cambios de conducta y actitud del trabajador, donde el trato hacia la cliente

o colaboradores es muy frio e impersonal” (Mantilla Pefafiel, 2017).

En 1992, Herbert Freudenberger y Gail North disefiaron un ciclo para describir el proceso

de Burnout mediante doce fases, las cuales, dependiendo del individuo se presentan

parcialmente o en su totalidad. De acuerdo a Kraft (2006, citado en Trevifio, et. al., 2019) se

describe a los doce procesos de la siguiente manera:

1.

“La compulsién de probarse a si mismo: corresponde a una ambicion propia
que tiene el individuo de exponer sus capacidades ante los demas

Trabajando mas duro: la persona se sobrecarga con trabajo a fin de probar sus
capacidades en la organizacion

Descuidar las necesidades: el trabajador no se acuerda de alimentarse, descansar
0 pasar momentos de recreacion con los familiares o amigos debido a las tareas
que debe cumplir

Desplazamiento de conflictos: se presentan sintomas fisicos, lo que genera la
consciencia de un problema por parte del colaborador

Revision de los valores: el individuo empieza a aislarse, debilitandose sus
emociones

Negacion de problemas emergentes: la persona presencia intolerancia hacia las
acciones de trabajo en equipo, ya que, no puede mantener una relacién social con
los comparieros presentando sintomas de agresion

Retiracion: el empleado hace uso de sustancias que les permita recuperar la
motivacion, esperanza y algin contacto social que ha disminuido a lo largo de las
actividades

Cambios obvios de comportamiento del empleado: el individuo refleja pena,
temor o actitudes apéticas que pueden acarrear un sentimiento de pérdida de la
autoestima

Despersonalizacion: la persona no tiene control de sus acciones y sentimientos

negativos hacia los demas, empieza a percibir monotonia en su vida

10. Vacio interior: aqui el empleado puede acudir de manera exagerada a la comida,

las drogas o el alcohol debido al vacio que siente
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11. Depresion: es decir, el empleado se siente indiferente, sin esperanza, y
basicamente

12. Sindrome de burnout: es cambio el trabajador tiene lugar cuando el empleado
sufre un colapso mental o fisico y en los peores casos puede ocasionar la muerte”

(Trevifio, et. al, 2019, pp.145-146).

En la tabla 3, se agrupa las diferentes fases del Sindrome de Burnout establecidos por los
autores mencionados con anterioridad, a fin de visualizar correctamente sus posturas en

relacion al sindrome estudiado.

Tabla 3

Ciclo o fase del Sindrome de Burnout

Fases del Sindrome de Burnout

Edelwich y ) Herbert Freudenberger y Gail
Autores Cherniss (1982)
Brodsky (1980) North (1992)

Compulsién de probarse a si mismo

Entusiasmo Fase de estrés Trabajando mas duro

Descuidar sus necesidades

Desplazamientos de conflictos

) Fase de _
Estancamiento _ ] Revision de los valores
resistencia i
Negacion de problemas emergentes
Fases —
Retiracion
. Fase de i i i
Frustracion Cambios obvios de comportamiento

agotamiento _
Despersonalizacion

Vacio interior
Fase de

Apatia ) Depresion
afrontamiento

Sindrome de Burnout

Fuente: El Sindrome de Burnout: Antecedentes y consecuentes organizacionales en el
ambito de la sanidad publica gallega.
Elaboracion Propia.
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1.4.3.2.5. Diferenciacién de los conceptos relacionados con el Burnout

El sindrome de Burnout mantiene las caracteristicas que facilita su diferenciacion de los
factores causantes de su presencia; sin embargo, en varios estudios investigativos los

manifiestan como igualdad, por ese motivo, se explica su diferencia:
Burnout y estrés

En el transcurso de la investigacion, varias personas consideran que hablar del
Burnout es lo mismo que hablar de estés; sin embargo, en la entrevista realizada a la
Ps. Johana Espinel, Msc docente investigativa y psicéloga organizacional, explicd
que éstas variables no son lo mismo, pero si estan correlacionadas. El estrés se
presenta cuando la persona ha sufrido un agotamiento que se esta presentando por
medio de la sudoracion de las manos; en cambio, el sindrome de Burnout se
manifiesta cuando el mismo estrés persiste, convirtiéndose en crénico donde la
persona pierde el control emocional, y esto se demuestra a través de la negatividad,
reflejar panico hacia el lugar de trabajo o cualquier aspecto que indique una sefial de

alerta.
Burnout y depresién

El sindrome de Burnout y la depresion son distintas; sin embargo, pueden coexistir
sincronicamente en los colaboradores de las empresas. Donde, la depresién es
considerada como un estado emocional general; en cambio, el Burnout se presenta
con mas frecuencia en los lugares de trabajo, aunque, existen ocasiones en que puede
manifestarse en otros ambientes no relacionados a una organizacion (Séanchez

Narvéez y Velasco Orozco, 2017).

1.4.3.2.6. El Sindrome de Burnout en el campo laboral

El burnout desarrollado en el clima laboral puede acarrear una serie de problemas de salud;
por lo cual, la persona sufre eventualidades fisicas, emocionales e incluso familiares debido
a la exposiciéon prolongada a un estrés crénico guiado con aspectos emocionales que el
individuo no logra controlar. Segun Serrano Medina, et. al, (2017), las enfermedades o

consecuencias que el trabajador puede presentar son:
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e “Consecuencias Personales: el individuo percibe problemas para conciliar el
suefio, problemas gastrointestinales, dolores de espalda, cuello y cabeza,
enfermedades coronarias, taquicardia y aumento problemas respiratorios

e Consecuencias Familiares: el ser humano se asila, ya no socializa con las
personas que convive, esta frustrado de la cantidad de tareas que debe cumplir,
que siente no tener tiempo para conversar de sus propios problemas, desempefia
hasta altas horas sus actividades laborales en el hogar

e Consecuencias Laborales: decrece la productividad en sus laborales, la atencion
hacia el consumidor es distante y apatico, ya no tiene interés por mejorar e
innovar en la organizacion, generando que su nivel de exigencia propio es

minimo” (Serrano Medina, et. al, 2017, p.34).

1.4.3.2.7. Clima Laboral y su relacion con el Sindrome de Burnout

El clima laboral tiene una relacion muy estrecha con el Sindrome de Burnout, ya que el
ambiente donde el trabajador ejecuta las tareas que le han sido asignadas, influye en el
proceso del cumplimiento con las actividades; generando en el individuo aspectos positivos
0 negativos en relacion a los factores de barreras o ayuda que percibieron. Se considera que
no todos los colaboradores desarrollan un sindrome de Burnout al mismo tiempo, pues, este
depende de la personalidad del individuo, siempre existen escalas con las que se puede

ponderar aquellos que padecen este sindrome.

Por lo cual, la persona que tiene méas control de sus emociones no sufrird con rapidez un
Burnout; sin embargo, cuando los factores de estrés se mantienen por mayor tiempo, el
individuo puede sufrir un colapso que puede generar efectos negativos muy graves, que en
el peor de los casos puede provocar depresion y si no se controla la consecuencia final puede

acarrear en la muerte de la persona.

1.4.3.3. Empleados de las PYMES Comerciales
1.4.3.3.1. Definicidn y caracteristicas de las PYMES

Por sus siglas PYMES, corresponden a Pequefias y Medianas Empresas, cada una de estas,
estan caracterizadas por varios aspectos, siendo los dos mas comunes el capital que tienen y
la cantidad de personas que interacttan dentro de la empresa. EI nimero de empleados debe

ir de entre diez hasta doscientos o cuando sus ingresos anuales estan dentro de quince mil
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dolares anuales hasta los veinte mil délares anuales. En el caso de referirnos a la cantidad de
empleados partes desde un margen de diez hasta cuarenta y nueve empleados son las

empresas pequefas, y las empresas medianas van desde cincuenta hasta doscientos.

1.43.3.2. Importancia de las PYMES Comerciales en el Cantén Milagro.

Las PYMES comerciales son de suma importancia debido a que son las empresas que mas
existen en el canton, siendo estas un fluctuante de dinero para el canton, proporcionando
diversos tipos de productos, ya sean estos farmacéuticos, electrodomésticos, alimentos,
suplementacion, articulos para el hogar, para la limpieza, etc., logrando as una captacion mas
de cliente debido a su variedad, como siendo el caso de ciertas PYMES como el Roxana, el
cual cuenta como un mini mercado en donde se puede realizar compras al por mayor y al
por menor, otorgando como distribuidor a los pequefios comerciantes, a las micro-empresas
0 a las empresas familiares. De esta manera influye en la creacion de pequefios negocios,
logrando asi que existan mas empleos, méas posibilidades de poder adquirir algin bien en

especifico.

1.4.3.3.3. Fortalezas de las PYMES en el Ecuador

Se pueden considerar varios aspectos en los cuales una PYME puede ser una excelente idea,

pero segun mi criterio serian cuatro las mas importantes:

e Capacidad de adaptacién: Considero que son adaptables debido a que pueden hacer
cambios en base a los problemas que puedan tener siendo este en un ambito de
personal 0 econémico.

e Innovacién: Una PYME puede mejorar sus procesos, sus actividades, con tan solo
un poco de inversion en maquinaria, no importa si es nacional o extranjera, siendo la
tecnologia uno de los sectores con mas innovacion en las empresas.

e Distribucion de ingresos: Por lo general en este tipo de empresas, es en donde se
ven una mayor igualdad al momento de hacer los pagos de las remuneraciones, donde
muchas veces el sueldo de un empleado puede estar muy cercano al de uno de los
gerentes, debido a que la empresa esté en desarrollo.

e Contribucion a la economia: Como mencionado en la parte de los antecedentes

historicos, desde los afios 1950, las PYMES han formado un gran aporte para la
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1.4.4.

economia de los paises, actualmente se considera que las PYMES comerciales son

las de mayor indice de aportacién en la economia.

Marco Conceptual

Abatimiento Laboral: “esta relacionado con las actividades excesivas desarrolladas
en la empresa, lo que ocasiona el desgaste de los trabajadores” (Garcia Herndndez y
Mercado Ibarra, 2018).

Carga Laboral: son las tareas o actividades que se tiene que desarrollar en el espacio
de trabajo, a fin, de cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion.
Clima Laboral: segun Joseph M. Putti y Jarmal Singh (1988, citado en Aguilar Cruz
y Llaza Corrales, 2019) se define como “la calidad del ambiente interno de la
organizacion, especialmente como lo experimentan las personas que forman parte de
ella” (Aguilar Cruz y Llaza Corrales, 2019).

Comunicacion: la comunicacién es el intercambio de la informacion que se genera
entre dos 0 mas personas a fin de poder transmitir el mensaje apropiado que facilitara
la productividad en las empresas.

Despidos de Personal: es “cuando la organizacion separa de su puesto al empleado
por alguna razén especifica; por ejemplo, reestructuracion, recorte de personal,
cambio de competencias, disciplina, incapacidad del trabajador pan adaptarse,
reduccion de costos, etcétera” (Chiavenato, 2017).

Division de tareas: sirve “para ejercer a cabalidad cada uno de los procesos de la
empresa es muy importante para incrementar la productividad de la misma
haciéndola mas eficiente y competitiva frente a otra empresa” (Martin Céaceres,
2018).

Inestabilidad financiera: se presenta cuando la empresa no tiene solvencia, lo que
imposibilita hacer sus compras y pagos a corto plazo.

PYMES: “Pequenas y Medianas empresas actores indispensables para el
crecimiento de toda economia” (Carranco, 2017).

Sindrome de Burnout: “es una respuesta al estrés laboral cronico, en la cual las
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja dan una

sensacion de encontrarse agotado emocionalmente” (Rivera Guerrero, et. al, 2019,

p.4).
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Socializacion: es el proceso por el cual, la persona transmite o adquiriré
interiorizacion cultural, asegurando su continuidad a través de la ensefianza de las
normas que caracterizan a las personas (Hernandez Laina, 2018).

Teletrabajo: es el medio por el cual el trabajador cumple con sus actividades desde

un lugar que no sea la organizacion.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis General

El clima laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales
del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.

1.5.2. Hipdtesis Especificas

La divisién de tareas afecta a la carga laboral en los empleados de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

La modalidad de teletrabajo influye en el abatimiento laboral de los empleados de
las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

La comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

La inestabilidad financiera influye en los despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
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1.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables de investigacion

| DIMENSIONES ] UNIDAD DE )
VARIABLES | DEFINICION o INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS ANALISIS TECNICA
CATEGORIAS
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
“Es un buen . . .
predictor de la Con3|dera_1 que la cantlda_d de | Trabajadores de Escala de
tisfaccid tareas asignadas es excesiva e las PYMES o
satisfaccion ) : - . preguntas: Likert
laboral y el interfiere  en  su  optimo | Comerciales del
desempefio laboral. Canton Milagro
grado de e Cantidad de P g Muy de acuerdo
compromiso asignacion de De acuerdo
Variable que se plan en la tareas Indeciso
Independiente: or,ganlzaccllor;, Divisién de tareas En desacuerdo
Clima Laboral | 2! ((j:om_o 'de da Muy en desacuerdo
prc;_ U.C:]'V.' ad, ¢De qué manera el exceso de
eticiencia y asignacion de tareas provoca un
desempefio clima laboral poco propicio en el Expertos en
empresarial” trabaio- pasupvef ué Psicologia Entrevista
(Bordas 19, Y, ' d Organizacional
Martines repercusiones se generan en el
2016) : personal?
' . . Trabajadores de Técnica: Encuesta
e Nivel de tareas | Las tareas que se le han asignado
. . las PYMES
asignadas por | como trabajador, corresponden a

especializacién

su especializacion o experiencia.

Comerciales del
Canton Milagro

Instrumento:
Cuestionario
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Nivel de eficiencia
como respuesta a
la division de
tareas

Considera que la eficiencia de
los trabajadores se debe a una
correcta division de tareas.

Teletrabajo

Grado de
acoplamiento
laboral a la
modalidad de
teletrabajo

Considera que el teletrabajo
genera los mismos resultados que
el trabajo presencial.

Grado en que el
teletrabajo permite
ejercer el control
laboral

Los controles de los procesos
internos son ejecutados con
precision, incluso en modalidad
de teletrabajo.

Grado en que el
teletrabajo aporta a
la  productividad
laboral

Considera que el teletrabajo
permite mantener la
productividad laboral al igual
que la presencialidad.

Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo |

¢ Coémo analiza usted el efecto del
teletrabajo en las actividades
laborales?

Expertos en
Psicologia
Organizacional

Entrevista

Comunicacion

Grado en que la
comunicacion
aporta al trabajo en
equipo

La comunicacion existente en la
PYME aporta al trabajo en
equipo.

Trabajadores de
las PYMES
Comerciales del
Canton Milagro

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Por qué es importante mantener
una buena comunicacion en el
ambiente laboral?

Expertos en
Psicologia
Organizacional

Entrevista

e Grado en que la

comunicacion

provoca la
participaciéon  de
los empleados para

mejorar el
accionar del
negocio

La comunicacién que existe en la

PYME provoca la participacion

de los empleados para mejorar el
accionar del negocio.

Grado en que las
instrucciones

Considera que las 6rdenes de

laborales se | trabajo estan acompafadas de
comunican instrucciones laborales precisas.
acertadamente
El nivel de endeudamiento del
Inestabilidad Nivel de | negocio genera un clima laboral
financiera endeudamiento de preocupacion entre los

trabajadores.

Trabajadores de
las PYMES
Comerciales del
Cantén Milagro

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Niveles de
ingresos, costos y
gastos

Los ingresos son satisfactorios en
relacion a los costos y gastos;
por lo tanto la estabilidad de la
PYME genera un buen clima
laboral.

Nivel de
rentabilidad

La PYME en que labora
actualmente genera rentabilidad
y €s0 asegura su estabilidad
laboral.

Cuando las empresas estan
inestables financieramente,
¢como afecta esto al ambiente
laboral?

Expertos en
Psicologia
Organizacional

Entrevista

Variable

Dependiente:

Sindrome de
Burnout

“Es una forma
inadecuada de
afrontar el
estrés cronico,
CUYOS rasgos
principales son
el agotamiento
emocional, la
despersonalizac
iony la
disminucion del
desempefio
personal”
(Saborio
Morales &
Hidalgo
Murillo, 2015).

Carga laboral

Grado en que se
considera excesivo
el trabajo asignado

Considera que existe una
excesiva carga laboral.

Cantidad de horas
trabajadas

Considera usted g la cantidad de
horas trabajadas afecta
directamente a la eficiencia de
los trabajadores.

Niveles de estrés

Esta de acuerdo que un
trabajador sometido a una carga
de estrés no genera un
rendimiento de trabajo 6ptimo.

Trabajadores de
las PYMES
Comerciales del
Canton Milagro

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢De qué forma el clima laboral
incide en el estrés que se puede
generar entre los trabajadores?

Expertos en
Psicologia
Organizacional

Entrevista
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¢Como se origina el sindrome de
Burnout, a partir de un clima
laboral inadecuado u hostil?

Abatimiento
laboral

e Grado en que los
trabajadores
perciben una
ausencia de logro

El cansancio laboral genera una
sensacion de abatimiento y eso
lleva a no percibir los logros
laborales.

Actualmente se genera un alto
nivel de agotamiento emocional
en el desarrollo del trabajo.

Trabajadores de
las PYMES
Comerciales del
Cantén Milagro

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Como afecta el agotamiento
emocional a las actividades de
trabajo?

¢De qué forma el COVID 19 ha
generado un agotamiento
emocional y cémo esto ha
generado un Sindrome de
Burnout?

Expertos en
Psicologia
Organizacional

Entrevista

Socializacion

e Nivel de
agotamiento
emocional

e Grado de

compafierismo

Considera que la PYME se
caracteriza por mantener un
ambiente de comparierismo y
trabajo en equipo.

Trabajadores de
las PYMES
Comerciales del
Canton Milagro

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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e Grado de

integracion  entre
colaboradores

Su ambiente de trabajo se
caracteriza por presentar un alto
grado de integracion entre
colaboradores.

Grado en que el
clima laboral se
vuelve
satisfactorio

El clima laboral en su trabajo
puede calificarse como
satisfactorio.

Despidos de
personal

Frecuencia de
rotacion de
empleados

Actualmente se han generado
despidos constantes en la PYME.

La crisis econdmica pone en
riesgo la estabilidad del personal
y €s0 ha generado despidos.

En la PYME se han generado
despidos y eso ocasiona una
disminucion en el compromiso y
motivacion laboral.

Escala de
preguntas: Likert

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Fuente: Arbol de problemas
Elaboracion Propia.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA
2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion
2.1.1. Enfoque

La investigacion que se efectud es de enfoque mixto, ya que tiene aspectos cuantitativos
y cualitativos. El enfoque cualitativo se materializé desde el momento en que se decidio
trabajar con una escala como lo es Likert; sin embargo, al procesar los resultados y
correlacionarlos en relacion a las variables, a través de la prueba de hipdtesis, el enfoque

culmind en cuantitativo, generando de esta manera un enfoque mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza e interpreta datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado para responder a una problematica
planteada, de esta manera, facilita la interpretacion de los resultados obtenidos durante el
estudio (Enriquez Salas y Argota Pérez, 2018).

2.1.2. Alcance

Esta investigacion esta orientada en cuatro alcances, estos vienen a corresponder a un
alcance de nivel descriptivo, correlacion, explicativo y transversal. Siendo estas

especificadas de la siguiente manera:

e El alcance descriptivo “corresponde a la especificacion de todas las
caracteristicas, propiedades y especificacion de los objetos de estudios, estos
pueden ser objetos, comunidades, personas, grupos o algin fenomeno a estudiar”
(Espafia Jojoa, Guevara Patifio, y LoOpez, 2020), siendo planteado en el
fundamento tedrico, donde se realizd una investigacion sobre cada una de las
variables tanto las de causa y efecto, y la unidad de analisis.

e Elalcance correlacional “corresponde a la relacion que existen en las variables de
estudio de la problematica planteada, evaluando el grado de asociacion que hay
en las variables, por lo general se suele relacionar solo dos variables en especifico,
pero también se puede dar una relacion entre 3 0 mas variables, de esta manera se

puede lograr un valor explicativo” (Hernandez Sampieri, et. al., 2014), este tipo
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de alcance se origina al relacionar los datos recaudados en las encuestas y que
luego fueron tratados estadisticamente a través del software SPSS para la prueba
de hipotesis.

e El alcance explicativo “va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales”
(Hernandez Sampieri, et. al., 2014) y se genera en el trabajo investigativo al
momento de interpretar los resultados de la correlacion con su correspondiente
analisis, lo que permitié explicar el comportamiento de las variables.

e El alcance transversal se “refiere al disefio de investigacién descriptivo 0 no
experimental que toma en cuenta una 0 varias muestras en un momento
determinado” (Sanchez Carlessi, et al., 2018). Por lo cual, este trabajo
corresponde al estudio de un fenémeno dentro de un tiempo determinado, siendo
este considerado a una escala de historial de eventos, en la misma que describimos

desde el punto de estudio en el periodo 2020-2021.

2.2. Poblacion y Muestra

“Una poblacion es el conjunto de todas las unidades posibles, las cuales son el objeto de

estudio de la problematica” (Porras Veldsquez, 2017).

2.2.1. Tipo de Poblacion

La poblacion del estudio es de tipo infinita y corresponde a los empleados que integran
las PYMES Comerciales del canton Milagro, recae en la categoria mencionada porque no
existe ninguna entidad que pueda avalar estadisticamente la cantidad de empleados
existentes 0 que estén laborando en las diferentes PYMES Comerciales del cantdn
Milagro.

“Se considera que una poblacion infinita corresponde a un conjunto que esté integrado

por una extensa cantidad de objetos del cual no se puede obtener un conteo” (Porras

Velasquez, 2017).
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2.2.2. Célculoy Tipo de Muestra

De acuerdo a la unidad de andlisis, se calcul6 el tamafio de la muestra en funcién a los
pardmetros establecidos para una poblacion infinita; por lo tanto, se utilizé la siguiente

férmula;

ZGxp*q
n=———
e

Donde:

e: Error de estimacién méaximo aceptado (5%)

p: Probabilidad de que ocurra el evento

q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
Considerando los siguientes valores:

B 1,962 * 0,5 * 0,5
- 0,052

n

n = 384,16 que equivale a 385 empleados de PYMES Comerciales del Canton Milagro.

La muestra es de tipo probabilistica porque se escogeran a los integrantes de la muestra,

haciendo uso del azar.

El muestreo probabilistico se caracteriza por ser viable para que todos los elementos
tengan la misma probabilidad de ser elegidos, a su vez, esto se cumple cuando su
obtencion se basa en las mismas caracteristicas para todos y por tener una seleccion

aleatoria éntrelas unidades de analisis (Mufioz Loayza, 2018).

2.3. Métodos de Investigacion
2.3.1. Métodos Tedricos

El trabajo de investigacion utilizo los siguientes métodos teoricos:

Histdrico — Ldgico: Este método se visualizé por medio del analisis de los antecedentes

historicos de las PYMES en el Ecuador y del Sindrome de Burnout. Por lo cual, se
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comprende que “el método historico estudia la trayectoria real de los fendémenos y
acontecimientos en el de cursar de su historia y el método l6gico investiga las leyes
generales del funcionamiento y desarrollo de los fenomenos” (Torres Miranda, 2019).

Anélisis — Sintético: se utiliz en el proceso de la informacion a través de técnicas
estadistica y los resultados fueron analizados de manera minuciosa para comprobar la
correlacion de las variables y de esta manera, emitir las conclusiones respectivas en la
investigacion. Segun Quesada Somano y Medina Leon (2020) “este método se refiere a
dos procesos intelectuales inversos que trabajan en equipo: el andlisis es un
procedimiento l6gico que consiste en la descomposicién mental de un todo en sus partes
y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes; en cambio, la
sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales

entre los elementos de la realidad” (pp.6-7).

Inductivo — Deductivo: en el trabajo de investigacion el método inductivo se empled
cuando se elabord un estudio tedrico de las variables, generando una descripcion detallada
del comportamiento de las mismas y la manera en que afectaba a la problematica
planteada; ademas, el método deductivo se aplico desde el momento que hizo un estudio
de las diferentes teorias que se relacionan con las variables del trabajo y que luego fueron
analizadas de forma particular para generar un fundamento valido de su estudio. De esta
manera, se comprende que “la induccion como el procedimiento logico que de lo
particular lleva a lo universal y la deduccién es una forma del razonamiento, mediante el
cual se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad” (Quesada

Somano y Medina Ledn, 2020, pp.10-11).

Hipotético — Deductivo: se empled cuando se plantearon hipétesis que exigia la
correlacion de las variables, haciendo uso de software estadisticos especializados para
establecer pruebas de hipdtesis y verificar el nivel de correlacion de las mismas. Por lo
tanto, se conoce que ‘“el método hipotético-deductivo es aquel procedimiento
investigativo que inicia con la observacién de un hecho o problema, permitiendo la
formulacién de una hipétesis que explique provisionalmente dicho problema, la misma
gue mediante procesos de deduccion, determina las consecuencias basicas de la propia
hipotesis, para de esta forma someterla a verificacion refutando o ratificando el

pronunciamiento hipotético inicial” (Alan Neill y Cortez Suérez, 2018, p.24).
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2.3.2. Métodos Empiricos

Los métodos empiricos hicieron referencia a las técnicas de investigacion (encuesta y

entrevista) que se emplearon en la investigacion, las cuales se detallan:

2.3.2.1. Técnicas

La técnica que se empled fue la encuesta y se dirigié a los empleados de los PYMES
Comerciales del Canton Milagro; sin embargo, es importante especificar que no existe
una base de datos certera que identifique o cuantifique este total poblacional; por lo tanto,

se trabaj6 con poblacion infinita.
Segun MIDE UC y INEE (2019) la encuesta es:

“Una técnica de investigacion utilizada principalmente en las Ciencias Sociales, a
través de la cual se recolecta informacion sobre los sujetos para describir, comparar
o explicar aspectos como conocimientos, actitudes y comportamientos” (MIDE UC

y INEE, 2019, pp. 9-10).

Ademés, es considerada como un método empirico para el desarrollo de una
problematica, a fin de obtener respuestas correspondientes al problema de estudio
establecido en la investigacion; por lo cual, utiliza un instrumento impreso o digital donde

los individuos brindan la informacion (Feria Avila, et al., 2020).

La segunda técnica que se empled fue la entrevista, la misma, estuvo dirigida a
especialistas en la rama de la psicologia y la organizacion empresarial. Los expertos
entrevistados fueron: Ps. Johanna Espinel, Msc. Docente Investigadora de la
Universidad Estatal de Milagro y Msc. Deysi Medina Hinojosa Decana de la Facultad

de Ciencias Sociales, Educacion Comercial y Derecho.

De acuerdo a Lanuez y Fernandez (2014 como se citd en Feria Avila, et al., 2020), la
entrevista estd basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema (Feria Avila, et al., 2020, p.68).

2.3.2.2. Instrumentos

La técnica de la encuesta tiene como instrumento al cuestionario, ademas, es importante

especificar que éste fue disefiado bajo una escala cualitativa denominada escala Likert;
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sin embargo, una vez que se recopilo la informacion, su procesamiento y su sistema de
andlisis convirtio estos resultados del instrumento en cuantitativo. El cuestionario consta

23 preguntas.

El cuestionario de acuerdo a Casas, et al., (2003 como se cit6 en MIDE UC y INEE, 2019)
consiste en “un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la informacion
que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta” (MIDE UC y INEE, 2019, p. 9).

En lo que respecta a la entrevista, ésta tiene como instrumento a la guia de preguntas, la
misma que ha sido planificada y estructurada y const6 de 9 preguntas abiertas que

permiten recabar y alimentarla informacion bajo la dptica de dos expertos.
De acuerdo al Centro de Desarrollo de la Docencia (2018), la guia de preguntas:

“Permite indagar conocimientos e identificar los detalles relevantes de la tematica a
tratar, incluso pueda planear un proyecto mas sistematico de busqueda de
informacion en torno a un tema en el que se espera profundice dentro de una

asignatura” (Centro de Desarrollo de la Docencia, 2018).

2.4. Procesamiento de la Informacion

La informacion recopilada fue tratada y analizada por medio de un software estadistico
como es el SPSS Statistics 25, que facilitd la obtencion de los resultados de correlacién

mas apropiados que permitieron validar el trabajo de investigacion.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS (ANALISIS O PROPUESTA)
3.1. Resultados de la investigacion
3.1.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta que se aplicé a los 385
empleados de diferentes PYMES Comerciales del Canton Milagro.

El objetivo de la encuesta fue reconocer sobre el clima laboral de cada una de las PYMES
y recolectar informacién que permita visualizar el efecto que tiene con el sindrome de

Burnout.

PREGUNTA 1

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 1 La cantidad de tareas asignadas es excesiva e interfiere con su optimo
desempefio laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 29,87% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de la cantidad de tareas asignadas es excesiva e interfiere

con su optimo desempefio laboral, el 26,23% de los encuestados indican que estan de
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acuerdo con que la cantidad de tareas asignadas es excesiva e interfiere con su optimo
desempefio laboral, de la misma manera existe un 23,90% de los empleados que
consideran que estan indeciso sobre la cantidad de tareas asignadas, un 15,32% de los
encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que la cantidad de tareas
asignadas es excesiva e interfiere con su optimo desempefio laboral y por altimo el 4,68%
de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que la cantidad de tareas
asignadas es excesiva e interfiere con su optimo desempefio laboral.

PREGUNTA 2

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 2 Las tareas que se le han asignado como trabajador corresponden a su
especializacion o experiencia

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 29,61% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados
mencionan que estan muy de acuerdo acerca de que las tareas que se le han asignado
como trabajador corresponden a su especializacién o experiencia, el 25,97% de los
encuestados indican que estan de acuerdo con que las tareas que se le han asignado como
trabajador corresponden a su especializacidon o experiencia, de la misma manera existe un
24,68% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre que las tareas que se
le han asignado como trabajador corresponden a su especializacién o experiencia, un
13,77% de los encuestados estipulan gue se encuentran en desacuerdo con que las tareas
que se le han asignado como trabajador corresponden a su especializacion o experiencia
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y por ultimo el 5,97% de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que
las tareas que se le han asignado como trabajador corresponden a su especializacion o

experiencia.

PREGUNTA 3

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lHustracion 3 La eficiencia de los trabajadores se debe a una correcta division de tareas
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 34,81% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que la eficiencia de los trabajadores se debe a una
correcta division de tareas, el 39,74% de los encuestados indican que estan de acuerdo
con que la eficiencia de los trabajadores se debe a una correcta division de tareas, de la
misma manera existe un 23,90% de los empleados que consideran que estan indeciso
sobre la eficiencia de los trabajadores se debe a una correcta division de tareas, un 4,42%
de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que la eficiencia de los
trabajadores se debe a una correcta division de tareas y por ultimo el 2,33% de los
empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que la eficiencia de los

trabajadores se debe a una correcta division de tareas.
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PREGUNTA 4

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 4 Considera que el teletrabajo genera los mismos resultados que el trabajo
presencial

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 4,16% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que consideran que el teletrabajo genera los mismos
resultados que el trabajo presencial, el 19,74% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que consideran que el teletrabajo genera los mismos resultados que el trabajo
presencial, de la misma manera existe un 18,44% de los empleados que consideran que
el teletrabajo genera los mismos resultados que el trabajo presencial, un 35,06% de los
encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que consideran que el
teletrabajo genera los mismos resultados que el trabajo presencial y por Gltimo el 22,60%
de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que consideran que el

teletrabajo genera los mismos resultados que el trabajo presencial.
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PREGUNTAS

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 5 Los controles de los procesos internos son ejecutados con precision, incluso
en modalidad de teletrabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 9,09% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que los controles de los procesos internos son
ejecutados con precision, incluso en modalidad de teletrabajo, el 31,17% de los
encuestados indican que estan de acuerdo con que los controles de los procesos internos
son ejecutados con precision, incluso en modalidad de teletrabajo, de la misma manera
existe un 39,74% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre los controles
de los procesos internos son ejecutados con precision, incluso en modalidad de
teletrabajo, un 14,55% de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con
que los controles de los procesos internos son ejecutados con precision, incluso en
modalidad de teletrabajo y por altimo el 5,45% de los empleados mencionan que estan
muy en desacuerdo con que los controles de los procesos internos son ejecutados con

precision, incluso en modalidad de teletrabajo.
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PREGUNTA 6

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 6 Considera que el teletrabajo permite mantener la productividad laboral al
igual que la presencial

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 9,87% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que el teletrabajo permite mantener la productividad
laboral al igual que la presencial, el 13,51% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que el teletrabajo permite mantener la productividad laboral al igual que la
presencial, de la misma manera existe un 27,53% de los empleados que consideran que
estan indeciso sobre que el teletrabajo permite mantener la productividad laboral al igual
que la presencial, un 33,77% de los encuestados estipulan que se encuentran en
desacuerdo con que el teletrabajo permite mantener la productividad laboral al igual que
la presencial y por ultimo el 15,32% de los empleados mencionan que estan muy en
desacuerdo con que el teletrabajo permite mantener la productividad laboral al igual que

la presencial.
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PREGUNTA7

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 7 La comunicacion existente en la PYME aporta al trabajo en equipo
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 37,40% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de la comunicacion existente en la PYME aporta al
trabajo en equipo, el 38,70% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que la
comunicacion existente en la PYME aporta al trabajo en equipo, de la misma manera
existe un 12,73% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre la
comunicacion existente en la PYME aporta al trabajo en equipo, un 7,79% de los
encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que la comunicacién existente
en la PYME aporta al trabajo en equipo y por ultimo el 3,38% de los empleados
mencionan que estan muy en desacuerdo con que la comunicacion existente en la PYME

aporta al trabajo en equipo.
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PREGUNTA 8

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 8 La comunicacion que existe en la PYME provoca la participacién de los
empleados para mejorar el accionar del negocio

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 25,19% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de la comunicacion que existe en la PYME provoca la
participacién de los empleados para mejorar el accionar del negocio, el 46,23% de los
encuestados indican que estdn de acuerdo con que la comunicacion que existe en la
PYME provoca la participacion de los empleados para mejorar el accionar del negocio,
de la misma manera existe un 21,56% de los empleados que consideran que estan indeciso
sobre la comunicacion que existe en la PYME provoca la participacién de los empleados
para mejorar el accionar del negocio, un 5,19% de los encuestados estipulan que se
encuentran en desacuerdo con que la comunicacion que existe en la PYME provoca la
participacion de los empleados para mejorar el accionar del negocio y por tltimo el 1,82%
de los empleados mencionan que estdn muy en desacuerdo con que la comunicacién que
existe en la PYME provoca la participaciéon de los empleados para mejorar el accionar

del negocio
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PREGUNTA9

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
B e o

Muy de Acuerdo

lustracion 9 Considera que las ordenes de trabajo estan acompafiadas de instrucciones
laborales precisas

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 17,40% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que las ordenes de trabajo estan acompafiadas de
instrucciones laborales precisas, el 51,17% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que las ordenes de trabajo estdn acompafiadas de instrucciones laborales
precisas, de la misma manera existe un 18,70% de los empleados que consideran que
estan indeciso sobre las ordenes de trabajo estan acompafiadas de instrucciones laborales
precisas, un 11,95% de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con
que las ordenes de trabajo estdn acompafiadas de instrucciones laborales precisas y por
Gltimo el 0,78% de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que las

ordenes de trabajo estan acompafiadas de instrucciones laborales precisas.
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PREGUNTA 10

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 10 EIl nivel de endeudamiento del negocio genera un clima laboral de
preocupacion entre los trabajadores

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 18,18% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que el nivel de endeudamiento del negocio genera un
clima laboral de preocupacion entre los trabajadores, el 28,83% de los encuestados
indican que estan de acuerdo con que el nivel de endeudamiento del negocio genera un
clima laboral de preocupacién entre los trabajadores, de la misma manera existe un
30,91% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre el nivel de
endeudamiento del negocio genera un clima laboral de preocupacién entre los
trabajadores, un 17,92% de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo
con que el nivel de endeudamiento del negocio genera un clima laboral de preocupacion
entre los trabajadores y por ultimo el 4,16% de los empleados mencionan que estan muy
en desacuerdo con que el nivel de endeudamiento del negocio genera un clima laboral de

preocupacion entre los trabajadores.
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PREGUNTA 11

M Wuy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 11 Los ingresos son satisfactorios en relacion a los costos y gastos; por lo
tanto, la estabilidad de la PYME genera un buen clima laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 21,82% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que los ingresos son satisfactorios en relacion a los
costos y gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME genera un buen clima laboral, el
40,26% de los encuestados indican que estdn de acuerdo con que los ingresos son
satisfactorios en relacién a los costos Yy gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME
genera un buen clima laboral, de la misma manera existe un 28,05% de los empleados
que consideran que estan indeciso sobre los ingresos son satisfactorios en relacion a los
costos y gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME genera un buen clima laboral, un
8,57% de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que los ingresos
son satisfactorios en relacion a los costos y gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME
genera un buen clima laboral y por Gltimo el 1,30% de los empleados mencionan que
estan muy en desacuerdo con que los ingresos son satisfactorios en relacion a los costos
y gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME genera un buen clima laboral.
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PREGUNTA 12

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 12 La PYME en la que labora actualmente genera rentabilidad y eso asegura
su estabilidad laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 24,42% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de la PYME en la que labora actualmente genera
rentabilidad y eso asegura su estabilidad laboral, el 38,70% de los encuestados indican
que estan de acuerdo con que la PYME en la que labora actualmente genera rentabilidad
y eso asegura su estabilidad laboral, de la misma manera existe un 25,71% de los
empleados que consideran que estan indeciso sobre la PYME en la que labora actualmente
genera rentabilidad y eso asegura su estabilidad laboral, un 10,65% de los encuestados
estipulan que se encuentran en desacuerdo con que la PYME en la que labora actualmente
genera rentabilidad y eso asegura su estabilidad laboral y por ultimo el 0,52% de los
empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que la PYME en la que labora

actualmente genera rentabilidad y eso asegura su estabilidad laboral.
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PREGUNTA 13

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 13 Considera que existe una excesiva carga laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 8,31% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que existe una excesiva carga laboral, el 16,36% de
los encuestados indican que estan de acuerdo con que existe una excesiva carga laboral,
de la misma manera existe un 33,51% de los empleados que consideran que existe una
excesiva carga laboral, un 30,13% de los encuestados estipulan que se encuentran en
desacuerdo con que existe una excesiva carga laboral y por Gltimo el 11,69% de los
empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que existe una excesiva carga

laboral.
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PREGUNTA 14

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 14 Considera usted que la cantidad de horas trabajadas afecta directamente
a la eficiencia de los trabajadores

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 29,09% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de la cantidad de horas trabajadas afecta directamente a
la eficiencia de los trabajadores, el 32,73% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que la cantidad de horas trabajadas afecta directamente a la eficiencia de los
trabajadores, de la misma manera existe un 14,55% de los empleados que consideran que
estan indeciso sobre la cantidad de horas trabajadas afecta directamente a la eficiencia de
los trabajadores, un 19,22% de los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo
con que la cantidad de horas trabajadas afecta directamente a la eficiencia de los
trabajadores y por ultimo el 4,42% de los empleados mencionan que estan muy en
desacuerdo con que la cantidad de horas trabajadas afecta directamente a la eficiencia de

los trabajadores.
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PREGUNTA 15

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 15 Esté de acuerdo que un trabajador sometido a una carga de estrés no
genera un rendimiento de trabajo 6ptimo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 28,05 % de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que un trabajador sometido a una carga de estrés no
genera un rendimiento de trabajo 6ptimo, el 34,81% de los encuestados indican que estan
de acuerdo con que un trabajador sometido a una carga de estrés no genera un rendimiento
de trabajo 6ptimo, de la misma manera existe un 22,86% de los empleados que consideran
que estan indeciso sobre que un trabajador sometido a una carga de estrés no genera un
rendimiento de trabajo éptimo, un 12,73% de los encuestados estipulan que se encuentran
en desacuerdo con que un trabajador sometido a una carga de estrés no genera un
rendimiento de trabajo 6ptimo y por Gltimo el 1,56% de los empleados mencionan que
estan muy en desacuerdo con que un trabajador sometido a una carga de estrés no genera

un rendimiento de trabajo éptimo.
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PREGUNTA 16

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 16 El cansancio laboral genera una sensacién de abatimiento y eso lleva a
no percibir los logros laborales

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 30,13% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que el cansancio laboral genera una sensacion de
abatimiento y eso lleva a no percibir los logros laborales, el 43,38% de los encuestados
indican que estan de acuerdo con que el cansancio laboral genera una sensacion de
abatimiento y eso lleva a no percibir los logros laborales, de la misma manera existe un
18,18% de los empleados que consideran que el cansancio laboral genera una sensacion
de abatimiento y eso lleva a no percibir los logros laborales, un 7,53% de los encuestados
estipulan que se encuentran en desacuerdo con que el cansancio laboral genera una
sensacion de abatimiento y eso lleva a no percibir los logros laborales y por ultimo el
0,78% de los empleados mencionan que estdn muy en desacuerdo con que el cansancio

laboral genera una sensacion de abatimiento y eso lleva a no percibir los logros laborales.

60



PREGUNTA 17

M uy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M indeciso
M De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lHustracion 17 Actualmente se genera un alto nivel de agotamiento emocional en el
desarrollo del trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 16,10% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que actualmente se genera un alto nivel de agotamiento
emocional en el desarrollo del trabajo, el 24,68% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que actualmente se genera un alto nivel de agotamiento emocional en el
desarrollo del trabajo, de la misma manera existe un 32,99% de los empleados que
consideran que estan indeciso sobre que actualmente se genera un alto nivel de
agotamiento emocional en el desarrollo del trabajo, un 23,12% de los encuestados
estipulan que se encuentran en desacuerdo con que actualmente se genera un alto nivel
de agotamiento emocional en el desarrollo del trabajo y por dltimo el 3,12% de los
empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que actualmente se genera un

alto nivel de agotamiento emocional en el desarrollo del trabajo.

61



PREGUNTA 18

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

llustracion 18 Considera que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente de
compafierismo y trabajo en equipo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 27,79% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente
de comparierismo y trabajo en equipo, el 45,71% de los encuestados indican que estan de
acuerdo con que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente de comparierismo y
trabajo en equipo, de la misma manera existe un 15,06% de los empleados que consideran
que estan indeciso sobre que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente de
compafierismo y trabajo en equipo, un 7,01% de los encuestados estipulan que se
encuentran en desacuerdo con que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente de
compafierismo y trabajo en equipo, y por ultimo el 4,42% de los empleados mencionan
gue estan muy en desacuerdo con que la PYME se caracteriza por mantener un ambiente

de compafierismo y trabajo en equipo.
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PREGUNTA 19

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 19 Su ambiente de trabajo se caracteriza por presentar un alto grado de
integracion entre colaboradores

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 19,74% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que su ambiente de trabajo se caracteriza por presentar
un alto grado de integracién entre colaboradores, el 43,90% de los encuestados indican
que estan de acuerdo con que su ambiente de trabajo se caracteriza por presentar un alto
grado de integracion entre colaboradores, de la misma manera existe un 21,82% de los
empleados que consideran que estan indeciso sobre que su ambiente de trabajo se
caracteriza por presentar un alto grado de integracion entre colaboradores, un 10,65% de
los encuestados estipulan que se encuentran en desacuerdo con que su ambiente de trabajo
se caracteriza por presentar un alto grado de integracion entre colaboradores y por tltimo
el 3,90% de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que su ambiente
de trabajo se caracteriza por presentar un alto grado de integracion entre colaboradores.
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PREGUNTA 20

M Wuy en Desacuerdo
B En Desacuerdo
M Indeciso
M De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 20 El clima laboral en su trabajo puede calificarse como satisfactorio
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 28,31% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que el clima laboral en su trabajo puede calificarse
como satisfactorio, el 36,36% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que el
clima laboral en su trabajo puede calificarse como satisfactorio, de la misma manera
existe un 23,12% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre que el clima
laboral en su trabajo puede calificarse como satisfactorio, un 7,01% de los encuestados
estipulan que se encuentran en desacuerdo con que el clima laboral en su trabajo puede
calificarse como satisfactorio y por ultimo el 5,19% de los empleados mencionan que
estdn muy en desacuerdo con que el clima laboral en su trabajo puede calificarse como

satisfactorio.
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PREGUNTA 21

M Wuy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
M De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 21 Actualmente se han generado despidos en la PYME

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 9,35% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que actualmente se han generado despidos en la
PYME, el 21,30% de los encuestados indican que estan de acuerdo con que actualmente
se han generado despidos en la PYME, de la misma manera existe un 26,49% de los
empleados que consideran que estan indeciso sobre que actualmente se han generado
despidos en la PYME, un 29,87% de los encuestados estipulan que se encuentran en
desacuerdo con que actualmente se han generado despidos en la PYME y por ultimo el
12,99% de los empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con que actualmente

se han generado despidos en la PYME.
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PREGUNTA 22

M uy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M indeciso
M De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 22 La crisis econémica pone en riesgo la estabilidad del personal y eso ha
generado despidos

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 22,34% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que la crisis econémica pone en riesgo la estabilidad
del personal y eso ha generado despidos, el 34,03% de los encuestados indican que estan
de acuerdo con que la crisis econémica pone en riesgo la estabilidad del personal y eso
ha generado despidos, de la misma manera existe un 18,44% de los empleados que
consideran que estan indeciso sobre que la crisis econémica pone en riesgo la estabilidad
del personal y eso ha generado despidos, un 18,18% de los encuestados estipulan que se
encuentran en desacuerdo con que la crisis economica pone en riesgo la estabilidad del
personal y eso ha generado despidos y por ultimo el 7,01% de los empleados mencionan
que estan muy en desacuerdo con que la crisis econdmica pone en riesgo la estabilidad

del personal y eso ha generado despidos.
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PREGUNTA 23

M Muy en Desacuerdo
M En Desacuerdo
M Indeciso
W De Acuerdo
Muy de Acuerdo

lustracion 23 En la PYME se han generado despidos y eso ocasiona una disminucion
en el compromiso y motivacion laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro

Elaboracion propia de los autores

El 17,92% de los empleados de las PYMES Comerciales que fueron encuestados afirman
estar de muy de acuerdo acerca de que en la PYME se han generado despidos y eso
ocasiona una disminucion en el compromiso y motivacion laboral, el 22,34% de los
encuestados indican que estan de acuerdo con que en la PYME se han generado despidos
y €s0 ocasiona una disminucion en el compromiso y motivacion laboral, de la misma
manera existe un 30,39% de los empleados que consideran que estan indeciso sobre que
en la PYME se han generado despidos y eso ocasiona una disminucién en el compromiso
y motivacién laboral, un 20,52% de los encuestados estipulan que se encuentran en
desacuerdo con que en la PYME se han generado despidos y eso ocasiona una
disminucion en el compromiso y motivacion laboral y por ultimo el 8,83% de los
empleados mencionan que estan muy en desacuerdo con gque en la PYME se han generado

despidos y eso ocasiona una disminucién en el compromiso y motivacion laboral.

67



Analisis General de las preguntas realizadas a los encuestados

En base a todos los datos que se han adquirido en la realizacién de las encuestas a los
empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro se puede expresar que la gran
parte de los empleados tienen una excesiva carga laboral la misma que puede interferir
en su desempefio, de esta manera, también han mencionado que para algunos han tenido
una formacion en relacion a las actividades que realizan o anteriormente han trabajo en
algun cargo similar al que ahorita se encuentra, también se pudo indagar sobre la
eficiencia que tienen cuando se realiza una correcta division de tareas en la misma que
afirman que es asi, en un lugar donde existe una division de actividades puede generar

eficiencia en cada uno de los empleados.

En el margen del teletrabajo, se puede destacar, que muchos de los empleados de las
PYMES Comerciales no han realizado teletrabajo, pero, nos han podido brindar una
respuesta en base a su perspectiva de lo que corresponde al teletrabajo. Un claro ejemplo
es en el caso de que ellos aseguran que el teletrabajo no va a generar los mismos resultados
que un trabajo presencia, debido a que muchos no han estado en teletrabajo, estipularon
que los controles que se podrian realizar en los controles internos de cada una de las
actividades, serian tratados con precision, y en otros casos los que si han estado en
teletrabajo, mencionaron que si los controlaban de una manera en especifica, como siendo
el caso de los minutos que realizaban los LIVE o en VIVO y las ventas que han realizado
0 en otro caso las ventas que han hecho por el movil, y al respecto de que si se podria
mantener la productividad en la modalidad de teletrabajo considerando que no, por la
razon de que no se puede generar una mejor relacion con el cliente, demostrando los
diferente productos, los distintos precios, promociones e incluso si se realiza las
actividades por teletrabajo no sabemos si las personas tienen tiempo libre o se encuentran

ocupados.

En el caso de la comunicacion que existe en la PYME una gran cantidad de los empleados
mencionan que, si existe, y a su vez esa ayuda o aporta mucho al momento de realizar
actividades en equipo, de la misma manera la comunicacidn existe promueve a que cada
uno de los empleados puedan participar en la mejora de la PYME logrando asi un
crecimiento no solo del negocio sino también de cada uno de los empleados, gracias a la
comunicacion que existe en la mayoria de las PYMES en la cual no es en un eje vertical,
sino mas bien de manera horizontal, se menciona que todas las ordenes de trabajo siempre
son dadas con instrucciones precisas para una mejor comprensién y un mejor manejo.
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Sobre el nivel de rentabilidad, costos, gastos e incluso sobre el nivel de endeudamiento
de laPYME, en el caso del nivel de endeudamiento por parte de la PYME lograria generar
un clima laboral en el cual se encuentra Illeno de preocupacion debido a que podrian perder
sus puestos de trabajo, en el caso de los ingresos los empleados compartieron que si son
satisfactorio en cierto aspecto, que aun que exista déficit en las ventas si pueden seguir
subsistiendo lo mismo que genera un clima laboral bueno, en el cual no existe mucha
preocupacion, de la misma manera los empleados consideran que si existe rentabilidad en

la PYME que laboran y segun ellos esto establece su estabilidad laboral.

Al referirnos sobre un agotamiento a nivel de cada empleado, se puede considerar que
podrian sentirse agotado por la carga de trabajo, las horas que se laboral generalmente, el
mismo estrés que pueden presentar, también podemos mencionar el cansancio al
momento de realizar sus propias laborales, y a su vez se puede generar un agotamiento
de manera emocional. Sobre la carga laboral una gran parte de los empleados consideran
que no existe una excesiva carga laboral, pero si consideran que tienen mas tareas que las
que deben tener, las horas que se laboran a diario afecta a la eficiencia de cada uno de los
empleados, también se considera que los trabajadores que han sido sometido a estrés no
rinden de la misma manera que los demas, el cansancio laboral genera un abatimiento en
los trabajadores, esto mismo provoca que no puedan percibir los logros, los empleados de
las PYMES consideran que se han sentido que tienen demasiado agotamiento a nivel

emocional al momento de realizar las actividades laborales.

Sobre el ambiente que puede existir dentro de las PYMES, los empleados consideran y
afirman que si existen un ambiente en el cual abunda el comparfierismo y el trabajo en
equipo, de la misma manera existe una integracion entre todos los trabajadores, muchos
consideran que el clima laboral que tiene cada PYME se puede calificar como
satisfactorio.

De todos los empleados que fueron encuestados mencionaron que Gltimamente no se han
generado muchos despidos en las PYMES visitadas, pero de los despidos que si han
existido fueron directamente por la crisis econdmica por la que ha pasado todos los
negocios, poniendo en riesgo la estabilidad del personal y sobre el compromiso y la
motivacién de cada uno de los empleados ha sido afectado por culpa de los mismos

despidos.
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3.1.2. Entrevista

La entrevista estuvo dirigida a especialistas en la rama de la psicologia y la organizacion
empresarial. Los expertos entrevistados fueron: Ps. Johanna Espinel, Msc. (J.E.G)
Docente Investigadora de la Universidad Estatal de Milagro y Msc. Deysi Medina
Hinojosa (D.M.H) Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Educacion Comercial y
Derecho, con la finalidad de conocer desde una perspectiva profesional, como el clima
laboral afecta al Sindrome de Burnout en las PYMES Comerciales del Canton Milagro.

1) ¢De qué manera el exceso de asignacion de tareas provoca un clima laboral
poco propicio en el trabajo; y, a su vez, ;qué repercusiones se generan en el

personal?

J.E.G: Cuando se habla de clima, no se puede dejar de lado a la cultura, ya que el
clima es el producto de una cultura y si ésta no ha estado bien establecida con las
normativas correctas, el clima se va a dafiar. Ademas, si no se tiene un descriptivo de
puestos y un analisis de funciones bien hechos, se tendrd como repercusion un puesto
de trabajo sobrecargado, causando en la persona a cargo cambios en su
comportamiento, los cuales se pueden categorizar como un agotamiento, estrés o
Burnout dependiendo de la frecuencia a la que ha estado expuesto el individuo a los
elementos estresores; por lo cual, el clima es afectado porque el trabajador no estara
con la mejor predisposicion para las actividades e incluso empiezan las
comparaciones con los demas: ¢por qué estoy en este puesto y no en el de alla? ¢ por
qué tal persona se puede ir mas temprano y yo no? ¢por qué soy el tnico que tiene

que trabajar fines de semana?

D.M.H: Efectivamente el exceso de trabajo trae consigo como primera consecuencia
al estrés laboral, porque el Burnout es cuando ya no la persona ya no puede seguir
(quemado). Hoy en dia, las organizaciones se encuentran con personas no son
resilientes generando este esquema de no poder controlar sus emociones y
dependiendo de las actividades que se realizan en diversos dias, el exceso de trabajo

si puede afectar al clima laboral.
2) ¢CoOmo analiza usted el efecto del teletrabajo en las actividades laborales?

J.E.G: En una sociedad un poco machista que aun existe en el Ecuador, durante la

época de pandemia, el teletrabajo tuvo mas efecto en las mujeres ya que se unio el
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trabajo normal (profesion) con el del hogar, con los hijos en casa se empezaron a
adaptar espacios comodos para las diferentes actividades que se tenian que realizar
dentro de un mismo espacio; sin embargo, a pesar de la carga de trabajo que se genero
debido a las diferentes atenciones que las mujeres tenian que hacer para cumplir con
sus roles de trabajadora, ama de casa y mama4, se han presentado ventajas como es el
compartir en familia, comer méas sano y en las horas adecuadas; ademas, en ciertos
hogares lo padres empezaron a ayudar con las actividades del hogar y los nifios, pese
que se les han disminuido sus habilidades sociales, han compartido con su familia

mas que en tiempos anteriores cuando no podian socializar con sus padres.

D.M.H: EI teletrabajo ha traido condigo grandes oportunidades en funcion de las
organizaciones ya que han obtenido beneficio referente a la disminucién de costos en
servicios basicos, transporte de empleados, etc. porgque quienes estan asumiendo esos
costos en la actualidad es el trabajador; por lo tanto, las empresas encontraron
beneficios en esta modalidad e incluso muchos se quedardn trabajando bajo este
ambito del teletrabajo o en actividades hibridas (actividades en casa y en la empresa).
Sin embargo, se toma en consideracion el como se siente la persona, porque se
acumularon las actividades del hogar con las del trabajo lo que llevaba a establecer
tiempos para cumplir cada necesidad, en ocasiones se han generado el desarrollo de
las actividades laborales en altas horas de la noche y cuando no llega a un equilibrio
adecuado aparece el estrés, la desesperacion y en los peores casos en el Burnout. Cabe
recalcar que el teletrabajo ya existia en otros paises y que no presenta consecuencias
negativas porque el individuo se ha acostumbrado a ser organizado en cuanto a sus

funciones.

3) ¢Por qué es importante mantener una buena comunicacion en el ambiente

laboral?

J.E.G: Sin comunicacion no hay nada. La comunicacion es la base para muchas cosas
que se desarrollan en el trabajo, ya que, pueden no existir disposiciones claras sobre
el trabajo a realizar, se quiere de una retroalimentacion para conocer los errores que
se pueden estar cometiendo y cuando no existe el colaborador no podra entender si
sus acciones son correctas o no; por lo tanto, la comunicacion es béasica para el clima
pues el ser humano es un ser social y un ejemplo claro de esto es cuando teniamos las
reuniones con los comparieros de trabajo, se desarrollaba una catarsis (todos
empezaban hablar con el fin de desahogarse) y posterior a eso, se desarrollaban las
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actividades que habian atribuido al encuentro virtual o en muchos casos, el proceso
era inverso, pero siempre se visualizaba el hecho de la necesidad de conversar con los
demés. Por lo tanto, se considera muy importante a la comunicacion, porque
contribuye que el individuo disminuya sus niveles de estrés y no se llegue al Sindrome

de Burnout.

D.M.H: La comunicacion debe ser efectiva en todo ambito (personal, profesional y
laboral), si no se expresa lo que siente, los demas no podran comprender lo que sucede
y no se puede dar por sentado que ellos se lo imaginan o conocen lo que necesitan
para cumplir con sus actividades; por lo cual, la comunicacion debe ser ascendente y
descendente guiada por el respeto sobretodo y también se debe estar pendiente sobre

la recepcion del mensaje a comunicar a fin de que se pueda comprender.

4) Cuando las empresas estan inestables financieramente, ¢como afecta esto al

ambiente laboral?

J.E.G: Personalmente no considero que el hecho de que una empresa esté mal
financieramente afecta al clima o ambiente, durante la pandemia, muchos
colaboradores aceptaron que les disminuyan sus ingresos con la finalidad de que no
existan despidos; en cambio, en otras organizaciones a pesar haber despidos, si
existieron los malestares sobre la modalidad del trabajo. Todas estas acciones
dependen de la manera en coémo se comunica, lo que se expresa y la forma de manejar
la situacién, y si, en una empresa donde sus finanzas estan mal se puede tener gente
estresada con niveles de agotamiento y Burnout, pero no es una como una regla pues,
cuando se trabaja por medio de una buena comunicacion, con aspectos de liderazgo,
se puede conseguir que las personas trabajen en conjunto en funcion de mejorar la

situacion.

D.M.H: Esto también mantiene al trabajo en un punto de estrés, porque cuando se
conoce que la empresa financieramente esta mal y lo que hacen antes de declararse
en quiebra empiezan a realizar reestructuraciones, nuevas planificaciones estratégicas
con la finalidad de encontrar los medios para disminuir los gastos y costos,
generalmente se conoce que el rubro mas importante son los salarios, siendo una de
las razones por la cual se genera preocupacion en los trabajadores ya que, una de las

opciones se consideradas es el despido del personal ante los problemas econémicos
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se presentan, provocando en el individuo un estrés y esto a su vez afecta al clima

laboral.

5) ¢De qué forma el clima laboral incide en el estres que se puede generar entre

los trabajadores?

J.E.G: Influye bastante porque en un clima hostil donde se tiene un liderazgo no
adecuado (abusador, dictatorial) genera en las personas un estado de ansiedad,
agotamiento, de estrés y un Burnout, porque para el individuo cada dia que tiene que
ir al trabajo le provoca inseguridad porque al no mantener una buena comunicacion
con su jefe no puede comprender que aspecto del trabajo no es el correcto; por lo
tanto, el clima que se esta desarrollando si provoca un estrés. Sin embargo, se debe
comprender que en ocasiones el problema surge cuando el trabajador no esta
capacitado para el desempefio del puesto de trabajo que tiene a cargo y esto seria el
causal para que no se cumplan con los objetivos y los problemas se presenten. En una
organizacion es muy importante tener en consideracion a la parte humana, es por eso,
se crea un buen equipo cuando se tiene personas con perspectivas organizacionales y
otras guiadas al ambito humano, a fin de establecer soluciones que beneficien a

ambos.

D.M.H: El clima en la organizacion si puede afectar ya que se puede generar cuando
un jefe no es comprensible o no aplica la seguridad y salud ocupacional; ademas, no
es empatico con los demas y no se preocupa por la salud de sus colaboradores; por lo
que puede provocar en el trabajador un nivel de estrés alto dependiendo de cada uno

de los factores que se presentan en la organizacion.

6) ¢Como se origina el sindrome de Burnout, a partir de un clima laboral

inadecuado u hostil?

J.E.G: Personalmente, considero que se debe diferenciar tres términos que pueden
generar confusion, el primero es el agotamiento y este sucede porque puede ser que
esta semana el jefe produjo un clima hostil, pero es algo temporal o eventual ya que
su comportamiento ha sido inusual y eso es lo que provoca tener una semana
agotadora, pero, eso no es estrés; sin embargo, cuando el clima hostil permanece si
genera estrés y esto es cuando se esta sometido de forma constante a una situacion,
ademas, se empiezan a presentar cambios fisiolégicos como el sudor de las manos,

miedo o palpitaciones ante la presencia de una persona o sucesos. Por otro lado, el
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Burnout viene acompariado de algo que el estrés no tiene esto es la parte emocional,
donde el individuo presenta caracteristicas de negacion y llanto ante una actividad o
mantener un didlogo con los demas, por ejemplo: no quiero estar aqui, ya no quiero
hacer esto, no quiero hablar con ese jefe, a esto se puede adjuntar el hecho de ponerse
irritable, ser agresivos; principalmente caracteristicas donde se reflejen las emociones
lo que quiere decir que si afecta al clima y esto deja a la persona realizarse como
profesional, definitivamente es un Sindrome de Burnout (agotamiento,

despersonalizacion y realizacion personal).

D.M.H: Se origina cuando las personas ya han insistido sobre sus necesidades y
razones no son escuchados y mantienen una presion laboral, provoca en el individuo
un estado donde se enferma de manera emocional lo que puede llevar a un estado de

depresion que puede tener consecuencias peores no favorables para el colaborador.
7) ¢Como afecta el agotamiento emocional a las actividades de trabajo?

J.E.G: El ser humano es un ser biopsicosocial afectivo y cuando no se esta
emocionalmente en el mejor momento todo le puede afectar, porque afectivamente no
esta bien; por lo tanto, la parte emocional tiene mucho componente en el clima, pero
también lo que se esta viviendo alrededor puede ocasionar una afeccién en las
emociones generando un vinculo bilateral; por lo tanto, la persona que tiene un estilo
de personalidad con extroversion alta no se va a afectar con la situacion que se le
presencia, en cambio, aquel que tenga introversion si se sentira afectado en una misma
situacion y esto sucede porgue el clima se establece por la percepcién del individuo

(bueno o malo).

D.M.H: El agotamiento disminuye la productividad dentro de la institucion y hay que
tener en cuenta que dentro de las organizaciones siempre se evalia a los
colaboradores, si se es productivo (alto, medio, bajo) y si se mantiene un agotamiento
laboral ya no podré trabajar con el mismo ahinco lo que puede provocar que una
persona desarrolle Sindrome de Bunout, razon por la cual ya no quiere desempefiar

sus funciones.
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8) ¢De qué forma el COVID-19 ha generado un agotamiento emocional y como

esto ha generado un Sindrome de Burnout?

J.E.G: Definitivamente el COVID-19 ha causado estragos emocionales hasta en la
persona mas fuerte porque durante la época dura de pandemia no se sabia cudl era el
futuro de las personas debido a la incertidumbre y el miedo a la muerte, afectando
considerablemente a todos, donde muchos han valorado mas su trabajo y otros no;
méas aun, afectd emocionalmente a aquellos que perdieron familiares, amigos,
compafieros y jefes trabajo durante este tiempo; sin embargo, todo depende de la
forma en como se sobrelleva la situacion por medio de los componentes que se tiene
para salir adelante y la necesidad de sobrevivir ante la situacion es lo que ha permitido

gue muchos a pesar del miedo puedan cumplir con sus necesidades.

D.M.H: El estado de emergencia trajo como consecuencia cambios abruptos en el
cual tuvimos que adaptarnos tanto los empleados como las organizaciones y los
cambios tan repentinos que se presentaron sin preparacion alguna, generd que varias

personas pudieron llegar en estado de Burnout.

9) ¢Qué relacion o diferencia considera que existe entre el Sindrome de Burnout

y el estrés laboral?

J.E.G: Para mi es diferente; el estrés, el cansancio, el agotamiento por diversos
factores reales generan diferentes malestares fisioldégicos, pero no son un
impedimento para continuar en el trabajo, no le quita el entusiasmo sobre sus
actividades y metas planificadas; sin embargo, el Burnout tiene un componente
emocional en el cual casi siempre la despersonalizacion conlleva a ya no querer estar
en el lugar, ya no cumplir con las funciones, empezar a decir “esto no es para mi”’'y
esto se puede ocasionar al no tener los componentes adecuados para superar la
situacion o el clima ya sobrepasé el nivel de estabilidad que el individuo puede

soportar.

D.M.H: Considero que no son lo mismo, el estrés laboral siempre va a estar de
acuerdo como se lo maneje y se entiende que existen dias cargados y no cargados para
los trabajadores y siempre hay que tener la predisposicion de cumplir con las
actividades; pero cuando se presenta el Burnout a través de los aspectos emocionales,
se empieza a mantener y generar un desequilibrio en relacion a la parte laboral de los

colaboradores.
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3.2. Prueba de Hipdtesis
3.2.1. Contrastacion de Hipdtesis
3.2.1.1. Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Teniendo la hipotesis:

La division de tareas afecta a la carga laboral en los empleados de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento:
Ho: La divisidn de tareas no afecta a la carga laboral en los empleados de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
Ha: La division de tareas afecta a la carga laboral en los empleados de las PYMES
Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.
2. Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
3. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
4. Prueba estadistica
Por medio del software SPSS Statistics, se realiza el calculo del coeficiente de

correlacion entre las variables Division de tareas y Carga Laboral (Tabla 5).

Tabla 5

Correlacion de Pearson para la hip6tesis especifica 1

Correlaciones Division de tareas | Carga Laboral
Correlacion de Pearson 1 ,170™
Division de Tareas Sig. (bilateral) ,001
N 385 385
Correlacion de Pearson ,170™ 1
Carga Laboral Sig. (bilateral) ,001
N 385 385

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.

Elaboracién propia de los autores.
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El valor alcanzado como resultado del coeficiente de correlacion es de 0,170, con el valor
p=0,001 < 0,05, mostrando una correlacion alta entre los indicadores

Para evaluar y estimar una recta de regresion, se aplica el modelo estadistico de analisis
de regresion lineal simple con la finalidad de establecer predicciones. La prediccion lineal

es calculada (Tabla6y 7).

Tabla 6

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacién
1 ,1702 ,029 ,026 2,380
a. Predictores: (Constante), Division de tareas
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Modelo R R cuadrado

Tabla 7

Coeficientes de regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de confianza
estandarizados | estandarizados . para B
Modelo t Sig. T e
Desv. Limite Limite
Beta . . .
Error inferior superior
(Constante) 7,671 , 751 10,215 ,000 6,195 0,148
Division de 224 066 170 3377 | 001 094 354
Tareas

a. Variable dependiente: Carga Laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

5. Decision:
El modelo se presenta con minimos errores y se observa que coeficiente de regresion
es de 0,224, mostrando una evolucion en la Division de Tareas en funcion a la Carga

Laboral, con un coeficiente de determinacion del 2.9% (R-sq), por lo que es un buen
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ajuste y, por tanto, los residuos son minimos. El valor p-valor = 0,001 < 0,05, lo que

se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha.

Conclusion: La division de tareas afecta a la carga laboral en los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.

3.2.1.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Teniendo la hipotesis:

La modalidad de teletrabajo influye en el abatimiento laboral de los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento:
Ho: La modalidad de teletrabajo no influye en el abatimiento laboral de los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
Ha: La modalidad de teletrabajo influye en el abatimiento laboral de los empleados de
las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
2. Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
3. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
4. Prueba estadistica:
Por medio del software SPSS Statistics, se realiza el calculo del coeficiente de

correlacion entre las variables Teletrabajo y Abatimiento Laboral (Tabla 8).
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Tabla 8

Correlacion de Pearson para la hipotesis especifica 2.

Correlaciones Teletrabajo Abatimiento
Laboral

Correlaciéon de Pearson 1 ,059

Teletrabajo Sig. (bilateral) 250

N 385 385

o Correlaciéon de Pearson ,059 1
Abatimiento
Laboral Sig. (bilateral) ,250
N 385 385

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Los datos obtenidos por medio del coeficiente de Pearson de correlacion son de 0,059,
con el valor p=0,250 > 0,05, estableciendo que la correlacién entre ambas

dimensiones es muy baja, teniendo como resultado una correlacion inversa.

Se utiliza el estadistico de analisis de regresion lineal simple, para evaluar y estimar
una recta de regresion sobre la relacion de los indicadores lo que facilitara realizar

predicciones. Calculamos ahora la regresion lineal (Tabla 9 y 10).

Tabla 9

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacién
1 ,059° ,003 ,001 1,470

a. Predictores: (Constante), Teletrabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Modelo R R cuadrado
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Tabla 10

Coeficientes de regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de confianza
estandarizados estandarizados ) para B
Modelo Desv to|se Limite
B ' Beta Limite inferior .
Error superior
25,90 | ,00
(Constante) 6,925 ,267 1 0 6,399 7,451
. 25
Teletrabajo ,035 ,031 ,059 1,153 0 -,025 ,095

a. Variable dependiente: Abatimiento Laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro.
Elaboracion propia de los autores.

5. Decision:
El modelo de regresion lineal indica que el coeficiente de regresion es de 0,035, cuyo
coeficiente de determinacion es 0.3% (R-sq) y valor p-valor = 0,250 > 0,05
demostrando que existe ningin cambio Abatimiento Laboral, en funcion del

Teletrabajo, por lo cual se rechaza Ha y se acepta Ho

Conclusion: La modalidad de teletrabajo no influye en el abatimiento laboral de los
empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

3.2.1.3. Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Teniendo la hipotesis:

La comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados de las PYMES

Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento:
Ho: La comunicacion no incide en la socializacion laboral entre los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantdn Milagro, periodo 2020-2021.
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Ha: La comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
2. Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
3. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
4. Prueba estadistica
Por medio del software SPSS Statistics, se realiza el calculo del coeficiente de

correlacion entre las variables Comunicacion y Socializacion (Tabla 11).

Tabla 11

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 3

Correlaciones Comunicacion | Socializacién
Correlacion de Pearson 1 528"
Comunicacion Sig. (bilateral) 000
N 385 385
Correlacion de Pearson 528" 1
Socializacion Sig. (bilateral) 000
N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

El valor alcanzado para el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,528, con el valor

p=0,000 < 0,05, lo cual indica que la correlacion entre ambos indicadores es alta.
Para poder establecer las predicciones respectivas, se adjudica el modelo de regresion

lineal, de esta manera, se puede evaluar y estimar una recta de regresion. La prediccién

lineal es calculada (Tabla 12 y 13).
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1

Tabla 12

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacién
1 ,528? 278 276 2,135
a. Predictores: (Constante), Comunicacion
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracion propia de los autores.

Modelo R R cuadrado

Tabla 13

Coeficientes de regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados . confianza para B
Modelo t Sig. T .
Desv. Limite Limite
B Beta . . .
Error inferior superior
(Constante) 4,225 ,589 7,172 ,000 3,066 5,383
Comunicacion ,607 ,050 528 12é15 ,000 ,509 , 705

a. Variable dependiente: Socializacion
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro.
Elaboracion propia de los autores.

5. Decision:
El modelo se presenta con minimos errores y se observa que coeficiente de regresion
es de 0,607, mostrando una evolucion en la Comunicacion en funcion a la
Socializacion, con un coeficiente de determinacién del 27,8% (R-sq), por lo que es un
buen ajuste y, por tanto, los residuos son minimos. El valor p-valor = 0,000 < 0,05,

lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha

Conclusion: La comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados
de las PYMES Comerciales del Cantdn Milagro, periodo 2020-2021.
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3.2.1.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 4

Teniendo la hipotesis:

La inestabilidad financiera influye en los despidos de personal de las PYMES

Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento:
Ho: La comunicacién no incide en la socializacion laboral entre los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.
Ha: La comunicacion incide en la socializacién laboral entre los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

2. Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)

3. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

4. Prueba estadistica
Por medio del software SPSS Statistics, se realiza el calculo del coeficiente de
correlacion entre las variables Inestabilidad Financiera y Despidos del Personal
(Tabla 14).

Tabla 14

Correlacion de Pearson para la hipétesis especifica 4

. Inestabilidad | Despidos del
Correlaciones

Financiera Personal

N Correlacién de 1 004
Inestabilidad Pearson

Financiera Sig. (bilateral) ,936

N 385 385

Correlacion de 004 1
Despidos del Personal Pearson
P Sig. (bilateral) 936
N 385 385

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.
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Los datos que se obtuvieron del coeficiente de correlacion por medio del coeficiente de
Pearson es de -0,004, p=0,936 > 0,05, estableciendo que la correlacion entre ambas

dimensiones es muy baja.

Se aplica el modelo estadistico de analisis de regresion lineal simple con la finalidad de
establecer predicciones, a traves de la evaluacion y estimacion una recta de regresion. La

prediccion lineal es calculada (Tabla 15 y 16).

Tabla 15

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion

1 ,0042 ,000 -,003 2,753

a. Predictores: (Constante), Inestabilidad Financiera
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Modelo R R cuadrado

Tabla 16

Coeficientes de regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados . confianza para B
Modelo t | Sie. Limite Limite
B Desv. Error Beta . . .
inferior superior
(Constante) 9,568 ,780 12,274,000 8,036 11,101
1 -
Ine?stabl!ldad 006 071 -,004 -081 1,936 -,144 ,133
Financiera

a. Variable dependiente: Despidos del Personal
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro.
Elaboracion propia de los autores.

5. Decisioén:

El modelo de regresion lineal indica que el coeficiente de regresion es de -0,06, cuyo

coeficiente de determinacion es 0% (R-sq) y valor p-valor = 0,936 > 0,05
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demostrando que existe ningin cambio Despidos de Personal, en funcion del

Inestabilidad Financiera, por lo cual se rechaza Ha y se acepta Ho

Conclusion: La comunicacién no incide en la socializacién laboral entre los
empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

3.2.2. Contrastacion de Hipotesis General

Teniendo la hipdtesis:

El Clima laboral afecta al Sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES

Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
Se desarrolla los siguientes pasos:

1. Planteamiento:
Ho: El clima laboral no afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-2021.
Ha: El clima laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES
Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.
2. Nivel de significancia: «= 0.05 (nivel de confianza de 95%)
3. Criterios para la contrastacion:
p-valor < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Ha.
p-valor > 0.05, se acepta la Ho.
4. Prueba estadistica:
Por medio del software SPSS Statistics, se realiza el célculo del coeficiente de

correlacion entre las variables Clima Laboral y Sindrome de Burnout (Tabla 17).
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Tabla 17

Correlacion de Pearson para la Hip6tesis Principal

i Clima Sindrome de
Correlaciones

Laboral Burnout
Correlacién de 1 311"
Clima Laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
, Correlacién de 311" 1
Sindrome de Pearson
Burnout Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Los datos que se obtuvieron del coeficiente de correlacion por medio del coeficiente de
Pearson es de 0,311, p=0,000 < 0,05, lo cual indica que la correlacién entre ambos

indicadores es alta.

Completamos el estudio estadistico a través del anélisis de regresion lineal simple, para
evaluar dicha relacion y estimar una recta de regresién, que nos permita hacer

predicciones. Calculamos ahora la regresion lineal (Tabla 18 y 19).

Tabla 18

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion

1 3112 ,097 ,095 5,006

a. Predictores: (Constante), Clima Laboral
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén
Milagro.
Elaboracién propia de los autores.

Modelo R R cuadrado
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Tabla 19

Coeficientes de regresion lineal

Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de
estandarizados estandarizados . confianza para B

Modelo t | Sig. Limite Limite
B Desv. Error Beta . ) .

inferior superior
(Constante) | 24,142 2,201 10,969 | ,000 19,815 28,470
1 -
Clima 333 052 311 6,412 | 000 231 436
Laboral

a. Variable dependiente: Sindrome de Burnout
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro.
Elaboracion propia de los autores.

5. Decision:
El modelo se presenta con minimos errores y se observa que coeficiente de regresion
es de 0,333, mostrando una evolucidon en el Clima Laboral en funcidn al Sindrome de
Burnout, con un coeficiente de determinacién del 9.7% (R-sq), por lo que es un buen
ajuste y, por tanto, los residuos son minimos. El valor p-valor = 0,000 < 0,05, lo que

se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha

Conclusién: El clima laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.

3.3. Propuesta
3.3.1. Titulo

Estrategia potenciadora del Clima laboral para disminuir el impacto del Sindrome de
Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro.
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3.3.2. Objetivos
3.3.2.1. Objetivo General

Disefiar una estrategia potenciadora del Clima Laboral para la disminucién del impacto
del Sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del Canton

Milagro.

3.3.2.2. Objetivos Especificos

e Formular actividades estratégicas enmarcadas en las categorias de division de
tareas y comunicacién como aspectos generadores del Sindrome de Burnout.

e Determinar los recursos requeridos para la implementacién de cada actividad
estratégica.

e Determinar los costos que deberan ser asumidos por las PYMES Comerciales en
el momento de implementar cada actividad estratégica propuesta.

e Proyectar los resultados que se esperan obtener con la implementacion de las
actividades propuestas.

e Formular indicadores que permitiran a los duefios de las PYMES Comerciales
monitorear y controlar el desarrollo de cada actividad estratégica que se ha

propuesto

3.3.3. Justificacion

El clima laboral en las PYMES Comerciales del Cantén Milagro ha sido afectado por el
Sindrome de Burnout manifestado de diferente manera, sobre las cuales a través de un
estudio realizado a los empleados de las PYMES Comerciales se ha logrado comprobar
las diversas variables del clima de una organizacion sobre el Sindrome de Burnout; por
lo tanto, se presentan actividades estratégicas basadas en las categorias de division de

tareas y comunicacion.

La mejora en el clima laboral es el beneficio principal que se obtendra a través de la
implementacién de las actividades estratégicas y por las cuales, se podran establecer las
diferentes actividades que mediante su uso se lograra cambiar los resultados que se
generan de manera interna en las organizaciones, con la finalidad de disminuir el efecto
que ejercido sobre la estabilidad emocional de quienes desempefian sus funciones en las
PYMES Comerciales.
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El estudio esta enfocado en buscar alternativas que permitan establecer soluciones ante la
problematica planteada, enfocada en los empleados de las PYMES Comerciales, los
mismos que serdn los beneficiaros principales de las propuestas ofertadas, ya que, son
ellos la base de la investigacion de campo y sobre quienes se ha establecido el estudio del
trabajo de investigacion. De la misma manera, se busca una mejora en el clima laboral
que posee las organizaciones, con la finalidad de que los mismos empleados puedan
obtener actividades que estén acordes a sus experiencias y conocimientos; a su vez, que
puedan interactuar de una mejor manera y lograr un aumento en la productividad de la

PYME reduciendo el desgaste tanto fisico como emocional de cada empleado.

3.3.4. Desarrollo de la propuesta

Estrategia potenciadora del Clima laboral para disminuir el impacto del Sindrome de

Burnout en los empleados de las PYMES Comerciales del Cantén Milagro
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Tabla 20

Desarrollo de la Propuesta Planteada

Categorias Actividades Recursos Costo Responsables Resultados Indicadores
Maéaximo 3 conflictos
Organigrama de la PYME N Se reduce la semestrales como
Desarrollo de un manual . Duefio de la .
. . Manual de funciones de la duplicidad de respuesta a errores en
de funciones que evite $450 PYME . -
. PYME . tareas entre asignacion de tareas, a
duplicidad de tareas. Comercial . . L
Consultor externo colaboradores partir de fines de junio
del 2022.
Maéaximo 3 conflictos
. ., Curriculum de empleados . . semestrales como
Asignacion laboral de P Duefio de la Mejora en el
- . Computadora . respuesta a errores en
Division de acuerdo a competencias . - PYME rendimiento laboral . -
Manual de funciones de la . asignacion de tareas, a
tareas laborales de los empleados Comercial ) . L
PYME partir de fines de junio
del 2022.
Fomentar el
. ., . liderazgo Al menos el 85% de los
Asignacion de Organigrama de la PYME - S g °
. . Duefio de la participativo y las | empleados cumplen con
responsabilidades y Manual de funciones de la A e
. ., - PYME relaciones de las responsabilidades
autoridad en funcion de las PYME . . : .
Comercial confianzaen la establecidas, a partir de

tareas desarrolladas.

Nomina de trabajadores

delegacion de
autoridad

enero del 2022.
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Comunicacion

Charla de fomento de
relaciones humanas entre
empleados.

Especialista

$300

Duefio de la
PYME
Comercial

Se mejora el clima
laboral de la
PYME Comercial

Maximo 2 discusiones al
mes, a partir de la fecha
posterior a la charla.

Reuniones mensuales para
fomentar la participacion
de los empleados en la
vida del negocio.

Computadora
Internet

$360

Duefio de la
PYME
Comercial

Se enfatiza la
participacion entre
colaboradores en
relacion a mejoras
para la PYME.

Al menos una idea de los
empleados es aplicada
cada semestre, a partir de
junio del 2022.

Fomento del trabajo en
equipo: olimpiadas de
integracion laboral a
inicios de afio.

Alquiler de cancha
deportiva
Refrigerio

Equipos (camiseta)

$700

Duefio de la
PYME
Comercial

Fomentar una
comunicacion
efectiva 'y
participativa entre
los empleados

90% de empleados
asumen el trabajo en
equipo, a partir de enero
del 2022.

Declaracion y
socializacion escrita de las
instrucciones para
actividades laborales de
los empleados (PYMES
pequefas).

Administrador de la PYME

Duefio de la
PYME
Comercial

Socializacion de las
tareas que son
asignadas a la labor
del empleado

El 100% de los
trabajadores conocen
cémo efectuar sus
actividades dentro de la
PYME Comercial, a
partir de enero del 2022

Disefio y socializacion
escrita de manuales de
procedimientos (PYMES
medianas).

Consultor externo

$350

Duefio de la
PYME
Comercial

Se comprende los
pasos adecuados
para el
cumplimiento de
las actividades

Minimo 50%, de
reduccion de errores en
el cumplimento de las
actividades, a partir de

marzo del 2022.

Costo total

$2150

Elaboracion propia de los autores
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3.3.4.1. Actividades y Costo de la propuesta
Tabla 21

Actividades y Costo de la Propuesta

ACTIVIDADES COSTOS

Desarrollo de un manual de funciones que evite duplicidad de tareas. $450
Asignacion laboral de acuerdo a competencias laborales de los empleados a
Asignacion de responsabilidades y autoridad en funcién de las tareas )
desarrolladas.
Charla de fomento de relaciones humanas entre empleados. $300
Reuniones mensuales para fomentar la participacion de los empleados en $360
la vida del negocio.
Fomento del trabajo en equipo: olimpiadas de integracion laboral a inicios $700
de afio.
Declaracion y socializacion escrita de las instrucciones para actividades
laborales de los empleados (PYMES pequefias).
Disefio y socializacién escrita de manuales de procedimientos (PYMES $350
medianas).

TOTAL $2150

Fuente: Operatividad de la estrategia propuesta
Elaboracion propia de los autores.

El costo total debe ser asumido por el duefio de la PYME, como una inversion al

implementar las actividades, las mismas que deberian ejecutarse a partir del afio 2022,

siendo el costo de $2150 dolares anual, el mismo que corresponde a $179,17 por mes. Sin

embargo, a partir del 2023 se reduciria los costos de las actividades: desarrollo de manual

de funciones que evite duplicidad de tareas y de disefio y socializacion escrita de

manuales de procedimientos (PYMES medianas), disminuyendo la inversion en $800, lo

que daria un costo total de $1350 para el 2023; es decir, una inversién mensual de

$112,50.
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3.34.2. Cronograma de aplicacion de actividades de la estrategia

Tabla 22

Cronograma de aplicacion de actividades

ACTIVIDADES

ANO 2022

EN.

FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN. | JUL.

AGTO.

SEP.

OCT.

NOV.

DIC.

Desarrollo de un manual de funciones

que evite duplicidad de tareas.

Asignacion laboral de acuerdo a
competencias  laborales de los
empleados

Asignacion de responsabilidades y
autoridad en funcién de las tareas

desarrolladas.

Charla de fomento de relaciones

humanas entre empleados.

Reuniones mensuales para fomentar la
participacion de los empleados en la

vida del negocio.
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Fomento del trabajo en equipo:
olimpiadas de integracion laboral a
inicios de afo.

Declaracion y socializacion escrita de
las instrucciones para actividades
laborales de los empleados (PYMES

pequenfas).

Disefio y socializacion escrita de
manuales de procedimientos (PYMES

medianas).

Elaboracion propia de los autores

Meses en que se realizan las
actividades

Meses en que se realizan los
seguimientos a traves de la aplicacion
de los indicadores.

Se ha tomado en consideracion a las siguientes fechas tanto de

implementacion de actividades como en la cual se les va a realizar el
seguimiento para su respectiva validacion en relacién a sus indicadores, de la
misma manera se ha especificado que dentro del mismo mes se comenzaria

con el seguimiento de las actividades
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3.4. Impacto de la propuesta

El impacto que va a tener nuestras propuestas planteadas van a ser a nivel tanto econémico
como social, de esta manera se busca que todas las PYMES puedan generar ganancias
con los resultados que se obtuvieron. Desde el ambito econémico, se considera que al
momento de reducir las actividades que tengan duplicidad, se aprovecharia el tiempo de
los empleados para realizar actividades diferentes, asimismo, mejorar el rendimiento de
los trabajadores, volviéndolos mas eficientes, existiendo un fortalecimiento del liderazgo,
la participacién y las relaciones que se tienen con los colaboradores al momento de
generar algun tipo de confianza sobre la delegacion de autoridades permitiendo que la
PYME aproveche el tiempo y los recursos humanos para mejorar la productividad de los

empleados.

En lo que respecta al aspecto social, se considera como puntos de impacto a la mejora del
clima laboral de la PYME enfatizando la participacion entre los colaboradores y fomentar
una comunicacion efectiva, participativa, la socializacién al momento de realizar las
tareas que se les han asignado y asi poder entender cuales serian los pasos a seguir para
que se puedan cumplir las actividades, logrando asi que los propios empleados puedan
reforzar la comunicacion entre ellos incluso exista un trabajo en equipo y también pueda
surgir ese sentimiento de empatia, para poder mejorar entre ellos y a su vez aportar de

manera eficiente a la empresa.

3.5. Lineamientos para evaluar la propuesta

Los lineamientos con los que se van a evaluar la propuesta seran los siguientes:

e Maximo 3 conflictos semestrales como respuesta a errores en asignacion de tareas,
a partir de fines de junio del 2022.

e Maximo 3 conflictos semestrales como respuesta a errores en asignacion de tareas,
a partir de fines de junio del 2022.

e Al menos el 85% de los empleados cumplen con las responsabilidades
establecidas, a partir de enero del 2022,

e Maximo 2 discusiones al mes, a partir de la fecha posterior a la charla.

e Al menos una idea de los empleados es aplicada cada semestre, a partir de junio
del 2022.

e 90% de empleados asumen el trabajo en equipo, a partir de enero del 2022.
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El 100% de los trabajadores conocen como efectuar sus actividades dentro de la
PYME Comercial, a partir de enero del 2022
Minimo 50%, de reduccion de errores en el cumplimento de las actividades, a

partir de marzo del 2022.
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3.5.1. Matriz de indicadores - Articulacion de Categorias- Actividades

Tabla 23

Matriz de Indicadores

DESGLOSE META
ESTRATEGICO META | d
CATEGO 2 . Primer | Segundo
G (RESULTADOS ACTIVIDADES INDICADORES FORMULAS 2[2;52 semestre | semestre | 509
ESPERADOS) 2022 2022
Total de  conflictos
. 3 - generados entre junio y
aximo 3 conflictos
Desarrollo de un diciembre del afio 2022
Se reduce la | manual de sl como
. : .. | respuesta a errores en
§ duplicidad de tareas | funciones que evite .p 3 (NGmero de conflictos 6 3 3 100%
E entre colaboradores | duplicidad de | @S'gnacion SElEE que se
5 artir de fines de junio
2 tareas. P : planificaron/NGmero de
2 del 2022. )
2 conflictos generados)
o *100
-
- A — Maximo 3 conflictos | Total de  conflictos
. signacion labora
Mejora  en el | J | semestrales como | generados entre junio y A ; ; L00%
- e acuerdo a 0
rendimiento laboral _ respuesta a errores en | diciembre del afio 2022
competencias _ .
asignacion de tareas, a
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laborales de los

partir de fines de junio

(NUdmero de conflictos

empleados del 2022. que se
planificaron/Numero de
conflictos generados)
*100
Fomentar el _ _
_ Asignacion de | Al menos el 85% de
liderazgo (Ndmero de empleados

participativo y las

responsabilidades y

los empleados

mensuales planificadas o

esperadas /NUmero de

- . autoridad en | cumplen con las que T3
relaciones e ili ’ 0 0 0
. funcion de las | responsabilidades responsabilidades/Namer | 85% 85% 100%
confianza en la _ 1o total de
PN : tareas establecidas, a partir
elegacion e *
] desarrolladas. de enero del 2022. P BHREE) UL
autoridad
Total de discusiones
mensuales a partir de
S . .| Charla de fomento | p4ximo 2 discusiones
=) Se mejora el clima ) marzo 2022
3 de relaciones -
L al mes, a partir de la
c laboral de la PYME 18 6 12 100%
2 Comercial humanas entre | fecha posterior a la| o
2 empleados. charla (NUumero de discusiones
o\
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discusiones  mensuales

generados) *100

Se enfatiza la
participacién  entre

colaboradores en

Reuniones
mensuales para

fomentar la

Al menos una idea de

los empleados es

Total de ideas aportadas
por empleados, se aplican
en junio y diciembre del
2022

_ _ participacion de los aplicada cada | (Numero de ideas 2 1 100%
relacion a mejoras [ S semestre, a partir de | planificadas para
para la PYME. TG T junio del 2022. aplicacion  (aporte de
empleados) /NUmero de
ideas generadas por los
empleados) *100
Fomentar una | Fomento del trabajo 000 de empleados (Planificacién de Namero
comunicacion en equipo: _ de  empleados  que
efectiva y | olimpiadas de asur.nen ° traba.Jo o trabajen  en  equipo | 90% 90% 100%
participativa entre los | integracion laboral | “44P%: 2 partir - de INGmero  total de

empleados

a inicios de afo.

enero del 2022.

empleados) *100
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Socializacién de las

tareas que son

Declaracion y
socializacion
escrita  de las

instrucciones para

El 100% de los
trabajadores conocen

como efectuar sus

(NUimero de empleados

que conocen el proceso de

el cumplimiento de

las actividades

de procedimientos
(PYMES

medianas).

las actividades, a partir
de marzo del 2022.

actividades /NUmero total
de errores cometidos por

los empleados) *100

actividades ivi ivi 0 0 0
asignadas a la labor o . actividades dentro de | efectuar sus actividades | 100% 100% 100%
aborales de los i i i ]
del empleado la PYME Comercial, a | (instrucciones) /Numero
empleados partir de enero del | total de empleados) *100
(PYMES 2022
pequefas).
Disefio y{ . . (Nimero  de  errores
Se comprende los | socializacion MY Eghs, e planificados en el
pasos adecuados para | escrita de manuales fEelleglel) e6 Gfelee cumplimiento de
en el cumplimento de 50% 50% 100%

Elaboracion propia de los autores
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CONCLUSIONES

Luego de haber concluido la investigacion, los resultados estadisticos que se establecieron
en la prueba de hipotesis determinaron que p=0,001<0,05; por tal motivo, se puede inferir
o concluir que el clima laboral afecta al sindrome de Burnout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro. Ademas, si se consideran los antecedentes
referenciales, la estadistica presentada corrobora el hecho de que el Clima Laboral genera
aspectos positivos 0 negativos en los empleados, al menos asi lo establecid Cristhian
Pilligua y Flor Arteaga en el 2019 en su trabajo de “El clima laboral como factor clave
en el rendimiento productivdo de las empresas. Estudio caso: Hardepex Cia. Ltda.” en
donde se estipul6 los aspectos méas adecuados para la mejora y la evaluacion de un clima
laboral, en donde se expresa que una de las caracteristicas para que pueda funcionar y no
exista una carga o estrés laboral es mejora en la participacion, especificar las actividades

y mantener la comunicacion.

La division de tareas es un factor fundamental en el ambiente laboral, permite, a cada
empleado o trabajador, conocer sus funciones y acciones de trabajo, evitando errores,
duplicidad de tareas y conflictos con sus compaiieros; por lo tanto, al efectual la prueba
de hipotesis, el resultado obtenido demostré que p=0,000<0,05, esto demuestra que si
existe una relacion entre las variables “division de tareas y carga laboral”, bajo esta
perspectiva, se prueba la relacion correspondiente a: la division de tareas afecta a la carga
laboral en los empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro. Es de suma
importancia tambien recalcar que al momento de realizar la recoleccion de datos se le
implementod una encuesta a la Ps. Johana Espinel y a la Msc. Deysi Medina, en donde
ambas indicaron que al momento de que un empleado no tenga una descripcion clara de
su puesto de trabajo, esto generaria que la persona entre en un agotamiento, este puede
ser fisico 0 mental, luego vendria a convertirse en el estrés que todos conocemos y que
puede terminar en Burnout que es cuando se ven inmersas las emociones al momento de

estar estresado.

El teletrabajo es una modalidad laboral que tuvo gran repercusion a partir del 2020,
especialmente por la presencia del COVID 19, virus o pandemia que llevo a tomar la
decision de un distanciamiento social; y, con ello, requirié de un amplio lapso de tiempo
en cuarentena, donde las actividades laborales debieron efectuarse desde casa, haciendo

uso de la tecnologia; obviamente esto tuvo un efecto en los empleados, planteandose la
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hipdtesis de que el teletrabajo afectaba o generaba abatimiento laboral; sin embargo, al
desarrollarse la investigacion y con ella las estadisticas respectivas, se obtuvo un valor de
p=0.,786>0,05; por lo tanto, no hay relacion entre lo que se habia planteado, dejando
claro que el teletrabajo no influye en el abatimiento laboral de los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro. Es importante indicar que se llevo a cabo una
entrevista donde la Ps. Johanna Espinel, en su calidad de especialista en la rama de
psicologia, indica que el teletrabajo si generd un efecto negativo en las personas,
especialmente mujeres que vieron multiplicarse sus actividades diarias, entre las labores
de hogar y las labores de su trabajo; de la misma manera la Msc. Deysi Medina menciona
que tanto hombre como mujeres se vieron afectados por la acumulacion de actividades
del hogar y las actividades de trabajo, provocando que muchos de ellos recurran a la
realizacion de sus actividades de trabajo fuera de sus horas habiles, provocando una
disminucion en la salud de la persona y asi empezando a aparecer el estrés por causas de
las actividades, la desesperacion y en el peor de los casos el Burnout. Sin embargo, se
concluye que el aspecto de teletrabajo no deberé ser considerado en el momento de tomar
acciones que permitan disminuir el impacto de la problemaética denominada Sindrome de

Burnout, esto como respuesta a los resultados de prueba de hipotesis.

La socializacion siempre ha sido importante, permite a las personas generar un ambiente
de armonia en el &mbito laboral, es importante una buena relacion entre compafieros; sin
embargo, cuando la comunicacion falla, toda socilaizacion se vera limitada. El aspecto
mencionado fue estudiado y las estadisticas de prueba de hipdtesis reportaron que
p=0,000<0,05, dejando claro que la comunicacion incide en la socializacion laboral entre
los empleados, en este caso de las PYMES comerciales del canton Milagro. Lo expuesto
se corrobor6 también con la exposicion emitida por la Psicdloga Johanna Espinel y la
MSc. Deysi Medina, quienes supieron exponer que la comunicacién es fundamental en
todo ambiente de trabajo, debido a que asi se fortalecen los lazos de amistad y se genera

un clima laboral positivo.

Otro aspecto que suele generar un alto nivel de sindrome de Burnout son los despidos del
personal, durante el periodo 2020-2021 la investigacion plantea que la inestabilidad
financiera que vivieron y siguen viviendo muchas de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro influyd en el despido de personal, sin embargo, cuando se realiz6 la prueba de
hipotesis p=0,936>0,05, esta indicd lo contrario a lo anteriormente expuestos. Es
importante acotar que la Ps. Johana Espinel y la Msc Deysi Medina, mencionaron que
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por causa de la pandemia la mayoria de PYMES Comerciales del Canton Milagro
prefirieron hacer una reduccién de los ingresos de los empleados con la finalidad de que
no existan despidos de manera masiva, tambien mencionaron que una PYME que se
encuentre inestable financieramente estaria proxima a quedar en quiebra, dejando sin

empleo a muchas personas, lo que generaria el Burnout en dichos trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se generd la relacion directa entre las variables principales de este estudio es
importante que se logre desarrollar estrategias potenciadoras del Clima laboral para
disminuir el impacto del Sindrome de Burnout en los empleados de las PYMES
Comerciales del Cantén Milagro. Las actividades estratégicas que se deben de tener como
una referencia son de aspecto de: division de tareas y comunicacion. Estos son los

elementos que van a disminuir la problematica estudiada.

En base a los resultados que se lograron obtener en la prueba de hipotesis, se demostrd
que divisién de tareas afecta a la carga laboral, por tal motivo, se recomienda la
implementacion de actividades como: desarrollo de un manual de funciones que evite
duplicidad de tareas y asignacion de responsabilidades y autoridad en funcién de las tareas
desarrolladas; estas actividades permitiran la reduccion de la duplicidad de tareas entre
colaboradores, mejorara el rendimiento laboral y fomentara el liderazgo participativo y

las relaciones de confianza en la delegacién de autoridad.

Los empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro han demostrado que sin
importar si el trabajo es presencial o por teletrabajo no influye con el abatimiento laboral,
por tal motivo, no se debe de considerar actividades de mejora en cuanto al teletrabajo, lo
que si se recomienda es un analisis en los estados emocionales de cada uno de los
empleados a causas de sus labores, lo cual va a permitir conocer si se encuentran 0 no con

abatimiento.

Como se entiende, el ser humano es en gran parte un ser muy social, por esta motivo se
ha encontrado que la comunicacion incide en la socializacion laboral entre los empleados,
se recomienda hacer uso de las siguientes actividades: charla de fomento de relaciones
humanas entre empleados, reuniones mensuales para fomentar la participacion de los
empleados en la vida del negocio, fomento del trabajo en equipo: olimpiadas de
integracion laboral a inicios de afio, declaracion y socializacion escrita de las
instrucciones para actividades laborales de los empleados (PYMES pequefas) y disefio y
socializacion escrita de manuales de procedimientos (PYMES medianas), permitiendo
que se mejora el clima laboral de la PYME Comercial, también se enfatiza la participacién
entre colaboradores en relacion a mejoras para la PYME, fomentar una comunicacion

efectiva y participativa entre los empleados, socializacion de las tareas que son asignadas
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a la labor del empleado y que se comprendan los pasos adecuados para el cumplimiento

de las actividades.

Por cuestiones de la crisis sanitaria emergente en los periodos 2020-2021 a causa del
COOVID-19, la mayoria de las PYMES Comerciales se han enfrentado a una
inestabilidad financiera, la misma que en algunas ha tenido una incidencia en los despidos
de los empleados, pero esta cantidad ha sido poca, sin embargo, se logré demostrar que
no existe relacion alguna, debido a que muchas PYMES prefirieron reducir los ingresos
para poder mantener a los mismos empleados en sus puestos de trabajo, por esta razon no
se considera alguna actividad de mejora en cuanto a la inestabilidad financiera de la
PYME.
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ANEXOS

Arbol de problema

Efecto o Variable Dependiente

Sindrome de
Burnout

Excesiva carga
laboral

Clima

Laboral

Errénea division
de tareas

Abatimiento laboral Dl Despidos de
socializacion personal
Alto indice del Sindrome de Burnout en los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021.
Modalidad de Deficiente Inestabilidad
teletrabajo. comunicacion financiera

Causa o Variable Independiente
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Encuesta
Objetivo: Conocer si las actividades de los empleados de las PYMES Comerciales del

Canton Milagro genera un Sindrome de Burnout a causa del clima laboral al que estan

expuestos.
Escala de Likert
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indeciso
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo
; ESCALA
No. ITEMS
5141321
Considera que la cantidad de tareas asignadas es excesiva
! e interfiere en su 6ptimo desempefio laboral.
Las tareas que se le han asignado como trabajador,
g corresponden a su especializacién o experiencia.
Considera que la eficiencia de los trabajadores se debe a
3 una correcta division de tareas.
Considera que el teletrabajo genera los mismos resultados
‘ que el trabajo presencial.
Los controles de los procesos internos son ejecutados con
° precision, incluso en modalidad de teletrabajo.
Considera que el teletrabajo permite mantener la
° productividad laboral al igual que la presencialidad.
La comunicacion existente en la PYME aporta al trabajo
! en equipo.
La comunicacion que existe en la PYME provoca la
8 | participacion de los empleados para mejorar el accionar
del negocio.
Considera que las ordenes de trabajo estan acompanadas
° de instrucciones laborales precisas.
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El nivel de endeudamiento del negocio genera un clima
10 laboral de preocupacion entre los trabajadores.

Los ingresos son satisfactorios en relacion a los costos y
11 | gastos; por lo tanto la estabilidad de la PYME genera un

buen clima laboral.

La PYME en que labora actualmente genera rentabilidad y
L es0 asegura su estabilidad laboral.
13 | Considera que existe una excesiva carga laboral.

Considera usted que la cantidad de horas trabajadas afecta
1 directamente a la eficiencia de los trabajadores.

Esté de acuerdo que un trabajador sometido a una carga de
b estrés no genera un rendimiento de trabajo 6ptimo.

El cansancio laboral genera una sensacion de abatimiento
o y eso lleva a no percibir los logros laborales.

Actualmente se genera un alto nivel de agotamiento
1 emocional en el desarrollo del trabajo.

Considera que la PYME se caracteriza por mantener un
18 ambiente de compaferismo y trabajo en equipo.

Su ambiente de trabajo se caracteriza por presentar un alto
1o grado de integracién entre colaboradores.

El clima laboral en su trabajo puede calificarse como
20 satisfactorio.

Actualmente se han generado despidos constantes en la
ol PYME.

La crisis econdmica pone en riesgo la estabilidad del
2 personal y eso ha generado despidos.

En la PYME se han generado despidos y eso ocasiona una
2 disminucion en el compromiso y motivacion laboral.

Entrevista
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Objetivo: Conocer el punto de vista de diferentes expertos sobre el efecto que tiene el

clima laboral sobre el sindrome de burnout en los empleados.

No. PREGUNTAS

¢De qué manera el exceso de asignacion de tareas provoca un clima laboral poco
! propicio en el trabajo; y, a su vez, qué repercusiones se generan en el personal?
2 ¢Como analiza usted el efecto del teletrabajo en las actividades laborales?

¢Por qué es importante mantener una buena comunicacion en el ambiente
3 laboral?

Cuando las empresas estan inestables financieramente, ;cémo afecta esto al
‘ ambiente laboral?

¢De qué forma el clima laboral incide en el estrés que se puede generar entre los
> trabajadores?

¢Como se origina el sindrome de Burnout, a partir de un clima laboral
° inadecuado u hostil?
7 ¢Como afecta el agotamiento emocional a las actividades de trabajo?

¢De qué forma el COVID 19 ha generado un agotamiento emocional y como
] esto ha generado un Sindrome de Burnout?

¢Qué relacion o diferencia considera que existe entre el Sindrome de Burnout y
? el estrés laboral?

Aval del dato poblacional

La poblacidon fue de tipo infinita, debido a que la investigacion esta direccionada hacia

los empleados de las PYMES Comerciales del Canton Milagro; por ende, no existe un

aval o una estadistica especifica sobre esta poblacion; sin embargo, se tomo los

informacidn proporcionada por el Municipio del Canton Milagro GAD para establecer

los nombres de las PYMES vy acudir a ellas y poder aplicar el instrumento a quienes

trabajan en dichas dependencias
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IMONTOYA ECHEVERRIA DAYSI ALEXA A ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BERIDAS NO ALCOHOLICAS
ONTORMIE ARREACIA FRANCISCO BIRASMO ARERS Y ARIFL
IMARIDUENA VINUEZA MARIA GUADALUPE RY
A MATIA EMPERATRIZ. ENISSE
GUALLL GUALLTO ¥ "OMTRCIAL ISRATT,
o8 STUDILLO CALDERON L1118 CHlLS0 OMIRCTAT, ALLRXAND ’
6 (TAZAN ROCTES NORMA ST A TIENDA
POTo FIOUEROA FIGUIROA TRODORA GENARA CTEE AN
_‘r‘ SUTA SALAZAR JOSE NESTOR POSITA
: TISTRUMBAY GATOR FLOR VIOLETA BT ANGUITA ,
RETTO ROMERO SONIA ELENA . [SONNIA .‘ A
RAMILLO OJEDA MARINA HSPERANZA IMARLA DEL CISNE
T ONGIO PAGUAT AGUSTIN T PILCO LLONGO GLORLA DESPITSA LLSTTA .
ARICA ROCTIA MARCETD JACINTO QU MARCELO
ROVO RIVERA TLAURA LIVIA T AL POIR MITNOR DI ALIMENTOS ¥ BEBIDAS NO ALCOTOLICAS TN TIENDAS DFE ARARROTES
T BOTIA CAMICVERDE ANA MERCTIIS TNTA AL : '
14 - BUSTAMANTE PIGUAVE JUSTINA ISABE 08 RIOS
70 TTANCS KIVERA ANGELA BE TZADE ESPINGA MARY TERE
503 GUALLT CHUTO LTS ALTREDR [T ARACTLY
a TLALSICA DIAZ MARITZA F1IZATE TH : SESITNOA P ¥ 1B
o UL VLA T PATRICIA TINLLE
1575 INCURILTO RODRICUEZ NOLA MARTNA AT LC7S
70 CUILLEN ESPINOZA ANA AZUCTIA AR ANTTA
So8 TTAMIRANG BRAVO ALICTA SOLEDAD VENTA TOR MITNOR DI ALIMENTOS, BEBIDAS Y TATACO N TTENDAS DE ABARROTIS
a5 WAL TAIPE TTT0 ENRIGUE A PARIA
702 : VARATIO MURT 10 F1VIA ARGENTINA AN TIENDA
1302 _ GUASNIA ROMAN MARCOT ESTITA TANS CARLOS
567 : CAVARRETE RICS BLANCA AZUCENA SNTA AL POR MISNOR DE TETHDAS ¥ TATACO EN TIENIDAS DE ABARRCTES
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v
"EPEDA BETUN JULIAN

NA JESSICA

[TENDA

[SERRANO

MINT DESPENSA

A FERIA

ESPENSA JESUS X =

MERCIAL 2 HERMANOS -

W ANGET,
N OSCAR
ASTRO FALCON MARLON CRCIT SSPEINSA 1LENAR =
SAUYA CHUTO MARIA 11 VIRIA TN
M6 BALON CORDOVA ROSEN ON THOVA JERETH .
152 “JAGUTIRRE ZAMBRANG ISABET CRIS TINA i 7.3
3H TALA QUINDE MIGURL ANTONICO YALA
1000 PAREIA MORENO GINA PATRICIA AC GIN :
2843 OMAN HIDALGO OLGA DEL CARMEN . i
317 "ARA FLANCA PERPTTUD ENTA AL POIR METOR DE ALIMINTOS, BENIDAS EN TIINDAS
03 REWALD LARA LIDUA TTALIA A POR MENOR 1 ALIMENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, ¥ TABACO TN TIENDAS DE ABARROTES
409 : VER “MA PIEDAD M ALENA MADRE DOLOROSA N .
1911 TARRUIL Z1TI0A TNRIQUT: MARCTIAT. TENDA MARIA FERNANIIA
TE ROMERC FAJARD ) LSO VENTA PO MENOIR DI ALIMENTOS. BEBIDAS ¥ TABACO 1N TIENIAS DE ABARROTIS
BRAVO RITYES ZORAIDA MARIA VTNTA POR MENCR DE AL RBEBIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DE ABARROT
TASTELLO MORAN FRANCISCO LLIAS = TN TA FOI MENOR DE ALIMENTOS TN TTENIAS DI ABARROTES
RANIZO VIOA NILSON DAVID TIENDA LA ECONOMI
GONZALEZ ZUMIA LUTS ANTONIO “INTIIYA &
TINLLE. SISLEMVA JOSE RAMON VENTA Al POR MENOR DE PRODUCTOS DE ABACERIA
AR AGUILERA ALE AN 0y TIERMANAS
ASTRO BAUTISTA ROSA FLINA TIELTTA

ALES JOA ZOILA EDELMIRA

_ ROBELO GUERRERO FABIOLA SHIRLEY

DESPENSA KAREN

UAN JOSE FLORES

DUTIERREZ PAZMING ANGIEL ALBERTO
28 ZAMBRANO Z, BRANO LORENZA AZUCENA

{SPENSA LA NANA

RETIOIA SUST
B0 JUOARTE ANDRADE YAJATRA DEI. ROCIO UM GADRIELA
T - JIENEGUSNIAY GUARANGA MARIA MANCTLA WIITA
182 SAMDBICIA, RAMCIS VICTOR FLIAS ¥ SRA TIENDA
3563 - BSOLIS PARRALES ALC RICA ) INT DESPENSA SILVIA PATRICIA
3504 IPIR 7, /\COST‘A CARMEN MERCEDES ENTA AL POR MENOR DE A AENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y TABACO EN TTENDAS D ABARROTES
3o [NENI YO, SANTOS ANNANELLE LUZMILA ENTA DE COMIDAS ¥ BEBIDAS EN FONDA COMETXORES POPULARES, PAIA ST CONSUMO
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748 TAICETX) GARCIA BLANCA ESTIIR TIERMANOS

S64 WALLE RODRIGUEZ LUZ NELLY WALLE

750 RROS ROMERD FRIDDY GENARD A POR MENOR DF ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACE LN TIENDAS DE ABARROT

751 TRANIIA ORDONIZ CLAIA CRISTINA TITA AL POI MINOR DI ALIMENTOSHIBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
573 TERTIA VACONTZ MARGARITA FLTNA VENTA AL POR MENOR DE ALIMINTOS, DEBIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DI: ABARROTES

a2 “EPFUIA MAYANZA GLADYS CECILIA NI TIENDA CLADES

B0 JPAREDES FIGUEROA VICENTT NOT TINTA AL POR MITNOR DE ALIMIDN TOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENIIAS DE ABARROTES

873 TRAS OROZLO DAVID ANTONIO VENTA AL PUR MENOR DI ALIMINTOS DETIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

500 TAMOR A SAR 5 JUAN FNRIQUE LA VOLUNTAD DE IDIOS

T8 ALAZAR ARREACA NULSA GRACITA TINTA AL FUR MENOR DI ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACC N TIENDAS DE ABARROTES
|0256 PINDA GUAMBO LUZ MARIA IMINT MARKET GUAMAN

ASTRO CATUTE JESENNIA LUCTA IENDA
SARCIA CURSTA FLVIA 11 1ZARE T FNDA CYNTTLA

£ N IZ MARIA FABIOLA PSULNGA GUADALUPT
s }'Ac% CAMPOVERDE RUSA MARLENE (GUEL ANGEL

842 SITARACA SALAZAR CARMEN ALICIA [VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN AS DE ABARROTES

5974 A CORDOVA FLSA DN TENDA
|u.du AVARRO SOLIS JESUS MARIA ABACERIA NIN EW

"3 : EARNTE PALTAN JACORA TIENDA

5055 AMA, FRRANCO GLAIY S MARIA TENDAS

b 7 A VILA MACIAS ALFONSO MANTIEL TIENDA v
_ TINCIOSA MARQUEZ TULIO ANTURIO FSPENSA GATRIT A

030 " PNARANIO VILLAMAR HILARIA EDITH TIENDA

25 AVILANEZ VILLACRES ENMA MARIA ENTA DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS EN TIENDA DE ABARROTES

T — RO TEREDIA MAGALT MARCGARTT A SARELITA

i T ASCO RUST ANA DEL 1 HANACIIO

. PICO FRIAS ANA MARCEL [IENDA Y PAPELERIA - 10

past . JRUINLLIGUACTIO LIS RUMALDO VINTA AL TOR MENOR 11 ALIMENTCRS, BEBIDAS Y TAHACO [ TIETIAS DE ABARK

z : PANORA DARROS LUIS ALBERIO TIENDA JUANITA
UARANGA GUALLL FAH UARANGA

GUACHAMBOZA BARRERA JESUS EDUARDO

IMAY ANZA SANGO JUAN CARLOS

COMERCIAL GAB

A AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN TIENDAS DE ABARROTES

YO GU OSA ELIZABETH

FERNANDEZ SALAZAR CARLOS ENRIQUE

HICAIZA ONATE FRICK ALBERTO

ZARA YEPEZ TERESA DI JESUS

BENAVIDEZ LEON ROSALVA ELIZABETH

5 , INIL FZA ORTIZ AURELIO JORGE




FUAMINGA ANILEMA MARIA

iUZMAN TOBIAS GUSTAVO

‘A AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

DIANITA Y KARENCITA

COSTA VARGAS CLEMENTINA BETTY

o e e
SACUANGO YEPEZ LUCIA LUPE

3 L T T A W T S e A LT S AT M L e e T LT
ENTA AL POR M?N( R DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

SNTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

e e e -
IPELIZA VILELA MONICA INES

e - -
ENTA AL POR MENOR DI ALIMENTOS, HERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

092

440
lwl.’
270

158

. s e
ERA ARELLANO JENNIFFER FAVIOLA

=
ICOLE Y EMELY

KGUAMBO ALOCOSER NELSON ALBERTO

FHOVA

DCHOA CORDOVA AMADA AZUCENA

TT MARKET T8 PANCTIOS

BOA PALOMINO MICHALL EDUARIX)

BUNAY YAUCAN MYRIAN CAROLINA

Y ANOS RODRIGUEZ SONIA JULIETA

TTENDA

A BENDICION DE DIOS

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACOS EN TIENDAS DE ABARROTES
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T promma e e

ATANA ROMERC AMERICA CONCIPCION

3000 e A L 20 B e A SN A R0 T e NS N R P
ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BERIDAS Y TABACO EN TIENDA DE ABARROTES

ICKI Y CAROL

930 BARZOLA AYALA JANETH VERONICA VENTAQ AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS DE ABARROTES
311 RRETO AR DA A DIGLIS INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEHIDAS Y TABACO EN TIENDAS D ABARROTES
_ MMENEZ ORTEGA EUCLIDES FELIX TTENDA JIMENEZ Y
LAZAR PONCE ROSA DELIA TENDA MAMI DORA
IDAQUILEMA TENE SEGUNDO RESURFCCION ENDA

A LA

IMALDONADO AYALA IRMA JACQUELINE

HOLGUIN AROCA EUFEMIA MIREYA

AVA HEREDERO FATIMA NATALIA

INCO HERMANAS

VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

VENT . POR MENOR DI ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

SOLEDISP A MORAN HUGO ALBERTO PNDA T, LICTNCIATIO
p671 ROBALTNG BARRE O LULS AlFONSO STSTTNGA TV TING
670 RCHTRIT: ZAMHRANC) HOMAR ISIDRO NTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES
R045 BARRA MORAN OLGA REDECA "OMIRC AL T2
810 JANALUISA LAURA LUIS GE MAN IABACERIA
pror o JUERA PINCAY FELICIANA DF JESUS PARTS
B7as 0 JANDRADE BEJARANO CARMEN JANNE 1] NTA TS TRT AN
DIAZ O AY A ROSTTA TLAYINT N JOST
S T PVINDIZ DARRIRA BLANCA AMADA ENTA DE ALIMENTOS . BEBIDAS EN TIENDAS D ABARRCTTS
T ISAMA GUAMAN ROSA FLENA TNTA DE ALIMINTOS ¥ BETIDAS EN TIENDAS DE ABARROIES
o JTUNT GUALLT MARIA EDITINA VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
) TTAMAR DOHORQUEZ ASTERIA YOLANDA IMINI TIENDA YOLANDITA
M EPEDA BETUN ROSA ELENA TENDA
A AL POR MENORD . ALIMENTOS EN TIENDAS DE ABARROTES

T [ CARCA DI

7031

08

SARMIENTO ARIAS LIDIA RAMONA

INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS

SORIA TENEGUSNAY MARCO HUMBERTO

TTENDA LA ECONOMIA
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EVALLOS MAQUILON GEORGINA ELIZABETH

[ MARKET ANDRES

IPOLONIO BRIONES MARIO ENRIQUE

POLONIO

RIONES CABEZA VANESSA GEOCONDA

AGUAS COLAS JUGOS

BALLA GUAMAN MARIA DORA

ANCHEZ MONDRAGON REINALDO ALFONSO

AN CATS

s
ASQUIEZ BARCO JULIO GERMAN

4TI B A 5 L BB Y AT et e
INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BERIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DEE ABARROTTES

TENDA DE ABARROTES

TIENDA DE ABARROTES

GURTOR A MARIA DEL CISNE

[LITA

IREZO CAST ILLU MARIA ISABEL

— RRES VELOZ BI.ANLA F’! LOR

sUACHICHULCA MERCHAN FLORINDA NATIVIDAD

STHER

VENTA OR R DE *TOS DE CONFITERIA

ENTA AL POR MENOR ALIMENTOS Y BEBIDAS EN I'II’TN'[')A DE ABARROTES

551 TIDALGO CHUIZA JENN CGOTH VE
&Il HERMEO LEON JAZMIN NARCISA H
459 RANA MORENO CINTHIA ILLEYNE NTA AL MENOR DE ALIMENTOS, HERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DIE ABARROTES
"RUZ PACHECO RAMON A VOLLUNTAD DE DIOS
7378 JROMERO VIVAR SONIA ALEXANDRA [ENDA HALEY s
_ ALLE CARRENG JOSI HERIBER' VENTA DE MENTOS Y BERIDAS EN TIENDAS (BODEGA)
IANETA LEMA CESAR ALFREDO ESARIN
TUALPA PENAFIEL GLADYS LEC NIA DE AR OTES SEIS HER AS
ARANIO AVILA SHIRLEY VERONICA FOHNXY
AMANIEGO NANCY FLIZABETH IENDA JEREMIC Y GENESIS v
ABRERA MORAN EILISA MARIBEL HAZAR
CANIZARES SANTANIDNR JOSE ENRIQUA: 3
“UNILEMA TAMAYO ANTTA MARIA DEL ROCIO [ENDA
“ALl PESANTEZ MARIANA DI JESUS VENTA AL P ENOR DI ALIMENTOS, BEBIDAS EN TIENDAS DIz ABARROTES

SASCO GUAYCHA NORIS MAGDALENA

A DE ALIMENTOS EN TIENDAS DE ABARROTES

BUENANO GUZMAN MARIANA DE JESUS

YOR GONZALEZ ANGELICA 1A

INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DEE ABARROTES

INTA DE ALY 1OS Y EBEIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

‘OMERCIAL EL ¥ ‘R AHORRO

FUARACA GUARACA VICENTE ROMAN

JAMAN LEMA BLANCA MARICELA

i OCHO GUALLT MARIA ELSA

IDROVO RIVERA LA LIVIA

PATARON URQUIZA ALEX ISRAEL

[ROSERO) P, DES LUZ MARIA

SOLIS MORENO LUIS ANTONIO

LOPEZ MORALES OLGA AMERICA

VENTA Al RIEDAL s o N TIENDAS
UAMAN
VENTA DE PRODUCTOS EN TIENDAS DE ABARROTES

TTENDA Y COPIAS

SSPENSA CHIMBORAZO

IENDA ANGIE

ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

TIENDA SANTA RITA

HEREDIA VASQUEZ HERLINDA HERMELINDA
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"RANCO NUNEZ ROMULO BOLIVAR

= o
ZUNIGA VILLAMAR FATIMA LORENA

ISPENSA NINO ISAAC

ENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS BN m:ZNI)AS

ODRIGUEZ VILLACRES NANCY GRACIELA

IENDA NANCY

CANA YANDUN NORMA LEONOR

e e
ENTA AL POR MIENOR DE AI.!.nl-’NT( XS RERIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

PAREDES ALDAS SONIA CLIZABETH TNTA AL TOR MENOR DI ORAN VARIEDAD DE PRODUCTOS [l TIENDAS
TOROCTIO MALAN LOURDES TNTA AL POR MENOR DE ALIMENTCOS BESIDAS TN TIENDAS DE ABARROTES
OLINA AQUINO BETTY ELENA DANNA
PAC A M0 PEDRO SAMUEL INTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DF PRODUCTOS TN TIENDA DE ABARRCTE
SUANAN GLAPT WILLIAM I DISSON TNTA AL TOR MITVOR DI GRAN VARITTAD DU PRODEC TOS T8 THNDAS
TATILA CAJILEMA JOSE NAULA
UAMUSH PACA NORMA TS, TNDA

ALDEON MUNOZ BETTY ELITA VE
TGUEROA DELGADO PEDRO ENRIQUE ENDA HELEN :
055 TUAMBO SELA ELSA ENDA
8E7 BARMIENTO ARIAS ('ARMEN CELINDA ‘ONFITERIA
B7e8  © FUENTES POVEDA CLARA L 72 TIENDA CLARITA J
JUZMAN AUCANCELA JOSE MANUEL VENTA DI: LEGUMBRES. ALEXANDRITA
_ AMPOVERDE VANEGAS ELSA PIEDAD [ENDA ELSITA
_ TUACON VILLEGAS VICTOR ENRIQUE SUS EL BUEN PASTOR
_ LAMBRANO COELLO FANNY MAGALY IENDA
JOPEZ PIGUAVE MARIA ESPERANZA TENDA v

TTE MEJLA NANC Y JUDITE RAR DISCOTECA RARAOKE COCO BONGO
WCIITZ TRANCO CARIOS LUTS SOMERCIAL SANCITZ,
VINUEZA VALLE GI ANGELA VENTA DE PRODUCTOS DE TIENDA \
VT2 VILLEGAS LUIS ANTONIO SOMERCIAT TOTTZ,
"UNLINA TALA JOSE GROVANNY SVTNGA AILYN
[OROCHO CHUTD CRISTIAN GEOVANNY INL TIENDA
JARANO LE) WILSON RALILL TROMOCIONES ALKOSTO
ST TZ MEDINA CECILIA JULIA R
"ATMT: TOUA JULIA DOMITILA TNDA Y LECUMBRES
TLINC A CARVATAT JAZIMIN CISSTTA TAZMIN
UMEA MIRANDA LUZ AMERICA ENDA
_ ANDO RAMOS SERGHO AMADO APARACHEOIN DE VEHICULOS AUTOMOTORES
To060 TISTIT PILANIUINGA LULS TIRCTOR PANADERIA L BURN SABOR
11200 JALDAS VALENCIA AIDA ES TTER NTA AL POR MENCR DE ALIMENTOS BERIDAS ¥ TABACO EN TIENDA DE ABARRCTES
11372 RISTICA VEROVI THRESA JUDET TIENDA
(LT AL VACHE GONZALEZ ZORAIDA LUZ SRAIDA

11421

T o T R TT e P47, T v ey 0 T T ST I S RS WM T T Ty
SNTA ALPOR MAYOR Y MENOR EN DEPOSITOS DECOLAS Y CERVEZAS
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o A A S B A TR B Tt S
ASTELLO MORAN FLORENCIO BENJAMIN

INCHIGLEMA INCHIGLEMA MARIANA

e wringsras e
HINGA CRUZ CARLOS FERNANDO

TTASCO LEMA BETTY MARIBEL

LUENA ZENON ESTEVEN

R e e
TIZ GOMEZ CARLOS VITERVO

EATECHJORNRNY CORNELIO

JLLO CHACAGUASAY INES ELIZABETH

e
ASTO TASGACHO GLADYS MAGALY

S1 |.EJILLU JUSTILLO DANIEL CARLOS

SAONA SALINAS MARIA GLADYS

JHANITA

ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

ENTA POR MENOR DE ALIMENTOS. BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DIE ROTES
IMINT DESPENSA TU Y YO

ENDA >

IMINI DESPENSA ISABEI
VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

ARG IA
RONA GATTNAS NANCY VIRONICA REVIN

o MORENG POVEDA TECTOR ALFONSO RCTTONA
1220 TAMAN MOROCTO GLADYS ROCIO TALIN
1318 TINEZ LARA CARMEN TN ARMITA
33 SAMBON LOPEZ JUANA MARGARITA OMITRCTAT LTSI
R0 LT VARA ALARCCON BEATRIZ D TATIVA AFER
758 SUALLT NAIGHIA TRNESTO MARIN FENDA LA ECONOMIA
T TUGAN FREIRE DI DIAZ DELIA ZARAGOZA ENDA

. CANTILT AN SAN TUICAS ANTONIO AURITIO POPLUTAR
T PAGUAY OROZCO MARLA TNES TENDA
1371 LAY SACA CTORIA PUTIAD DIVING NING
1287 PERRAZO PUNINA LUTS RAMIRO 100 1T RMATE S
1512 RALTS ALCIVAR TRANCISCO JAVIER PICO DE ORO
e ORTTIA MITA ANCIT A NARIA SELITA
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o e YT T Y A
AILLACIS PENAFIEL QUITERIO SEGUNDO

DESPENSA DON QUITY

085 CANAVERALES

1814 AIANA NARVALZ TARGELIA TRINIDAD RAJATA
R167 TISHPT, BUNAY ANTONIO TITA AL TOR MENCOR DE ALIMENTOS BERTDAS Y TABACO BN 1IENIIAS DE ABARROTES
030 I NITTIIA ROMIRO) JAME NAPOL O STANITA
7% NVILES TAPIA BLANCA IENDA
1572 TARTINIZ VAL T0 STXTUNDO ALTIERTO TR
03 T UIAS ZAMBIANG LOURDES DI, ROCIO TOURDLS
s SARCIA BUSTOS ROSA FLENA TTA AL POR MENOR DE ALIMENTOR EN TIENDAS DE ABARROTES
TR0 NCTTOIA JOSE DAV TITNTOA ¥ WENTA AL POR MENOR DF BITTAS ALCONOLICAS
14 "PEZ PADILLA LULS LVIS
3240 ALVARALXI MANUEL SALYADXR TNTA POIR MENOR DE ALTMENTOS 1N TIENDA DE ABARROTES
SIS CAMACTIO CRACT. T VIRA N DRSPTNGA CRACE
“ CARDENAS [HARRA MANUEL ANTONIO SABRIEL
o1 RIVING MORAN LUISA TOUVINA TN
lﬁso 'AG GUARANGA MARIA GLADYS ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS
752 RA SAMANIEGO ANGEL JACINTO TENDA LARA
1260 ORRIA CADIERA FLVIA IETTISARE TIENDA
1648 ROMERO ROMERO DIGNA LEONOR ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BN TTENDAS DE ABARROTES I
1639 TNAS ASTUDILLO SANDRA PATRICIA INOS, JOSUE, |
350 RAMIREZ PINILLO EDUARDO DIONICIO A AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN TIENDAS DE ABARROTES®
37 E7 PENAFIEL MIGUEL LEON FNDA VELEZ 4
53 TOPT7 MAICTINGZ, DOTORTS NASIY ]
80 HIDALGO HIDALGO ANGELA ADELFA ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
2801 OSQUERA AINAGUANO IRMA ARACELLY IANCHE
360 IPALMA VILLAMAR FAUSTINO [ENDA
184 FRANCO ARELLANG JENNY ELIZASE TH ZTHALL Y [VONNE,
D444 BUNAY GUAMAN MA! A TTENDA
16 IMENEZ ACOSTA SEGUNDO ABELARDO IMENEZ
75 ATV ATZ MCIYON TGO TIATIET, TNTA POR MITNOR D7 ALIMEN TOS, TN THENIA 11 ARARROTES
1740 ACA VELOZ ALFONSO RAUL VENTA POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
137 SANTOS RIVADENELRA EMILIO FUSERIO ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOSBEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
1033 FDINA, PINETA MARIA T1T0A NATITALY
S [INTZ, GARCTS ANGIT. CLSTODIO "OSMOPOLTTA
qu BARCOS MORALES MARIANA D JESUS NI TTENTIA ANTIA
o INCTROCTIO CRUITITRITZ LOURDIS MARIA VENCTA AL TR MITNOR DI PRODUCTOS DE ABACERIA
(129 CARPIO MANOBANDA MARINA MAL?A YOLUNTAD DE DIOS 1
1019 10 PAREDES NUBE MARIA ENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS
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JON MORENO IGNACIA BENIGNA

AWADA JEREZ LULS ALONSO

AR v
ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDA DE ABARROTES

ENTA AL POR MENOR DI ALIMENTOS | BEHIDAS Y ]AIIV\(.‘( 35 EN TIENDAS DE ABARROTES

URAN GUARACA ROSA NATIVIDAD

N AR T S e PR VT A e A b
ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN TIENDAS DE ABARROTES

OPEZ IZA RENE ALEXANDER

e
SOMERCIAL LOPEZ

IENDA

INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS NO ALCOHOLICAS EN TIENDAS DE ABAROTTS

AREDES BRITO MANUEL JESUS

IRTIZ CABAY MARIA ROSARIO

ARDENAS ARIAS CLARA ELENA

TLLA ZITAGUI MARIA IRENE

ENTA AL MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS NO ALOOHOLICAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
ENTA POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS NO AIH;KJTJCAS Y TABACO [

INI TIENDA

INTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN TIENDA DE ABARROTES

BALINO PEREZ PATRICIA

A b e i 2 T b S
ALTAMIRANO HURTADO LILIA BEATRIZ

PATTY

VTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARRO

IALLAGAN GUAMAN CARMEN ELISA

ANTALEMA SORIA MARIA AURORA

CARELI

INI TIENDA

i 24 CERON CARLOS ALBERTO

ITUTANO CHUMANA JOFN OLGER

ZONA FRIA

VINO NINO \

ILLAMAR NAVARRITE MARIA |18

NIGA ESPINOZA MARIA CELINA

TENFEMPAGUAY DAMIAN M IANA DE JESUS

ZEAS CORREA MANUEL EDUARDX)

[ELISSA

[ENDA ZUNIGA

TTENDA MARIANA

ENDA DON ZEAS

INAULA GUALLI LUIS ELICIO

DESPENSA 100 CAMAS v

_ [ERRERA VELEZ ABEL JACINTO

. B
R763 FJARCIA SANTILLAN AMELIA AYDEE
165 |a A TIUQUINGA ANA LUCIA

UAMAN MENDEZ MERCEDES CARLOTA
557 HERRERA HERRERA BALTAZAR

GOMEZ VILELA TATIANA ELIZABETTH

PEZ MAJI RAUL FRANKLIN

[ERRERS

ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

ESPENSA BENDICHON DE DIOS

ENTA POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACC NDAS DE ABARROT
HNTA POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

M REET BATUK

I MARKEET JUDITH GENESIS

e
IIMENEZ VALLEJO JUANA ZOBETDA

TOANTILAN ZUNIGA FOWIN GEOVANNY

IROMERO ESPINOZA OLGA EMPERATRIZ

[ESPIN JEREZ JIMENA ELIZABETH

POS OLMEDO JORGE ENRIQ

UIMENEZ PERALTA MARIA GARDENIA

LDAS VALENCIA ATDA ESTHER

INAOMI

IDESPENSA NINO ERICK Y DAVID
ENTA Al POR MENOR DE ALIMENTOS. BEBIDAS NO ALCOHOLICAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

ENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS EN TIENDA DE ABARROTES

A AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

INDA GARDENIA

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS EN TIENDAS lz’ ANARROILS

797 CUSTA GUALCITO ET VIA MAGDALTNA LNVITA
052 ONTES LUPE LE VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
|wo5 DESPENSA MELANI
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W19 "ONTRIRAS VASQUIZ CARLOS JULIAN TLENCITA

N060 “UNLEMA FALA FLOR AURORA TIENIOA
| NATILA CATLIMA MARIA CRISTINA ENTA AL FOR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS ¥ TABACO N TIENDAS DI, ABARROTTS

S04 IMOREJON GONZALEZ OLGA MARINA ENTA AL POR MENOR DI ALIMENTOS BERIDAS NO ALCOHOLICAS EN TIENDAS DE ABAROTES

%s CAVAYE ORTEGA ILIANA TIORTENCIA VIENTA AL POR MENOR DI ALIMENTOS Y HEBIDAS EN TIENDAS

14253 RODRIGUEZ VILLAMAR FREDDY OSWALDO KOS PROVEERA

1230 RODRIGUEZ PARKA JULIO CESAR TN TA POR MIOR F ALIMENTOS, IETIDAS ¥ TADACO FN TIENIDAS DE ARARROTES

1753 TARCIA FLORTS VICTOR MANUTT, OLTTA

318 TTIALLC) COMIZ SANTIAGO RROTES CHALCO
(5 ETTALLT CHTITO ANGEL FLIAS NPT GA T AN A

RANCO SN TITLAN TALUTA DIT T AURITA
TLA MORAN DIGNA YADIRA S TERMANKS

76

IAYORGA VASQUEZ GRACIELA BEATRIZ YSR

HCTOR HUACON VICTORIA ERNESTINA

INTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, HEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DEE ABARROTES

ONTESDEOCA NARANJO MANUEL LEOPOLDO

A CHINA

sUAPT AV AY MARIA SUSANA

SAN MARTIN BASTIDAS SONIA

TUCUNANGO MINCHALA BLANCA TERESA

20 LEON PARLO ISMAEL

AUCAR REGON SAUL G

VACHI LEON MARIA LOURDES

JORDILLO FALCON OSCAR GARRIEL

TIENDA 3
NTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES
PIQUECS DE BLANQUITA

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

[ENDIA GEOVANNY

DESPEINGA LA QUITENITA -
{TA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
PEREZ

"REZ GAVILANEZ GUANERJES AGAPITO

SERNA ROMERO MARISOL MARILU

AINI TIENDA SETAREH

. st
ISPINOZA RODRIGUEZ OLGA CECILIA

O8, HERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES

(TA AL POR MENOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

TADAY CARLOS FIUARDC
PAREDES VITER] CLEOFE ISABEL ORMELL
RDOVA ORGZEO LUZ BALVINA MDA MACIA
35 LERENA MAYORGA ANGELA JACKELINE [TE]

330 OV A MISTIQUT RUBEN ISATAS SSPENSA PIEDACTTA

S TRRADO [ ARA MARTILA JANNETT] TENT A AL POR MG TTIDAS TN TIENDAS DF ADARROTES
s JPOOUR VERA LULIS AUXILIADORA TIENDA

728 T CACUANGO LORENZO ¥ GUAMAN YEPEZ MARGARTT A INIMARKET MARGARITA

7] JUNA SARMIENTO CARMEN NARCISA TCRO) MERCADO CARMITA

OROCHO YAGUACH! MARIA EULALIA TTENDA
5819 JNAULA CARANQUI MARIANA LUCIANA ENTA AL POR MITSOR DIE ALIMENTOS Y DI TCAS TN TINNDAS
o1t TONGACHA LEON MYRIAN INES TNTA AL PO MITNOR DI ALIMENTOS ¥ REBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES
RAR ACOANGO MAT AMBROCTO TIRNDA
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FENTES OLVERA LUIS ENRIQUE

IRGEN DEL CISNE

981
RO6

e e
ANTE GARCIA MARIA MAGDALENA

0Ll ERCHAN RAMIREZ DINA ARACELY

RoT0 ORDOVA ALVARADO LUISA HERNARDA ‘LMI TEDYLL
479 MARTINIZ IBARRA INES MARIA TIENDA SHEYLA Y DANIELA
p103 TRNTGUZNAY GUARANGA JOST, RODRICGO "OMERCIAL LA ECONCMIA
5077 PAMBRANO YEPEZ JANNETH TERESA CRRIA
126 “TICTIO CLVTIDA TS ALTONSO %}\
(293 SAMPEDRO MORAN CLARA VANESSA IS
247 BETUN POMAGUALLLFLOR MARLA ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE ABARROTES
w7y KO0 VITRA FLENA AURORA TVERES AURORTTA
469 TENDA
BY0 ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS
511 W.SPENSA RATTY
516 R m,\ T
T YSQUIERA ROMERO NARCISA DE JESUS ENTA AL PUR MENOR DE ALIMENTOS EN TIENDAS DF ABARROTES
10724 VEMATAY GUAMAN JOSI: HARROTES
10909 ARGUA GUALLO MARIA ROSARIO ABARROTES
951 A 0 ENCIA DA MERCEDES ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN TIENDAS DE A ROTES
_ UINTANA AG MANL JESUS UINCEP <
ASOO LEMA T1IS ANTONIO A EL AHORRO _ v

Bia

K757 IVUACIAS JATMIE TAUTA TSATIT,

NI MARKET LAURA MACIAS

_ AIME CRUZ ISABEL CLEOTILDE

MINI MARKET ISABELITA

TIXT TASAMBAY JUAN MANUTL

[FCONOMARXET 4 HERMANOS

AGUA CAJILEMA MARIA ROSA

ENTA AL POR MINOR DE ALIMENTOS BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

[HRIONES ZAMORA LUISA

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

IDIAZ SOLIS LIDA CATALINA

TIENDA

_ LOPEZ VERDESOTO POLA LILIAM VENTA AL POR MEN JE ALIMENTOS, BERIDAS Y TABACO BN TIENDAS DE ABARROTES

EES TUASTITA ATCOSIR VARIA TTLVIRA TNTA Al POR MENOR DE VIVERES

o] REVALC MIRANDA CLLIA CARMITA ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS ¥ BEDIDAS I TTTNDAS DFE ABARRCTES I
10 FRANCO NUNEZ CARLOS ALEREDO AN TIENDA DON CARLOS |
340 : CTIAY GUAMINGA MARIA FATIONA TNTA AL POR MINOR DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTTS

024 ARCE TOLEDO MARLENE ELIZABETH VENTA AL PO MITNOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO EN TINDAS DE ABARROTES

900 QUTTANA CESAR AUGUSTO VENTA DE ALIMENTOS 3 BERIDAS 100 TIENDAS

031 7 JLINA TS TETAN JACINTO A AL POR MENCIR DE BEBIDAS NO ALCOLEOLICAS

PAUCAR LEMA MANUE] R SPTNOA STRASTIAN
B14 TCTVAR GOMEZ ST "NDA
ry ; TOUTIROA DETGATIO TUSTINA ALTIANIRINA A AL POR MINUOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO EN TIENDAS DE ABARROTTS
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A
Fuz E;l JAMAN PATAJALO MERCEDIES

ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TARACO EN TIENDAS DE ABARROTES

TTENIDA ANTHONY

TENDA DE ABARROTES

TENDA DE ABARROTES

153 CIUTRIE, CARRANZA NARCISA MATRIA
TON30 AJARDO ARCOS EVELIN VIVIANA
10833 OZANO SALMON MARGOT ROSARIO

245 HOYOS HUARACA MARIA DEL PILAR

[ENDOZA BONES JIMMY JACINTO

"ORO CARAN afl JAIME VINICIO

ASTO ROCHINA ANGEL RAUL

s e e L AR e i e e R ¥ S et
ENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS BEBIDAS EN TIENDAS DE ABARROTES

INIOR SUPER STORE

ENTA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN TIENDAS DI ABARROTES

EINA DEL CISNE

TTRENA MA YORGA ST VERIC AT AL BACTIRIA
TILGUT LARA MARIA FAN TIENDA ELEXES
VORM MIORA CRUZ DT TAS MERCEIES NG TOMT S MATEO

T RETLANA CARCIA VICTOR ROBIRTO VENTA AL POR MATOR 7 MENOR DE ALIMINTOS [N TIENDAS DE ABARROTES
e ANTALEMA SORIA EULALIA NI RAUL
TORSS TMANAY PALCAR K 8 AARROTTE:
10017 RAZO GULIARRO ANGET. TERIBERTCO BARROTES

58 MENIZ TRIGUITROES MADIUSEA MERCTDES TN ANTTA .

173 TLLA SALZ RIT VIR ARMANDO TENTA AL ™ : oS . OFN TIENDAS DF
B102 AV ARRO MARTINEZ, ZORALDA DANIELA NTA AL PO MENOR DE GRAN VARIEDAL D PRODUCTOS T8 TIENDAS
SRET LANA TTTIVA LILIANA PATRICIA NIARET T T IANITA
T JCARPIO CRESPO YESSICA ELIZABETH T BOMBILLO

(, l m‘ )s -. '....‘ A P A >'1 ” v”‘ . .\'.‘_ | Y ~
635 UTAN ESCANION MARCIA MARM U TIPLR MARKE T ROSTTA
RI00 TTRRITON CIIAVIZ CARIOS ENRIGUE VI TA AL TR MAYOR Y MUNOR T CRANCS
10033 FIOYOS MACIAS ALBA ALICIA TIENDA
ST A0 CASTII CISAR ALICHSTO TNIA SEORA MARIA '
1 AL LR METDEZ MARTA VIRGINIA ENTA AL POR MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS

7 AVILA FLIRBANG JORGE WAL TER TN

o JPONILA MORAN MARITZA MIRCEDES T A AL TR MR T R AN VAR DAD DE TRODUCT o8 TN TINDAS

_' [EDINA RIVERA HENRRI EUCLIDES

'OMERCIAL DAYLES

"RUZ LEN CARMEN DEL ROCIO VEMTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DI PRODUCTOS EN TIENDAS
_ "RUZ RONQUILLO NARCISA ELIZABETH INDA KAREN ANALY
DRDONEZ SANCHEZ MARTHA ISABEL TTENDA
_ LIDAS CONEX) Y CECILIA MERCADONA
LISITO

H4RY IMOLINA MACIAS ANGELA MONSERRATE
RG61S RAJANA NAVARRETE CLEMENTE MARLON

L3 CHAVEZ GAITAN DALIA ZORAIDA
929 BADILLO CALLAY ROSARIO ELENA
949 PASTO ROCHINA WILSON RUBEN

ENTA AL POR MENCOR D ALIMENTOS BERIDAS Y TABACO EN TIENDAS DIEE ABARROTES

(I CARMELITA

ENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS

TNTA DB ALIMINTOS Y VERDURAS
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[DON LUCHO

0 SAVILANEZ ASEICEA F1.5A AMERIC A TNTA POR MENOR DE VIVERES
ST ONZALEZ, TPTAT 1S SARA TOMASA RES TIERVANGS
T TIONGA TARCO MARIA HILDA
5 TNIXIZA MONTOY A NORMA FSPANA TNTA AL TOR MITNCRC 1, GRAN VARIEDAD DI PRODUC TOS TN TIENDAS
R052 CHAUCA GUALOTO ANGEL FTRAIN INOS CHAUCA
08 Emcmx VATDIVIEZO Gl ENDA MONICA VENTA AL POR MINOR DFE GRAN ¥ARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS
GUILAR LOPTZ CTTINDA AVIGAT, FENDA MERCATONA
R ANTALEMA CHUTO LIS HERNAN NISPENSA JENNITTER
K556 JARCIA YANLEZ JORGE EDY ENTA AL POR SNOR DI G « VARIEDAD 13 PRODURCTOS EN TIENDAS DE ABA OTES
22 TRQUIZO CORD MARLA E1SA TNTA AL POR MITIOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUC TOS T TIENDAS
R360 FALCON ZAMHEARANO JOSELYN NATHALY JENTA DE ALIMENTOS Y BERIDAS EN mND/\S
R431 LAVAYEN NARANIO KARINA THERINE ENTA AL POR MENOR DE G VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS
517 ARGAS MORALES FRANCISCO LEONIDAS ON LEO
%510 TINEZ, SIMEATA TTIATN CARIOS TENTA AL POR MENOR DIE GRAN VARITDAD D PRODUCTOS T TIERDAS
RouR IMACIAS PAUCAR JANETH ROCIO TNTA AL POR MINOR DE CONDIMENTOS *
5523 DAVITA CRUZ SONNUA TLIZABETH VIENTA AL TOR MITNOR DE GRAN Y ARITIAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS
Fod JOUAMBA ZARATE SEGUNDO RODRIGO TUAMBA
_ IMENDOZA RONQGUILLO ANA IENDA 15 ANOS
LA PINEL A MR SUSANA TENDA DIOS PROVEERA
_ OROZCO MATA MARCO ) [ LECNT L ABARROTES v
3705 ENTZ RULZ GUANDA VANISA TN .
5769 TOAMII) ST MARIA NG ARNACTON i T
RTHS SNCTUA LUDENA TLOA INES N
T TRANCO PILALO I TELVINA DE LAS MERCEDES TITNDA
ORES MORAN JOST ADRIAN TENDA
=5 VAYE ORTEGA TLIANA TORTENCIA NDA
RUS3 IME ZURITA RIAM ELIZARETH [} A MIRIAM
10956 YZADA JARAMILLO NELLY MERCITNS TIENDA
o "AYA TARROSA YULIANA LILIRETH NINIMARRT T FRPRISS
2080 ’ TERENA GARCES JASMIN DI, PIAR IMINT TIEN A TERMANGS OLMEDO
'5) . T SARMIEN 10 MIGUTT. REMIGIO NN TICNIOA CTHOCOBANANO
RUR3 IMURILLO GUA JANA C ANA TENDA LA ECONOMIA
D014 BENAVIDES YOARRA SANDIRA DEL T TOCOTON
: ARACA PAUCAR EDWIN SALOMCRN DA
o5 PEREZ DIAZ LUZ DANIELA INT TIENDA
g TOUTNGA VALERO JACINTA REBECA TR0 MATURICIO
5] GURTO WARGAS MARTTZA FLIZABETTT 08 TIERMANS PATMA
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LUILEMA QUISE ﬂq'. f',\mn VINICIO

D v
ADILLA TOGLLA MARIA GLADYS

TTENDA PABLITO

FIENDA DE ABARROTES GLADYS

SOLLC

CARDENAS JESSICA

DESPENSA COLCHA

LTS TONTTTA TAURA TRCU A TIENDA
; AILAN
'ALCON RAMIREZ MELVA DEL ROCIO N GESSU
FORTTZ SAJANA ITORINCIA PETITA TIENDIA JESUS 11T, GRAN PODER
PALACIS MARTILLO GLADYS TOLANDA NITA
SONZALLZ BRAVO MARIORI TT AT A JACKITS
PTNTA TTOGUINCIA CLARA MANUTTA TNIOA TR, ATAARICITTS
TROYA RIOS RITITY PR CSPENSA YILY
T JOUAMAN CEPEDA LUIS MARCIAL - PILATARI YAUCAN MARLINE IFSPENSA CHIRLIOS
YAY GUALLC) MARTHA ALICIA TINOA
733 PASTO RO TINA TRMITINDA CLADYS REINA DEL CISNE
] CASTRO MORALTS MANULT [T PIANG TNDA
D782 TS COMEZCUTLLG REINALIX) TLIAS TITNDA ¥ VENTA DI AGUAS .
SCOBAR VARGAS NORMA CECILIA TENDA
I UAMAN JACTITRO GLORIA CICILIA MINT TIENDA CO
7 "BARRACIN CARKERA JOSE 1113 VIITA DE AGUAS
000 TENE LT ON [ TANA DEL ROCIO M PTICOUTIA CHLIRED
10088 LLUILEM IPE ANA MARIA A SEMILLAS DE GIRASOL '
s ST, ROSARIO ULLAURI NARCTOA TTS(S TINIIA TRES ERVANOS
10167 B0 THRTTHA JOFREE VINICIO VENTA DE PRODUC TOS 1N TIENDAS VEN TA AL POR MUNOS [F PRENDAS DE VISR
10399 TUINALGA RIA THNICY DARIC A
10161 SARCES SANCHEZ JOSE TINIOA ¥ LECUMBHRES.
(EE VIPIZ MAJT FDWIN PATRICIO TNTA DF VIRIUIAS 1 1COUMBRES ¥ TIORTALIZAS
10003 ANDRADE VELTZ GO TR JOAGQUN SONDIMENTOS
Al REVALD ESTRADA SONIA AZUC IIA TINNDA
11184 RITLES VAL ENZUELA EVELYN PACLA TIENDA
527 TOS ARGUDO NELIO ENRIQUE, LAS TTOLITAS
11287 TALDONATIO PTCON 0TS CUTTT MO VENTA AL POR MENUR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS T TENOAS
T100 RUIZIP] GAGUANCETA MARIA SOLTDAD TARROTIS
11200 TOSCANG LOZADA PIEDAL MERCTINS ATIARROTIS
(B IMONTOVA DIAZ RO MA YECENY
11298 TORRES OAVILANTS T FERSON ANDRES
053 JASTUDILLO ALMEIDA MARIA SALOME
1385 "UNAS VACACELA MARIO ALTONSO

11345 PEREIRA CAICEDO LAURA YESENIA




TORAN LAZO O GA MARYUR]

TAGUA LATA EVELYN SUSANA

e
AHACERIA MAYTTO

ITENDA DE ABARROTES

ARA HIDALGO YOLANDA EULALIA TENDAESTEIRSITA
TOSQUERA GONZAT 1 MARCILO PATRICI TN
ORRES CAMPUZANG AZUCENA LOURDES ENDA
SUAMINGA CHACAGUASAY JOTN XAVIER TENDA
ATUTE BARIIONUEVO MARCIA NOE! [ENDA
ROVIAN AL VAREZ DAYANA SOLANGE ENTIA
11531 RODRIGUEZ, RIERA ROCIO CRCTIT, TIENDA T ASTILLERC 1
11676 PINTAG MOROCHO FALISTO ANIBAL ENTA AL POR MENOS DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS
11614 RICYS IRICHS ANCITTL TH X IAIRTIO - MATA COMIZVIRONIC A RCUTIRTA NI ICN OF, DIOS
11623 "VAREZ NUNEZ LLIZ NORMA TERMANOS
11856 CUNLAN ALVARADO DORA TNT TIENDA
11631 ALA TARTA DIOSETINA IS TIERMANCS
11653 TERRERA CANDELARIO RARLA ALEXANDRA DESPENSA TERRY JOAQ .
11670 APTA CARRERA MARILIN NARCISA ABACER A
NTA TIUQUINGA CLARA MANUELA IENIA DI ABARROIES
irrrz QWUZHEN ENDA
T1R2¢ TUALPA SANCIIEZ O CIA NARCISA TIENION VALTNTINA
11875 AVARRO SOLIS CLCILIA ISABEL DA SULAMITA g
11800 ACOSTA PRITTO SANDRA ARACITY ANIIRA ACCISTA
||1909 . ROCHO ROSA MARIA TIENDA
11933 ARCIA SALAZAR BELGICA PATRICIA DESPENSA BELGICA
h?sz ACTVED0 ANGITA BOLIVIA NOTLA AMADOR
11054 PORKILO S A PORKILG
11570 THNGLE LOPEZ SCEIA TNEZ AT SOT A
e S
PEREZ LOOR FELLX AN TONIO DA
K ERA TNDIO ROSA E1LITNA THNDA JYV
Y2007 1SE SOLTDISPA ACUSTIN JAVIER CUSTIN
12077 ABALLERO JIMENEZ MARIA ESPERANZA TNDA MAMI LU 2
12004 SANCT U2 LT VARA DITCO ARMANIX) SANCIIZ, GUT VARA
1208 TANA RODIICULZ ANNATITLE TLUZARE T A RODRICUTRY,
12127 LARA VARGAS JORGE EDISON A BODEGUTTA DE 1 & B
12160 AV ATEN MU IS LOURDES T110A TIINDA LULEVAV]
13164 TOMA ROCATUTICIE PAMELA ALTCANDRA TIENDA NINA BETY

12165 AVAS GARCES NELLY MARIA

NDA
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h s e o e
INTA AL POR MENOR DE ESPECIAS

| SO RO JOSE THNIIA
- ‘ — b
[CASTRO MONSERRATE JHONEY TERWIN A AL, PORE METROI 1F PR TRAS, LLCTMIRES

ULEMA CACUANG MARCO ANTONIO SR LA TCONOMUA

e e R e e
P\C‘.’ARI() PETTER
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Validacion de Instrumentos

Validacion de instrumentos por PhD. Rosa Espinoza

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
I.  DATOS DEL JURADO EXPERTO
APELLIDOS Y NOMBRES Espinoza Toalombo Rosa Aurora
CARGO QUE DESEMPENA Docente
INSTITUCION DONDE LABORA | UNEMI
ANOS DE EXPERIENCIA 16
ESPECIALIZACION-TITULO PhD
PROFESIONAL '

II. DATOS DE LA INVESTIGACION

NOMBRE DE
INVESTIGACION

LA

El Clima Laboral y su efecto en el Sindrome de
Burnout en los empleados de las PYMES
Comerciales del Cantén Milagro, periodo 2020 —
2021.

FORMULACION
PROBLEMA

DEL

;De qué manera el clima laboral afecta al
sindrome de bumout en los emplecados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021?

SISTEMATIZACION
PROBLEMA

DEL

(De qué manera la erronea division de tareas
afecta a la excesiva carga laboral en los
empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-20217

(De qué forma la modalidad de teletrabajo
mfluye en el abatimiento laboral de los
empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-2021?

. Como la deficiente comunicacion incide en una
débil socializacion laboral entre los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021?

JEn qué nivel la inestabilidad financiera influye
en los despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-
20217
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OBJETIVO GENERAL

Determinar de ¢qué manera el clima laboral
afecta al sindrome de Burnout en los empleados
de las PYMES Comerciales del Cantén Milagro,
periodo 2020-2021, mediante una investigacion
para generar un aporte administrativo ante la
problematica estudiada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estudiar de qué manera la erronea division de
tarcas afecta a la excesiva carga laboral cn
los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e FEstablecer de qué forma la modalidad de
teletrabajo influye en el abatimiento laboral
de los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Indagar como la deficiente de comunicacion
incide en una débil socializacion laboral entre
los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Ixaminar en qué nivel la inestabilidad
financiera influye en los despidos de personal
de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro, periodo 2020-2021

HIPOTESIS GENERAL

El clima laboral afecta al sindrome de Burnout
en los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e [a erronea division de tarcas afecta a la
excesiva carga laboral en los empleados de
las PYMES Coimnerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021.

e [a modalidad de teletrabajo influye en el
abatimiento laboral de los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021.

e La deficiente de comunicacion incide en una
débil  socializacion  laboral  entre  los
empleados de las PYMES Comerciales del
Cantén Milagro, periodo 2020-2021.

e La inestabilidad financiera influye en los
despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo
2020-2021.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Clima Laboral
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VARIABLE DEPENDIENTE

Sindrome de Burnout

TECNICAS

INSTRUMENTOS
RECOLECCION DE DATOS

E
DE | Entrevista y Encuesta

UNIDAD DE ANALISIS.

Canton Milagro

Empleados de las PYMES Comerciales del

IIIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:
ESCALA
Muy Pertinente S
Pertinente 4
Indeciso 3
Poco Pertinente 2
Nada Pertinente 1
CUADRO DE CALIFICACION
s 2 1
INDICADORES CRITERIOS MP PP | NP
LLENGUAJE Esta formulado en el lenguaje apropiado. 4
Esta expresado de acuerdo a los aspectos o
2.0BJETIVIDAD categorias relacionadas a cada variable de | X
estudio.
3.0RDEN EN LAS Existe una organizacion logica de las ideas %
PREGUNTAS que sustentan el instrumento propuesto,
4. INTENCIONALIDAD A(!ecuad_o para cumplir con el qlgelivo de %
la investigacion y probar hipotesis.
Entre las preguntas existe una
5.COMPLEMENTARIEDAD | complementariedad que permite la| x
correlacion de cansa y efecto.
6 METODOLOGIA El instrumqqto 0 instmrpcnlos propucstos | o
ticnen relacion con ¢l objeto de cstudio.
El instruunento es il para dar respuesta al
7.PERTINENCIA problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA:

FIRMA

] T P P

FECHA
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Validacion de instrumentos por PhD. Erika Romero

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

Erika Jadira Romero Cardenas

CARGO QUE DESEMPENA Docente
INSTITUCION DONDE LABORA UNEMI
ANOS DE EXPERIENCIA 17 anos

ESPECIALIZACION-TITULO
PROFESIONAL

PhD. En Administracion

DATOS DE LA INVESTIGACION

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION
FORMULACION DEL
PROBLEMA

El Clima Laboral y su efecto en el Sindrome de
Bumout en los empleados de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020 —
2021.

(De qué manera el clhma laboral afecta al
sindrome de burnout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021?

SISTEMATIZACION  DEL
PROBLEMA

(De qué manera la erronea division de tareas

afecta a la excesiva carga laboral en los
cmpleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-2021?

(De qué forma la modalidad de teletrabajo
influye en el abatimiento laboral de los
empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-2021?

(Como la deficiente comumicacion mcide en una
débil socializacion laboral entre los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021?

(En queé mvel la mestabilidad financiera influye
en los despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020-
2021?
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OBJETIVO GENERAL

Determminar de qué manera el clima laboral
afecta al sindrome de Burnout en los empleados
de las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021, mediante una investigacion
para generar un aporte administrativo ante la
problematica estudiada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS GENERAL

e Estudiar de qué manera la erronea division de
tareas afecta a la excesiva carga laboral en
los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Establecer de qué forma la modalidad de
teletrabajo influve en el abatimiento laboral
de los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Indagar como la deficiente de comunicacion
mcide en una débil socializacion laboral entre
los empleados de las PYMES Comerciales
del Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e Examinar en qué nivel la inestabilidad
financiera influye en los despidos de personal
de las PYMES Comerciales del Canton
Milagro, periodo 2020-2021

El clima laboral afecta al sindrome de Burnout |

en los empleados de las PYMES Comerciales

del Cantén Milagro, periodo 2020-2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e la erronea division de lareas afecla a la
excesiva carga laboral en los empleados de
las PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021.

e La modahidad de teletrabajo mfluye en el
abatimiento laboral de los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro,
periodo 2020-2021.

e La deficiente de comunicacion incide en una
débil  socializacion  laboral entre los
empleados de las PYMES Comerciales del
Canton Milagro, periodo 2020-2021.

e La mestabilidad financiera influye en los
despidos de personal de las PYMES
Comerciales del Canton Milagro, periodo
2020-2021.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Clima Laboral
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VARIABLE DEPENDIENTE  Sindrome de Burnout
TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE [Entrevista y Encuesta

RECOLECCION DE DATOS

UNIDAD DE ANALISIS.

Cantén Milagro

Empleados de las PYMES Comerciales del

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los critenios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion;

ESCALA
Muy Pertinente 5
Pertinente 4
Indeciso 3
Poco Pertinente 2
Nada Pertinente 1
CUADRO DE CALIFICACION
5 2 1
| INDICADORES - CRI IMERIO‘S _ MP PP ”‘\.P"‘
LLENGUAJE Esta fornmlado en el lenguaje apropiado. X ‘
[std expresado de acuerdo a los aspectos o
2.0BJETIVIDAD categorias relacionadas a cada variable de | X
L e | estudio. , |
3.0ORDEN EN LAS | Existe una organizacion logica de las idcas X
PREGUNTAS que sustentan ¢l instrumento propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Ad.ecuadp para cumplir con .el ijetivo de X
la mvestigacion y probar hipotesis. ‘
Entre  las  preguntas  existe una T
S5.COMPLEMENTARIEDAD  complementariecdad que permite la| X
correlacion de causa y efecto. |
El instrumento o instrumentos propuestos
A onoLoGIA tienen relacibn con el objeto: de cstudio, 5 ‘
El instrumento es util para dar respuesta al |
T.PERTINENCIA problema X

OBSERVACION O SUGERENCIA: Es pertinente ¢l instrumento

FTRMA

A

FECHA

04-08-2021
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Validacion de Propuesta

L

1L

Validacion de propuesta por MSc. Diego Tapia Nufiez
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES TAPIA NUNEZ DIEGO WLADIMIR
CARGO QUE DESEMPENA | DOCENTE TITULAR AUXILIAR 1
INSTITUCION DONDE

L ABORA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
ANOS DE EXPERIENCIA 4

ESPECIALIZACION- MAGISTER EN GERENCIA DE

TITULO PROFESIONAL MARKETING

DATOS DE LA INVESTIGACION

El Clima Taboral y su efecto en el Sindrome de

NOMBRE DE LA | Burnout en los empleados de las PYMES
INVESTIGACION Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020
2021.
Determinar de qué manera el clima laboral
OBJETIVO DE afecta al sindrom? de Burnogt en los empl‘eadf)s
. de las PYMES Comerciales del Canton
IS TTCACIOn ey Milagro, periodo 2020-2021, mediante una
PROYECTO INTEGRADOR | . St '
investigacion  para  generar un  aporte
administrativo ante la problematica estudiada
Estrategia potenciadora del Clima laboral para
TITULO DE LA | disminuir el impacto del Sindrome de Burnout
PROPUESTA en los empleados de las PYMES Comerciales

del Canton Milagro.

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS DE LA
PROPUESTA

Objetivo General
Disefiar una estrategia potenciadora del Clima
Laboral para la disminucion del impacto del

Sindrome de Bumout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro.

Objetivos Especificos

e Formular actividades  estratégicas
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enmarcadas en las categorias de division
de tareas y comunicacion como aspectos
generadores del Sindrome de Burnout.
Determinar los recursos requeridos para
la implementacion de cada actividad
estratégica.

Determinar los costos que deberan ser
asumidos por las PYMES Comerciales
en ¢l momento de implementar cada
actividad estratégica propuesta.
Proyectar los resultados que se esperan
obtener con la implementacion de las
actividades propuestas.

Formular indicadores que permitiran a
los duefios de las PYMES Comerciales
monitorear ¥ controlar el desarrollo de
cada actividad estratégica que se ha
propuesto.

AUTOR (ES)

Ramos Asuncion Joe Ramos
Toala Assef Génesis Elizabeth

M. ASPECTOS DE VALIDACION
Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:
ESCALA
Muy Pertinente 5
Pertinente 4
Indeciso 3
Poco Pertinente 2
Nada Pertincnte 1|
CUADRO DE CALIFICACION
5 4 3 2
INDICADORES CRITERIOS MP| P 1 PP | NP

LLENGUAJE Esta ‘formulaflo en el X

lenguaje apropiado.

Esta expresado de

acuerdo a los aspectos de
2.0BJETIVIDAD lo que se propone como | X

herramienta para
contribuir a disminuir o
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climinar la problematica
detectada en el estudio.
Existe una organizacion
3.0RDEN EN IDEAS logica de las ndeas'quc X
sustentan la herramienta
propuesta
Adecuado para demostrar
4. INTENCIONALIDAD el obetivo de la| X
investigacion.
5.COMPLEMENTARIED | Entre los resultados de
AD investigacion, la solucion [ X
propuesta y cl impacto.
La herramienta propuesta
6.METODOLOGIA guarda relacion con las| X
variables de estudio.
7 PERTINENCIA El instrumento es util X
OBSERVACION O SUGERENCIA:
NINGUNA
FIRMA R
TAPIA NUNEZ
FECHA 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021
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IL.

Validacion de propuesta por MSc. Maria Campuzano Rodriguez

FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

DATOS DEL JURADO EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

CAMPUZANO RODRIGUEZ MARIA
AUXILTADORA

CARGO QUE DESEMPENA | DOCENTE
INSTITUCION DONDE

e
EARORA UNEMI
ANOS DE EXPERIENCIA 17
ESPECIALIZACION- o N
TITULO PROFESIONAL NG CONERCIAY

DATOS DE LA INVESTIGACION

El Clima Laboral y su efeclo en el Sindrome de

NOMBRE DE LA | Bummout en los empleados de las PYMES
INVESTIGACION Comerciales del Canton Milagro, periodo 2020

-2021.

Determinar de qué manera el clima laboral
om0 g el e et
Y CION e Milagtro periodo 2020-2021, mediante una
PROYECTO INTEGRADOR | . S ’

mvesfigacion  para  generar un  aporte

administrativo ante la problematica estudiada

Estrategia polenciadora del Clima laboral para
TITULO DE LA | disminuir el mmpacto del Sindrome de Burnout
PROPUESTA en los empleados de las PYMES Comerciales

del Canton Milagro.

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS DE LA
PROPUESTA

Objetivo General

Disenar una estrategia potenciadora del Clima
Laboral para la distninucion del unpacto del
Sindrome de Bumout en los empleados de las
PYMES Comerciales del Canton Milagro.

Objetivos Especificos

e Formular  actividades  estratégicas
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emmnarcadas en las categorias de division
de tareas y comunicacion como aspectos
generadores del Sindrome de Burnout.
Determinar los recursos requeridos para
la immplementacién de cada actividad
estratégica.

Determinar los costos que deberan ser
asumidos por las PYMES Comerciales
en el momento de implementar cada
actividad estratégica propuesta.
Proyectar los resultados que se esperan
obtener con la implementacion de las
actividades propuestas.

Formular indicadores que permitiran a
los duenos de las PYMES Comerciales
monitorear y controlar ¢l desarrollo de
cada actividad estratégica que se ha
propuesto.

AUTOR (ES)

Ramos Asuncion Joe Ramos
Toala Assefl Génesis Elizabeth

III. ASPECTOS DE VALIDACION

Para calificar los cnitenios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion;
ESCALA
Muy Pertinente 3
Pertinente 1
Indeciso 3
Poco Pertinente 2
Nada Pertinente 1
CUADRO DE CALIFICACION
. 5 4 3 2
INDICADORES CRITERIOS MP P [ PP NP
LLENGUAJE Esta fommlaglo en el X
lenguaje apropiado.
Esta expresado de
acuerdo a los aspectos de
2.0BJETIVIDAD lo que se propone como | X
herramienta para
contribuir a disminuir o
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eliminar la problematica
detectada en el estudio.

Exisle una organizacion
logica de las ideas que X
sustentan la herramienta
propuesta

3.ORDEN EN IDEAS

Adecuado para demostrar
4. INTENCIONALIDAD el objetivo de la| X

mvestigacion.

5S.COMPLEMENTARIED |Entre los resultados de
AD investigacion, la solicion | X

propuesta v el impacto.

La herramienta propuesta
6.METODOLOGIA guarda relacion con las | X
variables de estudio.

El instrumento es til

7.PERTINENCIA

OBSERVACION O SUGERENCTA:
Revisar gramatica, hay palabras que se repiten en un mismo parrafo, ejemplo en el
segundo parrafo de la justificacion, podra, podran

FIRMA

FECHA 29/09/2021
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Evidencias (fotos) de aplicacién de encuestas

lustracion 26 Evidencia 3 (Foto) y ) )
llustracion 27 Evidencia 4 (Foto)
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Link de zoom correspondiente a entrevista y fotos

Entrevista a Psic6loga Johanna Espinel

u \m.mu\l

l NFMI
P i O

lustracion 28 Entrevista a Psicologa Johanna Espinel

l\l\llLlll\

UNEMI

lustracion 29 Entrevista a Psic6loga Johanna Espinel

Link de Zoom:

https://drive.google.com/file/d/1b0a-
ORmMg9dCgUFTE3Kvz2V1rF4AKZK4nV/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1b0a-QRmq9dCqUFTE3Kvz2V1rF4KZK4nV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b0a-QRmq9dCqUFTE3Kvz2V1rF4KZK4nV/view?usp=sharing

Entrevista a MSc. Deysi Medina

lustracion 30 Entrevista a MSc. Deysi Medina

lustracion 31 Entrevista a MSc. Deysi Medina

Link de Zoom:

https://drive.google.com/file/d/1BP2VbL3m95ZJBneTJgwbHrvnd3oqu5IW/view?usp=sha
ring
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