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Resumen

En la actualidad con la urgencia de la crisis sanitaria, ha llevado a asumir la
educacion en un contexto digital, y reflexionar que el pasar de una educacion
presencial a una educaciéon virtual puede mejorar los indicadores de calidad y
cobertura educativa del pais. El docente, pasé de un momento a otro de clases
presenciales a clases online, su rol es de acompafar a los estudiantes durante su
proceso formativo, garantizando su eficacia en esta nueva modalidad. Ademas,
fomenta el logro de los objetivos de aprendizaje, la adquisicion de contenidos y
competencias, brinda tutoria y apoyo permanente. El estudiante por su parte, debe
asumir una actitud proactiva, clara implicacion y elevado compromiso con su
aprendizaje, ademas de tener metas propias que vayan mas alla de las propuestas
en las asignaturas. El presente trabajo propone la definicién de un marco conceptual
la implementacion de las TIC en instituciones educativas de nivel primario
fundamentado en un sistema de Aprendizaje Basado en Competencias (ABC), con el
objetivo que se dé la asimilacién y el aprendizaje, producto de este proceso de
construccion por parte del docente, y pueda transferirse al alumno a través de una
incorporacion funcional de estos recursos en el proceso educativo. Un sistema
basado ABC se fundamenta en tres ejes principales: Competencias (generales y
especificas), resultados de aprendizaje y evaluacién. El desarrollo de las mismas, lo
habilitard para la planificacion curricular con inclusion de las TIC en el aula,
promoviendo la integracién curricular y la colaboracion, integrando la visién
institucional. Este modelo propuesto, se considera que puede ser implementado de
manera simultanea e interrelacionada a una capacitacion docente, que promueva la
adquisicién y el afianzamiento competencias en el uso de herramientas informéaticas
aplicadas al aula y a la funcion docente, en sus diferentes modalidades presenciales

y virtuales.

Palabras claves: TICs, Competencias, Herramientas digitales, virtual.



Abstract

XXI century education requires being more flexible, personalized and
ubiquitous, in a way that facilitates the development of skills in students and forms
virtual learning communities; to search, select, communicate and build knowledge
collaboratively. At present, with the urgency of the health crisis, it has led to assume
education in a digital context, and reflect that moving from face-to-face education to
virtual education can improve the indicators of quality and educational coverage in the
country. The teacher went from one moment to another from face-to-face classes to
online classes, his role is to accompany the students during their training process,
guaranteeing their effectiveness in this new modality. In addition, it encourages the
achievement of learning objectives, the acquisition of content and skills, provides
tutoring and permanent support. The student, for his part, must assume a proactive
attitude, clear involvement and high commitment to his learning, in addition to having
his own goals that go beyond those proposed in the subjects. This work proposes the
definition of a conceptual framework for the implementation of ICT in primary-level
educational institutions based on a Competency-Based Learning (ABC) system, with
the aim of assimilation and learning as a result of this construction process by the
teacher, and can be transferred to the student through a functional incorporation of
these resources in the educational process. An ABC-based system is based on three
main axes: Competences (general and specific), learning outcomes and evaluation.
To identify and promote these competencies, the proposed Competency-Based
Learning system will be used. Their development will enable them for curricular
planning including ICT in the classroom, promoting curricular integration and
collaboration, integrating the institutional vision. This proposed model, it is considered
that it can be implemented simultaneously and interrelated to a teacher training, which
promotes the acquisition and consolidation of skills in the use of computer tools
applied to the classroom and to the teaching function, in its different face-to-face and

virtual modalities.

Keywords: ICT, Competencies, Digital tools, virtual.
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Introduccion

La educacion en la actualidad se ha visto en la necesidad de ser mas flexible,
personalizada y generalizada, para facilitar el desarrollo de competencias en los
estudiantes y forme comunidades de aprendizaje virtual, para buscar, seleccionar,
comunicar y construir conocimiento colaborativamente. Recientemente por la crisis
sanitaria, se ha tenido que trasladar la educacion en un contexto digital, y reflexionar
gue el pasar de una educacion presencial a una educacion virtual puede mejorar los
indicadores de calidad y cobertura educativa del pais; sin embargo, el reto de esta
modalidad ser& reducir la brecha digital de los estudiantes y el empleo de plataformas

de aprendizaje en todos los niveles educativos.

Si bien es responsabilidad del Estado y las instituciones educativas conducir
esta transformacién, mejorando la conectividad y proveyendo de tecnologias e
instrumentos digitales, es importante reconocer que la educacioén online implica el
involucramiento del docente a través del conocimiento y empleo de los recursos

digitales que describiremos a continuacion.

La Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion (TICs), son recursos,
herramientas y programas, que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos. Las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), establecen una relacién entre la tecnologia y
el conocimiento adquirido a través de la misma, el conocimiento se desarrolla gracias

al uso de las TICs.

Se evidencia el beneficio que representa el trabajo colaborativo y actividades
dindmicas para el disefio e implementacién de acciones que permitan aprovechar las
TIC TAC en la educacién virtual. Adicional a ello se debe tener presente: el curriculo
y evaluacion, pedagogia, comunicacion, organizacion y administracion, sumado al
desarrollo profesional integrado con los componentes alfabetizacion tecnoldgica,

profundizacién de conocimiento y creacion de conocimiento (Yanez & Lopez, 2017).

La tecnologia en sus diversos grados ha venido acompafando la practica
docente desde hace mucho tiempo, sin embargo, la digitalizacién educativa plantea
nuevos retos no solo a los docentes, sino a toda la comunidad educativa,

proporcionando mayor relevancia al rol del docente como administrador de los EVA.




Estudios sobre el impacto de las TIC en el aprendizaje de algunas asignaturas dan
resultados poco favorables, al desarrollo de habilidades o destrezas transversales,
tales como la comunicacion, colaboracién, aprendizaje independiente y trabajo en

equipo, todo ello relacionado con tecnologias mas flexibles.

El avance tecnoldgico y las nuevas formas de comunicar, compartir y crear
conocimiento han propiciado nuevas maneras de comprender el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Los contenidos curriculares, el tiempo, objetivos, escritura
del material y demés variables se deben tener en cuenta para disefiar una interfaz
educativa. En el contexto actual a causa del Covid-19 las instituciones de educacion
superior han tenido que elaborar lineamientos y directrices para agilizar el cambio
educativo e intentan construir su identidad online mediante sus propios modelos

pedagdgicos.

La situacion de pandemia ha hecho que muchos docentes se replanteen sus
procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido se habla de la importancia de
las competencias digitales docentes como una necesidad para que el personal
docente pueda responder a los requerimientos y demandas del aprendizaje actual. La
competencia digital docente es el conjunto de capacidades, habilidades,
conocimientos y actitudes que los docentes deben tener para realizar un uso critico,

creativo y seguro de las TIC en sus clases (Escala, 2020).

El docente, pas6 de un momento a otro de clases presenciales a clases online,
su rol es de acompafar a los estudiantes durante su proceso formativo, garantizando
su eficacia en esta nueva modalidad. Ademas, fomenta el logro de los objetivos de
aprendizaje, la adquisiciéon de contenidos y competencias, brinda tutoria y apoyo
permanente. El estudiante por su parte, debe asumir una actitud proactiva, clara
implicacion y elevado compromiso con su aprendizaje, ademas de tener metas

propias que vayan mas alla de las propuestas en las asignaturas.



CAPITULO I: Fundamentacion de la guia metodolégica
1.1 El problema

El problema principal de la investigacion se centra en el desconocimiento y
falta de actualizacion del personal docente con respecto al uso de recursos TICs en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el tiempo de pandemia. Es importante tener
en cuenta que las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje, han sido una
herramienta innovadora y de gran beneficio tanto para los estudiantes y todo su
contexto, como para investigaciones y resoluciones de problemas, el uso de los
equipos tecnoldgicos y el internet estd en aumento desempefiando un rol muy
importante en el ambito educativo y en general. Sin embargo, a partir del mes de
marzo del afio 2020 se declaré el mundo en pandemia por el virus COVID 19, por lo
cual la Unica alternativa para poder continuar con el sistema educativo fue migrar a la
modalidad on line.

Esta situacion trajo consigo ciertas dificultades para el sistema educativo,
puesto a que ni los docentes ni los alumnos estaban totalmente preparados para el
cambio a la modalidad on line, evidenciando desatinos como desconocimientos de
técnicas en cuanto aulas virtuales.

La mayoria de los estudiantes que viven en sectores rurales no disponen
de un buen acceso a internet y asi mismo los representantes o padres de familia no
estan muy familiarizados con el uso de la tecnologia, lo cual dificulta el desarrollo de
las actividades que deben realizar los estudiantes para cumplir con sus clases
virtuales.

Lo cual ha generado una brecha digital que ocasiona un bajo rendimiento,
desinterés y que los conocimientos no puedan ser aprovechados al 100 %, por lo cual
juega un papel muy importante la constante actualizacion por parte del personal
docente, para que puedan guiar e impulsar a los estudiantes a adaptarse mejor a esta

nueva modalidad.



1.2 Antecedentes

La ensefianza es un tema complejo por las permanentes transformaciones y
evoluciones a las que ha estado sometida continuamente y los diversos aspectos
que la engloban. A este término se le relaciona con la escuela, pues uno de los
objetivos principales ha sido y sigue siendo el que los individuos que asisten a ella
adquieran conocimientos; con la finalidad de que los aprendices dominen
determinada disciplina o aprendan sobre un campo del saber (Criollo, 2020).

En la investigacion titulada, “Desarrollo de competencias digitales en los
docentes del nivel primario de dos instituciones educativas publicas de Lima
Metropolitana, periodo escolar 20207, el objetivo general fue determinar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de educacion primaria de
dos instituciones educativas, de la UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho
en el afo 2020. El andlisis de los resultados arrojo que los docentes se encuentran
en un nivel de desarrollo intermedio que ha avanzado resaltando las dimensiones
informacional, comunicativa y cultura digital (Rurush, 2021).

La investigacion realizada por Rodriguez (2019) es de caracter cualitativo,
para lo cual se efectud un estudio de caso en el que se aplicd una encuesta con un
indice de confiabilidad (0,75) muy alto segun la escala Alpha de Cronbach, esta se
aplicé para medir el nivel de destrezas que poseen los docentes de la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad en competencias digitales, en sus ambientes
educativos. Estuvo constituida por una muestra de 49 facilitadores, los resultados
permitieron corroborar que un sector de los docentes no poseen los conocimientos
basicos y en su mayoria se tienen ciertas debilidades en el desarrollo apropiado de
las competencias digitales, al igual que un indice elevado de la poblacién, el estudio
muestra el nivel de rechazo en el manejo de la tecnologia como estrategias
pedagogicas, en lineas generales la poblacion representativa no alcanza las
competencias técnicas digitales, manifestado en un 37,3% el cual no ha participado
en talleres de alfabetizacion tecnoldgica. Se limitan al uso de herramientas digitales
clasicas como el Power Point. Entre las recomendaciones se propone un plan de
capacitacion al personal docente en el uso de herramientas digitales, disefio de
software educativo, entre otros, con el objetivo de actualizar en el uso de estrategias

pedagdgicas que permitan el uso efectivo del internet en los ambientes educativos.



En la actualidad el proceso de educaciéon involucra un cambio de
pensamientos frente a la manera como los estudiantes aprenden. De igual manera
se ha determinado la forma como el maestro ensefia; ya que sin duda, los
requerimientos son muy diferentes a las de hace pocos afos; dado el avance e
incorporacion de las nuevas tecnologias a cada uno de los diferentes contextos, y
en especial al educativo, donde si bien su inmersion en este escenario no ha sido
rapida, poco a poco ha despertado la inquietud en algunos actores educativos y
hacer de ellas, herramientas aliadas que favorezcan el desarrollo de habilidades y
destrezas en sus estudiantes.

Y es justo alli donde las diferentes estrategias para la incorporacién de las
TIC al aula de clases, se han vuelto indispensables y recurrentes, las multiples
herramientas de apoyo generan dinamicas diferentes para ensefiar y aprender,
dadas las diversas posibilidades que ofrecen en cuanto a contenidos,
almacenamiento, interaccion, acceso a la informacién, comunicacion, entre otros;
aspectos que han motivado a la implementacion de metodologias flexibles en el aula
de clase, donde el estudiante aprende haciendo, interactuando , descubriendo; y al
mismo tiempo el docente asume un rol de acompafiante, de guia y orientador, que
aprende de manera permanente, y donde el sentido de ensefar se convierte en una
doble via (Loaiza, 2017).

Las propuestas educativas se complementan con el crecimiento de la
educacion a distancia y virtual, el uso e inclusion de los recursos de la Web y las
plataformas virtuales. Los docentes se preparan para el desarrollo de competencias
digitales, didacticas y disciplinares; las instituciones educativas comienzan a generar
ambientes de aprendizaje propicios para la generacion del conocimiento en la actual
sociedad de la informacion.

Los alumnos del siglo XXI son nativos digitales, por lo que la educacién formal
debe adaptarse a esa circunstancia, cambiando y adaptando los métodos de
aprendizaje a las nuevas tecnologias. En ese cambio juegan un papel fundamental
los profesores; sin su implicacion seria imposible esa transformacion. Las
competencias digitales son fundamentales en los curriculums escolares actuales. De
hecho, se considera una competencia clave que debe haber desarrollado cualquier
estudiante al acabar la etapa de educaciéon obligatoria. Para que el alumnado las
adquiera, l6gicamente el profesorado debe estar capacitado y acreditado para ello
(UNIR, 2020).



1.3 Delimitacién y alcance

La presente investigacion busca realizar la aplicacion de los recursos TICs para
el desarrollo de las competencias digitales de los 34 profesores de educacion basica
de la Escuela Miguel de Cervantes en el afio 2021, esperando obtener una
optimizacion del uso de las TICs en el plantel.

1.4 Objetivo general

Determinar los recursos TICs para el desarrollo de las competencias digitales
de los profesores de educacion basica de la Escuela Miguel de Cervantes.

1.5 Objetivos especificos

e Diagnosticar el uso de los recursos virtuales de aprendizaje en los procesos
educativos de los profesores de la Escuela de Educacion Basica Miguel de
Cervantes.

e Establecer las herramientas necesarias para el fortalecimiento de las
competencias digitales para mejorar el desarrollo de los procesos de aprendizajes
en la Escuela de Educacion Basica Miguel de Cervantes.

e Proponer un plan de mejora para el desarrollo de los procesos de aprendizajes
en la Escuela de Educacion Basica Miguel de Cervantes.

1.6 Justificacion

La competencia digital docente posibilita habilidades y destrezas para
seleccionar con sentido critico; obtener y procesar informacion empleando TICs para
crear conocimiento; y comunicarla; observando normas sociales y empleandolos para
informarse y aprender; modificando las estructuras cognitivas; ayuda a resolver
problemas e interactuar en contextos distintos, facilitando el acceso a la comunicacion
global; y debe adquirirse en procesos adecuados en los centros de formacion
docente; es importante porque ayuda a democratizar el conocimiento, disminuye la
brecha digital , flexibiliza los procesos de aprendizaje y es una oportunidad de mejora
en todo nivel educativo y un salto cualitativo para utilizar las herramientas

colaborativas y al Internet 2.0 (Alayo & Rosales, 2021).



En la educacion a distancia y virtual desde sus origenes se han empleado
recursos tecnoldgicos para proveer experiencias de formacion asistidas por
plataformas virtuales que contribuyan a la formacién de individuos, especialmente a
través de los llamados Learning Managment System (LMS), entre los que se pueden
destacar: Moodle, Claroline, Dokeos, Blackboard, entre otros, que ofrecen recursos
de comunicacion como foros, chats, wikis, mensajeria instantanea, ademas de
herramientas para administrar desde la gestion docente las actividades del
estudiante, como talleres, tareas, y centro de calificaciones, entre otros.

Como se puede deducir, el uso de estos recursos perfila la necesidad de
docentes capacitados, que por lo general no son de una generacion digital, pero que
de igual manera cuenten con dominios disciplinares, que tengan experiencia
profesional, y que cuenten con los fundamentos psicopedagdgicos; sin dejar de
sefalar las destrezas basicas que como usuarios de las plataformas virtuales pueden
tener, para con ello abonar al desarrollo de competencias digitales que le faciliten
planear, disefiar o administrar espacios de ensefianza y aprendizaje (PLE, Personal
Learning Environment). En este contexto, si al inicio pudieron ser los correos
electrénicos o el chat, pronto el uso del blog y los sitios de acceso libre constituyeron
una valiosa herramienta para que los docentes mantuvieran comunicacién con sus
alumnos y colegas académicos, lo que ha permitido la constitucion de efectivas
comunidades virtuales, detras de lo cual se esconde un cambio de paradigma en las
practicas docentes.

Por tales los motivos anteriormente expuestos que en la investigacién se
realizara una guia para la aplicacion de los recursos TICs en el desarrollo de las
competencias digitales de los profesores de educacion basica de la Escuela Miguel
de Cervantes en el afio 2021, y asi obtener una optimizacién del uso de las TICs tanto
en docentes como en alumnos, y beneficiar a la evolucion de la educacion y brindando

una guia para el desarrollo de las competencias digitales.



CAPITULO II: Metodologia

2.1 Tipo de propuesta

APLICACION DE LOS RECURSOS TICs PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS PROFESORES DE EDUCACION BASICA
DE LA ESCUELA MIGUEL DE CERVANTES.

2.2 Estructurade la propuesta

El presente trabajo propone la implementacién de las TICs en la Escuela
Miguel de Cervantes, a través de una guia fundamentada en un sistema de
Aprendizaje Basado en Competencias (ABC), aplicado al docente. El cual tiene como
objetivo principal el aprovechamiento y el aprendizaje, consecuente de este proceso
de construccién por parte del docente. Un sistema de aprendizaje basado en
competencias se fundamenta en tres ejes principales: Competencias (generales y
especificas), resultados de aprendizaje y evaluacion.

En una primera instancia se identificaron las competencias genéricas,
definidas como aquellas requeridas por el docente para cumplir con su rol institucional
de gestion y administrativo, planificacion curricular y su funcién como miembro de la
comunidad escolar. Estas competencias fueron establecidas especificamente, a partir
de la definicion del rol de las TICs en las instituciones educativas. En una segunda
instancia se determinaron las competencias esenciales, requeridas por el docente
para realizar una implementacion TICs en el aula, que sea funcional, a partir del
desarrollo del pensamiento computacional (Rivadeneira Rodriguez, 2017).

Para su estructuracion se utiliz6 como punto de partida el andlisis de
habilidades y capacidades que demandan los alumnos para el uso eficiente de las
TICs, el manejo de la informacion y la aplicacion del conocimiento, para ello se

utilizara el siguiente esquema:



Gréfico 1

especificas para una
implementacién TICs

Definicion de resultados de

apredizaje

Definicion de herramientas
de evaluacion

Fuente: (Parra & Sosa, 2016)

Elaborado por: Elaboracién propia.

Basandose en la definicion de competencias y en el perfil deseado para los
docentes de la institucién, se logré generar los resultados de aprendizaje y concretar
las herramientas de evaluacion. El modelo propone la implementacién del uso de las
TICs a través de proyectos, como herramientas de aprendizaje. Por lo que se propone
utilizar esta guia a través de la aplicacion del conocimiento a la solucion de problemas
y mediante el uso del pensamiento computacional.

Se estima dar capacitaciones de manera on line a través de la plataforma
zoom, donde se estima ensefiar como ampliar las herramientas utilizadas tanto en
plataformas digitales (zoom y Microsoft Teams) y el paquete de programas de
Microsoft como Word, Excel, Power Point, pero de una manera mas profunda y
profesional, asi mismo el uso de aplicaciones como Canva para ampliar su campo de
conocimiento en cuanto a las TICs que facilitan el disefio y la creatividad, asi como

también se capacitara sobre como ensefiar de las mismas a sus alumnos.



Los proyectos ayudan a organizar y sistematizar la accion, para el alcance de
los objetivos propuestos, de manera que la seleccion de recursos informéaticos se
realice de manera funcional a los objetivos de la propuesta y partiendo de estos, no
al revés. Se considera que, para el disefio e implementacion de proyectos que
incluyan las TICs como recurso didactico, se requiere de competencias docentes que
lo habiliten para desarrollarlas.

2.2.1 Cronograma

Tema Objetivos Actividad Fechas
Definicion  del | Identificar los Realizar una videoconferencia a | 05/11/2021
rol de las TICs | distintos través de zoom para explicar uso
en la institucion | formatos de de plataformas digitales como
y competencias | presentacion de | zoom y Microsoft Teams para
especificas la informacién, | impartir las clases on line,
para una | seleccionado ampliando en herramientas que
implementacion | acorde a la permitan hacer mas dinamica y
TICs necesidad participativa la clase.

pedagdgica
para mejorar Reconocer y utilizar herramientas | 08/11/2021
las para construir actividades o
competencias plantilas de trabajo como los
especificas en | programas de Office y Canva,
los docentes. aplicadas al objetivo de
aprendizaje, realizando la
actividad definida, para guiar al
alumno en el proceso.
Utilizar y promover el uso de | 10/11/2021
herramientas de analisis de la
informacion (Excel) para
establecer relaciones entre datos,
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reorganizarlos, estructurarlos vy
presentarlos a través de

diagramas, mapas, cuadros, etc.

Sintetizar 'y  promover la | 12/11/2021
informacion de manera eficiente,
luego de un proceso de analisis,
para presentarla en el formato
digital establecido, utilizando las
herramientas de los programas

de aplicacion.

Proveer distinciones a los | 15/11/2021
alumnos para que aprendan a
escoger el programa de
aplicacibn mas acorde a su
objetivo busqueda de datos,
analisis o presentacion de la

informacion.

Sintetizar y promover la sintesis | 17/11/2021
de informacion de manera
eficiente, luego de un proceso de
analisis, para presentarla en el
formato  digital  establecido,
utilizando las herramientas de los

programas de aplicacion.

Proveer el uso de buscadores de | 19/11/2021
informacion cientifica como

Google Scholar, Redalyc, Scielo,

repositorios, entre otros.

2.3 Beneficiarios

En este sentido, el docente es el beneficiario directo, como facilitador y
promotor de aprendizaje, comienza a disefiar materiales que fomentan en el alumno

(beneficiario indirecto) el estudio independiente, la autogestion, el trabajo colaborativo
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y cooperativo; la motivacién, el aprendizaje autodirigido, la conectividad (cuando se
apoyan en medios como el chat y los foros con sus comparferos de curso), el
pensamiento critico, la investigacion.

Lo anteriormente expuesto no puede lograrse si el docente desconoce los
avances, actualizandose o capacitandose en el uso de las TICs. Para ello, siempre
serd importante que tenga la actitud y la disposicion para aprender a disefiar
contenidos y actividades asistidos de las TICs y, sobre todo, para aprovechar al
maximo los recursos de la Web con fines pedagdgicos. Un docente en tiempos de la
sociedad del conocimiento, tendra que lograr que sus discentes sean aprendices
autbnomos, capaces de autorregularse y de adquirir habilidades para el estudio
independiente, automotivado y permanente (Aguirre Aguilar & Ruiz Méndez, 2021).

Por ende, los docentes tienen que innovar y crear alternativas pedagdgicas
qgue formen parte de una metodologia en la que se haga uso correcto de las
tecnologias de informacion y comunicacién. Es decir, no se trata de incluir todos los
recursos posibles, sino de saber cuales, cuando, como y para qué. Por ejemplo, asi
como en el disefio de la educacioén a distancia un docente debe prever las dificultades
de los estudiantes y crear recursos de apoyo, como tutoriales, manuales o lecturas
adicionales, un profesor que crea espacios educativos virtuales asistidos por las TICs
debe valorar su pertinencia y considerar las propias caracteristicas de sus usuarios

estudiantes.

2.4 Técnicas utilizadas

Grupos focales

Los grupos focales son una técnica utilizada en metodologia de la investigacion
para recoger datos a través de la interaccion del grupo. El grupo esta compuesto por
un pequefio numero de personas cuidadosamente seleccionadas en este caso se
escogieron a 15 personas de diferentes subniveles, este grupo estara guiado por un
facilitador (investigador) el cual sera el encargado de solicitar a las personas que
expresen sus opiniones, actitudes, creencias, satisfaccién y percepciones sobre el

tema propuesto.

12



Para ponerlo en practica lo principal a tener en cuenta es que en un grupo focal
los participantes hablan entre ellos y no con el investigador o el moderador, por lo que
el grupo focal se realiz6 de la siguiente manera:

» Se realizaron las preguntas guia: Enfocadas a que los docentes puedan
expresar cual consideran que es la problemética principal, que herramientas digitales
manejan y cuales no, entre otras.

» Se involucraron materiales dirigidos a estimular la conversacion: Tripticos o
folletos con informacion referente a las TICs.

 Se seleccionaron las personas que van a formar parte del grupo: Profesores de
los distintos grados y personal directivo.

Una vez iniciado, el moderador se mantuvo atento a las diferencias en las
opiniones, los debates, las dinamicas que surgieron y el tipo de actividad en que se
desenvolvié el grupo, para formar consenso, desarrollar una explicacién, interpretar
mensajes y poder medir prioridades, para finalmente poder obtener resultados sobre

el estado del problema en la institucién.

Aplicacién del Pensamiento Computacional (PC)

El Pensamiento computacional (PC) se basa en dos componentes basicos: el
pensamiento critico y el poder de la informéatica. En el pensamiento computacional, el
pensamiento critico es reforzado y desarrollado mediante los conceptos de la
computacion como la abstraccion y descomposicion de problemas que pueden
aplicarse a cualquier area del conocimiento. El pensamiento critico, es un modo de
pensar mediante el cual el aprendiz se apodera del acto de pensar en si mismo,
evaluando y analizando la consistencia de sus razonamientos (Sousa, 2021).

A través de la informética es posible potenciar estos procesos por medio de la
abstraccion y descomposicion de problemas. El poder de esta disciplina radica
asimismo en su posibilidad de encarar transversalmente cualquier area del
conocimiento. Es posible a través del pensamiento computacional confrontar
problemas y proponer soluciones, identificando y delimitando de qué problemas o
parte de ellos pueden ser resueltos por medio de las herramientas digitales.

Es aqui donde entra en juego la fluida relacion entre el alumno actual con la
tecnologia, ya que sus habilidades para manejar una realidad compleja le dan otro
sentido en el aprendizaje a través del desarrollo de competencias del pensamiento

computacional, que transforman las propuestas de aprendizaje basadas en una
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organizacion lineal, secuencial y fija de contenidos y actividades. Y dado que esta
realidad viene sustentada por los medios digitales, promueven un formato de manejo
de la complejidad, al que sélo puede responder a partir de los recursos que los
generan las TICs.

La perspectiva para asumir las posturas mas trascendentales acerca de las
competencias digitales que deben de manejar los maestros, se relaciona
estrechamente con el sustento de que dichas competencias son inherentes a su
formacion y cualificacion profesional, los que deben ser ajustados segun sea el nivel
de ensefianza en el cual se encuentren (Francia, Diaz, & Aparicio, 2019).

Asimismo, la conformacion fisica de los recursos en redes, configuracion que
posibilita la conexion entre dispositivos, da lugar a un escenario virtual que favorece
la generacién del conocimiento, la colaboracion, la creacion de comunidades de
aprendizaje, el intercambio de experiencias con la comunidad educativa. Esta
condicion favorece “la identificacion y puesta en practica de las mejores estrategias
para responder a las necesidades de aprendizaje y exigencias del contexto”.

Las capacidades cognitivas del alumno y competencias en el uso de la
informacion deben avalar una configuracion que los capacite para responder a los
desafios de la sociedad actual. Es por eso que las propuestas implementadas con las
TICs deberan considerar actividades basadas en el PC que promuevan:

e Aplicacion de conocimientos a situaciones y ambitos reales, a través de la
resolucion de problema, que le permitan desarrollar competencias relacionada
a la recopilacion, andlisis y representacion de datos, descomposicién de
problemas, abstraccion, uso de algoritmos y procedimientos, automatizacion,
simulacién y paralelismo, a través del uso de las TIC.

e Uso de entornos colaborativos que favorezcan la generaciéon de base de
conocimientos y uso de comunidades virtuales y redes, que conduzcan el
desarrollo de habilidades de comunicacién y trabajo en pos de una meta comun
y en base a decisiones éticas.

e Uso de componentes ludicos que pongan a prueba sus capacidades cognitivas
y trabajos en entornos multimediales que apoyen la interaccion como elemento
de integracion del alumno.

e Experiencias que apliquen el aprendizaje ubicuo. Esto es dentro y fuera del
horario de clase y con el uso de distintos tipos de dispositivos.

e Generacién de actividades transversales y multidisciplinarias. La disciplina
informatica posee métodos propios para el manejo de la informacion y que son
beneficiosas en el trabajo con otras disciplinas.

e Uso de vocabulario del pensamiento a través de una metacognicion de las
competencias que lo incentiven.
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e Desarrollo de actitudes con la confianza y la persistencia en el manejo de la
complejidad; tolerancia a la ambigliedad, habilidad para lidiar con problemas
no estructurados y para el trabajo colaborativo y ético.

Uso pedagodgico de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
educacion (TICs).

Se considera la educacion como un espacio donde las personas aprenden
continuamente y gestionan eficazmente el conocimiento, con el objeto de crear valor
para otras personas. Sera crucial, entonces, planificar la insercion de las TICs en una
institucién educativa, con instrumentos que permitan identificar y diagnosticar el
estado actual de las mismas, para la toma de decisiones. La implementacion de un
paradigma diferente al tradicional, requiere de herramientas que promuevan su
sistematizacion y relacione las distintas variables que condicionan su implementacion.

Una mirada critica sobre las TICs tendra la finalidad de definir con claridad el
“‘para qué” de la implementacion. Por otro lado, se volvera esencial considerar los
cambios que traerdn aparejados una nueva Vvision en los distintos ambitos de la
implementacion: la comunidad educativa. Pero también, y principalmente, las nuevas
configuraciones aluden a cambios relacionados con la gestion del conocimiento en la
institucién educativa, lo que impacta en el curriculo y su didactica. Planificar un
proyecto de implementacién TICs, demanda que se defina la posicién actual en los
diferentes ambitos de implementacion y se identifique con claridad hacia donde se
desea llegar abordando de manera funcional los &mbitos organizativos y
pedagdgicos.

Implementacion de una evaluacién por competencias

En el sistema de evaluacién por competencias, demostrar una competencia
implica mas que tener los conocimientos requeridos, desarrollar habilidades y valores
gue los sustenten. Se pasa asi a considerar la evaluacion como un proceso, una parte
integral de la ensefianza y el aprendizaje. Se define, en consecuencia, qué es capaz
de hacer efectivamente el estudiante. La valoracién, por tratarse de una construccion
del aprendizaje, se establece en tres instancias: la autoevaluacion por parte del
alumno, la con valoracion por parte de sus pares y la valoracion por parte de la

institucion (docente, directivos, institucién) (Garcia, 2014).
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En relacion al tema de estas instancias de evaluacion, las evaluaciones
formativas son clave para asegurar que los estudiantes lleguen a donde tienen que
llegar a un ritmo adecuado, las evaluaciones de desempefio son necesarias para
demostrar maestria o0 dominio y las sumativas son cruciales para el control de calidad.
Es importante contar con un sistema de evaluacién que posea instrumentos y
métodos claramente definidos. En primer lugar, ser& esencial considerar la evaluacion
de conocimientos previos, que seran tomados como fundamento para que alumno
construya su aprendizaje. Esta valoracion acreditara las competencias que alcanzé y
definira el nivel de dominio alcanzado, permitiéndole buscar niveles de dominio

superiores.
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CAPITULO lIl: Guia metodologica

3.1 Estructura general de la guia (diagrama)

3.2 Bloque 1 Tema
3.2.1 Objetivo del bloque 1

Definicidn del rol de las TICs en la institucion y competencias especificas para

una implementacion TICs

3.2.2 Actividades/tareas

Identificar los distintos formatos de presentacion de la informacion,
seleccionado acorde al objetivo pedagdgico seleccionando y estableciendo el

programa de aplicacion adecuado.

e Utilizar recursos de aprendizaje para adquirir habilidades en el uso de
plataformas digitales como zoom y Microsoft Teams para impatrtir las clases
on line.

e Reconocer y utilizar herramientas para construir actividades o plantillas de
trabajo como los programas de Office y Canva, aplicadas al objetivo de
aprendizaje, realizando la actividad definida, para guiar al alumno en el
proceso.

e Utilizar y promover el uso de herramientas de andlisis de la informacion
(Excel) para establecer relaciones entre datos, reorganizarlos, estructurarlos
y presentarlos a través de diagramas, mapas, cuadros, etc.

e Sintetizar y promover la informacion de manera eficiente, luego de un
proceso de analisis, para presentarla en el formato digital establecido,
utilizando las herramientas de los programas de aplicacion.

e Proveer distinciones a los alumnos para que aprendan a escoger el
programa de aplicacion mas acorde a su objetivo busqueda de datos,
analisis o presentacion de la informacion.

e Sintetizar y promover la sintesis de informacién de manera eficiente, luego
de un proceso de analisis, para presentarla en el formato digital establecido,
utilizando las herramientas de los programas de aplicacion.

e Proveer el uso de buscadores de informacion cientifica como Google
Scholar, Redalyc, Scielo, repositorios, entre otros.
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3.2.3 Herramientas/Técnicas

e Definird una actividad, a través de un plan de clases que incluya:

e |dentificacion de herramientas TICs para la presentacion de datos, analisis
(diagramas o mapas) y presentacion de la informacion

e Ejemplos de trabajos realizados por el docente;

e Una actividad de evaluacién para la aplicacion de los conocimientos
adquiridos

3.2.4 Propuesta de evaluacion

e El capacitador/ coordinador TIC evaluara las aplicaciones propuestas, que
sean pertinentes a la actividad seleccionada.

e Presentacion de las actividades propuestas, realizadas por el docente.

e Supervision de una clase presentada por el docente, para determinar el uso
y la ensefianza de la herramienta.

3.2.5 Resultados esperados

Se espera que a través de tal actividad el docente este familiarizado con la
operacion del programa de aplicacibn mas acorde a un objetivo pedagdgico definido,
reconociendo y utilizando eficientemente sus herramientas y desarrollando la

capacidad de aprender a usar aquellas que desconoce.

3.3 Bloque 2 Tema
3.3.1 Objetivo del bloque 2

Definicion de resultados de aprendizaje y de herramientas de evaluacion

3.3.2 Actividades/tareas

e Reconocimiento de dispositivos.

e Planteamiento de actividades con uso de dispositivos TICs.

e Uso de dispositivos TICs.

e Identificacion de contextos de aplicacion de dispositivos TICs.
¢ Manejo de archivos en el proceso educativo.
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3.3.3 Herramientas/Técnicas

Dicha evaluacién se implementa a través de la definicion de criterios de
evaluacién, como una base de comparacion entre los resultados obtenidos y
esperados. Los criterios de evaluacion son una serie de elementos que especifican la
forma de evaluar, las condiciones, que ayudan a definir la calidad que se desea
alcanzar. Para definir una ponderacion de las tareas realizadas a partir de los métodos
de evaluacion escogidos, se utiliza una matriz de rabricas como guia que ayude a
asegurar que los juicios realizados sobre las respuestas son justos, precisos y
consistentes. Se disefia asi, una matriz de rabrica para cada dimensién definida.

Cada matriz, consta de tres componentes: conceptos o rubros, escala de
calificacién y criterios o descriptores. Se definieron cuatro niveles de ponderacion para

cada tabla.

3.3.4 Propuesta de evaluaciéon

Tabla 1

RUBRICA PARA LA EVALUACION DEL USO DE LAS TICs EN EL
DESARROLLO CURRICULAR

CRITERIOS EXCELENTE BIEN REGULAR
Reconocimiento Reconoce Reconoce Tiene dificultad
de dispositivos adecuadamente adecuadamente para identificar

caracteristicas, e
identifica posibles

usos.

caracteristicas, e
identifica posibles

usos.

dispositivos.

Planteo de
actividades con
uso de
dispositivos
TICs.

Identifica de
manera eficiente,
eficaz y creativa,
dispositivos TICs

adecuados a una

actividad, acorde a

los objetivos
curriculares

planteados.

Identifica
dispositivos TICs
adecuados a una

actividad, de
acuerdo a su funcién
y en relacién a los
objetivos
curriculares

planteados.

No desarroll6
competencias
para identificar
dispositivos TICs
adecuados para
una actividad

Curricular.




Uso de
dispositivos TICs

Especifica el
procedimiento de
uso adecuado del

dispositivo y
establece criterios

de evaluacién
realistas para los

Mmismaos.

Requiere ayuda
para especificar el

procedimiento de

No puede
especificar el

procedimiento de

uso del dispositivo uso del dispositivo

y establecer
criterios de
evaluacion para

los mismos

y establecer
criterios de
evaluacion para

los mismos.

Identificacion de
contextos de
aplicacion de

dispositivos TICs

Puede definir con
eficacia y eficiencia
propuestas para el

alumno, que
apliques
dispositivos en otro

contexto.

Requiere ayuda
para definir una
propuesta para el
alumno, que
apliques
dispositivos en

otro contexto.

Tiene poca
claridad para
definir propuesta
para el alumno,
gue apliques
dispositivos en

otro contexto.

Manejo de
archivos en el
proceso

educativo.

Utiliza con
confianza las
funciones del

entorno operativo
para el manejo de

archivos y
elementos del

sistema operativo.

Planifica la

ensefianza de su
uso correcto.

Puede indicar con
precision los

procedimientos

Utiliza algunas las
funciones del
entorno operativo
para el manejo de
archivos y
elementos del
sistema operativo.
No planifica la
ensefanza de su
uso. Indica con
dificultad, algunos
procedimientos de
las funciones del

entorno operativo.

No desarroll6 las
competencias
para el manejo de
algunas las
funciones del
entorno operativo
para el manejo de
archivos y
elementos del
sistema operativo.
No puede indicar
la mayoria de los
procedimientos de

uso
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solicitados de las
funciones del

entorno operativo.

Manejo de Puede ejemplificar  Puede realizar un Tiene dificultad

archivos en el la actividad ejemplo terminado  para realizar un
proceso propuesta, de la actividad ejemplo terminado

educativo. identificando y propuesta. de la actividad

utilizando las Requiere de propuesta. No

herramientas con ayuda para desarrollo
eficacia. Puede procesar los competencias
identificar datos, realizar para procesar

adecuadamente los sintesis y producir datos, realizar
datos, realizar informacion. sintesis y producir
eficientemente la informacion.
sintesis de la
informacion y
evaluar con eficacia
los resultados

obtenidos.

Fuente: (Parra & Sosa, 2016)

Elaborado por: Elaboracion propia.

3.3.5 Resultados esperados

Se espera que con el desarrollo de dicha actividad el docente tenga la
capacidad de reconocer adecuadamente caracteristicas, e identifica posibles usos,
identificar de manera eficiente, eficaz y creativa, dispositivos TICs adecuados a una
actividad, acorde a los objetivos curriculares planteados.

Como también debe indicar con precision los procedimientos solicitados de las
funciones del entorno operativo y ejemplificar la actividad propuesta, identificando y
utilizando las herramientas con eficacia. Y finalmente podra identificar
adecuadamente los datos, realizar eficientemente la sintesis de la informacion y

evaluar con eficacia los resultados obtenidos.
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Para finalmente poder trasmitir todos estos conocimientos a sus alumnos y
mejorar el proceso de ensefianza a través de las distintas plataformas digitales,

aprovechando al maximo todas las herramientas que las mismas le brindan.

CAPITULO IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Implementar los recursos TIC en una institucion, de una manera integral, con
herramientas que promuevan su sistematizacion.

Se establecié como objetivo de investigacion, promover un acercamiento de
las TICs hacia los docentes, a pesar de su condicion de “inmigrantes digitales”, tienen
la responsabilidad implicita de promover un acercamiento a estas tecnologias, para
no quedar fuera del contexto actual. Se corre el riesgo de no visualizar las
potencialidades de las TICs como herramientas pedagodgicas y afectar, en
consecuencia, el desempefio presente y futuro del alumno, en su rol como parte de
la sociedad en la que esta inmerso.

Es fundamental tomar conciencia de esta distancia, permite avanzar hacia la
incorporacion de estas tecnologias en el aula, constituyendo una motivacion para
atravesar esa brecha. Las TICs atraviesan un crecimiento acelerado, donde la
mayoria de los docentes se encuentran en una situacion de desventaja, en cuanto a
Su uso. Este avance exponencial promete un distanciamiento cada vez mayor, de no
encararse la migracion.

Para esto fue necesario fundamentar una guia metodologica sobre la
aplicacion de las TICs en profesores de los distintos niveles académicos. El uso de
herramientas que permitan relacionar las variables de implementacion. Se propuso
entonces, definir concretamente el lugar a donde se desea llegar con la adopcion de
las TIC como herramienta didactica. Con este marco como fundamento, se procedio
a identificar las competencias digitales deseables, para luego definir qué
competencias se deben promover en el docente. La forma de alcanzarlas, es a través
de la practica, por lo que se definieron competencias TICs para el docente y
resultados de aprendizaje que precisen qué se espera alcanzar al final de periodo de

capacitacion.
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Con la evaluaciéon procesual como parte del proyecto, se promovié la
capacidad de autoevaluacién en el docente, ya que estas herramientas le brindan la
posibilidad de indicar explicitamente, a través de la rubrica, lo que se espera lograr.
Estas son las sefiales que marcan el proceso de la capacitacion.

Se considera que, sin una competencia que abarque contenidos,
procedimientos y valores de manera integral, es posible promover un aprendizaje real:
el docente aplica sus conocimientos en el disefio de una secuencia didactica en la

gue incorpora las TICs como recurso, a la vez que aprende cémo hacerlo.

4.2 Recomendaciones

e Proporcionar a los alumnos los conocimientos, habilidades y herramientas
formales que promuevan su sistematizacién, que les permitan desarrollarse
eficazmente en el siglo XXI.

e Recomendar a las instituciones académicas capacitar a su personal docente para
gue sean capaces de buscar y procesar la informacién en conocimiento, es decir
gue puedan utilizar herramientas formales que promuevan la sistematizacién de
sus labores y que asi puedan brindar una mejor educacion al alumnado.

e Actualizar los conocimientos adquiridos, ya que como se plantea anteriormente,
el mundo y la tecnologia avanzan aceleradamente, por lo cual es vital la constante
actualizacion para evitar la brecha digital y por ende el estar en desventaja.

e Asi mismo se recomienda el uso de la guia metodoldgica propuesta para utilizar
la tecnologia o aplicaciones digitales, que permitan crear contenidos y
comunicarlos en red, para potenciar y optimizar el aprendizaje de los alumnos.

e Mantener un sistema de evaluacion y autoevaluacion eficaz que permita al
docente conozca de sus logros o desaciertos.

e Actuar con responsabilidad y atender a la diversidad de alumnos, para transmitir
con entusiasmo a sus alumnos el uso de la tecnologia en clase, siempre alineado

a su propésito pedagadgico.
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Glosario de términos

TICs: Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son los recursos
y herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacion a través de elementos tecnolégicos, como: ordenadores, teléfonos,

televisores, etc.

Competencias digitales: Es el dominio de diferentes procesos y estrategias, o
sistema de aptitudes, que permiten el desenvolvimiento de la actividad discente por

medio de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Estrategias didacticas: La estrategia didactica es un procedimiento pedagoégico que
contribuye a lograr el aprendizaje en los alumnos, en si, se enfoca a la orientacion del
aprendizaje. Dicho de otra manera, la estrategia didactica es el recurso de que se

vale el docente para llevar a efecto los propdsitos planeados.

Herramientas digitales: Las herramientas digitales son paquetes informéticos que
estan en las computadoras, o en dispositivos electrénicos como celulares y tabletas,
entre otros. Tienen el fin de facilitar las tareas de la vida cotidiana y se pueden

clasificar segun la necesidad que tenga el usuario.

E-Learning: Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de
Internet, caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes,
pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a traves

de la cual se lleva a cabo una interaccién didactica continuada.
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Anexos
Anexo #1
FICHA DEL TEMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS DE
TRABAJOS DE TITULACION

Maestria en Educacion mencién Tecnologia e Innovacién Educativa

1. Datos Generales

Estudiante GRACIELA ELIZABETH GARCIA LOZANO
Cohorte 2 Paralelo | Bl
Correo ] )
o Graciela.garcial2 Teléfono | 0995164691
electronico

2. Tipo de Trabajo de Titulacién (marque con una X)

Estudio comparado complejo

Disefio de modelo complejo

Propuesta metodolégica y tecnolégica avanzada X

Proyecto de desarrollo

Acrticulo profesional de alto nivel

Informe de investigacion

3. Tema para el desarrollo del trabajo de titulacion:

APLICACION DE LOS RECURSOS TICS PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS PROFESORES DE EDUCACION BASICA DE LA
ESCUELA MIGUEL DE CERVANTES.

Variable Dependiente: Desarrollo de las competencias digitales

Variable Independiente: Los recursos tics
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Linea de investigacion: Educacion, Cultura, Tecnologia en Innovacion para la Sociedad

Sub linea de Investigacion (marqgue con una X la sub linea de investigacion)

Analisis del campo educativo, cultural,
social y Tics
Didactica del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Disefio, desarrollo 'y evaluacion
curricular.
Estudios socioculturales,

interculturales y sociolinguisticos.
Atencion educativa a escolares con
Necesidades Educativas.

Especiales asociadas o no a la
discapacidad en la ensefianza regular y
especializada.

Tecnologia e Innovacion Educativa.

Actividad fisica y deportiva.

X

Didactica de ensefianza-aprendizaje en
lenguas nacionales y extranjeras.
Desarrollo de competencias receptoras y
productivas del lenguaje.

La educacion para adultos (Andragogia)

Educacion en la primera infancia.

Procesos de orientacion, formacion,

desarrollo vocacional y profesional.

Disefio, evaluacion y aplicacion de

programas de intervencion educativa.

Calidad de la educacion: basica, media,
bachillerato en contextos pedagogicos y X

educativos diversos
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