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RESUMEN

El personal médico presta diferentes tipos de atencion, como la destinada a curar,
limitar las enfermedades y eliminar sus causas; en estos casos, suele enfrentarse a
demandas excesivas por parte de los pacientes, incluidas las emocionales, que, en
situaciones de larga duracion, pueden afectar a la salud y provocar estrés, causando
una de las principales patologias del entorno profesional. Este proyecto de
investigacioén identificd el sindrome de burnout y el desempefio de las enfermeras del
servicio de emergencias del Hospital Ledn Becerra de Milagro. METODOS: Se realiz6
un estudio de campo cuantitativo. Los resultados obtenidos en este estudio mostraron
una tendencia a padecer estrés laboral y sintomas de notoriedad por el grado de
dificultad del trabajo en el hospital, ademas de la valoracién de aspectos como la fatiga
emocional, la presencia de despersonalizacién y la autorrealizaciéon en el personal de
enfermeria, que se asociaron al desempefo profesional evaluado y repercutieron
negativamente en la productividad de las enfermeras. Por ultimo, a partir de los datos
obtenidos de las enfermeras, se proponen estrategias de afrontamiento y prevencion
del estrés en los trabajadores sanitarios.

Palabras claves: estrés, satisfaccion, despersonalizacion, productividad, personal de
salud.
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ABSTRAC.

Medical personnel provide different types of care, such as those aimed at curing,
limiting diseases and eliminating their causes; in these cases, they often face
excessive demands from patients, including emotional ones, which, in long-term
situations, can affect health and cause stress, causing one of the main pathologies in
the professional environment. This research project identified burnout syndrome and
the performance of nurses in the emergency department of the Leon Becerra Milagro
Hospital. METHODS: A quantitative field study was conducted. The results obtained in
this study showed a tendency to suffer work stress and symptoms of notoriety for the
degree of difficulty of the work in the hospital, in addition to the assessment of aspects
such as emotional fatigue, the presence of depersonalization and self-realization in the
nursing staff, which were associated with the professional performance evaluated and
had a negative impact on the productivity of the nurses. Finally, based on the data
obtained from the nurses, coping strategies and stress prevention in healthcare
workers are proposed.

Keywords: stress, satisfaction, depersonalization, productivity, health personnel.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como una de las
principales causas de discapacidad relacionada con el trabajo. Esta vinculado a
mecanismos que actian en determinadas situaciones en funcién de las caracteristicas
biopsicosociales de cada persona. (Robert, 2019). La importancia de detectar los
factores relacionados con el estrés ayuda a evitar cualquier repercusion en la atencion
prestada a los beneficiarios y en el trabajo realizado por el personal médico en general.

Por otro lado, las estadisticas de la demografia, el horario de trabajo, las largas
jornadas laborales, la antigiiedad y la insuficiente remuneraciéon aumentan el numero
de funcionarios que sufren estrés en el trabajo, a pesar de su amor y voluntad humana
(Parra, 2018). Hoy en dia, padecer el burnout, las dimensiones estudiadas como la
despersonalizacion, que esta relacionada con la ansiedad, se deben a factores que
afectan al individuo.

En la presente investigacion, se asegura la permanencia de los profesionales de
enfermeria, puesto que son la base de atencion sanitaria, por lo que el presente
estudio es descriptivo y estara enfocado en los métodos, y finalmente se dara la
deduccién necesaria a las suposiciones planeadas. La autenticidad de los hallazgos
se comprueba sobre la base de las situaciones que presentan las enfermeras del
Hospital de Ledn Becerra en Milagro, que afectan al rendimiento laboral, y en la
presente investigacion se establece la prevalencia del estrés y la relevancia del
rendimiento laboral.

Por otro lado, es importante que el Hospital Ledn Becerra conserve unas estrategias
que ayuden a combatir y evitar las complicaciones del estrés, ya que parte de los
objetivos de este estudio fue identificar los casos de estudio y el desempefio del
personal de salud, que revelaran su relevancia en esta enfermedad, que generen una
idea idénea para la investigacién. Se han realizado aportaciones que resuelvan
problemas, como la estructura de planes para las personas y otras creadas en la
empresa. De hecho, el individuo y experto tiene que formar las destrezas para mejorar
los métodos que le permitan optimizar el entorno. Finalmente, para dar confianza al
triunfo adquirido se realizara la valoracion, el seguimiento y la retroinformacién a la
institucion.

Cabe indicar para mantener un orden y en coherencia y metodologia, el presente
trabajo de investigacidn sera estructurado en capitulos los cuales se detallan a
continuacion:

Capitulo I: Describe el planteamiento del problema o situacion actual del problema,
asi como también la delimitacion y formulacion del estudio; seguido de la
sistematizacién del problema y determinacion del tema y finalmente el propdsito de la
investigacion presentando los objetivos tanto general como especifico.



Capitulo 1l: Corresponde al marco tedrico, incluyendo antecedentes historicos y
referenciales, la fundamentacion basada en teorias y los marcos que integran el
estudio legal y conceptual, asi mismo se muestra la operacionalizacion de las
variables de estudio.

Capitulo Ill: Detalla la parte metodologica de la investigacion, develando el tipo de
investigacion, enfoque, disefio y modalidad. Se describe también la poblacién,
muestra, métodos, técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion,
que serviran de sustento y base para las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V: presenta la propuesta de la investigacion.



CAPITULOII
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

El estrés es un estado en el cual el individuo presenta un agotamiento fisico y mental
como resultado de ciertos acontecimientos que surgen en la vida cotidiana como
problemas laborales, problemas econdmicos, problemas de salud. Las personas que
sufren de estrés tienden a padecer enfermedades y a disminuir el rendimiento en sus

actividades diarias y por ende se ve reflejado en sus estilos de vida.

El estadio biopsicosocial del individuo es una problematica dentro de salud
ocupacional por lo que no afecta solamente a los trabajadores sino también a las
organizaciones donde desempefian sus funciones. Segun Cardenas- Nifio y Daniel
indican en el afio 2020 que “Las fuentes de estrés son relacionadas con el cargo, la
sobrecarga laboral, horas de trabajo, tipo de contrato, ausencia de promocion,
reconocimientos lo que desencadena situaciones de preocupacién que afectan a la

salud del trabajador” (Cardenas Nino et al., 2020).

Segun Patlan en el aino 2020 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) generan
altos costos el creciente numero de trabajadores que sufren de estrés en el trabajo,
los cuales sufren desanimo, cansancio, ansiedad, estrés, pérdida de ingresos y hasta

desempleo lo que puede generar una enfermedad mental (Patlan Pérez, 2020).

En los ultimos afios el estrés se ha convertido en un problema que llama la atencion
en los trabajadores de salud. En Colombia en el 2015 se reportaron 10.714 casos de
lesiones profesionales no fatales con incapacidad permanente, respecto al numero de
horas laborales se registra un incremento entre 2009 al 2015 en el numero de
personas que trabajan mas de 40 horas semanales con un aproximado de 8.725 casos
y mas de 49 horas 6.407 casos con una tendencia mas alta en los hombres (Cardenas
Nifio et al., 2020).

Dentro del ambito laboral el estrés se forma de la interrelacion del ser humano y el
ambiente de trabajo, y es importante que el ambiente donde se trabaja sea armodnico

y con una buena relacion entre los comparieros. Lemos en el afio 2019 refiere que las



causas que influyen que el estrés afecte en las actividades del personal de salud son
las condiciones laborales como la ambigiedad del rol, trabajar largas horas,
extensiones de turnos laborales, malas relaciones humanas, cargas excesivas de
tareas y falta de apoyo emocional las mismas que afectan a la calidad de vida de los

trabajadores y aumentan el nivel del estrés (Lemos et al., 2019).

El personal de salud hoy en dia realiza una serie de actividades que generan
agotamiento y esto ocurre debido a que el numero de roles que debe de cumplir una
persona tienden a crear una fuente de estrés especialmente cuando las expectativas
de uno no satisfacen las de otros, convirtiéndose en un problema psicolégico que tiene
como sintomas sensaciones de frustracion, desmotivacién y desinterés frente al

desempeno profesional (Bracco Bruce et al., 2019).

Un estudio realizado en Colombia refiere que el 60% del personal asistencial del sector
salud tiene turnos diarios de trabajo entre 9 y 12 horas donde se enfrentan a
situaciones como atender pacientes graves y tomar decisiones que implica salvar
vidas y el mantener turnos rotativos ha desencadenado el fenédmeno del pluriempleo

y prevalencia del estrés laboral (Sarsosa-Prowesk & Charria-Ortiz, 2017).

Segun Navinés y comparieros en el afio 2016 refiere que el agotamiento se relaciona
con muchos factores que afecta el estado biopsicosocial y aumenta cada vez mas en
los empleados, empresas, y las instituciones de salud, lo que genera que el personal

falte y por ende aumente el costo de los servicios de salud. (Navinés et al., 2016).

El estrés en trabajadores de salud provoca riesgos por las diferentes situaciones en
las que se encuentran afectandolos psicolégicamente ocasionando que no puedan
realizar bien sus actividades diarias a la vida, también ataca a la vida del mismo que
en ocasiones provoca la muerte es por eso que mediante esta investigacion se
pretende buscar estrategias que ayuden a mejorar las situaciones laborales por las

que vive el trabajador sanitario.

Existen principales componentes que se encuentra relacionados con los diversos
escenarios en el presentan esta problematica y son: accidentes, baja produccion, mal
ambiente laboral, enfermedades fisicas y mentales en los empelados. (Carrion-Garcia
& Hernandez Gracia, 2019). Uno de los principales factores que presenta el personal

de salud y afecta en las tareas que realiza son: entorno laboral negativo, estado de



motivacion bajo, demanda de trabajo, mala relacion social, cargas excesivas de
actividades entre otros provocando conflictos psicolégicos, insatisfaccion profesional,

disminucién del rendimiento al ejecutar sus labores.

El estrés en trabajadores de salud provoca riesgos por las diferentes situaciones en
las que se encuentran afectandolos psicolégicamente ocasionando que no puedan
realizar bien sus actividades diarias a la vida, también ataca a la vida del mismo que
en ocasiones provoca la muerte es por eso que mediante esta investigacion se
pretende buscar estrategias que ayuden a mejorar las situaciones laborales por las

que vive el trabajador sanitario.

Los profesionales de salud en general son los mas expuestos a situaciones de estrés
en el ambito laboral y se han evidenciado que presenta altos indices de estrés, por lo
que se ven relacionados con el trabajo entre los q se puede mencionar sufrimiento,
enfermedad, muerte, atencidn y comunicacion con pacientes y familiares,
procedimientos dolorosos, clima organizacional, horas de trabajo, exceso de tareas,
horas irregulares de trabajo, rotacién de servicios, ambiente fisico entre otros factores
psicosociales que ocasionan un riesgo laboral en el trabajador sanitario. (Garcia-
Moran & Gil-Lacruz, 2016).

El estrés laboral afecta significativamente al trabajador sanitario que desempefia sus
funciones en el Hospital Ledn Becerra de Milagro, debido a que en un analisis
observacional el personal de salud se ve presionado por el alto indice de despidos a
nivel nacional que hoy se vive, lo que ocasiona que el personal fijo de la institucidon
sea quien desarrolle todas estas actividades que realizaban el personal contratado
tanto administrativo como asistencial, provocando una sobrecarga excesiva de trabajo
lo cual afecta en la salud y el descenso de la calidad de atencidn del sanitario, por lo
que se ve evidenciado en los pacientes quienes muestran un descontento al no

sentirse satisfechos con la atencion brindada por parte del trabajador de salud.

La salud es un derecho universal, es por este motivo que los sistemas de salud deben
priorizar la proteccion integral, brindando un ambiente idoneo donde se garantice la
salud, integridad, higiene y bienestar del grupo perteneciente a una estructura
hospitalaria, si esto no es tomado como prioridad el personal de salud se convierte en
un grupo vulnerable, en especial cuando estos se enfrenten en situaciones extremas

y dificiles causando en ellos debilitamiento fisico y psicolégico causando asi un



desequilibrio en la salud global, todos estos indicadores actuan directo sobre el
individuo y el grupo de trabajo, por lo que si persiste el problema puede ocurrir que
exista errores que conlleve a la muerte del paciente o a su vez que el paciente ponga
su queja ante los directivos de la institucion por la mala atencion recibida, poniendo
en riesgo el puesto laboral que desempefa el personal sanitario y es por este motivo
que el autor se propone investigar como afecta el estrés laboral para luego proponer

actividades tendientes a mejorar.

1.1.2. Delimitacion de problema

El estudio se realizé con el profesional de salud que trabaja en el Hospital Ledn
Becerra de Milagro ubicado en la provincia del Guayas-Ecuador en la que se va a
investigar la influencia que tiene el estrés laboral en la satisfaccion laboral que brinda
el personal de salud en el periodo de tiempo de enero a junio 2020, esta investigacion
esta acorde con linea de investigacion en Salud Publica y la sub-linea de investigacion

corresponde seguridad ocupacional y enfermedades profesionales.

1.1.3. Formulacioén del problema

¢, Cual es la relacion del estrés laboral en la satisfaccidén del personal de salud que
brinda sus servicios en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra Camacho de

la ciudad de Milagro durante el primer semestre del afio 20207?
1.1.4. Sistematizacion del problema

» ¢ Cual es el nivel de estrés laboral que presenta el personal de salud?
» ¢ Cual es el tipo de atencion que brinda el trabajador sanitario que desempena

sus funciones en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de Milagro?
1.1.5. Determinacion del tema

Influencia del estrés laboral en la calidad de atencion que brinda el personal de
salud que trabaja en el Hospital Ledn Becerra Camacho del Cantén Milagro durante

el Primer Semestre del afno 2020.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General



Determinar la relacion que tiene el Estrés en la satisfaccion laboral del personal de
salud que trabaja en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra Camacho del

cantén Milagro durante el primer semestre del afio 2020.

1.2.2 Objetivos Especificos

% Identificar el nivel de estrés laboral que tiene el profesional sanitario que labora
en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de Milagro.

¢ Describir el tipo de atencidén que brinda el personal de salud que labora en las
diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de Milagro.

% Sistematizar los datos obtenidos sobre el nivel de estrés y satisfaccion laboral
del trabajador de salud del Hospital Ledn Becerra de Milagro.

% Proponer una guia sobre la calidad de atenciéon y manejo de estrés en el
personal de salud que labora en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra

de Milagro

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacién de la investigacion

El presente trabajo se realiza porque se ha podido comprobar en un analisis
observacional que el personal de salud presenta estrés laboral por las multiples tareas
que realiza provocando una sobrecarga excesiva de trabajo lo cual afecta en la salud

y el descenso de la calidad de atencidn del sanitario.

El estrés laboral es un problema de salud publica y la presente investigacion se realiza
para determinar como influye el estrés en la calidad de atencién que brinda el personal
de salud, donde el entorno social, la relacién laboral y las jornadas excesivas de
trabajo se convierten en las principales causas que generan estrés, las mismas que
ocasionan efectos de conflictos, frustracion, inseguridad, ausentismo que afectan a
las condiciones laborales del personal sanitario que trabaja en las diferentes areas del

Hospital Leon Becerra de Milagro.

El siguiente estudio se lo investiga con la finalidad de educar mediante esta situacién
para que sea manejada de una forma diferente de acuerdo a las experiencias que se
viven en el area de trabajo, se la realiza con la finalidad de que los salubristas
conozcan como el estrés y las presiones laborales afectan a la salud individual



provocando problemas con el entorno familiar por las excesivas tensiones que esto

conlleva.

Este estudio tiene importancia porque establece una vinculacién con el desempefio
del personal de salud que brinda atencion y conociendo las deficiencias que existen

dentro de la institucion se puede mejor para brindar una mejor atencion.

El presente estudio no tiene antecedentes por lo que servira como linea base para
nuevos estudios debido a que puede ser objeto de interés, los resultados serviran
como linea de partida y se podran usar en futuros trabajos, como utilidad metodologica
se puede crear un instrumento para ser utilizado en futuras investigaciones, puesto
que en la actualidad no existen estudios realizados dentro de la institucién, ademas

servira de apoyo a las entidades de salud en beneficio de la comunidad.

La presente investigacion beneficia al personal de salud que labora en las diferentes
areas del Hospital Leon Becerra porque sobre ellos se ha podido comprobar que existe
un alto indice de estrés por las excesivas actividades que realizan. Con este trabajo
se pretende favorecer al personal sanitario porque se puede plantear estrategias de

educacién que ayuden a mejorar los factores que ocasionan el estrés.

El presente trabajo influye en el ambito social porque mejora las condiciones laborales
y a su vez la calidad de atencion lo cual va a redundar en beneficio de la sociedad que

va a sentirse contenta y satisfecha.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes Historicos

El concepto de estrés tiene sus origenes en el uso precientifico y se asociaba a la
tension, la fuerza, la dureza, la adversidad o el sufrimiento en el siglo XIV. En el campo
de la fisica, a principios del siglo XXI, se definia como el uso de la fuerza extrema; en
otras ocasiones se utilizaba para las fuerzas generadas en el cuerpo como resultado

de fuerzas externas.

En 1936, Hans Selye describi6 el estrés desde un punto de vista técnico como una
serie de reacciones a los estimulos; a esta reaccion la denomind sintomas de
climatizacion. Por consiguiente, esta patologia ocasiona cambios en el ambiente,
convirtiéndose asi, en la vision que tuvo la definicion en el ambito biologico y medicinal

con una reaccion activa ante el peligro de la homeostasis.

Desde el punto de vista psicoldgico, el concepto de ansiedad se utiliza mas a menudo
que el de estrés; la ansiedad se considera un producto del estrés. Freud otorgo a la
ansiedad un papel central en la psicopatologia, siendo la ansiedad una sefal de

peligro que desencadena mecanismos de defensa.

Segun la escuela conductista (que se ve en el primer afo de los estudios de grado),
la ansiedad se considera un reflejo condicionado clasico que conduce a la aparicién

de habitos innecesarios (patoldgicos) que reducen la ansiedad.

Desde que el término estrés fue introducido en la psicologia por el fisilogo canadiense
Selye (1956), su definicién ha sido muy controvertida. Se ha entendido el estrés: como

una alteracion en el comportamiento del individuo.

Se ha estudiado al agotamiento al igual que un escenario que desencadena la
transformacion de una persona, segun un acontecimiento importante (muerte,
separacion, despido, evento catastrofico, etc.); o como un contratiempo menor
(trabajo, relaciones sociales, etc.) o como un estimulo permanente (son menos

intensos, pero de mayor duracion, por ejemplo, el ruido, el hacinamiento).



Por otra parte, la evaluacion del individuo de la situacion estresante se considera mas
importante que las tipologias imparciales del ambiente estresante. Es por eso que el
cansancio provoca una serie de factores nocivos y se manifiesta como un sindrome
de cambio, los mismos que son creadores de estrés, y adaptacion, que consta de 3

etapas: la respuesta de alarma, la resistencia y el agotamiento o fatiga.

2.1.2. Antecedentes Referenciales

El estrés laboral es una enfermedad que amenaza a la salud mental y que puede
generar enfermedades cardiovasculares y accidentes laborales. Un estudio realizado
sobre estrés laboral en Colombia donde participaron 595 personas, se encontré que
los factores psicosociales en enfermedades cardiovasculares, neurolégicas y
psicolégicas afecta en el desempefio, satisfaccion laboral y compromiso

organizacional del trabajador (Sarsosa-Prowesk & Charria-Ortiz, 2017).

Asi mismo un estudio por Rodriguez y colaboradores en el afio 2017 relacionado con
algunas enfermeras de diferentes puestos en una unidad de tercer nivel de atencion
del sector publico mostré que, un 25,3% relaciond su estado de salud con el trabajo,
siendo la principal causa referida por los participantes el estrés, seguida de las
condiciones del lugar de trabajo lo que reportd que el 25% haya faltado al trabajo por

problemas de salud, las faltas oscilaron de 1 a 60 dias (Rodriguez et al., 2017).

Un estudio realizado a un grupo de enfermeras intensivistas sobre las consecuencias
del estrés laboral dio como resultado que el 49% de las enfermeras intensivistas se
estresan mas en comparacion a las enfermeras quirurgicas generado por las largas
jornadas de trabajo, el ambiente completamente cerrado, el estrecho contacto con
pacientes criticos y con elevada mortalidad ocasionado consecuencias psicoldgicas
como insomnios, ansiedad, depresién, irritabilidad y dificultad para concentrarse (Rios

etal, s.f.).

Por otra parte una investigacion realizada por Teixeira y colaboradores en el afio 2016
en un hospital universitario a lo técnicos y auxiliares de enfermeria sobre las
situaciones estresantes que se vive en el ambiente laboral se demostré que el 17,4%
de los auxiliares y técnicos de enfermeria estaban sometidos a alto nivel de estrés; el
75,5% sometidos a nivel intermedio y el 7,1% bajo estrés; las condiciones del
ambiente laboral son muy importante para el empleado debido a que puede generar

enfermedad fisica y mental por la alta exposicion de estrés (Teixeira et al., 2016).
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Este problema del estrés afecta solo en el area de salud sino también en otras
profesionales como |lo menciona Pando-Moreno en el aio 2019 en un estudio
realizado a docentes peruanos sobre la sintomatologias de estrés reportaron que la
exposicion negativa mas altas son exigencias laborales con 86,2%, seguido del
contenido y caracteristicas de la tarea con un 73,4% y finalmente la carga de trabajo
con un 72,0% lo que afecta en la calidad de atencion que brindan a los estudiantes
(Pando-Moreno et al., 2019).

2.1.3. Fundamentacion Teoérica
2.1.3.1. Estrés laboral

El sindrome de burnout se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés
laboral y se caracteriza principalmente por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion del rendimiento personal. El estrés laboral se
define como la reaccion natural de un individuo ante determinados acontecimientos y
manifestaciones internas y externas, tanto fisicas como intelectuales y sociales, y el
comportamiento de las personas varia en funcién de su personalidad.

El sindrome de burnout se da con mayor frecuencia en los profesionales que estan
en contacto directo con las personas, como los profesionales sanitarios, los
cuidadores y las personas en contacto con el publico. Los profesionales de la salud
son un grupo susceptible de verse afectado por este sindrome debido a su carga de
trabajo, la tension emocional asociada a sus actividades: organizacion del trabajo,
atenciéon a los pacientes, proximidad a la muerte, demandas de personas no
satisfechas con los servicios que reciben, etc. .(Torres Toala et al. - 2021).

En términos sencillos, el estrés es una manifestacion fisica de origen puramente
muscular, es decir, el endurecimiento o la rigidez del tejido conjuntivo y de los
musculos mas alla del tono normal de su funcion habitual. Sin embargo, hay que
considerar que es mucho mas que eso; se trata de una respuesta somatica
inespecifica a las exigencias impuestas al organismo, es decir, cuando los recursos
de que dispone el individuo se ven superados por factores externos. (Ortega & Quispe,
2016).

2.1.3.2. Tipos de estrés laboral

Al hablar del agotamiento y cansancio es importante mencionar que existen diversos

tipos los cuales dependen del mecanismo de adaptacion del individuo para poder
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sobrevivir al entorno en el que se encuentra. Existe el estrés agudo que es el mas
comun surge de las exigencias y presiones del pasado no causa dafio es tratable y
manejable, por su parte el estrés cronico es agotador y desgastas a las personas dia
a dia, generalmente destruye la mente y cuerpo de las personas, es dificil de tratar y
requieren de tratamiento meédico y psicologico

Ademas, se han llegado a diferenciar dos tipos de estrés, el positivo o también
conocido como “Eustrés” y el negativo o “Distrés”. Ambos poseen caracteristicas
propias dependiendo del nivel de estrés que genere el factor estresante en el

individuo:

Tabla 1. Caracteristicas y diferencias entre el eustrés y el distrés

Eustrés Distrés

- Ocasiona una activaciéon la cual - Causa un exceso en el esfuerzo
es necesaria para poder terminar en comparacién con la carga.
una situacion compleja con éxito. - Ocasiona que se tenga una

- Se puede adaptar y estimular, ya excesiva, desregulada o]
que es necesario para desarrollar inadecuada activacion psico -
una mejor calidad de vida. fisiologica.

- Generalmente sucede cuando - Es dafiina y provoca desgaste en
hay un aumento en el entusiasmo, todos los planos personales, asi
la creatividad y la actividad fisica como sufrimiento.

de los individuos. Por ejemplo,
ante una practica de ejercicios, o
al afrontar algun tipo de situacion
que es considerada emocionante.
- Aunque el estrés no siempre es
malo, el exceso de este puede
provocar el diagnostico clinico de
trastorno de ansiedad el cual
limitara las acciones que el
individuo pueda realizar,
afectando su vida cotidiana.

Fuente: Se muestran tanto las caracteristicas y diferencias que se producen durante el estrés
positivo (Eustrés) y negativo (Distrés). Tomado del estudio de Regueiro (2019). Elaboracién propia.

El estrés no se puede ignorar o tolerarlo de manera insignificante, ya que forma parte
de la vida cotidiana de los individuos, sino que se debe aprender a identificarlo para
poder tomar medidas de precaucion y tratamiento. Al tratarse del estrés laboral, las
instituciones de toda indole deben tener activadas medidas de accion ante esta

problematica que afecta a gran parte de la poblacion mundial (Regueiro, 2019).
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2.1.3.3. Caracteristicas del estrés laboral

Hay muchas situaciones que pueden causar estrés en el trabajo. Sin embargo, no
todos los trabajadores experimentan una determinada situacién laboral como fuente
de estrés, y un mismo individuo puede reaccionar de forma diferente ante la misma
situacion. En cuanto a los rasgos de personalidad que provocan el estrés laboral,
existen patrones de comportamiento, denominados "patrones de comportamiento
especificos", que pueden estar directamente relacionados con la aparicién o no de

sintomas (Garay, Manchego, & Orihuela, 2017).

Estos patrones de comportamiento especifico son un tipo de conducta aprendida, la
cual influye en la forma en la que el individuo se comporta en diferentes situaciones
de la vida cotidiana. Se puede decir que es la forma de ser y de comportarse la que
tiene un impacto directo en la salud psicolégica de una persona. Existen muchos
patrones diferentes del comportamiento que se relacionan con el estrés, los cuales

han sido denominados como los patrones A, By C (Londofio, 2019).

El concepto de conductas tipo A y tipo B surgid en la década de 1950, cuando los
cardiélogos Friedman y Rosemann, citados por Del Hoyo (2015), realizé un estudio
para descubrir el papel de los factores emocionales en las enfermedades cardiacas y
descubrio que la incidencia de la cardiopatia isquémica en los sujetos con
comportamientos del tipo A de 39 a 49 afnos era 6,5 veces mayor que en los del tipo
B.

Los comportamientos de tipo A son los de las personas que perciben su entorno como
una amenaza para su autoestima y la consecucion de sus objetivos. Por lo tanto, para
hacerse valer, deben ser siempre capaces de valerse por si mismos. Por lo tanto,
estdn sometidos a una tensidén y un conflicto constantes. Son muy ambiciosos,
agresivos e irritables. Estas caracteristicas hacen que tengan mas de tres veces mas
probabilidades de sufrir una enfermedad coronaria que los sujetos del tipo B, que

permanecen relajados y no se ven afectados por el estrés (Guedes & Gaspar, 2016).

Por otro lado, Temoshok y Fox en 1984 Del Hoyo (2015) propusieron la existencia de
una conducta tipo C, presente en pacientes con cancer, con las siguientes
caracteristicas: estilo de lenguaje pasivo y cooperativo, actitud resignada y sumisa,
bloqueo expresivo o contencion de las emociones. Se comprobd que los pacientes

con este tipo de comportamiento tenian una evolucion menos favorable de la
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enfermedad, en contraste directo con los sujetos del tipo A. Estos sujetos no sufren
de estrés, aunque parecen no sentirlo. Por el contrario, su comportamiento no permite
liberar toda la energia que desprenden, y puede enganar al sistema inmunitario para
exacerbar ciertas patologias.

Tabla 2. Caracteristicas del estrés laboral

Tipo A Tipo B Tipo C
" - Nervioso - Relajado - Cooperador
S - Hiperactivo - Confiado - Pasivo
2 - Veloz - Tranquilo - No asertivo
% _8 - Competidor - Atento a sus - Conformista
o 8 - Hostil necesidades y - Apacible
T S
O © desarrollo
n
o personal
@ Sumisas y
(’) -~ .
QT Conflictivas Ada.p'tadas. con guiadas por el deseo
o o . . . expresion abierta de de agradar,
o predominar la dominancia, .
% 9 agresividad y tension las emociones, controlando la
X g ' incluidas las hostiles. expresidn de
£ hostilidad.
8
3] ) Inhibidor de
8 3 - Lucha - Ajustada "
[ c accion
0
T O
o
?
iﬂf - Coronario - No detectado - Cancer

Nota. En la tabla, se muestran las caracteristicas de los patrones de conducta y riesgo al que estan
sometidos los pacientes con estrés laboral. Fuente. Del Hoyo (2015).

Otros aspectos personales a tener en cuenta son el grado de neuroticismo y ansiedad,
que influyen en el estrés experimentado. Esta claro que las personas que perciben los
estimulos como mas amenazantes y ansiosos son mas vulnerables a las experiencias

estresantes (Guedes & Gaspar, 2016).

2.1.3.4. El estrés laboral en el desempeio de las actividades del personal de
salud.

La vida esta llena de situaciones que provocan bienestar, tranquilidad, alegria, asi
como también producen nervios y tension dependiendo los escenarios en los que se

encuentre; todas las personas poseemos distintas reacciones y es un poco de estrés
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es positivo para la salud, sin embargo, el exceso del mismo provoca una serie de

afectaciones que son perjudiciales para la salud.

La situacién laboral en que se vive es una fuente de estrés por el mal entorno en que
trabajan, por falta de motivacién por parte de los lideres, por la excesiva jornada de y
trabajo que vive el personal de salud, asi como también las malas relaciones humanas
y déficit de personal que sin duda alguna es la causa principal de este problema por
la sobrecarga de actividades que tiene que desempefar el personal de Salud. El
estrés laboral es considerado una epidemia, siendo el unico riesgo ocupacional que

puede afectar la salud de todos los trabajadores (Ceballos-Vasquez et al., 2019).

Otras de las causas que influyen que el estrés afecte en las actividades que desarrolla
el personal de Salud es la falta de descanso y la poca vida organizada, asi como

también la doble jornada y la insatisfaccion del personal de salud.

Las personas que sufren de estrés se ven influenciado por una serie de factores tales
como el dinero, sobrecarga de trabajo, falta de motivacion, las relaciones personales,
atencion a la familia, falta de descanso entre otras que generan cambios de actitudes
en el personal provocando enfermedades psicologicas y de salud porque si bien es

cierto por estrés también se puede morir (Lastre-Amell et al., 2018).

El ser humano vive situaciones que ocasionan estrés por el sin numero de actividades
que cumple en diferentes roles y esto de una u otra manera hace que su estado fisico,
social y mental se vea afectado, perturbando también el estado civil, tener hijos,
trabajar de noche, sentirse valorado por pacientes y familiares, ilusion por el trabajo,

apoyo social, autoeficacia y optimismo (Merino-Plaza et al., 2018).

2.1.3.5. Afectacion del estrés laboral en el personal de salud.

El estrés laboral es uno de los problemas que existen hoy en dia en la vida de las
personas Yy, por tanto, esta siempre presente en el lugar de trabajo. Es importante que
los trabajadores sean conscientes de que esta situacion puede tener un mayor
impacto en sus actividades laborales y que sepan como afrontarla de forma positiva
con el apoyo de los demas. Las enfermeras se enfrentan a diario a diversos
acontecimientos relacionados con el estrés, factores psicosociales y otros

mecanismos que afectan a su salud mental. (Brito-Ortiz et al., 2019).
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Los profesionales de la salud son los mas propensos a sufrir estrés debido a las
multiples actividades que realizan como profesionales y legos. El sindrome de burnout
es una reaccion al estrés laboral y las enfermeras se consideran uno de los grupos

mas expuestos a este problema.

Se tiene referencias de estudios pasados elaborados en otros paises de, "los factores
psicosociales considerados nocivos por los trabajadores son factores de riesgo vy
aumentan la probabilidad de afectar a su salud, ya que todos los factores muestran la
posibilidad de provocar un desgaste psicoldgico, y el riesgo de la carga de trabajo y el
ritmo es 5,4 veces mayor que el de las caracteristicas personales, el equipo y los

agentes fisicos". (p. 709) (Carriéon-Garcia & Hernandez Gracia, 2019).

El estrés laboral es una forma de burnout en la que el aumento del estrés en el entorno
laboral provoca la saturacion fisica o mental de los trabajadores, con diferentes
complicaciones que afectan a la salud y al entorno que les rodea. Las condiciones de
trabajo pueden desencadenar el estrés y acabar provocando el sindrome de burnout,
como las horas de trabajo, el tipo de asignacién, que afecta al rendimiento profesional

de los trabajadores sanitarios.

Los factores importantes relacionados con la personalidad en el desempefio del
trabajo son la creatividad, el liderazgo, la integridad, la diligencia y la cooperacion, lo
que significa que los profesionales que sufren de burnout tienen mayores
puntuaciones de estrés percibido y mayores puntuaciones de satisfaccion laboral
(Martinez et al., s.f.). Las actividades realizadas por cada empresario reflejaban su
cansancio y debilidad, lo que provocaba su bajo rendimiento en las actividades y, en

consecuencia, su rendimiento estaba relacionado con su desempenio laboral.

El estrés entre los trabajadores sanitarios es una amenaza para la salud y las
consecuencias para ellos son graves y visibles, ya que la relacion con los pacientes
no es facil y requiere las habilidades y actitudes necesarias para no perder la

compasion y el compromiso con el paciente. (Garcia-Moran & Gil-Lacruz, 2016).

2.1.3.6. Satisfaccion laboral

Los profesionales que sufren burnout obtienen una puntuacioén mas alta en cuanto a
estrés percibido y mas baja en cuanto a satisfaccidn laboral. Las instituciones

deberian crear evaluaciones o encuestas para valorar el estado emocional de los
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empleados que trabajan en la institucion y utilizar estos resultados para buscar
alternativas que ayuden a los empresarios a mejorar su estado emocional (Martinez

et al., s.f.).

Las condiciones de trabajo pueden desencadenar situaciones estresantes que acaben
produciendo un sindrome de burnout, como es el caso de variables como el equipo
de trabajo o el tipo de nombramiento del puesto. La presencia de este sindrome afecta

al rendimiento profesional de los cuidadores.

El rendimiento de una persona se basa en sus sentimientos y emociones, lo que
permite que sus habilidades y capacidades fluyan de manera fundamental para que
pueda sentirse motivada por su jefe cuando se le elogia o se le asciende por su alto

rendimiento.

El estrés tiene un impacto significativo en la salud y la satisfaccién de las enfermeras,
lo que a su vez afecta a la calidad de la atencion al paciente. El personal de enfermeria
del turno de noche manifiesta un mayor estrés percibido y una menor calidad de vida
en comparacion con sus colegas del turno de dia. Las largas noches y los turnos de
trabajo estan asociados a muchos problemas de salud, como la fatiga, los trastornos
del suefio, la ansiedad y las dificultades para mantener un estilo de vida saludable.

(Vasquez-Yafiez & Guzman-Munoz, 2021).

Las actividades que realizan cada empleador hacen que se vea reflejado su
cansancio, y debilidad lo que ocasiona un bajo rendimiento en sus actividades y por
ende el éxito en su desenvolvimiento hacen que su desempefo laboral no sea
recompensado como debe de ser por lo que se debe plantear estrategias que ayuden

a mejorar el desarrollo de los demas empleadores.

2.1.3.7. Causas del estrés laboral.

Cabe recalcar que los factores personales y organizativos emplean un rol notable en
el proceso de estrés. La mayoria estd de acuerdo en que el estrés laboral esta
causado por la interaccién entre los trabajadores y las condiciones de trabajo. La
opinion predominante, basada en la evidencia, es que ciertas condiciones de trabajo

son estresantes para la mayoria de las personas (Stavroula L. , 2017).

Estos sintomas se suelen aparentar con peligros psicosociales, un ejemplo seria el

trabajo exigente o poco exigente, el trabajo rapido o estresante, la falta de control
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sobre la carga de trabajo y los procesos de trabajo, la falta de apoyo social o de apoyo
por parte de los compaferos y/o los supervisores del trabajo, la discriminacién, el
aislamiento, el abuso mental. La poca colaboracion en decidir, la escasa investigacion,
el miedo, la falta de desarrollo, los turnos rotativos en especial los turnos laborales
ademas de las condiciones fisicas desagradables o peligrosas sobre las que no se
tiene control. En estos casos, las tacticas de prever se centran en la modificacion de

las situaciones laborales.

Las circunstancias laborales suelen ponerse dificil para los obreros de organizaciones
bajas, los peligros a los que se enfrentan suelen ser cronicos, a largo plazo y tienen
un impacto negativo en la salud. Ademas, la limitacion de recursos y la sobrecarga de
trabajo pueden agravar la exposicidon a condiciones laborales estresantes que pueden

tener un impacto negativo en la vida familiar.

Todos los dias nos encontramos con personas que pasan la mayor parte de su tiempo
en el trabajo, abrumado y ansioso en su busqueda de la perfeccion, dejando a un lado
la importancia de su ambiente personal y social. Asi mismo, suelen llevar a las

personas a depender del trabajo y causar agotamiento fisico y emocional.

Los factores de estrés aparecen de forma imprevista a una persona sometida a un
exceso o sobrecarga de trabajo que no se dé el caso de acoplarse en un tiempo
relativamente corto, a la que no se sienta competente o, por el contrario, a la que esté
sobrecargada. El estrés laboral se produce cuando, debido a la intensidad de las
exigencias del trabajo o a los problemas organizativos, el trabajador comienza a sentir
experiencias negativas relacionadas con el entorno laboral, siendo las mas
importantes: indiferencia hacia el trabajo, falta de aliento, problemas de relaciones
sociales, baja produccion, angustia, problemas fisicos y psicolégicos que
desencadenen una inconformidad laboral. (Calabrese, Impacto del estrés laboral en

el anestesidlogo, 2016).

Podemos elaborar que hay una serie de causas conocidas de inseguridad para inducir
al estrés. Como lo referido a lo laboral, el compromiso, los roles conflictivos y
ambiguos, las relaciones sociales y el ambiente organizativo, la comunicacién con los
usuarios, el exceso de tareas, los horarios de trabajo irregulares, la violencia contra

los profesionales, etc.
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El entorno fisico en el que se desarrolla el trabajo, la falta de oportunidades para
reclamary la inseguridad laboral fueron sefialados como los factores mas estresantes,
y el exceso de trabajo de las enfermeras también se consideré negativo,
especialmente cuando habia demasiado trabajo que hacer o el trabajo era demasiado
dificil. De estos podemos recalcar los factores intrinsecos al propio trabajo, por
ejemplo, las labores fisicas de realizacion del trabajo, el exceso de trabajo, los
insumos necesarios, ademas de los componentes afines con el ejercicio del rol, como
el rol, sobrecarga o irresponsabilidad. Por otro lado los factores relacionados con las
relaciones interpersonales que surgen en la vida laboral, ademas de los factores
relacionados con el desarrollo de la carrera, como la falta de coherencia, la falta de
habilidades para el trabajo, se realizan investigaciones por los factores relacionados
con la estructura y el clima de la organizacion, por ejemplo, falta de participacion en
la toma de decisiones, falta de autonomia y por ultimo pero no menos importante se
encuentran los factores intrapersonales estos son factores personales como la
personalidad, la naturaleza emocional, la salud mental y fisica. Las personas han

conceptualizado los factores de estrés de diferentes maneras.

En cuanto a las definiciones dimensionales, los autores consideran dimensiones como
la frecuencia de aparicion, la intensidad, la duracion y la previsibilidad. De hecho, la
combinacion de estas dimensiones produce varias categorias de estresores que son
utiles para su analisis, prevencion y control. Los autores han identificado las siguientes
categorias: aguda, cronica, diaria y catastréfica o desastre. A partir de un analisis de
contenido de los factores de estrés relacionados con el trabajo, se analizaron los
factores de estrés mas importantes y se identificaron ocho propdsitos (Marcano,
2018).

1) Cabe mencionar el entorno laboral

2) Cumplimiento de los empleadores del trabajo

3) Centrarse al contenido del trabajo

4) Compromiso con las actividades asignadas

5) Comprender los factores de estrés y relaciones sociales

6) Trabajar en el crecimiento profesional.

7) Tener en cuenta las caracteristicas de la organizacién, como la tecnologia que

se va a utilizar, la estructura de la organizacién y el clima social.
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En muchas ocasiones, el estrés laboral puede estar causado por diferentes factores,
uno de los cuales es muy importante: el miedo a lo desconocido. En efecto, los
trabajadores se enfrentan a menudo a la incertidumbre, lo que genera un sentimiento
de desconfianza y les impide sentirse preparados para afrontar los problemas de la
empresa, evitando que las personas no puedan desarrollarse plenamente por el miedo
a cometer errores. Por ejemplo, cuando hay un cambio en la direccion de una
organizacion. La rutina puede hacer que las personas de la organizacion se sientan
desanimadas, apaticas, cansadas, etc. Todos estos son sintomas de una condicién
conocida como estrés, y como resultado, las personas que sufren esta situacion no
desarrollan todo su potencial y se limitan a hacer lo que se les ha ordenado, lo que les

impide desarrollarse plenamente en el ambito laboral (Marmolejo, 2017).

2.1.3.8. Definicion del estrés.

El estrés laboral se denomina como conjunto de alteraciones que se producen al
momento de que los empleadores se enfrentan a pretensiones laborales no ajustables
a sus conocimientos, habilidades, capacidades expuestas al afrontamiento. Al ocurrir

este tipo de inconvenientes se producen un sin numero de cambios como:
- Alteraciones cardiacas
- Alteraciones sentimentales
- Alteraciones mentales

El cansancio surge de situaciones desiguales, especialmente intenso al estar en juego
la capacidad de un individuo para gestionar las ordenanzas de la empresa. La
concentracion en el éxito de los resultados y el miedo a las consecuencias negativas
de los malos resultados pueden dar lugar a poderosas emociones negativas como la
ansiedad, la ira y la irritabilidad. La experiencia del estrés se intensifica en ausencia
de recursos humanos. Asi, el distanciamiento y la poca colaboracion incrementan el
cansancio laboral cronico y el consiguiente aumento de complicaciones (Astudillo,
2016).
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2.1.3.9. Clasificacion de estrés laboral segun el tiempo de duracién.

Estrés agudo: Esta es la forma mas comun de estrés. Proviene de las exigencias y
tensiones del pasado y anticipa las del futuro proximo. El estrés agudo es estimulante

y emocionante en pequefas dosis, pero en exceso es agotador.

Estrés cronico: Es un estrés creciente que se produce dia tras dia, afo tras afo esta
afectacion lastima todo el sistema del ser humano. Por consiguiente, se altera al existir
un nivel socioecondmico bajo, una familia disfuncional, ruptura amorosa,
inconvenientes religiosos, tensiones raciales. Se produce cuando la persona no ve
ninguna salida a la situacion. Esto atrae a las personas exigencias desesperantes que
el individuo renuncia a buscar soluciones. Puede producirse en el trabajo cuando se

realizan actividades en condiciones de estrés (Wolfe, 2016).

2.1.3.10. Sintomas de estrés laboral.

Ante situaciones de estrés, aparecen diversos sintomas que afectan a la persona a
diferentes niveles, como miedo, dificultad para tomar decisiones, temor, malos
pensamientos, miedo a tomar conciencia de las dificultades, dificultad para pensar,

aprender 0 concentrarse.

e En el plano fisico: sudoracién, tensién muscular, palpitaciones, dolor de
estomago, temblores, cefalea, disnea, vértigo.
e Motores: miedo, inquietud en el movimiento, caminar sin rumbo, paralisis,

tartamudeo, llanto

Si el entorno de una persona se caracteriza por situaciones estresantes frecuentes e

intensas, puede experimentar

Fisicos: mareos, arritmias, cefalea, deshidratacién, visiéon borrosa, calambres en la

mandibula y dolor difuso.

e Cognitivo: inquietudes, disgustos, falta de concentracion.
e Emocionales: tristeza, sensacion de agobio y culpabilidad.

e Aspectos conductuales: agitacion y alteracién del comportamiento sexual.

A lo largo de los afos, la practica médica ha confirmado que las enfermedades

causadas por el estrés y el estilo de vida actual son cada vez mas exigentes, lo que
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ha provocado un aumento significativo de la carga de estrés del hombre moderno,

produciendo la aparicion de diversas patologias (Barret, 2019).

2.1.3.11. Enfermedades y estrés laboral.

Enfermedades profesionales y estrés El término enfermedad profesional hace

referencia a dos conceptos.

1. problemas de salud por el trabajo: incluyen las relacionadas al area en la que se

desempenan, en las que se describen

» Enfermedades respiratorias: disnea.
» Enfermedades cardiacas: arritmias, fibrilacion auricoventricular
» Problemas endocrinales: Hiperglicemia

= Problemas de piel: prurito, hiperhidrosis, dermatitis atipica, caida del cabello.

2. enfermedades profesionales: son las enfermedades relacionadas con el entorno

laboral; en este nivel se incluyen también los accidentes de trabajo.
a). Trastornos de estrés agudo

Se ven reflejados cuando existe un peligro en alta exigencia a las que el individuo
debe enfrentarse, aparecen de forma repentina, son evidentes, faciimente

reconocibles y suelen ser reversibles.

b). Trastornos de estrés cronico. Las personas que siguen haciendo frente a los
factores de estrés por mucho tiempo desarrollan padecimientos permanente,
significativo y grave. El estrés produce inicialmente cambios fisiolégicos, pero su
persistencia prolongada acaba produciendo graves cambios psicologicos y, en
ocasiones, provoca el fallo de érganos vitales. Entre las alteraciones mas comunes
estan la indigestion, la gastritis, la ansiedad, los accidentes, la depresién, el insomnio,
la colitis neuroldgica, las migrafias, la depresion, la agresividad, la disfuncion familiar,
la neurosis de ansiedad, la disfuncion sexual, laboral, presion alta, miocarditis,
consumo de sustancias psicotrépicas, el comportamiento antisocial y los trastornos

psiquiatricos graves (Nagy, 2017).
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2.1.3.12 Consecuencias del estrés laboral.

El estrés individual relacionado con el trabajo, una vez presente en diferentes areas
tiene complicaciones que perturbaran denegadamente a la organizacién. Puede

dividirse en dos tipos: directa e indirecta.

e Directo: Absentismo, impuntualidad en el trabajo, rotacion de personal, baja
apropiacion y compromiso.

e Indirectos: En términos de rendimiento laboral, los aspectos organizativos mas
afectados son: la cantidad de productividad, la calidad de la productividad, los
accidentes, las averias de equipos y maquinas y los retrasos en el

mantenimiento.

A través de estudios revisados sobre esta patologia s ha podido identificar que existe
muchos factores que desencadenan malestares de salud y que repercutiran en las
actividades realizadas, sea cual sea éste, pero en cantidad, calidad y rendimiento; por
lo que es necesario realizar cosas que nos hagan sentir buenos, es decir actividades
recreativas. Acciones organizativas que contribuyan a mejorar nuestro entorno laboral
(Baldwin, 2017).

2.1.3.13. El sindrome de burnout o de desgaste profesional

El agotamiento laboral es una de las formas mas comunes de estrés laboral en el
sector servicios es el sindrome de burnout (BWS), considerado como un grupo de
signos y sintomas repetidos que indican una condicion médica. Afirma que el sindrome
de burnout debe entenderse como una forma de acoso psicosocial en el trabajo, pero

no es lo mismo que el mobbing o el acoso laboral (Marquez, 2017).

Al igual, cuando distinguen entre estrés y burnout, afirman que "el burnout no es lo
mismo que el exceso de trabajo; el exceso de trabajo en si mismo no conduce al
burnout; del mismo modo, un empleo menos cansado y desmotivado puede conducir
al burnout". Por consiguiente, el agotamiento es mas bien una depresion emocional y
cognitiva resultante del abandono de intereses que antes eran importantes para el
sujeto. Continua diciendo que el agotamiento es una forma de fatiga cognitiva.
Podriamos decir que, el estrés esta vinculado a una serie de situaciones cotidianas, y

el agotamiento es sélo una de las formas en que progresa el estrés del trabajo.
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Este se distingue por un cansancio espiritual, el exceso de agotamiento, los
sentimientos de alienacion y ridiculizacion hacia el receptor, los sentimientos de
incompetencia, el deterioro de la imagen de si mismo en el trabajo, el rechazo del
trabajo y otros sintomas psicoloégicos diversos como la irritabilidad, la ansiedad, la

tristeza y la baja autoestima.

Esta afectacion también se ha definido como "una reaccién al estrés laboral
prolongado con experiencias subjetivas de sentimientos, cogniciones y actitudes que
provocan cambios psicofisioldgicos en el individuo y consecuencias negativas para la

institucion laboral" (Torales, 2019).

2.1.3.14. Dimensiones del Burnout (BO).

Esta patologia se ve presente en los individuos cuando por multiples factores se siente
amenazado lo que hace que sus sentimientos se vean afectados provocando un mal
desempeno en las actividades que realiza y por ende también afecta a su vida

cotidiana. (Guerrero, 2018).

Despersonalizacion: son las malas reacciones, en especial a los consumidores, que
alteran el estado emocional de los individuos afectados provocando un
distanciamiento en su organizacion y de los demas, son cinicos, irritables, sarcasticos,
utilizan palabras ofensivas cuando se refieren a los usuarios o a los clientes, intentan
culpar a los demas de sus frustraciones y de su rendimiento profesional Espiral

descendente.

Bajo rendimiento o realizacion profesional: reacciones negativas hacia las personas y
su trabajo, evitacion de las interrelaciones y baja produccion, intolerancia al trabajo
esforzado, trastornos de depresion, poca satisfaccion; lo que provoca, al absentismo

laboral y al abandono de la profesion.
Criterios para el analisis secundario.

Antes de proceder al analisis, es importante describir algunos criterios (Melgosa,
2018).

Explicacion: Para el AE, se evalua el agotamiento emocional resultante del contacto

diario con la persona cuidada como objeto de trabajo, con una puntuacién de 27 o
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mas que indica alta; entre 19 y 26 que indica moderada; y por debajo de 19 que indica

baja. La puntuacién mas alta fue de 54

llustracion 1 Criterios para analizar la Sub Escala Agotamiento. Tomado de
Melgosa, (2018).

Descripcion Puntuacion
Nivel alto 27 o Mas
Nivel Moderado Entre 19y 26
Nivel Bajo 18 o Menos

Explicate. En la escala de DP, que mide el grado de frialdad, desapego e
impersonalidad en la respuesta a los pacientes, una puntuacion de 10 o mas indica
un nivel alto; de 6 a 9 indica un nivel moderado; y menos de 6 indica un nivel bajo. La

puntuacion maxima es de 30.

llustracion 2 Criterios para analizar la Sub Escala Despersonalizacion. Tomado de
Melgosa, (2018).

Descripcion Puntuacion
Nivel alto 10 o Mas

Nivel Moderado Entre 6y 9
Nivel Bajo 5 0 menos

Explicate. En la subescala de relaciones publicas, que evalua los sentimientos de
competencia y eficacia en el desempefio del trabajo y en el trato con la persona
atendida, los valores superiores a 40 indican un logro personal alto; de 34 a 39 indican
un logro moderado; y por debajo de 34, un logro bajo. La puntuacién mas alta es 48.

2.1.3.15. Estrés ocupacional en los servicios de salud.

El estrés es un conjunto de alteraciones que se producen cuando existe un desajuste
entre el trabajo y el ambiento en el que desempefian las funciones el personal

sanitario.

Datos obtenidos en una investigacion muestran que el estrés laboral esta fuertemente
asociado a un bajo rendimiento en el trabajo, a problemas de salud aguda y crénica y

al agotamiento de los empleados.
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Casi todo el mundo experimenta estrés laboral en algin momento. Para muchos otros,
sin embargo, el estrés es constante y prolongado. Algunos de los factores que hacen
que el trabajo sea estresante han sido identificados en la literatura: los estudios sobre
los factores estresantes en diversas ocupaciones se han realizado generalmente en
términos de factores organizativos y ocupacionales, segun los diversos modelos que

se han propuesto.

En el contexto organizativo, los factores de estrés mas citados en la literatura son
Conflicto de rol, entendido como la coexistencia de demandas conflictivas y dificiles
de conciliar necesarias para el desempeno del trabajo. Este tipo de estresor se
manifiesta de diferentes maneras en el ambito de la salud. En la sociedad, se espera
que los médicos sean muy competentes en el desempefio de sus funciones; sin
embargo, las necesidades urgentes de los pacientes, la competencia profesional, el
cumplimiento de las responsabilidades civicas y sociales y la disponibilidad de los

familiares de los pacientes suelen crear situaciones conflictivas (Villareal E. , 2018).

Por consiguiente, la importancia del grupo asistencial esta desalineada,
especificamente enfermeria y medicina. El exceso de trabajo se define como la
demanda de actividades y la imposibilidad de realizar las labores en el momento
recomendado. Los escases de horas que implica no poder elaborar lo que el oficio
obliga es una de las causas mas comunes. En la atencion sanitaria, se ha demostrado
que las interacciones con los pacientes, las familias y el propio personal son una

fuente de estrés para el personal médico.

Otras fuentes de estrés en los servicios sanitarios fueron la infrautilizacién de las
competencias, las presiones financieras, la preocupacion y el temor a la mala praxis,
la perturbacion del trabajo en la vida familiar y las acciones administrativas (Morelia,
2017).

2.1.3.16. Factores estresantes de riesgo.

Los factores estresantes mas importantes que activan el ciclo del estrés y son

responsables de generar estrés laboral en los anestesistas son
El estrés personal esta relacionado con los siguientes factores

1. el arquetipo de "alto estrés", caracterizado por llegar puntual, la multitarea, el alto

compromiso laboral, la ambicion, la responsabilidad, la competitividad, la precision, la
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atencion a los detalles, la frecuencia de las situaciones frustrantes, la inexpresividad
y la dificultad para relacionarse con la gente, que también puede estar asociado a las

enfermedades coronarias, la hipertensién arterial y la muerte prematura

2. con el tiempo, el altruismo, el desajuste entre las expectativas profesionales y

sociales y la incapacidad de alcanzar sus objetivos.

3. el papel dominante en su entorno laboral, la valorizacion de una personalidad
"sobrecalificada", que a menudo se sienten inmortales, con buenas actitudes y fuertes
compromisos profesionales, y que no se ven afectados negativamente por una vida

estresante (Houtman, 2018).
Los factores profesionales que generan estrés estan relacionados con lo siguiente

1. el desarrollo de una profesiéon humanitaria y orientada al servicio con exposicion

al sufrimiento y al dolor.

2. Este tipo de trabajo evidenciado por un alto nivel de responsabilidad puesto que
estan al cuidado de pacientes gravemente enfermos, necesidad de tomar decisiones
urgentes, enfrentamiento con la muerte, en definitiva, "las emociones naturales se

convierten en tension" en estas situaciones

3. La organizacion del trabajo es actualmente una clave fundamental en la creacion
del estrés debido a la inadecuada organizacion del trabajo, a las largas jornadas
laborales caracterizadas por un exceso de horas diurnas y nocturnas, al trabajo
continuo, a las horas extras y al descanso insuficiente, generando fatiga, falta de

suefio y alteracion de los ritmos circadianos. (Anello, 2018).
Los factores que generan estrés laboral estan relacionados con

una rigidez organizativa muy fuerte en la estructura jerarquica
dificultades para mantener una conversacion

Mal entorno laboral.

Dificultades en el trato con los jefes de departamento.

nuevo modelo de administracion y gestion sanitaria

Inseguridad laboral.

N o o~ N PRF

Ingresos insuficientes.
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8. Falta de politicas de apoyo a la vida de las familias trabajadoras (Astudillo,
2016).

Los factores ambientales con el estrés laboral son relevantes.

1. Construccién de trabajo en malas condiciones
2. un entorno de trabajo estresante en el que la tension, la rutina, la
competencia y la hostilidad son habituales (Calabrese, Impacto del estrés

laboral en el anestesiélogo, 2017).

2.1.3.17. Estrés laboral en enfermeria.

La naturaleza multifacética y compleja de la funcion de la enfermeria de cuidados
criticos, combinada con el potencial de sobrecarga y la respuesta diaria a la
enfermedad, el sufrimiento y la muerte de otros, hace que se perciba que los

enfermeros de las salas de alto riesgo tienen altos niveles de estrés laboral.

Los enfermeros que trabajan en salas de alto riesgo se enfrentan a altos niveles de
estrés debido al alto nivel de responsabilidad del trabajo que realizan, a las frecuentes
interrupciones durante la realizacién de las tareas y a los frecuentes problemas que

tienen con sus compafieros de trabajos y los propios pacientes.

También hay pésima relacion con los colegas sobre los inconvenientes de la sala y las
experiencias compartidas, asi como los sentimientos positivos o negativos sobre los
pacientes; y la ausencia de personal meédico en situaciones de emergencia, como la
parada cardiopulmonar o el deterioro del estado clinico de un paciente. El personal de
enfermeria que labora en salas de area roja debe ser sutiles, autbnomas y seguras de

si mismas, ya que tienen que tomar decisiones precisas en poco tiempo.

También tienen que informar sobre los cuidados del del enfermo desde una amplia
recopilacion de la histérica clinica. El personal de enfermeria de las areas criticas es
el que mas conoce la situacion, la evolucion y el desarrollo del paciente y, por tanto,

tiene importantes responsabilidades.

Sin embargo, en muchos casos se ven presionados tras diversas circunstancias para
las decisiones sobre los pacientes fuera de su competencia profesional y legal. En
estos entornos tan exigentes, no hay lugar para el error, y se tiende a escudriiar los

errores cometidos por el personal sanitario, a veces con refuerzos positivos.
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El estrés laboral es una alteracion constante entre los requerimientos del ejercicio
profesional y la capacidad del trabajador para afrontarlo. Mala adecuacién entre el
trabajo y el ser humano, conflictos de roles dentro y fuera del trabajo, y falta de control
razonable. En el contexto de la vida laboral y personal, puede conducir al estrés los

elevados niveles de tristeza y desesperacion para enfrentar los problemas presentes.

Los factores de estrés en los servicios de alto riesgo se clasifican en las siguientes

categorias
Los factores de estrés del entorno fisico, que incluyen
- lluminacion: el trabajo nocturno es diferente al diurno.

- Ruido: trabajar constantemente con alarmas puede afectar no sélo a la audicion

sino también al rendimiento.

Estresores relacionados con la tarea: el estrés generado varia de una persona a otra
en funcidén de las caracteristicas de cada tarea y del contenido que genera en los
profesionales en cuanto a lo que les gusta o no hacer. Cuando la tarea se ajusta a las
expectativas y capacidades del profesional, contribuye al bienestar psicologico y es

un importante factor de motivacion

La exposicion a estos factores de estrés laboral, en funcion de como se experimenten,
se afronten y se resuelvan, determina la respuesta de estrés de un individuo, que
puede manifestarse en sintomas psicolégicos, fisicos y de comportamiento, lo que a
menudo conlleva graves riesgos para la salud. El Consejo Internacional de
Enfermeras afirma en su pagina web que "muchos de los factores incluidos seran
claramente identificados por las enfermeras de riesgo como acontecimientos que
encuentran en su trabajo diario si quieren crear un entorno optimo de generacion de

estrés.

Sin embargo, esto no sélo preocupa a las enfermeras, ya que organizaciones como la
Organizacion Mundial de la Salud lamentan que "las enfermeras abandonan los
servicios de salud de alto riesgo y son dificiles de contratar debido a los bajos salarios
y a las condiciones de trabajo" y advierten que "si la comunidad mundial de la salud
publica no rectifica esta situacion, el funcionamiento de muchos sistemas sanitarios

se vera gravemente comprometido en las unidades de cuidados intensivos".
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Que una situacion desencadene una respuesta de estrés depende en gran medida de
las creencias y los valores de la persona en la situacion, que determinan cémo
interpreta la situacion y lo que esta "en riesgo" en términos de valor. Son creencias

sobre la eficacia del individuo para resolver la situacion.

En este sentido, los valores expresan lo que es importante para el individuo. Por lo
tanto, determinan lo que esta "en juego" en un evento dado y qué accion "legal" o
"ilegal" debe tomarse para resolver la situacion. Segun estos conceptos, aunque un
incidente se evalue como potencialmente dafino, la fuerza con la que genera presién
depende de si se trata de algo de alto o bajo valor para la persona afectada. Y esto
depende precisamente de los valores a los que la persona esta apegada (Stavroula
L., 2016).

2.1.4. Guia para prevenir el estrés laboral.

Esta enfermedad puede prevenirse, son evitables, hay que tomar medidas
preventivas. En esta seccidn, se crea una estrategia de prevencion para las empresas

y las personas en general.

Ambito personal: elegir entre diferentes opciones el comportamiento que desean
desarrollar en respuesta a un determinado estimulo, mejorar la vida cotidiana y, por

tanto, el estrés laboral, es la autogestion.
Una dieta correcta, ayudara a evitar complicaciones graves.

Tomar horas de descanso lo suficiente ayuda a restaurar el cuerpo, los pasatiempos,
actividades fisicas, asi como la evitacion de un estilo de vida sedentario se asocian a

mejorar el estado emocional del individuo. (Stavroula L., 2016).

Cuando trabajas, cuando te enfrentas a una tarea, es facil encontrar el sentido de lo
que estas haciendo. La desconexion interna conlleva a aspectos para dedicarse a
otras actividades de religion o la espiritualidad. Desconectarse del mundo exterior
significa cambiar de actividad en lugar de seguir trabajando fuera de ella. Al igual que

no nos llevamos los deberes al trabajo, no deberiamos llevarnos el trabajo a casa.

Si trabajas a distancia o estan dentro de la isma organizacion, es importante apartar

el tiempo y el lugar y diferenciar entre el tiempo de trabajo y el de ocio. La manera de
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pensar, la forma de comunicarnos con nosotros mismos, puede llevarnos al fracaso o

al éxito.

Del mismo modo, es importante socializar, apoyarse y contar con los demas, apoyarse

en los que nos rodean y compartir nuestro entorno.

Compartir las aspiraciones positivas favorece un buen ambiente de trabajo. También
es importante ser consciente de la buena gestion del tiempo personal, organizar el
espacio personal, las agendas y el tiempo y no dejar las cosas para el ultimo momento.
A la hora de gestionar el estrés en la administracion, nos centraremos mas en estos

aspectos (Morelio, 2019).

llustracion 3. Medidas preventivas de estrés en el personal de la salud. Morelio,
(2019).

Alimentacion adecuada

Dormiry descansar

Cuidar el cuerpo

Relajacion

Control de habitos téxicos

Practicar deporte

Controlar la forma de pensar. Reestructuracién cognitiva

Comunicacion interna (autolenguaje) positiva

Desarrollar hobbies. Aprender a hacer cosas distintas

Desconectar por dentro y por fuera

Sentido del humor @

Dar sentido a lo que se hace

Gestionar adecuadamente el tiempo

Participar de actividades comunitarias

Socializacidn

Comunicacion asertiva

Ambito organizacional: El hospital esta obligada a seleccionar adecuadamente a los
trabajadores en funcion de sus cargos. De este modo, las responsabilidades exigidas

al trabajador seran proporcionales a sus destrezas.

Promover y facilitar el crecimiento de los miembros de la empresa situa al grupo en la
senda del futuro y del crecimiento. La falta de desarrollo puede llevar al
empequefecimiento, a la anestesia emocional y a la pérdida de habilidades

profesionales.
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llustracion 4. Medidas preventivas de estrés en el personal de la salud en ambito
organizacional. Tomada de Morelio, (2019).

Seleccion adecuada de los trabajadores

Disefo adecuado de los puestos de trabajo

Promover el desarrollo persanal y profesional de los trabajadores

Promover la socializacion de los miembros de la empresa

Programas de conciliacion familiar

Practicar el respeto personal

Compartir valores institucionales

Cuidar el medio fisico de trabajo

Comunicar de forma efectiva

Plan de gestion del absentismo

Plan de prevencion del estrés

Plan de deteccion y gestion del burn-out

LPlan de deteccion y actuacion frente al mobbing

2.1.5. Afectaciones del estrés laboral en un hospital.

Los sintomas cardiovasculares, como los ataques al corazdén o las arritmias, el
aumento de la presion arterial y los cambios en los triglicéridos y el colesterol, son

senales de advertencia habituales.

Sintomas gastrointestinales como gastritis, reflujo gastroesofagico, cambios en el

tracto intestinal, fractura de dientes y disfuncion de la articulacion temporomandibular.

Un tono muscular insuficiente favorece el desarrollo de lesiones desmoplasicas y
contracturas, por lo que se pueden diagnosticar lesiones de laboratorio en personas

que se someten a fisioterapia con regularidad.

El aumento de la distraccion, la falta de concentracién y de atencion y otros trastornos

psicoldgicos provocan un aumento de los accidentes, que pueden llegar a ser graves.

Los habitos toxicos (sedentarismo, tabaquismo, alcohol, otras drogas) sustituyen a los
habitos saludables (ejercicio, vida social, ocio, espiritualidad), lo que indica la
presencia de estrés personal y, si no se aborda, puede conducir a la enfermedad
(Encalada, 2019).

2.1.6. Guia para evitar estrés laboral.

Agrupar las tareas en funcion de las herramientas necesarias ahorra tiempo. Recogida

de llamadas telefénicas, lectura y respuesta de correos electrénicos, lectura de
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documentos y concentracién. Evitar las distracciones innecesarias nos ayuda a
mantenernos concentrados en la tarea que tenemos entre manos y a ser mas
productivos. La tecnologia puede ahorrar tiempo, pero puede convertirse en una

distraccion si no sabemos utilizarla correctamente.

Priorizar las tareas y establecer objetivos realistas y alcanzables ayuda a reducir el
estrés laboral. No perseguir deseos irreales nos mantiene anclados en la realidad.
Cuando los objetivos son concretos, especificos y medibles, podemos desarrollar
planes de accién que indiquen si nos acercamos o alejamos de ellos y secuenciarlos

adecuadamente a lo largo de un periodo de tiempo.

Las técnicas de relajacion nos permiten reducir la experiencia del estrés y sus efectos
nocivos. Existen diferentes formas, técnicas y terapias de relajacion que deben
elegirse en funcion del paciente y del momento en que se encuentre. Desde la clasica
técnica de relajacion progresiva de Jacobson y sus variantes, las técnicas de
respiracion, la visualizacion, el entrenamiento autdégeno, la biorretroalimentacion, la
meditacion y los estados de concentracion total o el pensamiento positivo, podemos

mejorar las sensaciones de malestar e incomodidad (Duran, 2016).

2.2 MARCO LEGAL

La salud integral de las personas es un derecho universal que tienen todos y por ende
debe haber una equidad en ella. (Malagén, 2011) Dice que: “La salud es reconocida
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un derecho, y debe poder
gozarse de este al mas alto nivel obtenible.” (p. 16). Todo individuo tiene derecho a
recibir una atencion con calidad y oportuna con calidad y calidez sin importar a que

grupo social pertenezca, pues esto es parte de los derechos humanos.

2.3.1 Salud Ocupacional en el Ecuador

La Constitucion del Ecuador Fuente especificada no valida. menciona que: “La salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la cultura fisica, el trabajo,

la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”. (p. 24)

La mejora en la calidad de vida de los trabajadores ecuatorianos se basa en la
prevencion de enfermedades profesionales, que afectan al individuo y a su entorno,

mejorar la concentracion y minimizar los riesgos laborales para lo cual las instituciones
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deben aplicar sistemas de alerta, registro, monitoreo permanente, atender

oportunamente accidentes.

Segun el Cddigo del trabajo (2014) menciona que:

Las empresas ecuatorianas en conjunto con los empleadores estan
en la obligatoriedad de afiliar a todos los trabajadores que presten
sus servicios profesionales y ofrecerles un sueldo digno,
garantizandoles un mejor trato y espacios seguros para trabajar. La
normativa legal ecuatoriana integra las respectivas regulaciones con
la gestidn operativa y administrativa de las organizaciones con el
proposito de certificar espacios seguros para trabajar, mejorando la
calidad de vida y proporcionando el cumplimiento de los

empleadores hacia los trabajadores.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

a)

b)

d)

f)

Estresores: Los estresores son los estimulos, condiciones o situaciones que
generan estrés. Se pueden encontrar muchas situaciones estresantes y
también muchas clasificaciones de las mismas

Agotamiento profesional: El sindrome de agotamiento profesional ha sido
conceptualizado como cansancio emocional, que lleva a una pérdida de
motivacién que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion y fracaso
Exposicion ocupacional: Contacto con un agente fisico, quimico o biolégico
potencialmente nocivo como resultado del trabajo de una persona. Por ejemplo,
un profesional de atencion de salud puede estar expuesto al VIH o a otro agente
infeccioso por medio de una lesién causada por puncién con una aguja
Despersonalizacién: Sensacion persistente de observarse a si mismo desde
fuera del cuerpo o tener la sensacion de que lo que nos rodea no es real
Experiencias paranormales: Es un fendmeno o situacion que no es posible
explicar bajo los parametros de los avances cientificos ni tecnoldgicos actuales
Burnout: Es una forma inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos
principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

disminucion del desempefio personal
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9)

h)

)

k)

Salud ocupacional: Se encarga de prevenir las enfermedades causadas o
relacionadas con el trabajo desarrollando programas preventivo-promocionales
de salud, cuya base son los examenes ocupacionales.

Satisfaccion laboral: Es el grado de conformidad del empleado respecto a su
entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta
directamente relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del
trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

Factores sociales: Son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su
conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren.

Salud laboral: Tiene por objeto conseguir el mas alto grado de bienestar fisico,
psiquico y social de los trabajadores en relacién con las caracteristicas y
riesgos derivados del lugar de trabajo, el ambiente laboral y la influencia de
éste en su entorno, promoviendo aspectos preventivos, de diagnostico, de
tratamiento, de adaptacion y de rehabilitacion de la patologia producida o
relacionada con el trabajo.

Prevalencia: Es la proporcion de individuos de una poblacién que presentan el
evento en un momento, o periodo de tiempo, determinado.

Esquizotipia: Es un concepto psicolégico que describe un continuo de
caracteristicas de la personalidad y experiencias relacionadas con la psicosis

y, en particular, con la esquizofrenia.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

24.1

Hipétesis General

El estrés laboral influye significativamente en la calidad de atencion que brinda el

personal de salud que labora en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de

Milagro.

24.2

Hipoétesis Particulares

El ambiente laboral influye en la calidad de atencién que brinda el personal de
salud.
El estado emocional influye en el tipo de calidad de atenciéon que brinda el

personal de salud.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Variables de estudio

» Independiente: Estrés

» Dependiente: Satisfaccion laboral

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

DESCRIPCION
VARIABLE DE LA | DIMENSIONES | INDICADORES |ESCALA
VARIABLE
Es un tipo de Cansancio ,fb\g.otamlento . Nunca
cansancio extremo at.lga .
- Relaciones Frialdad 2. Casi nunca
Variable asociado al | i | 3. Pocas veces
_ trabajo o estilos personales emociona -
Independiente : 4. Algunas veces
. de vida que :
Estrés Enfermedades 5. Relativamente
puede ser | Problemas de :
cardiacas, frecuente
puntual 0 |salud . :
- gastrointestinales | 6. Muy frecuente
cronico.

Variable
Dependiente
Satisfaccion
Laboral

Es un tipo de

respuesta
afectiva o]
bienestar hacia
un trabajo
realizado que
puede ser
positiva o]
negativa.

Desarrollo
Personal

Autorrealizacion

Desempefio de
tareas

Produccion
Calidad

Relacion  con | Cooperacion
los jefes Motivacion
) Integracion
Relaciones 9 )
. Trabajo en
sociales )
equipo
Condiciones .
L Ambiente laboral
fisicas
Beneficios
Recompensa
laborales y
., laboral
remuneracion
Politicas L,
Motivacion

Administrativas

1.

Totalmente en

desacuerdo
2. En desacuerdo

3.
4.
5.

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de

acuerdo
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseio de la investigaciéon

El disefo de la investigacion es de tipo no experimental, observacional, el disefio es
cuantitativo, porque analiza los datos estadisticos con la realidad, descriptivo
correlacional porque describe las variables y se relacionan entre si. Es prospectivo,
porque da seguimiento a un problema planteado de campo porque se recogen datos

de la realidad y de corte transversal, porque se realiza en un tiempo determinado.
3.2POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformado por el personal de salud entre
profesionales (Médicos, Laboratoristas, Licenciados) y no profesionales (Auxiliares,

camilleros) que laboran en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de Milagro.
3.2.2 Delimitacion de la poblacion

Personal de Salud que labora en las diferentes areas del Hospital Ledn Becerra de

Milagro durante el primer semestre del afio 2020.

La poblacién es finita porque comprende a todo el personal de salud un total de 246

personas.
3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra es probabilista porque toda la poblacién entra a ser parte de la
investigacién y estratificada porque se seleccionara de cada estrato 1 muestra que

sera objeto de estudio.
3.2.4 Tamano de la muestra

El tamafo de la muestra es de 160 trabajadores de salud que corresponde a la

poblacion objeto de estudio.
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3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de selecciéon de muestra se lo realizara mediante numeros aleatorios

asignados a la poblacion objeto de estudio.
3.2.6 Criterios de inclusion

- Personal de salud que labora en el Hospital Le6dn Becerra de Milagro.
- Personal de salud que sean enfermeros, auxiliares de enfermeria,
laboratoristas, médicos y camilleros.

- Personal de salud que acepten participar en el estudio de investigacion.
3.2.7 Criterios de exclusion

- Trabajador de la institucién que no sea parte del personal de salud objeto de

estudio.

- Personal de salud que no firme el consentimiento informado
3.3METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Meétodos Teodricos

3.3.1.1.Método Inductivo-Deductivo: Se analiza los aspectos particulares en el
personal de salud del Hospital Leon Becerra de Milagro, para llegar a un

aspecto general que es la evaluacion y analisis de estrés laboral.

3.3.2 Método Empirico

3.3.2.1.Método Observacional: se utiliza el instrumento validado para la recoleccién

de datos
3.3.3 Técnicas
Dentro de la investigacion cuantitativa se utiliza como técnica la encuesta.
3.3.3.1 Descripcién de los instrumentos

Los instrumentos utilizados son un cuestionario elaborado por la investigadora y
validado por juicios de expertos y especialistas, el cuestionario de Problemas
psicosomaticos (CPP) que valora el Estrés Laboral y finalmente un cuestionario de

Sonia Palma que mide la satisfaccion laboral.
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Cuestionario de Problemas psicosomaticos: El instrumento para medir el estrés se
utilizara el de problemas psicosomaticos constituido por una escala de 12 items que
refleja como se encuentra una persona tanto fisicas como conductuales derivadas de
situaciones de estrés. Este instrumento se mide mediante escala de: (1-Nunca), (2-
casi nunca), (3-pocas veces), (4-algunas veces), (5-relativamente frecuente), (6-muy

frecuente).

La herramienta utilizada obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,95 que permitié

estimar la confiabilidad del instrumento.

Tabla 3. Analisis de fiabilidad del cuestionario de problemas psicosomaticos
Andlisis de fiabilidad cuestionario de problemas
psicosomaticos

Alfa de Cronbach N de elementos
0,945 12
Nota: 160 participantes. Elaboracion propia

Cuestionario de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma: El instrumento de escala
de satisfaccion laboral (SL-SPC) es de Autoria de Sonia Palma Carrillo que ayudara a
medir el nivel de satisfaccién global mediante las condiciones fisicas o materiales,
beneficios laborales o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales,
desarrollo personal, asi como también el desempefio de tareas y la relacion con los
jefes, los cuales ayudaran a resolver los objetivos planteados sobre el ambiente
laboral; este instrumento consta de 29 items se mide mediante la escala de Likert
como: totalmente de acuerdo (TA-5), de acuerdo (DA-4), indiferente (I-3), en
desacuerdo (ED-2), totalmente en desacuerdo (TD-1). Los items 1,2,3,4,5,6 mide el
desarrollo personal, los items 7,8,9,10,11 mide el desempefio de tareas, los items
12,13,14 la relacion con la autoridad, los items 15,16,17,18 miden las relaciones
sociales, los items 19,20,21,22 miden las condiciones fisicas, los items 23, 24, 25
miden los beneficios laborales y remuneraciones y los items 26, 27, 28, 29 miden las
politicas administrativas, las mismas que dan como resultado una valoracién global

29-48 bajo satisfaccion; 49-67 media satisfaccion; 68-87 alta satisfaccion.

Este instrumento fue usado en la investigacion de Clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores de la Universidad San Pedro de Chimbote mostrando

resultados confiables con nivel de significacion de 5%.
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La herramienta utilizada obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,87 que permitié

estimar la confiabilidad del instrumento.

Tabla 4. Analisis de fiabilidad del cuestionario de satisfaccion laboral (SL-
SPC).

Andlisis de fiabilidad cuestionario de satisfaccién laboral

(SL-SPC)
Alfa de Cronbach N de elementos
0,873 29

Nota: 160 participantes

Los instrumentos utilizados fueron revisados por la Psicologa clinica Alexandra
Salinas, posteriormente paso la validacion de expertos mediante un psicélogo clinico
quien evaluo las alternativas para verificar que mida lo que se pretendia investigar,
ademas se realiz6 una prueba de pilotaje a un minimo grupo de personas para validar
la comprension del cuestionario; luego de esto mediante enlace se procedio a levantar
la informacién.

3.4 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Para el tratamiento estadistico de la informacion se utilizé Microsoft Excel para la
tabulacion de datos y el programa de SPSS VERSION 25 para los estadisticos. Se
presentan tablas de frecuencia y porcentajes, ademas es analisis estadistico de
correlacion. Con respecto a la parte tedrica se hizo uso de fuentes primarias y
secundarias las mismas que son las autorizadas por el Instituto de Posgrado y

educacion continua de la UNEMI.

3.5 CONSIDERACIONES ETICAS

El presente estudio se realiza con propdsitos académicos, los datos obtenidos se
presentaron de forma anénima, sin publicar informacién del personal de salud y se
contd con el consentimiento informado firmado por los participantes objetos de

estudios.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La presente investigacion detalla los resultados obtenidos en la siguiente estructura:
-Caracterizacion de la muestra por factores sociodemograficos
-Analisis descriptivo del estrés ya la satisfaccién laboral
-Andlisis de correlacion de las variables de estudio
4.1.1 Caracterizacion de la muestra
Para las variables sociodemograficas se consideraron las siguientes:

Tabla 5. Edad
Estadisticos
Edad de los participantes

N Valido 160
Perdido 0

S
Media 30,3
Mediana 2,00
Moda 1

Fuente: En la tabla se muestra los estadisticos en cuanto a la edad de los participantes del estudio.
Elaboracién propia.
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Figura 1. Edad

40

Porcentaje

25-35 36-45 46-55 56-65 56y mas

Fuente: En el grafico se muestra los estadisticos en cuanto a la edad de los participantes del
estudio. Elaboracién propia.

Analisis
En la tabla 5 se muestra la media de la edad el rango de edad de 30 afos. En este

estudio participaron personal de salud desde 25 afos hasta 66 afos.

Tabla 6. Sexo
Sexo de los participantes

Frecuencia  Porcentaje

Valido Hombre 70 43,8
Mujer a0 56,3
Total 160 100,0

Fuente: En la tabla se muestra los porcentajes en cuanto al sexo de los participantes del estudio.
Elaboracién propia.
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Figura 2. Sexo de los participantes
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20
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Fuente: En el grafico se muestra los porcentajes en cuanto al sexo de los participantes del estudio.
Elaboracién propia.
Analisis
En la tabla 6 se muestra los datos de la variable sexo, en la que se observa la mayor

frecuencia de mujer que hombres.

Tabla 7. Estado civil de los participantes
Estado civil de los participantes
Frecuencia  Porcentaje

Valido  Soltero 44 27,5
Casado 58 36,3
Viudo 6 3,8
Divorciado 26 16,3
Unién Libre 26 16,3
Total 160 100,0

Fuente: Se muestran los porcentajes del estado civil de los participantes elegidos para realizar el
estudio. Elaboracién propia.
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Figura 3. Estado Civil de los participantes

40

Porcentaje

Fuente: Se muestran los porcentajes del estado civil de los participantes elegidos para realizar el

Soltero

estudio. Elaboracion propia.

Analisis

Viudo

Divorciado

En la tabla 7 se muestra los valores de acuerdo al estado civil de los participantes, en

el cual se observa que la mayor cantidad de los participantes se encuentran en estado

civil casado.

Tabla 8. Ocupacion de los participantes.
Ocupacion de los participantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Médico 33 20,6

Lic. Enfermeria 69 43,1

Aux. 31 19,4

Enfermeria

Laboratorista 18 11,3

Camillero 9 5,6

Total 160 100,0

Fuente: La presente tabla expresa la ocupacion que poseen los participantes del estudio.
Elaboracion propia.
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Figura 4. Ocupacion de los participantes

S0

Porcentaje

Médico Lic. Enfermeria Aux. Enfermeria Laboratorista Camillero

Fuente: El presente grafico expresa la ocupacion que poseen los participantes del estudio.
Elaboracion propia.
Analisis
La tabla 8 muestra las estadisticas de acuerdo a la ocupaciéon que desempena el
personal de salud en el que se evidencia que la profesidn con mayor porcentaje fueron

los Licenciados en Enfermeria, seguido del personal médico.

Tabla 9. Cargo del personal de salud

Cargo
Frecuencia  Porcentaje
Valido  Administrativo 37 23,1
Asistencial 123 76,9
Total 160 100,0

Fuente: En la tabla, se muestra el cargo que poseen los participantes del estudio. Elaboracion
propia.

45



Figura 5. Cargo del personal de salud
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Fuente:
El presente grafico expresa el cargo que poseen los participantes del estudio. Elaboracion propia.

Analisis
En la tabla 9 se muestra resultados de acuerdo al cargo que desempena el trabajador

de salud en el cual se refleja que existe mas personal con cargo asistencial que

administrativo.

Tabla 10. Turnos de trabajo del personal de salud
Turnos de trabajo
Frecuencia Porcentaje

Valido Fijos 53 33,1
Rotativos 107 66,9
Total 160 100,0

Fuente: Se muestran la frecuencia y los porcentajes que corresponden a los turnos de trabajo que ejerce el
profesional sanitario en la institucion médica. Elaboracion propia.
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Figura 6. Turnos de trabajo
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Fuente: Se muestran la frecuencia y los porcentajes que corresponden a los turnos de trabajo que ejerce el
profesional sanitario en la institucion médica. Elaboracién propia.

Analisis
En la tabla 10 de acuerdo a los turnos de trabajo se puede apreciar que la mayor
cantidad de participantes laboran en turno rotativos y la diferencia laboran en turnos

fijos.

Tabla 11. Carga horaria del personal de salud
Carga horaria

Frecuencia  Porcentaje

Valido 6 horas 8 5,0
8 horas 59 36,9
12 horas 28 17,5
24 horas 65 40,6
Total 160 100,0

Fuente. Se muestran la frecuencia y los porcentajes que corresponden a la carga horaria que tienen los
participantes en su trabajo. Elaboracién propia.
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Figura 7. Carga horaria
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Fuente. Se muestran la frecuencia y los porcentajes que corresponden a la carga horaria que tienen los
participantes en su trabajo. Elaboracion propia.

Anilisis
En la tabla 11 se evidencia los porcentajes de acuerdo a la carga horaria que tiene
cada trabajador de salud, en el cual se aprecia que la mayor cantidad de los

participantes tienen carga horaria de 24 horas cada 3 dias, seguido del personal que

labora 8 horas diarias.

Tabla 12. Tiempo de trabajo del personal de salud
Tiempo de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Valido 1-3 afos 44 27,5
4-5 afnos 51 31,9
6-8 afos 29 18,1
9-10 16 10,0
anos
1o 20 12,5
mas
Total 160 100,0

Fuente: En la tabla, se puede describir el tiempo de trabajo que tienen los profesionales
seleccionados en el presente estudio. Elaboracion propia.
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Figura 8. Tiempo de trabajo
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Fuente: En el grafico, se describe el porcentaje del tiempo de trabajo que tienen los profesionales
seleccionados en el presente estudio. Elaboracion propia.

Analisis

En la tabla 12 se refleja las cantidades de acuerdo al tiempo de trabajo que mantiene
cada trabajador de salud en el que se evidencia que la cantidad mas alta se encuentra
en el rango de personas que laboran de 4 a 5 afos en la institucion, seguido del

personal que labora de 1 a 3 afos.

Tabla 13. Numero de trabajos que tiene cada participante.
Numero de trabajos
Frecuencia  Porcentaje

Valido 1 103 64,4
20 o7 35,6
mas
Total 160 100,0

Fuente: Se muestran la cantidad de trabajos que poseen los participantes del estudio. Elaboracion
propia.
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Figura 9. Numero de trabajos
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Fuente: Se muestran el porcentaje de trabajos que poseen los participantes del estudio. Elaboracion
propia.

Analisis
En la tabla 13 de acuerdo al numero de trabajadores en el que se evidencia que la

mayor cantidad del personal de salud mantiene un solo empleo.

Tabla 14. Nivel de estrés

Frecuenci

a Porcentaje

Valido Sin estrés 19 11,9
Estrés leve 48 30,0

Estrés medio 49 30,6

Estrés alto 41 25,6

Estrés grave 3 1,9

Total 160 100,0

Fuente: Se muestran el nivel de estrés que poseen los participantes del estudio. Elaboracién propia.
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Figura 10. Nivel de estrés
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Fuente: Se muestran el porcentaje de estrés que poseen los participantes del estudio. Elaboracion
propia.
Analisis
En la tabla 14 muestra el porcentaje del nivel de estrés que posee cada participante

del estudio.

Tabla 15. Analisis descriptivo del Estado de Estrés
Analisis descriptivo del factor de

estrés
N Valido 160
Perdidos 0
Media 2,76
Desv. Desviacion 1,026
Asimetria -,060
Error estandar de ,192
asimetria
Curtosis -,875
Error estandar de curtosis ,381

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto a los factores de estrés de los
participantes del estudio. Elaboracion propia.

Analisis

En la tabla 15 de acuerdo al analisis descriptivo de los factores de estrés en la que se
observa una media de 2,76 y una desviacion estandar de 1.026 lo que indica que
existe una dispersién bastante considerable con relaciéon a la media, asi mismo
presenta una asimetria negativa lo que indica que muy poca gente se estresa al

instante; por consiguiente, la mayoria se estresa en un tiempo posterior.
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Tabla 16. Relacion del nivel de estrés con la edad de los trabajadores de salud
Tabla cruzada Niveles de estrés*Edad de los participantes

Edad de los participantes

36- 46- 56-
25-35 45 55 65 66 Total
Niveles Sin Recuento 9 5 3 2 0 19
de estrés  estrés % del 5,6% 3,1% 1,9% 1,3% 0,0% 11,9%
total
Estrés Recuento 22 15 6 4 1 48
leve % del 13,8% 9,4% 3,8% 2,5% 0,6% 30,0%
total
Estrés Recuento 19 13 6 9 2 49
medio % del 11,9% 8,1% 3,8% 56% 1,3%  30,6%
total
Estrés Recuento 7 10 9 13 2 41
alto % del 4,4% 6,3% 5,6% 8,1% 1,3% 25,6%
total
Estrés Recuento 2 1 0 0 0 3
grave % del 1,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
total
Total Recuento 59 44 24 28 5 160
% del 36,9% 27,5 15,0 17,5 3,1% 100,0
total % % % %

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de estrés con la edad de los
participantes del estudio. Elaboracion propia

Anadlisis
En la tabla 16 muestra el porcentaje de estrés con relacién a la edad de los

participantes en el que se evidencia que el rango de 25 a 35 afos presenta el mayor

porcentaje de estrés medio y leve.

Tabla 17. Relacién del nivel de estrés con el sexo de los trabajadores de salud
Tabla cruzada Niveles de estrés*Sexo de los participantes

Sexo de los
participantes
Hombr
e Mujer Total
Niveles de Sin estrés Recuento 11 8 19
estrés % del total 6,9% 5,0% 11,9%
Estrés leve Recuento 20 28 48
% del total 12,5% 17,5% 30,0%
Recuento 20 29 49
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Estrés % del total 12,5% 18,1% 30,6%
medio
Estrés alto Recuento 18 23 41
% del total 11,3% 14,4% 25,6%
Estrés Recuento 1 2 3
grave % del total 0,6% 1,3% 1,9%
Total Recuento 70 90 160
% del total 43,8% 56,3% 100,0%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de estrés con el sexo de los
participantes. Elaboracion propia

Analisis

En la tabla 17 muestra el valor de estrés con relacidon al sexo de los participantes en

el que se evidencia que las mujeres presentan niveles de estrés alto con respecto al

hombre.

Tabla 18. Relacién del nivel de estrés con la ocupacién de los trabajadores de

salud

Tabla cruzada Niveles de estrés*Ocupacion de los participantes

Ocupacion de los participantes

Aux.
Médic Lic. Enfermeri Labora Camil
o] Enfermeria a torista lero Total
Niveles Sin Recuento 5 8 4 2 0 19
de estrés  estrés % del total 3,1% 5.0% 2 5% 13%  00% 11,9%
Estrés Recuento 9 20 10 6 3 48
leve % del total 5,6% 12,5% 6,3% 38%  1,9%  30,0%
Estrés Recuento 8 23 7 6 5 49
medio % del total 5,0% 14,4% 4,4% 3,8% 3,1%  30,6%
Estrés Recuento 11 15 10 4 1 41
alto % del total 6.9% 9.4% 6.3% 25%  06%  256%
Estrés Recuento 0 3 0 0 0 3
grave % del total 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%  0,0% 1,9%
Total Recuento 33 69 31 18 9 160
% del total 20,6 43,1% 19,4% 11,3% 5,6% 100,0

%

%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de estrés con la ocupacion de
los participantes del estudio. Elaboracion propia
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Analisis

En la tabla 18 muestra el estrés con relacién a la ocupacion de los participantes en el

qgue se evidencia que los licenciados en enfermeria son los presentan altos niveles de

estrés.

Tabla 19. Relacién del nivel de estrés con el cargo de los trabajadores de

salud
Tabla cruzada Niveles de estrés*Cargo
Cargo
Administrativo Asistencial Total
Niveles Sin estrés Recuento 4 15 19
de estrés % del total 2,5% 9,4% 11,9%
Estrés leve Recuento 5 43 48
% del total 3,1% 26,9% 30,0%
Estrés Recuento 15 34 49
medio % del total 9,4% 21,3% 30,6%
Estrés alto Recuento 13 28 41
% del total 8,1% 17,5% 25,6%
Estrés Recuento 0 3 3
grave % del total 0,0% 1,9% 1,9%
Total Recuento 37 123 160
% del total 23,1% 76,9% 100,0%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de estrés con el cargo de los
participantes del estudio. Elaboracion propia

Analisis

En la tabla 19 demuestra el estrés con relacion al cargo de los participantes en el que

se evidencia que el personal asistencial se estresa mas que el personal administrativo.

Tabla 20. Nivel de satisfaccion
Niveles de satisfaccion

Frecuencia  Porcentaje

Valido Bajo 59 36,9
Medio 60 37,5

Alto 41 25,6

Total 160 100,0

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto a los factores de estrés de
los participantes del estudio. Elaboracion propia.
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Figura 11. Nivel de satisfaccion de los participantes
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Fuente: En el grafico se expresan los resultados con réépecto a la satisfaccion de los participantes
del estudio. Elaboracion propia.
Analisis
En la tabla 20 muestra el porcentaje del nivel de satisfaccion que posee cada
participante del estudio.

Tabla 21. Analisis descriptivo de la satisfaccion laboral
Analisis descriptivo de satisfaccion

laboral
N Valido 160
Perdidos 0
Media 1,89
Desv. Desviacion ,785
Asimetria ,201
Error estandar de ,192
asimetria
Curtosis -1,347
Error estandar de curtosis ,381

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto a los factores de estrés de los
participantes del estudio. Elaboracién propia.

Analisis
En la tabla 21 de acuerdo al analisis descriptivo de la satisfaccion laboral en la que se
observa una media de 1,89 y una desviacion estandar de .785 lo que indica que existe

una desviacién dispersa, asi mismo presenta una asimetria positiva lo que indica que

la gente tiene poca satisfaccion en el trabajo que realiza.
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Tabla 22. Relacion de los niveles de satisfaccion con relacion a la edad de los

participantes.

Tabla cruzada Niveles de satisfaccién*Edad de los participantes

Edad de los participantes

25- 36- 46- 56- Tot

35 45 55 65 66 al
Niveles Recuento 25 15 10 9 0 59
de % del total 15,6 9,4 6,3% 5,6% 0,0 36,
satisfaccio % % % 9%
n Recuento 21 15 8 12 4 60
% del total 13,1 9,4 5,0% 7,5% 2,5 37,
% % % 5%
Recuento 13 14 6 7 1 41
% del total 8,1% 8,8 3,8% 4,4% 0,6 25,
% % 6%
Total Recuento 59 44 24 28 5 160
% del total 36,9 27, 15,0 17,5 3,1 100
% 5% % % % ,0%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de satisfaccién con la edad de
los participantes del estudio. Elaboracién propia

Analisis

En la tabla 22 evidencia la satisfaccion con relacion a la edad de los participantes en

el que se evidencia que el rango de 25 a 35 anos presenta el mayor porcentaje de

satisfaccion baja y media.

Tabla 23. Relacién del nivel de satisfaccion con el sexo de los participantes.
Tabla cruzada Niveles de satisfaccién*Sexo de los participantes

Sexo de los participantes

Hombre Mujer Total
Niveles de Bajo Recuento 24 35 59
satisfaccion % del total 15,0% 21,9% 36,9%
Medi Recuento 29 31 60
o] % del total 18,1% 19,4% 37,5%
Alto Recuento 17 24 41
% del total 10,6% 15,0% 25,6%
Total Recuento 70 90 160
% del total 43,8% 56,3% 100,0
%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de satisfaccién con el sexo de
los participantes del estudio. Elaboracién propia
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Analisis

En la tabla 23 muestra la satisfaccion con relacion al sexo de los participantes en el

que se evidencia que las mujeres presentan altos niveles de satisfaccion media en

comparacion con el hombre.

Tabla 24. Relacion del nivel de satisfaccion con la ocupacion de los
participantes

Tabla cruzada Niveles de satisfaccion*Ocupacion de los participantes

Ocupacion de los participantes

Lic. AUX.
Mé Enfermer Enferm Laborat Camill
dico ia eria orista ero Total
Niveles Bajo Recuen 12 30 7 8 2 59
de to
satisfaccio % del 7,5 18,8% 4,4% 5,0% 1,3% 36,9
n total % %
Medi Recuen 13 22 16 5 4 60
o] to
% del 8,1 13,8% 10,0 3,1% 2,5% 37,5
total % % %
Alto Recuen 8 17 8 5 3 41
to
% del 5,0 10,6% 5,0% 3,1% 1,9% 25,6
total % %
Total Recuen 33 69 31 18 9 160
to
% del 20, 43,1% 19,4 11,3% 5,6% 100,
total 6% % 0%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de satisfaccion con la

ocupacion de los participantes del estudio. Elaboracion propia

Analisis

En la tabla 24 se expone la satisfaccion con relacion a la ocupacion de los

participantes en el que se evidencia que los licenciados en enfermeria son los

presentan niveles de satisfaccion bajo y medio en las actividades que realizan.

57



Tabla 25. Relacién del nivel de satisfaccion con el cargo que desempeian
los participantes
Tabla cruzada Niveles de satisfaccion*Cargo

Cargo
Adminis Asisten

trativo cial Total
Niveles de Bajo Recuento 12 a7 59
satisfaccion % del total 7,5% 29,4% 36,9%
Medi Recuento 19 41 60
0 % del total 11,9% 25,6% 37,5%
Alto Recuento 6 35 41
% del total 3,8% 21,9% 25,6%
Total Recuento 37 123 160
% del total 23,1% 76,9% 100,0%

Fuente: En la presente tabla, se expresan los resultados con respecto al nivel de satisfaccién con el cargo de
los participantes del estudio. Elaboracion propia

Analisis
En la tabla 23 se evidencia la satisfaccion con relacion al cargo de los participantes

en el que se muestra que el personal asistencial es el presenta bajo y medio nivel de

satisfaccion laboral.

Tabla 26. Correlaciones del nivel de estrés con la satisfaccion laboral
Correlaciones

Beneficios Politic

Desar Relacién Condici  laborales y as
rollo Desempe con la Relacion ones remuneracion administr

personal fo de tareas autoridad es sociales fisicas es ativas
Nivele -,002 -,004 ,023 -,070 -,054 ,080 ,008
s de

estrés ,982 ,958 770 ,380 ,501 317 ,918
160 160 160 160 160 160 160

Fuente: En la presente tabla, se expresan las correlaciones que existen entre las variables de estudio.
Elaboracion propia.

Anilisis
En la tabla 26 se realiza la correlacion entre el nivel y el grado de satisfaccion, en la
que se refleja una relacién muy baja, es decir que a mayor nivel de estrés existen

menos desarrollo personal y por consiguiente menor desempefio en las tareas, menos

relaciones sociales y condiciones fisicas.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO

Entre los resultados obtenidos, y luego de estos haber sido analizados, se ha podido
determinar que existe un 30,6% de los profesionales sanitarios del Hospital Ledn
Becerra en el cantdn Milagro, tienen un nivel de estrés medio, casi similar al nivel de
estrés leve que se presenta en un 30% y unicamente un 1,9% tiene un nivel grave.
Sin embargo, y al respecto de este tema, Teixeira et al (2016) en su estudio, pudo
determinar que el personal de enfermeria se enfrentaba ante situaciones estresantes
constantemente en su ambiente laboral, demostrando que el 17,4% de los mismos
tenian un nivel de estrés alto, sin embargo, en un 75,5% el nivel de estrés era
intermedio, halldndose unicamente un 7,1% de estrés bajo, por lo que los autores

expresaban que el ambiente laboral es muy importante para prevenir estos casos.

En un articulo relacionados al ambiente laboral en el que viven los trabajadores se
obtuvo que los riesgos psicosociales fueron: inseguridad laboral, salud general,
conflicto trabajo/ familia; comportamientos ofensivos, conflictos laborales, insomnio;
sintomas depresivos, ritmo de trabajo, exigencias emocionales, estrés. (Pacheco
Ferreira, 2017), lo que coinciden con los datos obtenidos en los instrumentos y a través
de esta bibliografia se puede comprobar que existe una estrecha relacion de lo

investigado con los estudios antes realizados.
4.3.CONCLUSIONES.

» Luego del andlisis de los resultados se pudo establecer que el agotamiento en el
trabajador sanitario se ve afectado en las mujeres, de acuerdo a la edad afecta al
rango de 25 a 35 anos de edad, con un alto indice en los licenciados en enfermeria
y personal que realiza actividades asistenciales.

» Predomina el factor demografico del estado civil, con una mayor tasa de estrés
entre las mujeres casadas, asi como entre las mayores de 34 afios. La tendencia
al agotamiento de los enfermeros aumenta con el tiempo de trabajo, y los que
llevan mas anos de servicio mantienen una relacién laboral con su personal
durante mas de 10 afios.

» Al evaluar el nivel de satisfaccion laboral se evidenciar que existe un déficit de
satisfaccion en las actividades que realizan los licenciados en enfermeria,

especialmente las mujeres de 25 a 35 afnos.
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» Mediante esta investigacion se ha podido comprobar que hay correlacion entre el
estrés que presenta el personal y la satisfaccion en las actividades que realiza, por
lo que a mayor nivel de estrés existen menos desarrollo personal y por
consiguiente menor desempefio en las tareas, menos relaciones sociales y
condiciones fisicas.

» Se puede demostrar que las herramientas utilizadas muestran una baja magnitud
del sindrome de burnout, que afecta al rendimiento laboral, debido a la ausencia
de ciertos parametros que no permiten la evaluacion de estas actividades externas.
Se subraya que el agotamiento profesional se esta convirtiendo en un
inconveniente grave, y aunque existen muchas investigaciones sobre el burnout y
la atencion sanitaria, el trabajo debe realizarse con calidad y calidez, de acuerdo
con las normas y reglamentos de los proveedores nacionales de atencion sanitaria,
especialmente los enfermeros, que deben cumplir con sus competencias. Sin
embargo, en la realidad existen ineficiencias en términos de personal, dinero y
organizativos para lograr metas propuestas, lo que da lugar a una elevada
demanda de los usuarios sin posibilidad de una atencién justa o equitativa,
haciendo recaer la responsabilidad en el personal sanitario para hacer frente a la
elevada demanda de los pacientes, lo que da lugar al agotamiento y a un clima
laboral desfavorable.

» La tendencia al burnout hace necesario el disefio de un programa que incluya
estrategias para combatir y evitar el agotamiento laboral, que incluya el
acompanamiento al personal con mas peligro a través de la salud laboral integral
y asi evitar el exceso de trabajo, la evaluacion continua y los programas de

asistencia psicologica.

4.4.RECOMENDACIONES

+ Debido al alto nivel de responsabilidad hacia los pacientes y la sociedad, el
Ministerio de Sanidad ha disefiado una politica de seguimiento permanente del
sindrome de burnout para los trabajadores sanitarios.

% Todas las enfermeras de urgencias y sus jefes de equipo trabajan en equipo,
participan en la toma de decisiones, refuerzan sus puntos débiles, buscan
oportunidades de formacion continua para lograr una atencién de calidad y
consideran la investigacion sobre las habilidades y responsabilidades de las
enfermeras de urgencias hospitalarias como estrategia preventiva en situaciones

de estrés cronico.
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% Organizar talleres sobre actividades recreativas que promuevan un estilo de vida
saludable y métodos de afrontamiento como la mejora de la comunicacion, el
trabajo en equipo y la participacion de todas las enfermeras del sector de los

cuidados intensivos para reducir y prevenir el estrés, la ansiedad y la depresion.

K/

%

El sector de salud laboral interviene y vigila la salud mental y fisica del personal
médico que labora en areas clave donde se presenta el estrés, la ansiedad y la
depresion; se brinda apoyo psicoldgico, examenes meédicos anuales y seguimiento
de los casos, los cuales se reportan al Ministerio de Trabajo de acuerdo con lo
establecido en el acuerdo interministerial AM-082-2017.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA.

Programa de prevencion de estrés para el personal de salud que labora en el Hospital

Ledn Becerra de la ciudad de Milagro.

5.2.JUSTIFICACION.

Empezare por mencionar el desgaste fisico y emocional que los profesionales han
sufrido a lo largo del tiempo, en gran medida como consecuencia de los
acontecimientos a los que se enfrentan en su actividad diaria. Por ello, es fundamental
que el Hospital Ledn Becerra de Milagro cree una estrategia que incluya habilidades

para abordar y advertir las complicaciones del estrés.

Los individuos necesitan tener las cualidades y la inteligencia emocional a nivel
personal, con el apoyo de la institucion, para tener trabajadores mas productivos y
exitosos cada dia, no sélo para el bienestar personal de cada enfermera del sector de
agudos del hospital, sino que veran su autoestima, la mejora de su entorno personal
y familiar como seres humanos, y el propio, grupal y organizacional, su valor
profesional. Pero también mejorara su estatus y aumentar la confianza en la

comunidad.
5.3.FUNDAMENTACION

"Se toma en cuenta que el estrés laboral ocasiona un impacto negativo en la salud
mental y fisica de los trabajadores y en la eficiencia de las entidades en las que
trabajan" (Patrick, 2018).

En cuanto a la definicion de estrés laboral crénico, indica la superacién de los criterios
de enfermedad y se manifiesta por un desequilibrio en la salud social del trabajador,
caracterizado por la desesperacion, la pérdida de motivacion y un estado psicologico

inadecuado del afectado.

62



5.4.0BJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.
5.4.1 Objetivo General.

Disefiar un programa de prevencion de estrés para el personal de salud que labora en

el Hospital Leon Becerra de la ciudad de Milagro.
5.4.2 Objetivos Especificos.

% Realizar talleres sobre el manejo de estrés considerando las relaciones
personales y familiares con la finalidad de mejorar la atencién al usuario.

% Capacitar al personal de salud sobre los riesgos y complicaciones que
conlleva el estrés.

+» Realizar pausas activas que ayuden a liberar las tensiones que provocan las

actividades rutinarias.
5.5.UBICACION.

El proyecto para determinar la relacién que tiene el estrés laborar en la calidad de
atencion del personal de salud se llevé a cabo en el Hospital Ledn Becerra Camacho

del Cantén Milagro
5.6.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Para poder elaborar un plan de estrategias para dar frente a este problema se efectu6

el siguiente plan.
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llustracion 5 Estudio de Factibilidad. Elaboracion propia, 2022.

ORGANIZACIONAL TECNICA FINANCIERA

& Establecer politicas & Disponibilidad de & Por trabajar con
social y econdmica personal de apoyo personal del
para implementar e Disponibilidad ¥ mismo hospital, la
estrategias optimizacion de inversian en

® Para aplicacion, recursos para area de personal de apoyo
seguimiento ¥ emergencia es nula
evaluacion de las & Mejorar el clima & Optimizacion del
estrategias: Talento laboral presupuesto
Humano en e bienes muebles, destinado a drea
coordinacion con equipos, etc de emergencia
Trabajo social

e Integracion de dreas

5.7.DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
5.7.1 Actividades.

Para llevar a cabo las actividades de prevencién, es necesario que los hospitales se
responsabilicen de mantener la calidad de la atencion al publico, lo que se refleja a
través de su personal, incluidas las enfermeras como un activo valioso.

llustracion 6. Estructura Organizacional Hospitales MSP. Elaboracion Propia,

2022.

TALENTO | [FIHMC!IO l i‘lDMINISTI.ATNI TICS I

=

v o ]
Las intervenciones organizativas que contribuyen a la prevencién del estrés laboral
pueden clasificarse segun los factores causales identificados en este estudio.
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EVITAR SOBRECARGA

Cuando un paciente tiene un nivel elevado de
responsabilidad en el trabajo, sufre estrés, lo
gue puede seguir provocando una pérdida de
eficacia y productividad.

Para evitar los accidentes, se recomienda
nivelar actividades de cada miembro del
personal médico en una situacién de urgencia.

AMBIENTES ADECUADOS Y
SALUDABLES

En el ambito de la asistencia sanitaria, se
deben proporcionar todos los equipos y
suministros, incluidos los medicamentos, para
gue todos los trabajadores sanitarios puedan
realizar sus tareas de acuerdo con sus
habilidades y capacidades.

La falta de motivacion que se refleja en la
formacion, la falta de recursos, pueden
conducir al sindrome de burnout, en el que el
personal, como el de enfermeria, se siente
"quemado”.

EVALUACION CONTINUA

Desarrollar cuestionarios para evaluar los
niveles de estrés de las enfermeras con el fin
de identificar rapidamente a las que corren el
riesgo de desarrollar sintomas.

PROGRAMAS DE SALUD
INTEGRAL

El desarrollo de actividades fisicas (gimnasio,
otras) y alimentacion favorecen la satisfaccion
laboral.
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PSICOLOGICA

PROGRAMAS DE
AYUDA

Estos programas pueden ayudar a los médicos
y a sus familias cuando
personales interfieren en el desarrollo de la
carrera. Recurrir a los servicios profesionales,
ya sea en el interior o en el exterior, puede
hacer que la tendencia sea a la depresion.

los problemas

5.7.2 Recursos, analisis financiero

El recurso financiero necesita de una inversion, en cuyo caso pueden ser financiadas

por el Estado, ya que el sindrome de burnout puede tener un impacto en la institucion,

incluso cuando afecta a los trabajadores. Hay que tener en cuenta que el personal de

salud es una pieza clave, por lo que retener e incentivar el talento es esencial para

mantener el bienestar fisico y emocional, lo que a largo plazo contribuira a los

intereses de la empresa y reforzara su compromiso y responsabilidad con el entorno

social.
Tabla 27. Presupuesto
. Valor . ,
presuZi:g:fias Cantidad unitario Inversion Contrapartida
(USDS) En efectivo En especie
1. Recursos materiales
Cartelera 3 55,00 165,00
Pizarra y 2 20,00 40,00
marcadores
Computadoras 5 450,00 2250,00
Proyectores 2 150,00 300,00
Papel bond 3 4.00 12,00
(resma)
Esferos 20 0,40 8,00
Lapices 20 0,25 5,00
Impresora 220,00 440,00
Cartuchos 4 12,00 64.00
para impresora
Impresion de
material de 68 1,00 68,00
divulgacién
Internet 2 18,00 36,00
Salon de 1 300,00 300,00
eventos
Total USD$ 197,00 USD$ 3491,00
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5.7.3 Impacto.

Health Outcomes es una propuesta de la OMS para identificar los procesos implicados

en los programas y organizaciones relacionados con la salud.

La evolucion de los impactos en la salud se clasifica como una combinacién de
procesos de decision cualitativos y cuantitativos y se guia por un modelo de salud
regido por una serie de factores del macrosistema. Por eso hablamos de un enfoque
holistico, de la construccién de un modelo integrado, y por eso es importante
incorporar informacion precisa y realista al realizar estas evaluaciones de impacto

para maximizar los beneficios y evitar posibles dafios.

Evitar
sobrecarga

Control
Distribuci
6n

De insumos

Programa
ayuda integral

Programa
salud
continua
Evaluacién
continua
Retroalimenta
cion

5.7.4 Lineamientos para evaluar la propuesta.

Para que la evaluacion sea fiable, es necesario hacer un seguimiento sistematico de
los resultados. El seguimiento de los resultados previstos debe considerarse a dos
niveles.

Evaluaciéon del impacto: Esta seccion muestra el impacto de las decisiones,
examinando el grado de desarrollo de la estrategia, es decir, qué politicas o proyectos
se aplicaron, y como influyé en los resultados durante su aplicacion, y también
comprobando su rendimiento a través de las recomendaciones y los efectos
producidos.

Evaluacion de resultados: El resultado es la parte que determina el impacto de la
propuesta a nivel poblacional, por lo que los indicadores de salud propuestos en la
metodologia original y los indicadores de salud asignados deben ser evaluados en
general para analizar el trabajo realizado
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Anexo 1: Consentimiento Informado
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
AREA DE POSGRADO |P
MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

TEMA “INFLUENCIA DEL ESTRES EN LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL HOSPITAL LEON BECERRA DE
MILAGRO DURNATE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2020".

OBJETIVO
La presente encuesta tiene como objetivo fundamental identificar las caracteristicas
de la atencién al usuario en su ambito laboral.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Por medio de la presente me dirijo a usted para invitarlo a participar de la investigacion
en salud titulada INFLUENCIA DEL ESTRES EN LA SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL HOSPITAL LEON BECERRA DE
MILAGRO”.
Nombre del Investigador: Lcda. Joselyn Jiménez Arévalo.
Propdsito del estudio: Determinar la relacion que tiene el estrés laboral en la calidad
de atencion que brinda el personal de salud que labora en el Hospital General Ledn
Becerra de Milagro
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder la encuesta
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, usted no
sera identificado en ningun momento.
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.
Le agradezco de antemano su valiosa colaboracion las mismas que seran tomadas
en cuenta para un analisis estadistico de investigacion previo a la obtencion del titulo
de Magister en Salud Publica 4ta cohorte.

1 Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio.

"1 No, acepto participar en este estudio.
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Anexo 2: Datos Sociodemograficos
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNEMI
AREA DE POSGRADO T s
MAESTRIA EN SALUD PUBLICA :
TEMA “INFLUENCIA DEL ESTRES EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD QUE LABORAEN EL
HOSPITAL LEON BECERRA DE MILAGRO DURNATE EL PRIMER SEMESTRE

DEL ANO 2020”.

OBJETIVO

La presente encuesta tiene como objetivo fundamental identificar las caracteristicas
de la atencion al usuario en su ambito laboral.

INSTRUCCIONES: Se solicita leer detenidamente las siguientes preguntas y
marcar las casillas que considere conveniente.

EDAD:

25-3511 36-451146-55 [156-65 (166 y mas [

SEXO:

Hombre [ Mujer [

ESTADO CIVIL:

Soltero [ Casado [ Viudo [IDivorciado [ Unién Libre [
OCUPACION:

Medico [ Lic. Enfermeria [ Aux. Enfermeria [
Laboratorista [ Camillero [

CARGO

Administrativo [] asistencial [

TURNOS LABORALES

Fijos [ Rotativos [

CARGA HORARIA

6horas] 8horas] 12 horas ([ 24 horas []
TIEMPO DE TRABAJO

1-3 afos [1 4-5 afos (] 6-8 afnos [ 9-10 afos [
TRABAJOS

100 2omas ]
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Anexo 3: TEST PARA MEDIR EL ESTRES LABORAL EN EL TRABAJADOR

Cuestionario de problemas psicosomaticos (CPP)

Instrucciones: De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado

durante los ultimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

1 2 3 4 5 6
MUY
NUNC CASI POCA ALGUNA RELATIVAMEN FRECUENT
A NUNCA | SVECES | S VECES TE FRECUENTE E

Imposibilidad de conciliar el suefio 1 2 3 4 5 6
Jaquecas y dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6
Indigestiones o molestias gastrointestinales 1 2 3 4 5 6
Sensaciéon de cansancio extremo o agotamiento 1 2 3 4 5 6
Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual 1 2 3 4 5 6
Disminucion del interés sexual 1 2 3 4 5 6
Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 1 2 3 4 5 6
Disminucion del apetito 1 2 3 4 5 6
Temblores musculares (tics nerviosos o parpadeos) 1 2 3 4 5 6
Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del

cuerpo 1 2 3 4 5 6
Tentaciones fuertes de no levantarse por la manana 1 2 3 4 5 6
Tendencias a sudar o palpitaciones 1 2 3 4 5 6
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Anexo 4: INSTRUMENTO PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL SONIA

PALMA CARRILLO

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacién y marque la respuesta que
usted crea que se adecue a su realidad.

Totalmente en En Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Indiferente De acuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5
No DIMENSION VALORA
DESARROLLO
1 Siento que el trabajo es justo para mi capacidad
2 Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente
3 Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo
4 Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo
5 Mi trabajo me hace sentir realizado.
6 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo
DESEMPENO DE TAREAS
7 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
8 Me siento realmente util con la labor que realizo.
9 Las tareas que realizo las percibo como algo sin
10 Me gusta el trabajo que realizo.
11 Me siento complacido con la actividad que realizo.
RELACION CON LA AUTORIDAD
12 Mi jefe inmediato es comprensivo.
13 La relacién que tengo con mis superiores inmediatos es
14 Mi jefe inmediato valora el esfuerzo que hago en mi
RELACIONES SOCIALES
15 El ambiente creado por mis companieros es el ideal para
desempenar mis funciones
16 Me agrada trabajar con mis comparieros
17 Prefiero tomar distancia con las personas que trabajo
18 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
ariinn Ao trahain
CONDICIONES FISICAS
19 La distribucion fisica del ambiente facilita la
realizacion de mis actividades labarales
20 El ambiente donde trabajo es confortable (ventilacion,
21 El ambiente laboral me ofrece una comodidad inigualable
22 El ambiente donde laboro es incobmodo.
BENEFICIOS LABORALES Y REMUNERACIONES
23 La remuneracion econdmica es muy baja en relacion
a la labor que realizo
24 Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable.
25| felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
POLITICAS ADMINISTRATIVAS
26 Siento que recibo maltrato de parte de la institucion
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27

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan

28

El horario de trabajo me resulta incomodo.

29

No me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas
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Anexo 5: Carta de aceptacion del articulo cientifico

0GP,
|
REgm

En mi calidad de Director y Editor en Jefe de la Revisfa Salud y
Bienestar Colectivo, publicacion cientifica on line, ISSN 0719-8736,
certifico que el articulo denominado: INFLUENCIA DEL ESTRES EN LA
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN EL HOSPITAL LEON BECERRA DE MILAGRO
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2020 de los autores/as:

Lic Joselyn Jiménez Arévalo. Mg Alexandra Salinas-Palma, Mg Grecia
Encalada Campos, Mg. Milagros Orozco Reyes ha sido aceptado para su
publicacion en el Vol. 6(1), edicion Enero- Marzo de 2022 de nuestra
revista.

Carta aceptacion articulo

Saludos cordiales

Alex Veéliz Burgos

Director Revista Salud y Bienestar Colectivo
www.revistasaludybienestarcolectivo.com

Puerto Montt, Chile, Marzo de 2021
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Anexo 6: Turnitin

TESIS |

INFORME DE ORIGINALIDAD

3 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET

Oy

PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

1library.co

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

= WY el
< 100 words
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Anexo 7: Oficio del permiso para la recoleccion de datos en la institucion

WEPUSLICA DI 1 UADOR

w UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

Oficio No. UNEMI-DIP-MSP3-21-20
Milagro, 27 de Septiembre del 2021

LartlAL GraL LEUl BECERRA LAMACHU - WLAGY

I(S ERENCIA
vy L‘l \ J

Sr. Dr. -yl
Luis Medina e 0 r)r })\ O3\
Presente: ECHA __i

et}

De nuestra consideracion.

Reciba un cordial saludo de las autoridades de la Direccion de Investigacion vy
Postgrado (DIP) de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), quienes hacemos
extensos los sinceros agradecimientos por la predisposicion, la orientacién y el

apoyo.
Considerando su apreciable aporte a la formaciéon de los maestrantes en Salud
Publica, solicito a usted y por su digno intermedio, el ingreso de la Maestrante
Joselyn Gabriela Jiménez Arévalo, con cédula de ciudadania 0940164577, a las
instalaciones del establecimiento del Hospital Le6n Becerra, para realizar las
encuestas, al personal de Salud que labora en la instituciéon, datos que van a ser
utilizados en el proyecto de investigacion, con el tema “INFLUENCIA DEL ESTRES
LABORAL EN LA CALIDAD DE ATENCION DEL PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL

HOSPITAL LEON BECERRA DE MILAGRO".

Conocedores de su espiritu de colaboracion quedamos agradecidos.

Cordialmente,

7
Z;A‘mo (0"‘*“//5
Msc. Lorena Ramirez Moran
COORDINADORA- MAESTRIA EN SALUD PUBLICA

VISION MISiON
jon: Cola Universitaria Km | 172 via Km 26 - o - AR — A -
fador: (4) 2715081 - 2715079 oreman & o= P S o - o i
[ (04) 2715187 « E-mail: rectorado@unem edu oc et oho g aionbeagic Atgprocish s Ao gy cnga oo, S 00 SR
)+ Guayas + Ecuador Y. SRR Se 7 SN, P S SRSy SPSRA, S
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