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RESUMEN
La gestion empresarial ha acelerado el uso de herramientas para la aplicacion del analisis
financiero. En el contexto empresarial ecuatoriano existen las condiciones necesarias para
la ejecucién de analisis financiero desde escenarios de borrosidad.
Siendo parte importante del andlisis horizontal y vertical como razones frecuentes para la
obtencidn de los resultados de los estados financieros. Las finanzas de una empresa pueden
ser consideradas como el termometro, por asi expresarlo, indica si la empresa esta en
crecimiento o en decrecimiento. Como opinion critica se considera que sin una finanza
empresarial las organizaciones no pueden saber si las herramientas empleadas por los
administrativos generan ingresos esperados. El enfoque de esta investigacion es la
aplicacion de las herramientas basadas en un modelo de gestion empresarial que se
adquiere con la investigacion con el fin de obtener resultados que lleguen alcanzar datos
reales de la empresa SACOA S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, siendo objeto de
andlisis del periodo de 2019-2020. La metodologia esta en ver los aspectos financieros de
la empresa SACOA S.A., en las funciones.
Es importante expresar, que para poder profundizar en el conocimiento sobre la temética
que se investiga se utilizaron, fuentes bibliograficas y documentos propios de la empresa
para la realizacion del respectivo andlisis de financiero. Ademas de dar pasos hacia la
indagacion para que posteriormente se pueda realizar la argumentacion de las finanzas de
la empresa SACOA S.A.
En la actualidad la ejecucion del andlisis financiero se ve estrechamente relacionado con el
proceso de transformacion que trae los avances tecnologicos, la automatizacion de los
procesos, el desarrollo econdmico, el crecimiento de muchas empresas, dificulta la

permanencia y el progreso de los negocios en su entorno.
Palabras Claves:

Analisis Financiero, Técnica Fuzzy Logic, Analisis Horizontal y Vertical, Crecimiento

Empresarial
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ABSTRACT

Business management has accelerated the use of tools for the application of financial
analysis. In the Ecuadorian business context there are the necessary conditions for the
execution of financial analysis from fuzzy scenarios.

Being an important part of the horizontal and vertical analysis as frequent reasons for
obtaining the results of the financial statements. The finances of a company can be
considered as the thermometer, so to speak, indicating whether the company is growing or
declining. As a critical opinion, it is considered that without business finance,
organizations cannot know if the tools used by administrators generate expected income.
The focus of this research is the application of tools based on a business management
model that is acquired through research in order to obtain results that reach real data of the
company SACOA S.A, applying the Fuzzy Logic technique, being the object of analysis of
the 2019-2020 period. The methodology is to see the financial aspects of the company
SACOA S.A, in the functions.

It is important to express that in order to deepen the knowledge on the subject under
investigation, bibliographical sources and documents of the company were used to carry
out the respective financial analysis. In addition to taking steps towards the investigation so
that later the argumentation of the finances of the company SACOA S.A. can be carried
out.

Currently, the execution of financial analysis is closely related to the transformation
process that brings technological advances, process automation, and economic
development, the growth of many companies, making it difficult for businesses to stay and

progress in their environment.
Keywords:

Financial Analysis, Fuzzy Logic Technique, Horizontal and Vertical Analysis, Business
Growth
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INTRODUCCION

La formacién de un cuerpo teorico dentro de las finanzas corporativas cambi6 fuertemente
el curso del anélisis financiero. El tradicional analisis de estados financieros, encaminado a
realizar un diagnostico de la situacion econdmico-financiera de la empresa, ha dado paso a
un nuevo enfoque que centra su interés en las necesidades de informacion requeridas para

la toma de decisiones financieras, basado en el uso de técnicas de analisis.

El cambio constante tecnoldgico y la disponibilidad de bases de datos relacionados con
grandes muestras de empresas para describir, explicar y, a veces, predecir el
comportamiento de las mismas, este trabajo propone un modelo de analisis basado en la
l6gica difusa y provista de una estructura de desarrollo consistente con el marco conceptual
e interpretativo de la teoria financiera moderna. Un modelo que permite al analista
financiero relacionar el valor de mercado de las acciones con un conjunto de variables
representativas de las politicas financieras de la empresa. La recesion econdmica que

estamos viviendo ha llevado a las empresas a tomar precauciones financieras.

La caida del poder adquisitivo indica las carencias financieras, de la empresa. La busqueda
de la competitividad en el mercado tiene que ajustar los esfuerzos productivos y establecer
procedimientos clave. El principal objetivo es orientar a la empresa para un mayor

desarrollo y, lo que es mas importante, para predecir su futuro.

De hecho, la investigacion actual requiere un estudio para facilitar el desarrollo de las
empresas a lo largo del tiempo, para determinar la eficiencia con la que se utilizan los
recursos economicos y financieros, aplicando el analisis financiero tradicional con un
grado de incertidumbre, ya que solo son calculos numéricos, por lo que hay una necesidad
de implementar nuevos métodos en el analisis tradicional mediante el uso de diferentes
herramientas que brinda la técnica de la logica difusa (Fuzzy Logic), lo que ayudara a
comprender y aplicar los nimeros difusos que no se aprecian a simple vista en el analisis

financiero, lo que brinda de alguna manera la oportunidad de examinar los datos actuales

1



de la empresa, eliminar inseguridades, determinar la forma mas conveniente de actuar y
evaluar la aplicacion de los mismos para lograr los resultados previstos.

El desarrollo de este trabajo de investigacion comprende los siguientes capitulos, cada uno
de los cuales se detalla a continuacion:

El primer capitulo da a conocer las circunstancias que condujeron a los problemas de
investigacion de este estudio, en el cual se identifican o describen los hechos, objetivos y
causas, la necesidad o actualidad del tema, el problema a resolver, los requerimientos y

aportes al mismo. Se muestra el objeto de investigacion.

El segundo capitulo es un marco de referencia, una lista de conceptos, teorias y reglas
relevantes para el proyecto y la pregunta de investigacion. Los supuestos generales y

especiales, las declaraciones de variables y sus operaciones se definen de manera similar.

Sin embargo, el Capitulo 3 presenta el marco metodoldgico del estudio, detallando los
métodos teoricos y practicos utilizados para analizar los temas propuestos, asi como la

poblacion y muestra de encuestados y los métodos estadisticos propuestos. Informacion.

El cuarto capitulo describe los resultados de la investigacion a través de los formularios y
estados financieros de la empresa estudiada, analiza el estado de la investigacion, analiza

los resultados y valida las hipotesis.

Finalmente, el capitulo 5 presenta una posible solucion describiendo toda la informacion
necesaria para dar solucion al problema identificado en la investigacion, tales como: tema,

justificacion, propoésito y ubicacion.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

El cacao es uno de los principales productos tradicionales de exportacion
ecuatoriana, y ha posicionado al Ecuador como uno de los paises mas competitivo de
América Latina en este campo, exportando dos variedades de cacao: CCN-51 y Sabor
Arriba y elaborados de cacao. La International Cocoa Organization — ICCO, indican que
Ecuador es uno de los principales productores de granos de cacao, representando el 7% la

produccién mundial total.

Segun la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao — ANECACADO, el cultivo
del cacao se distribuye aproximadamente, el 70% en pequefios productores, el 20% en
medianos y el 10% restante en grandes productores, en la Clasificacion de la Actividad
Econdmica Nacional CIHU 4.0, el cacao se asigna a dos sectores esenciales en el desarrollo
de la riqueza nacional y la creacion de empleo, como son la agricultura, la ganaderia, la
silvicultura y la pesca, y en la industria de procesamiento con los elaborados a partir del

cacao Y el chocolate.

Las empresas dedicadas al cultivo de cacao a nivel nacional en el 2019, registraron
un total de ventas de $157,0 millones de ddlares, del cual, el 33,07% fue en Guayaquil,
siendo una de las provincias con mayor concentracion de esta actividad econdmica,
seguido de Los Rios con el 23,89%, Santo Domingo de los Tsachilas 10,40%, Esmeraldas
10,13% y Manabi 6,01%. Las provincias mencionadas, en el periodo 2019, han presentado
una tasa promedio de crecimiento anual superior al 6%, Unicamente Manabi tiene un
porcentaje menor de evolucién 0,37%, mismo comportamiento se evidencia en las ventas
nacionales con un crecimiento de 9,77 % (segun el sistema SAIKU del Servicio de Rentas
Internas-SRI)



“Las exigencias implicitas en estos cambios hacen indispensable que las unidades

empresariales estén preparadas para gestionar sus recursos financieros de manera
adecuada; de forma tal, que se tomen decisiones financieras racionales acordes con los
objetivos de la empresa” (Rosillon M. A., 2009) las organizaciones son vulnerables a sufrir
algun desequilibrio financiero imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez,
como producto de politicas financieras poco efectivas o por deficiencias en el desempefio
estratégico, administrativo, productivo o financiero; por lo tanto, toda empresa debe
conocer su condicion econdémica y financiera para identificar los problemas existentes,
variaciones importantes y los factores que los ocasionan, para ello debe disponer de
herramientas apropiadas que le permitan detectar los errores y aplicar los correctivos
adecuados, predecir el futuro y lograr una planeacion mas idonea.
Segun lo expresado por (Rosillon M. A., 2009), sobre este particular expresa que: “El
analisis o diagnostico financiero constituye la herramienta (...) efectiva para evaluar el
desempefio econdémico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados” (pag. 21).

En consecuencia, a lo expresado se considera que sus fundamentos y objetivos se
centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de
decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad
que, a su vez, son transformados para ser analizados e interpretados. La importancia del
andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos econdmicos y financieros
gue muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de
decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial (Rosillon N.,
2009).

El analisis financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa, sea pequefia 0
grande, e indistintamente de su actividad productiva. Empresas comerciales, petroleras,
industriales, metalmecanicas, agropecuarias, turisticas, constructoras, entre otras, deben
asumir el compromiso de llevarlo a cabo; puesto que constituye una medida de eficiencia
operativa que permite evaluar el rendimiento de una empresa.

Es indispensable que los gerentes de las empresas conozcan los principales indicadores

economicos Yy financieros y su respectiva interpretacion, lo cual conlleva a profundizar y a
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aplicar el analisis financiero como base primordial para una toma de decisiones financieras
efectiva. Asi mismo, se comienza la inclusién se las denominas series temporales como
aspecto que permitia prediccion, esta ultima con la peculiaridad de aprovechar el cimulo
de informacién histérica con que dispone la empresa para enmarcar el desarrollo o los
resultados alcanzados en un tiempo, espacio y periodo preciso.

Lo descrito hasta aqui caracteriza un periodo aproximado de 1960 a 1980. Sin
embargo, en la década de los 80, comienza emerger con potencia la aplicacion del
denominado “paradigma borroso”. Este contenia una nueva forma de apreciacion,
evaluacion y por ende una nueva logica de concebir el problema de la empresa y de dar
resolucion a estos.

La concepcion operativa se basaba en estimaciones puntuales, es decir, con

intervalos de confianza, los que se elaboraban a partir de la informacion subjetiva de
expertos. La principal diferencia entre este nuevo paradigma y el Aleatorio radicaba en que
el “paradigma borroso” se opera con los intervalos de confianza establecidos para cada
variable del modelo y solo en la estimacion final se busca una estimacion puntual.
Es decir, si anteriormente con la aplicacion de la aleatoriedad se buscaba la incertidumbre
que rodea a la ocurrencia de un evento como expresion y alcance objetivo. El paradigma
borroso se va a presentar hacia la busqueda de la incertidumbre; o sea, hacia lo intrinseco,
hacia lo interno del analisis. En lo puntualizado anteriormente radica la principal diferencia
entre ambos paradigmas.

De este modo, la aleatoriedad es modelada mediante probabilidades objetivas y la
borrosidad mediante funciones de pertenencia. A pesar de que en la actualidad existe una
serie de herramientas de andlisis financieros, se puede indicar después de las consultas
bibliogréaficas realizadas que son las mas utilizadas para efectuar el analisis financiero tres
paradigmas, siendo estos los siguientes:

a. Paradigma de Certidumbre.
b. Paradigma Aleatorio.

c. Paradigma Borroso.



En tal sentido, no se puede precisar en qué situaciones los tres paradigmas pueden
ser realmente Utiles en el contexto del analisis financiero, ni cobmo las herramientas de los

tres paradigmas pueden ser combinadas.

SACOA S.A., es una empresa constituida el 27 de enero del 2010, por iniciativa de
los propietarios, quienes identificaron una oportunidad de negocio, especializada en
brindar al servicio de compra y venta al por mayor de otras materias primas y otros
productos agricolas tales como; café, cacao, té y otras especias, ubicada en el cantén El
Triunfo provincia del Guayas, requiere de una mejora en el proceso de toma de decisiones
en el area financiera y administrativa, ya que esta area permite optimizar los recursos
organizacionales para mejorar y asi tener una mayor rentabilidad la cual ayuda al
cumplimiento de los planes y objetivos de esta entidad, logrando conseguir un gran espacio

en el mercado.

Desde sus inicios hasta la actualidad, SACOA S.A., no cuenta con un analisis
financiero aplicando la técnica Fuzzy Logic (logica difusa), que a la vez seria un medio
para tratar de mejorar los ingresos y el margen de utilidad. Por lo tanto, este trabajo
brindard a los ejecutivos informacién importante sobre la situacion financiera de la
empresa, utilizando la légica difusa, para identificar los desafios emergentes y como base
para la toma de decisiones necesarias y correctas, algunas de las cuales deben ser
propuestas. Los modelos y herramientas les permiten obtener una mejor base sobre la

importancia de aplicar técnicas de l6gica difusa en el andlisis y las finanzas.

La perspectiva financiera de esta investigacion empleard, herramientas de
vanguardia, como la légica difusa, un método novedoso basado en tecnologia de
avanzada, senala Baca (2013). “...un buen marketing es aquel que coloca el producto en el
lugar y momento adecuado para dar al consumidor la satisfaccion que espera de la
compra” (p. 64). Para lograrlo, se deben aplicar estrategias de mercado adecuadas que
tengan en cuenta la produccion, la competitividad y la capacidad de adaptacion de la

empresa a los cambios en la demanda.



En este sentido, el objetivo general de la indagacion es mostrar la importancia del
estudio de la técnica Fuzzy Logic y su impacto en la tomada de decisiones, de manera que
permita medir los resultados a través de indicadores financieros, variables lingiisticas y
técnicas, para medir opiniones sobre las condiciones de la empresa. Por lo que la
investigacion serd de tipo descriptiva, permitird percibir el entorno empresarial, darse
cuenta de todas las caracteristicas que profundizaran el problema objeto de estudio y
describirlo como si lo estuviera realizando de forma préactica en un tiempo y espacio
determinados, por lo que se podran en préactica todos los conocimientos tedricos previos,

para tratar los fendmenos estudiados.

1.1.2 Delimitacion del problema

Este andlisis tiene la finalidad de promover una contribucion notable y funcional
estudio, a través de la técnica logica difusa, la misma que facilita alternativas a la empresa,
cuyo interés principal es mitigar las dificultades que pueden presentarse, produciendo un
impacto positivo para conseguir los propositos deseados por la empresa. La delimitacion

del problema se configura bajo las siguientes estructuras:

Delimitacion geografica: el area geografica de la presente tesis comprende a la
empresa SACOA S.A., se encuentra ubicada en el Cantén EI Triunfo, avenida 8 de
abril, Provincia del Guayas.

Delimitacion temporal: el estudio se desarrollard en el periodo desde diciembre del
2019 hasta abril del 2020, como parte preliminar de analisis de la empresa para fines de

estudio.

Delimitacion social: se analiza informacion proveniente de los ejecutivos de la

empresa, especialista en el area financiera.

1.1.3 Formulacién del problema
¢Coémo el Analisis Financiero incide en la Toma de Decisiones en la empresa SACOA

S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-2020?



Figura 1.1 Arbol de problema de la Empresa SACOA S.A.

L . - Impedimento de| Desperdicio
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EFECTO - proyecciones capital de
la rentabilidad. | de la empresa. .
futuras. trabajo.
N A A
PROBLEMA Decisiones Inoportunas
JV A v \4
Organizacion | Desconocimiento | Inapropiadas Deficiente
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funcional de teorias Politicas metodologia de
inapropiada financieras administrativas gestion

Fuente: Elaboracién propia.

1.1.4 Sistematizacion del problema

Para desarrollar este proyecto de investigacion se debera responder las siguientes

interrogantes:

¢COmo establecer la toma de decisiones, mediante el analisis financiero, para

determinar el grado de progreso de la empresa?

¢De qué forma se aplicara el analisis financiero basado en la Teoria de Logica

Borrosa para el progreso de la toma de decisiones de la empresa?

¢Como aplicar el método de analisis vertical, horizontal y sus respectivos

procedimientos?

¢Como establecer un modelo difuso con indices financieros y diagnosticar la

situacion de la empresa?

¢Como se ejecutar el modelo difuso propuesto?




1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General
Aplicar un modelo de la logica borrosa que permita mejorar el analisis y
diagndstico financiero, a través de la toma de decisiones, que beneficie a la empresa

CASOA S.A., y conocer el grado de progreso que puede alcanzar la cooperativa.

1.2.2 Objetivo Especifico
e Analizar la toma de decisiones mediante el analisis financiero, para

determinar el grado de progreso de la empresa.

e Aplicar el anélisis financiero basado en la Teoria de Logica Borrosa para el

progreso de la toma de decisiones de la empresa.

e Emplear el método de analisis vertical, horizontal y sus respectivos

procedimientos.

e Proponer un modelo difuso con indices financieros y diagnosticar la

situacion de la empresa

Implementacién del modelo difuso propuesto

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El estudio de inversion se aplica para recopilar en detalle los factores diferenciados
y sustentar las opiniones formadas sobre la situacion financiera y la rentabilidad de la
empresa, que se utilizan en la toma de decisiones gerenciales y financieras.

Para la aplicacion de un andlisis financiero es necesario tomar en cuenta las
herramientas y técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por el
departamento pertinente, transformandolos para su debida y correcta interpretacion de los

ejecutivos de la empresa.



La agricultura es considerada como uno de los sectores productivos de mayor
actividad y de desarrollo econémico en nuestro pais, el cambio constante que ha sufrido la
economia en los ultimos afios por diversas causas, ha influido para que estas empresas,
como SACOA S.A., deban centrarse en las estrategias con el objetivo de ser mas
competitivos, para asi alcanzar utilidad financiera de forma dindmica y oportuna, siendo su
finalidad principal, tomar decisiones adecuadas, eficientes y eficaces y puedan subsistir en
este mundo globalizado.

En este caso se considera un estudio del tema denominado: Anélisis Financiero y su
Impacto en el Proceso de Toma de Decisiones, Aplicando la Técnica Légica Difusa en la
Empresa SACOA S.A. 2019-2020. El analisis financiero tradicional es una herramienta
importante y necesaria de usar, ya que nos brinda una vision general del estado actual de la
empresa, pero muchas veces no es suficiente para hacer una evaluacion precisa de la
posicion real de la empresa. Existe cierto grado de incertidumbre debido a que se trata
Unicamente de célculos numéricos, donde vemos la necesidad de un nuevo enfoque en el
andlisis financiero tradicional, mediante el uso de diferentes herramientas que nos brindan
técnicas logicas ambiguas, tales como ndmeros borrosos trigopnométricos, intervalos de
confianza, variables linglisticas, que en cierta medida reducen la incertidumbre de medida
en el andlisis.

La aplicacion de la légica difusa es muy relevante porque ayuda a realizar un
andlisis presupuestario realista, permitiendo conocer dos tipos de escenarios: el mejor y el
peor, proporcionando asi un presupuesto intermedio para toma de decisiones con estudios

acertados y confiables (Guaman y Saldafa, 2019).

1.3.1 Justificacion Técnica

Se presentan diariamente problemas de toma de decisiones por las dificultades
comerciales de la empresa, la cuales no pueden ser resueltas mediante los diferentes
métodos tradicionales de andlisis, asi como de programa no acorde a la deduccion humana
basada en la experiencia. La ocupacién de la deduccion difusa proporcionada por el
desarrollo de motores de inferencia en la toma de decisiones y diferentes técnicas para
articular el principio en una novedad herramienta. Esta dard un encuadre de posibilidad no

brioso por los métodos clasicos de analisis financiero.
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1.3.2 Justificacion cientifica

Este trabajo busca organizar mejor el uso de varios procedimientos del método de
analisis financiero vertical y el uso de la légica difusa para mejorar la precision de los
indicadores financieros requeridos para obtener informacion precisa y oportuna. Y que esta
proporciona evidencia suficiente para un andlisis y diagnostico certero de la verdadera

situacion de la entidad o del prestatario.

De esta manera, la toma de decisiones se vuelve méas confiable y beneficia a las
personas directamente asociadas con ella. Implementarlo expandira directamente el empleo
de estas herramientas. Desarrollo de un modelo economico financiero basado en
inteligencia artificial econdmica, un nuevo espacio econémico apoyado en el argumento

humano.

1.3.3 Justificacion economica

Las actividades que realiza cada entidad o persona solvente estan
fundamentalmente vinculadas y enmarcadas en la actividad que realiza para generar sus
propios recursos econdmicos que le permitan continuar con esa actividad e invertir en
herramientas para la toma de decisiones Mejorar el desempefio de asesores crediticios,
reduciendo costos para que sean sostenibles en el tiempo. Por ello, es fundamental que la
entidad financiera cuente con esta herramienta de toma de decisiones para consolidarse y

crecer en este ambito.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Histdricos

Identificacion de la empresa y actividad econémica, nombre de la entidad: SACOA
SA RUC de la entidad: 0992653353001, domicilio de la entidad: AVENIDA 8 DE ABRIL
S/IN 'Y AUGUSTO ZAMBRANO (EL TRIUNFO-GUAYAS), forma legal de la entidad:
SOCIEDAD ANONIMA, pais de incorporacion: Ecuador, Inicio sus actividades en febrero
del 2010, Estructura organizacional y societaria: SACOA S.A., cuenta con personeria
juridica, patrimonio y autonomia administrativa y operativa propia. La Compafiia tiene una
estructura de tipo funcional, contando con areas operativas - funcionales interrelacionadas.
Representante legal: JOFFRE POMPEYO SANCHEZ MARTINEZ, quién representa a la
Compafiia, estd facultado para dirigir y administrar los negocios sociales, celebrar y
ejecutar a nombre de la Compafiia y representar a esta en toda clase de actos y contratos,
mantener el cuidado de los bienes y fondos de la Compaiiia, suscribir y firmar a nombre de
la Compaiiia todas las escrituras publicas e instrumentos privados en los que consten actos
y contratos que celebre la compafiia; entre otros.

Linea de negocio: SACOA. S.A., tiene como principal actividad la venta al por
mayor y menor de productos agricolas. Una descripcion de las principales politicas
contables adoptadas en la preparacion de sus estados financieros se presenta a

continuacion:

2.2 Antecedentes historicos referenciales

Antecedentes de la l0gica difusa y analisis financiero aplicado a diferentes campos:
Se realizé un Estudio basado en la Aplicacién de la Ldgica Difusa en Proyectos a Nivel
Nacional; estos trabajos proporcionan una guia sistematica para el uso de técnicas de
l6gica difusa en la gestion de proyectos, con el fin de evaluar mas objetivamente su
importancia y alcance, y se ha propuesto su uso en la evaluacién del tamafio del proyecto,
en la estimacién de riesgo y en la toma de decisiones. (Victor Antonio Entenza Boggiano,

Lucia Arguelles Cortes; Daylenis Dorta Enriquez)
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Al mismo tiempo, en Colombia se llevo a efecto un Modulo Basado en la Logica
difusa para orientar la Catedra de Contabilidad Decisiones de la Facultad de
contaduria Publica la Usta; los conceptos descritos en estos documentos facilitan los
principios basicos de la misteriosa logica y sus aplicaciones en el area contable, servira
como una mejor herramienta para proporcionar soluciones a los problemas contables y
mejorar la calidad de la informacién proporcionada a los administradores de la empresa.
(Natalia Milena Ariza Jerez & Manuel Alejandro Quintero)

Por otro lado, en Cuba se ha Desarrollado un Estudio basado en herramientas
de Ldgica Difusa para la Toma de Decisiones en tareas del sistema Nacional de Salud;
este estudio se realizo a través de una revision bibliografica, por lo que encontramos
inusual la aplicacion de esta herramienta en las tareas administrativas del sector salud, es
por ellos que el trabajo de este proyecto pretende develar su aplicabilidad también a los
profesionales, como en la gestion de tareas especificas de la organizacion. (Alonso Aguila,

Portondo Sanchez & Galvez Gonzalez, pag. 12).

De igual forma también existen encuestas relacionadas directamente con los encuestados, a
través del estudio de la teoria de la ldgica difusa se ha combinado este proyecto de
investigacion con otro método, el cual ha logrado buenos resultados en la empresa
ecuatoriana, por tal motivo se han ejecutado otras encuestas y adaptacion de la técnica a

utilizar.

En la ciudad de Cuenca se realizo un Estudio de Anélisis financiero basado en la
técnica Fuzzy Logic, como Instrumento para la Toma de Decisiones en la Empresa
Italimentos CIA. Ltda., dicho estudio se realizé a través de una revisién exploratoria y
descriptiva con la aplicacion de esta técnica que la empresa podra aportar aspectos donde
las decisiones de corto plazo tienen mayor impacto, construyendo resultados mas realistas

para la empresa (Guillermo A. Guaman, 2019)
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2.2.1 La logica difusa aplicada a diferentes campos financieros

En este apartado se hace un acercamiento a lo referido al analisis financiero, desde la perspectiva y la aplicacion con la técnica de

I6gica difusa, develando los criterios de borrosidad desde la descripcion como elemento esencia de este proceso.

Figura 2.1 Anélisis financiero aplicado con la I6gica difusa en diferentes campos

Autor

Nombre del
Documento

Objetivo

Resultados

Conclusiones

Saltos Pefias &
Miranda Siescun,
2012

Aplicacion dela
I6gica difusa en el
ambito de la energia
renovables

disefiar un solo controlar
difusa que funcione en
todas las zonas de
operacién del

en concreto se han disefiado dos controladores
difusos, uno para el angulo de cabeceo y otro
para el par de un aerogenerador de tres palas

aerogenerador

Se ha demostrado como la aplicacién
de una de las técnicas del soft
computing, en concreto la légica
fyzzy, permite abordar problemas
complejos como es el control de
sistema altamente no lineales, en este
caso se ha aplicado a un
aerogenerador

Autor

Nombre del Documento

Objetivo

Resultados

Conclusiones

Santana, Jiménez,
2013

Una Aplicacién de la
Légica Difusa a la
Evaluacion del Balance
de Riesgos de la
Inflacion y del
Crecimiento
Macroecondmico

Aplicacidn de una rama
de la matemaética légica
difusa para la denominada
légica difusa para la
evaluacién del balance de
riesgos de variables
macroecondmicas
utilizando informacion no
numeérica, datos histéricos
y proyecciones
correspondientes a las
mismas

En este sentido, resulta de interés contar
con una metodologia que complemente
el criterio de los expertos en politica
monetaria 0 mejor aln una herramienta
que permita incorporar dicho criterio
con miras a obtener resultados mas

precisos.

En este caso, el uso de un modelo de
inferencia difusa puede ser Gtil por diversas
razones, incluyendo el hecho de que
generalmente no disponen de la informacion
necesaria para aplicar modelos matematicos
convencionales por lo que la
implementacién de modelos alternativos
gue tomen en cuenta estas limitaciones y
gue a la vez permitan incorporar conceptos
relativos que tomen en cuenta estas
limitaciones y que a la vez permitan
incorporar conceptos relativos a la realidad
una opcidn interesante.
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Nombre del

Autor Objetivo Resultados Conclusiones
Documento
la confianza del sector industrial en
. I . el primer trimestre del afio 2011
.. |los mismos contribuirdn a un mejor | ° .- - .
comparar el resultado obtenido utilizando sistemas difusos fue de

Encarnacion, 2013

La Logica Difusa
aplicada al sector

usando los sistemas difusos con las
correspondientes metodologias de la

entendimiento de las opiniones y las
actitudes de la clase industrial
dominicana, pues estad constituyen el

46,40 puntos, la cual puede
calificarse como media, para el

manufacturero encuesta que utiliza saldos de . 7 indice de clima empresarial la
R marco referencial para del disefio de - .
opinion o : puntuacién fue en promedio de
politica publicas .

55,00 puntos e igualmente puede
calificarse como media

nombre del _ .

autor objetivo Resultados conclusiones
documento

Kleber Patricio
Vidal Beltran, 2019

La ldgica difusa
como herramienta
de evaluacion
financiera de
proyectos de
inversion

Optimizar la asignacion
de recursos
incrementando la
rentabilidad.

Mediante la aplicacidon de encuestas para la
recoleccion de datos a través de un cuestionario
que se aplicd personalmente al mercado
objetivo: supermercados, tiendas restaurantes
ubicados en el area urbana de la ciudad de
Cuenca, considerando como universo de
estudio a hombres y mujeres del area urbana de
Cuenca con ingresos superiores a $1000
distribuidos en los quintiles 4 y 5 de acuerdo
con los datos recogidos en el INEC

En la presente investigacién se ha logrado
realizar una evaluacion financiera a un
proyecto de inversion funcional utilizando
dos alternativas, el método tradicional de
calculo estatico en el que se asignan valores
promedio a las cuentas contables que
presentan incertidumbre y el método de
légica difusa en el cual a los datos se les
somete a técnicas dinamicas de expertizaje
y contraexpertizaje para atrapar y reducir
dicha incertidumbre.
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Nombre del

Autor Objetivo Metodologia Resultados Conclusiones
Documento
El andlisis financiero constituye uno de . L .
. . . La investigacion realizada
los métodos més habituales que usan las .
S X contribuye de manera
organizaciones para tomar habituales | . S
R importante para identificar
gue usan las organizaciones para tomar
. - . . como se debe llevar a cabo un
decisiones. Los estados financieros . .
. oo . . . . .| correcto analisis financiero
Método descriptivo: permite la | muestran cual es la realidad econdmica -
L ; . . para tomar decisiones De
Evaluar los | observacién de un fendmeno en |de la empresa, asi como cuéles son los
Vanessa K. . : - . : acuerdo con los resultados
oo . efectos del | determinado tiempo y lugar, lo que | indicadores financieros en se debe - P
Hilario Garcia a, P, . - . . . obtenidos en base al anélisis
Omar Castro anélisis financiero | permite conocer mejor la condicion | buscar una mejora. El afectan el financiero. se concluve que un
) . |de la Empresa|de la compafiia. (Arias Toma, | desempefio de la organizacion. Trabajos ' cluye q
Pérez b, J. Carlos | El andlisis ; ; P . correcto  estudio de los
- . Transportista, 2014) Este método serd utilizado|de empresa, y es asi como se|. .. . .
Mendoza financiero . . : o . indicadores financieras en la
, mediante en el presente trabajo de|identificara que variables balance
Hernandez b, | como . : b o empresa de transporte, ayuda a
. instrumentos investigacién para describir los | general, estado de resultados, modelo o
Irma Isabel de | herramienta . . L : . , . la alta direccién al momento
. . financieros y su|reportes econémicos y financieros | DuPont, son parametros que sirven para - .
Leén Véazquez c,|para la toma g . S - - | de tomar decisiones, al aplicar
. ; . dominio en la|extraidos de los estados de|evaluar la condicion de la investigacion . . -
Daniel Vélez | de decisiones . .. . ; “ ... . | las razones financieras brinda
. : toma de | resultados y estado de situacion | anteriores mencionan que “El analisis .
Diaz d, Delia s N X : o , la oportunidad de detectar
. - decisiones durante | financiera, de periodos anteriores | financiero se debe realizar con el uso de | ", .

Iliana Tapia . . P e : . cuéles son las necesidades de
. el periodo 2017-|para analizar los datos econémicos | las ratios financieros para su posterior y )
Castillo . - ; o una empresa  ofreciendo

2018 financieros y al final mostrar | correcta evaluacién y se debe tener en| _. .
- diferentes escenarios e
resultados cuenta estos indices de tal manera que | .
sean sustento para mejorar las influyendo en el
P . funcionamiento de la

deficiencias en la Empresa como es la
implementacién de una adecuada
politica financiera para que no afecte a
la rentabilidad”.

organizacidn y asi cumplir con
los objetivos de la
organizacion.
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Autor

Nombre del
Documento

Objetivo

Resultados

Conclusiones

Cearra Mendialdua,
Orizaola Iniesta, Jiménez
Lépez, 2014

Utilizacion de la
I6gica borrosa en la
seleccion de
personal e ideas para
la participacion en
programas publicos
de ayuda a la
creacion de
empresas

Construir un sistema
experto de control
borroso que permita
decidir sobre la
concesion o no de
ayudad publicas a
personad para la creacién
de empresas

El control borroso ha tenido un enorme éxito en
el tratamiento de sistemas complejos de
ingenieria, en los cuales ha conseguido imitar el
procesamiento de actuacion de un operario
experto.

El control borroso introduce el
conocimiento de los expertos de un modo
muy natural mediante variables
linguisticas y procesos de inferencia
propios del lenguaje ordinario, lo que
facilita la toma de decisiones en
situaciones compleja.
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2.3 Fundamentacion Cientifica Técnica

2.3.1 Contabilidad General

La contabilidad se puede definir como el sistema de informacién que permite identificar,
clasificar, registrar, sintetizar, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios, las
operaciones y transacciones que se realizan en un entorno de produccion, procesamiento,
comercializacion y gestion de activos, empresa 0 servicios, como lo expreso “Diaz Néstor

Oscar Paz. Contabilidad general McGraw-Hill Interamericana, 2007”.

“Las cuentas generales es una rama especializada de las ciencias administrativas,
fundamentada, especializada en principios y procedimientos generalmente aceptados,
destinados a ejecutarlos con fines de cumplir los objetivos, a traves del analisis, registro y
control de las operaciones relativas, a las operaciones declaradas por una empresa operadora,
con el proposito de informar e interpretar la situacion economico-financiera y de los

resultados de explotacion obtenidos”.

Por consiguiente, la contabilidad general es una ciencia y una técnica para la recopilacion de
informacion econdmica-financiera de la empresa, la cual aporta informacién de utilidad para
el proceso de la toma de decisiones econdmicas, esta disciplina estudia el patrimonio y

presenta los resultados a través de estados contables o financieros.

2.3.2 Contabilidad Financiera

La contabilidad financiara es un instrumento de la contabilidad cuyo objetivo es prepara y
elaborar informacion contable de la vida econdmica de una empresa: los registros de cifras
pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien en el presente no a futuro, también
proporcionen los estados contables o estados financieros que son sujetos al anélisis e
interpretacion, informando a los administradores, como lo expresa “Miguel A. Segura Aguilar

en su Obra Contabilidad Financiar” (2008; 03)

Esta es una herramienta de datos para que los usuarios que conocen la informacion
financiera de diferentes empresas entre otras instituciones, para evaluar el desempefio

pasado y poder dominar las decisiones para el futuro; ademas de este tipo de contabilidad
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es una técnica que se utiliza para producir sistemética estructuradamente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias y de ciertas cuentas econdmicas
identificables y cuantificables, las mismas que en conjunto permite visualizar la situacion
financiara de una entidad, denominada contabilidad financiera.

Este modelo de contabilidad representa en forma monetaria cuantitativa las transacciones
realizadas por una entidad y ciertos hechos econémicos que la afectan, con el fin de brindar
informacidn util a los acreedores, accionistas, financieros, todos los usuarios externos de la

informacion contable.

2.3.3 Finanzas
La contabilidad financiard es un instrumento de la contabilidad cuyo objetivo es
prepara y elaborar informacion contable de la vida economica de una empresa: los registros
de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien en el presente no a futuro,
también proporcionen los estados contables o estados financieros que son sujetos al anélisis e
interpretacion, informando a los administradores, como lo expresa “Miguel A. Segura Aguilar

en su Obra Contabilidad Financiar (2008; 03)”.

“Esta es una herramienta de datos para que los usuarios que conocen la informacion
financiera de diferentes empresas, entre otras instituciones, para evaluar el desempefio
pasado y poder dominar las decisiones para el futuro; ademas de este tipo de contabilidad,
es una técnica que se utiliza para producir sistematica estructuradamente informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias y de ciertas cuentas econdmicas
identificables y cuantificables, las mismas que en conjunto permite visualizar la situacion

financiara de una entidad, denominada contabilidad financiera”.

2.3.4 Andlisis Financieros

El analisis financiero representa un segmento de un méetodo o proceso de investigacion
cuya tarea es la de brindar informacidn basica que registre el conocimiento de la posicion
actual de la organizacion y las previsiones de su futuro, lo cual es de amplio interés para
gran parte de la sociedad actual, porque los individuos son empleados por las empresas,

adquieren sus bienes y servicios, invierten y obtienen informacion de ellas, sufren su
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contaminacion y se benefician de los impuestos que las empresas pagan (Gil Alvarez.
2004, pag. 10)
Una de las aplicaciones de la matematica difusa en el proceso de seleccion de personal para
las diferentes empresas. El andlisis financiero es una de las herramientas mas notable y
necesarias que son utilizan en cualquier organizacion, ya que nos da una imagen muy real de
la situacién financiera entidad. A continuacion, se presentan dos conceptos de diferentes

autores que ayudaran a comprender mejor este término.

El andlisis financiero forma parte de un proceso de informacién cuya funcion es proporcionar
datos para conocer la situacion actual de la empresa y predecir su futuro, siendo la
informacion obtenida como resultado de este analisis Gtil para el proceso de toma de

decisiones financieras. (Alvares, 2014)

Es un proceso de recoleccion, explicacion y comparacion de informacion cuantitativa,
obtenida de la informacidén contable mediante la aplicacion de los diferentes métodos de
analisis, con el fin de llegar a un verdadero diagndstico del estado de la empresa para una

correcta toma de decisiones. (Baena. 2010)

El andlisis financiero permite analizar la “salud financiera” de la empresa a partir de la

informacion cuantitativa y cualitativa, histdrica y prospectiva.

Figura 2.2 Salud Financiera

Signos Vitales de la Rentabilidad
Salud Financiera > Valor
Liquidez
—

Endeudamiento
Apalancamiento

Fuente: Horme James, 1997
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El anélisis financiero sirve como un estudio objetivo que se utiliza como punto de
partida para proporcionar informacion factica relacionada con el negocio. Segun Prieto
(2010) conceptualiza el analisis financiero y lo indica como “una disciplina que forma una

parte integra de la economia”; de las cuales son:

2.3.4.1 Perspectiva financiera

Entre los indicadores de este panorama tenemos; margen de beneficios vy
capitalizacion. El primero se define como el beneficio que la empresa puede obtener a
través de la eficiencia y eficacia de sus procesos. El segundo se refiere a las inversiones

realizadas por la empresa para mejorar las condiciones generales de la organizacion.

2.3.4.2 Perspectiva de los procesos internos

Su mision es definir cdmo se alcanzaran operativamente determinados objetivos
estratégicos, asi como determinados objetivos relacionados con el cliente y la propuesta de
valor planteada, teniendo en cuenta que para alcanzar ambos escenarios es necesario

gestionar, coordinar y poner en marcha distintas areas del negocio.

2.3.4.3 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Es una guia que sirve para identificar los objetivos relacionados con la capacidad de
innovar en los diversos procesos de la empresa, tratar de alinear estos esfuerzos con los
objetivos globales, para que los procesos generales de la empresa que se llevan a cabo de

manera mas eficaz y eficiente.
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Figura 2.3 Indicadores de Eficiencia o Actividad

. EFICIENCIA O Periodo promedio
Romcionde | o e ACTIVIDAD . de pago =
Activos

- Cuentas por pagar
T\L:mf‘. Compras
o j \ promedio por dia

Rl?tﬂcitzll'!_f.k Rotacién de Rotacion de Pcri\\qu
,-\C(l\_'l.\'!i Fljl"ﬁ_ Inventarios= Cuentas por Promedio de
Ventas/ Costo de cobrar= Ventas cobro = Cuentas
Activos Fijos Ventas a crédito / por cobrar /
Cuentas por Ventas promedio
cobrar

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.5 Elementos de la informacion financiera

La informacidn financiera esta constituida basicamente por dos partes importantes:

La parte descriptiva: es el nombre de cuenta que percibe cada uno de los elementos
por los cuales esta considerado; los activos, los pasivos y el patrimonio, en el caso del balance
general, en el caso del estado de resultados se denomina cuentas de ingresos y cuentas de

€egresos.

La parte cuantitativa: es la cuantificacion o asignacion de valor monetario que posee
cada una de las cuentas contenida en los diferentes estados financieros, en un determinado

momento definiran la situacion econdmica y financiera de la empresa.

La informacidn contenida en los estados financieros de la empresa SACOA S.A., debe
incluir (Centellas Rubén, 1998):
Una descripcidn cualitativa y cuantitativa de los recursos econdmicos de la empresa en

un momento determinado, asi como las obligaciones y derechos de los propietarios.
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Un anélisis de los hechos y factores significativos que dieron lugar en la gestion a
variaciones positivas y negativas en los recursos econdmicos netos de la empresa, un
resumen de las actividades financieras y de inversion de la empresa en la gestion.

Segin Pedro Zapata Sanchez en su libro “Contabilidad General (2005, pag. 67), los
principales Estados financieros por analizar” suelen ser los siguientes:

a. Balance

b. Cuentas de Resultado

c. Estado de flujos de efectivo

2.3.5.1 Balance General
Son datos contables que proporciona la informacion necesaria para determinar el grado de
liquidez, solvencia y rentabilidad de la organizacion y en general, la eficiencia de la
administracion: denominado generalmente estado de situacion financiero en el que se detalla
todo lo que es real, clasificadas y agrupadas en un orden preestablecidos, permitiendo ver
claramente la situacion econdmica y financiera de la empresa en un momento determinado.
Lo que también podemos apreciar en el libro Contabilidad General elaborado por
“Pedro Zapata Sanchez (2005, pag. 74). Es un informe contable que presenta la manera
ordenada y sistematica, las cuentas del activo, pasivo y patrimonio, determina la posicion

financiera de la empresa en un momento dado”

2.3.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancia
Es un documento gque muestra los ingresos y gastos, asi como la ganancia (0 pérdida)
registrada en el afio analizado, indica cuanto se logré ganar, cuanto se logré vender y la
diferencia entre estas dos cantidades; “Pedro Zapata Sanchez en su libro Contabilidad
General (2005, pag. 73)”: indica si la ganancia es positiva, o si se una perdida es negativa.
“Los efectos de las operaciones en una empresa y su resultado final, el nuestro es
también un resumen significativo que dio lugar a un aumento o disminucion en el
patrimonio de la entidad durante un periodo determinado, el estado de resultados es
dinamico, ya que expresa los datos de ingresos, costos y gastos en forma acumulada

resultantes de un periodo”.
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Liquidez: para evaluar la capacidad de hacer frente a los compromisos a corto plazo, da una
idea de los posibles riesgos de falta de liquidez dada la composicion de la estructura actual

Rentabilidad — Valor: es la eficiencia en el uso de los activos de la empresa, da valor a la

capacidad productiva de la misma.

Endeudamiento - Apalancamiento: es un mecanismo inversion fundamentada en el

endeudamiento (riesgo, nivel de deuda y su efecto en la rentabilidad del patrimonio)

2.3.5.3 Estado de Flujo de Efectivo.
El estado de flujo de efectivo es un estado financiero basico que informa las
fluctuaciones y movimientos de efectivo y sus equivalentes durante un periodo de
tiempo. De acuerdo con la NIF-B2, el estado de flujo de efectivo es un estado que
muestra las fuentes y usos del efectivo de la entidad durante un periodo, dividido en
actividades de operacion, inversion y financiamiento.
Muestra las entradas y salidas de efectivo que representan la produccion o el uso de
recursos de la empresa durante el periodo.
Las principales caracteristicas del flujo de efectivo es que este informe financiero

clasifica los flujos en:

a. Flujo de efectivo por actividad operacional

b. Flujo de efectivo por actividades de inversion

c. Flujo de efectivo por actividad de financiamiento

2.3.6 Objetivos del Andlisis de estados Financieros

El analisis de los estados financieros tiene como objetivo analizar la situacién financiera y
econdmica de la empresa con el fin de determinar el estado de salud con la mayor precisién
posible. Se pretende solicitar las técnicas y herramientas de este campo en las cuentas anuales
de empresas reales con el fin de obtener informacion util para la toma de decisiones
econdmicas. La consecucion de este objetivo requiere un conocimiento detallado de la

Normativa contable vigente, asi como de la elaboracion de las cuentas anuales.
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Posibilidad de hacer frente a las obligaciones

o o

Solvencia y situacion crediticia

Vencimiento de los pasivos

a2 o

Situacion financiera general

Calidad y grado de las inversiones

Tamafio del patrimonio y de las obligaciones
Utilidad del efectivo asignados.

oS Q@ - o

Régimen adecuado de inversion de amortizaciones.

General equilibrio econdmico.

J-  Clase de discrecionalidad en la distribucion de dividendos.

2.3.7 Herramienta analisis financiero

Los instrumentos de analisis financiero, a través de los indices financieros, les permitird
controlar el desempefio de la empresa desde un punto de vista financiero, permitiéndole
tomar medidas correctas que reviertan 0 no provoquen ninguna inestabilidad en su
normalidad de operacion, existen diferentes conceptualizaciones del analisis financiero
como nos hace entender “Gerardo Guajardo Canti nos da a entender en su libro titulado
Contabilidad Financiera (2004)”:

“Es una herramienta que consiste en estudiar el presupuesto basico, contenida en el informe
a través de indicadores y una metodologia totalmente aceptada por la comunidad financiera,
que se presenta a los directivos de la empresa, con el fin de tener una base sélida y analitica

para la toma de decisiones, se considera asi al analisis financiero”

El anlisis financiero cuenta con herramientas que se crean mediante el uso de métodos que,
pueden ser horizontales y verticales. Los métodos horizontales permiten un analisis
comparativo de los estados financieros. Los métodos verticales son efectivos para conocer

las proporciones de los diferentes conceptos que componen los estados financieros.

Herramientas financieras para determinar un buen analisis:
1. Anadlisis vertical

2. Andlisis horizontal
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Razones financieras (indices, indicadores)
Estado de origen y uso de fondos
Punto de equilibrio

Apalancamiento operativo y financiero

N o o &~ w

Prevision financiera

2.3.7.1 Anélisis horizontal

De igual manera, “Estupifian (2010) menciona que existen otros métodos de analisis
financiero como herramienta”:

El andlisis horizontal radica en cotejar los estados financieros homogéneos de periodos
consecutivos, con los cuales es posible observar si los resultados financieros de una empresa
han sido positivos o negativos y también identificar si los cambios ocurridos valen o no para

poder ser analizados (Lavalle Burguete, 2016, pag. 16)

Demuestra la evolucion de las distintas cuentas del balance de un periodo a otro,
proponiendo problemas de crecimiento desbordados de las distintas cuentas, que debe
centrarse en los cambios significativos que se pueden registrar en valores absolutos y relativos
y denotan las siguientes variaciones (Home James, 1997)

1. Cambio en cuentas por cobrar

Cambio en inventarios

Cambio en activo fijo

2
3
4. Cambio en activo corriente
5. Cambio en deudas laborable
6. Cambio en facturacion

7

Cambio en costo de ventas y gastos de operativos

2.3.7.2 Andlisis vertical
Es un instrumento mas Util para el analisis financiero, que consiste en vincular las distintas
cuentas del balance, determinando las distintas cuentas de balance, sobre el total del activo o

pasivo y valor neto del balance o incluso sobre el total de ventas a los ingresos declarados.
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Para este estudio, En palabras de Lavalle Burguetge (2016) afirma que: “El anélisis
vertical se basan en el axioma matematico que anuncia que todo es igual a la suma de sus
partes, en el cual al todo se le asigna un valor del 100% y un porcentaje relativo a las partes”
(p-9). Los indicadores financieros son la lista de datos extraidos de los estados financieros y
otros informes de la empresa con el fin de tener una idea del comportamiento de algin
aspecto especifico.

Un indicador generalmente puede comparar las siguientes métricas:
a. Promedio o estandar de la industria o el sector
b. Indicadores de periodos anteriores

Metas comerciales

a o

Otros indicadores

2.3.7.2.1 Métodos del analisis vertical
Para realizar el analisis vertical, existen dos procedimientos:
1. Procedimientos Integrales Porcentual: es determinar la composicion porcentual de
cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio, con base en el valor del activo total y el

porcentaje que cada partida del estado de resultados basado en las ventas netas.

Porcentaje Integral = Valor Pareial [ Valor Base X 100

El analisis financiero permite determinar la conveniencia de invertir o conceder créditos al

negocio, asimismo determinar la eficiencia de la administracién de una empresa.

2. Procedimientos de Razones Simples: tiene un gran valor practico, puesto que
permite obtener un ndmero ilimitado de razones e indices que se utilizan para
determinar la liquidez, solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad, asi como las
existencias en stock, los plazos de cobro a clientes y de pago a proveedores y otros
factores que se utilizan para analizar en profundidad la situacién econdémico-

financiera de una empresa.
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2.3.7.3 Razones financieras
Uno de los instrumentos mas utilizados para realizar un analisis financiero de una

entidad es el uso de informes financieros, ya que pueden medir fuertemente la eficiencia y el
comportamiento de la situacion financiera de la empresa, pueden precisar el grado de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento, cobertura y todo lo relacionado con su negocio (Centella
Rubén, 2003). Las razones econdmicas son compatibles con las de competencia y conducen al
analisis y reflexion de la actuacion de las empresas o acreedores frente a sus competidores.
Existen decenas de indicadores financieros, los mismos que se han clasificado en cuatro
grupos tales como:

1. Razdn de liquidez

2. Razon de Solvencia

3. Razon de Actividad

4. Razon de Rentabilidad

2.3.7.4 Razones de liquidez

La solvencia de una empresa se juzga por su capacidad para pagar las obligaciones a corto
plazo adquiridas en el momento de la venta y se refiere no solo a las finanzas totales de la
empresa, sino también a su capacidad para convertir ciertos activos y pasivos en efectivo.

1. Capital de Trabajo (CNT) Esta relacion se obtiene descontando todos sus derechos a
las obligaciones de la empresa.

2. Solvencia (IS) Considera el tamafo real de la empresa en cada caso de tiempo, es
comparable con distintas entidades de una misma empresa.

3. Prueba del Acido (ACID) Esta prueba es similar al indice de solvencia, pero el stock
de productos no se toma en cuenta en el activo circulante por ser el activo menos
liquido.

4. Rotacién de Inventario (RI) Mide la liquidez del inventario a través de su movimiento
durante el periodo.

5. Tiempo Promedio de Entrega del Inventario (PPI) Representa el nimero promedio de
dias que un articulo permanece en el inventario de la empresa.

6. Rotacion de Préstamo (RCC) Mide la liquidez de los préstamos a través de su

rotacion.
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7. El Periodo Promedio de Cuentas Activas (PPCC) Es un motivo que indica la
evaluacion de la politica de crédito y cobranza de la empresa.

8. La Rotacion de Cuentas por Pagar (RCP) Se usa para calcular el nimero de veces que
las cuentas por pagar se convierten en efectivo durante el afio.

9. EI Término Promedio de Cuentas por Pagar (PPCP) Le permite ver los estdndares de

pago de la compafiia.

Figura 2.4 Indicadores de Liquidez
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Fuente: Elaboracién Propia

2.3.7.5 Razones de Endeudamiento
Estos informes miden la proporcién de los activos que estan financiados por terceros
(proveedores o acreedores) que se utiliza para generar utilidades, son de gran importancia
porque estas deudas comprometen a la empresa con el tiempo.
1. Razones de endeudamiento (RE) Mide la proporcion del activo total aportado por los
acreedores de la empresa.
2. Razon responsabilidad de capital (RPC) Indica la relacién entre los fondos a largo
plazo provistos por los acreedores y los provistos por los duefios del negocio.
3. Razon de pasivo a capitalizacién total (RPCT) tiene el mismo objetivo que la razon
anterior, pero también para calcular el porcentaje de fondos a largo plazo provistos

por los acreedores, incluyendo la deuda a largo plazo como patrimonio.

29



Figura 2.5 Indicadores de Endeudamiento
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Fuente: Elaboracién Propia

2.3.7.6 Razones de rentabilidad
Estos informes le permiten analizar y evaluar las ganancias de la empresa frente a un
determinado nivel de ventas de activos o inversiones de los propietarios.

1. Margen de Utilidad Bruta (MB) Indica el porcentaje que queda sobre las ventas luego
de que la empresa ha pagado por su inventario.

2. Margen de Utilidad Operativa (MO) Representa las utilidades netas que la empresa
realiza el valor de cada venta, estas deben tener en cuenta deduciendo los gastos
financieros y solo determina la utilidad de la actividad de la empresa.

3. Margen de Utilidad Neta (MN) determina el porcentaje que queda en cada venta
después de deducir todos los gastos, incluidos los impuestos.

4. Rotaciéon Total de Activos (RAT) Indica la eficacia con la que la empresa puede
utilizar sus activos para generar ventas.

5. El Retorno de la Inversion (REI) Determina la efectividad general de la administracién

para producir ganancias con los activos disponibles.
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6. Du Pont retorno de la Inversion (RIDP) Artificio para modificar el analisis de
rentabilidad tanto en ventas como en inversion.

7. Rentabilidad del Capital Comun (CC) Indica la rentabilidad obtenida sobre el valor en
libros de los activos netos.

8. Las Ganancias por Accion (UA) Representa las ganancias acumuladas obtenidas por
cada accion ordinaria en vigor.

9. Los Dividendos por Accion (DA) Representa el monto pagado a cada accionista al
final del periodo operativo.

Figura 2.6 Indicadores de Rentabilidad
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Fuente: Elaboracién Propia

2.3.7.7 Razones de Cobertura
Las razones de cobertura miden la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones o
determinados caragos que pueden comprometer la salud financiera de la empresa, se

relacionan con los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa.

1. Cobertura de Interés (CI) esta razon mide la relacidn entre las cargas financieras de la
empresa y su capacidad para cubrirlas.

2. Cobertura de Responsabilidad (CIP) Esta motivacion tiene en cuenta la capacidad de
la empresa para cumplir con sus obligaciones de intereses y la capacidad de

reembolsar el capital del préstamo o realizar pagos del fondo de amortizacién
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3. Indice de Cobertura Total (CT) Este indice incluye todo tipo de obligaciones, tanto
fijas como temporales, y determina la capacidad de la empresa para cubrir la totalidad
de sus cargas financieras.

Figura 2.7 Razones de Cobertura
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Fuente: Baca, G (2010, p.139)

Manejo de la Incertidumbre
Las causas de la incertidumbre se pueden clasificar:

a) Informacion incompleta

b) Conocimiento: impreciso, contradictorio

c) Representacion: no adecuada, falta de poder descriptivo
El dominio de incertidumbre puede ser:

a) Diagndstico Médico

b) Prediccion Financiera

c) Exploracion Minera o Petrolera

d) Interpretacion de imagenes (vision)

e) Reconocimiento de voz
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f) Monitoreo de Proceso Industriales Complejos
g) Modelos Econémico Ciclicos
h) Modelos Econométricos

Los efectos de incertidumbre ocurren si se pierden varias propiedades de los sistemas sin
incertidumbre, principalmente aquellos basados en la l6gica o reglas. Las dos principales

caracteristicas de la l6gica de primer orden que generalmente ya no aplican son:

La modulacion: ya que para conocer la verdad de una regla basta considerarla,
independientemente del resto del conocimiento, por ejemplo:
SiD, puesC

Si D es verdadero, C es verdadero independientemente de otras reglas o datos

Si la incertidumbre existe:

Si D, pues C, o si D entonces E con probabilidad = x, x= (0,1)

No se puede considerar la regla por si sola, se debe tomar en cuenta otras reglas que
involucran a B. puede ver otras reglas:
Si C entonces B con probabilidad =y, y= (0,1)

¢Si A'y C son verdaderos, cual es la probabilidad de B? ¢ X? ¢y? ¢Combinacion de ambas?

Monotoénico: Un sistema que es monotono si agrega nueva informacion a su base de datos,
no cambia las conclusiones seguidas por la base de datos original.
Por ejemplo:
e SiDentonces C
e SiD esverdadero, C o si A entonces E con probabilidad = x, x= (0.1)
¢ No se puede considerar que la certeza en C no puede cambiar, se debe tomar en
cuenta otra regla que involucren a C. Puede ver otra regla.

e SiE entonces D con probabilidad =y, y= (0.1)
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e Entonces en un tiempo / D es verdadera y E es falsa, por lo que la probabilidad
de C es X, pero en tiempo / D se hace verdadera y entonces cambiaria la
probabilidad de C.

Estos dos aspectos complican las representaciones del conocimiento teniendo en cuenta la
incertidumbre, lo que ha llevado al desarrollo de diversas técnicas para gestionarlas.

Técnica

a. No numérico
Logicas no monotonas
Sistema de mantenimiento de la verdad
Teorias de aprobacion

b. Numérico
Métodos aproximados
Fuzzy Logic
Teoria de Dempster — Shafer

Redes Bayesianas

Las reglas de produccion pueden verse como: si la prueba, entonces la hipotesis.
Se ha planteado la hipotesis de que, si la prueba es verdadera, la hipotesis también lo es, en la
practica, la certeza no existe y la regla se extiende con una medida de certeza, un método de
razonamiento con incertidumbre debe proporcionar funciones denotadas para:
a. Calcular la incertidumbre en una hipétesis H asociada con la prueba actual (es
decir, incertidumbre)
b. Combinar evidencias separadas (Y, O)

c. Combinar diferentes razonamientos, es decir, llegar a la misma hipétesis.

Hoy en dia, las condiciones del mercado han cambiado dréasticamente, obligando a las
empresas proveedores, clientes y estrategias de mercado, ya sea enfocado en materias prima
en el caso de las empresas manufactureras o en productos en el caso de las empresas

manufactureras, compafiias comerciales.
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El mayor desafio al que se enfrentan las empresas cuando deciden cambiar de proveedores,
clientes y estrategias de mercado es elegir la que més beneficie a su negocio, y eso es debido a
que se toma esa decision, variables: tasas de interés, noveles de venta, costos y calidad del
producto que se ofrecen, las empresas no pueden medir estad variables sin tener un alto grado

de incertidumbre.

2.1.3.8 Toma de decisiones
Tomar decisiones es una actividad tan cotidiana y ancestral que pocas veces nos detenemos
a pensar en ella. Decisiones estan presentes en cada momento de nuestra vida.
Por ejemplo, antes de salir de casa, decidimos si hacer la maleta o llevar o no un
paraguas. Una vez fuera, debemos decidir que calle tomar para ir al trabajo, etc. En estas

situaciones triviales, las decisiones de sentido comun se toman sin mucho analisis previo.

Porque si la Decision es incorrecta, las consecuencias no son mas que un resfriado o
un viaje tardio al trabajo. Sin embargo, antes de tomar una decision que afectaria a las
personas sus bienes (aunque sea irreversiblemente) seria importante detenerse y opinar por
un momento ¢/Qué significa detenerse y pensar? Por supuesto, esto no pretende paralizar en
panico. Cualquier ser racional compararia el rango de elecciones posibles que se pueden

hacer con las situaciones posibles que podrian surgir en el futuro.

Por su parte, la toma de decisiones financieras Koontz, Weihrich y Cannice (2012)
sefialan que el nucleo méas importante de la planificacion es el proceso por el cual se decide
entre multiples alternativas para resolver distintas situaciones o necesidades del negocio de
gran valor para la Gerencia, porque es su tarea principal, ya que constantemente toma

decisiones (p. 152)

Es de gran importancia la toma de decisiones financieras en la empresa, puesto que el
gerente, 0 persona a cargo, es él que durante todos los procesos operativos de una
determinada empresa u organizacion toma decisiones a diario, para ello debe contar con la

informacion relevante y los recursos necesarios para decidir sobre estas acciones y
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resolucion de los diferentes problemas con el objetivo de lograr un crecimiento econémico y

financiero, en un mercado competitivo con progreso continuo.

Por otro lado, Jackson (2012) menciona que las condiciones influyen consistentemente

en la toma de decisiones, ya que numerosos hechos y circunstancias influyen en sus

procesos, entre ellos:

a.

Incertidumbre: Se refiere al estado del ser cuando las personas estan
completamente informadas acerca de un problema en particular, se conocen las
soluciones y los resultados.

Riesgo: Se refiere al estado en que prevalece un problema, dada la probabilidad
con la que pueden ocurrir hechos diferentes, identificando alternativas de solucion,
y determinando la probabilidad de que cada solucion lleve a un resultado (pag.
255)

Correspondiente a los procesos, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) menciona que existen

ocho fases para lograr la correcta toma de decisiones en la empresa, con el objetivo de

solucionar todos los problemas actuales, a saber, las siguientes:

Establecer premisas: Se basa en cuando surgen uno o0 mas problemas o se inician
en relacién con la situacion actual y deseada.

Identificar Criterios de Decision: Se enfoca en identificar los criterios de decision
mas relevantes para poder resolverlos.

Asignar peso a los criterios: Se basa en la asignacion ordenada de los pesos
asignados a cada problema, lo que permite obtener una jerarquia de impacto de
mayor a menor.

Desarrollar Alternativas: En esta fase se toma la decision de crear una lista de
posibles alternativas mas viables para solucionarlas.

Analizar las alternativas: Para identificar las mejores alternativas y las mas
adecuadas, quien tome la decision debe estudiarlas criticamente y evaluarlas de

acuerdo con los criterios establecidos en los pasos 1 y 2, y sus pros y contras.

36



6. Seleccion de una alternativa: Consiste en seleccionar la alternativa de mayor valor
entre las demés, luego de asegurarse que las etapas anteriores se han cumplido
adecuadamente.

7. Implementacion de la alternativa: Se ejecuta la decision, se comunica a los
afectados y se obliga a comprometerse con su aplicacion o alcance.

8. Evaluar la efectividad de la decision: La udltima fase del proceso consiste
esencialmente en evaluar los resultados de la decisién, principalmente para saber si

ha resuelto completamente el problema (péags. 135 — 138)

Ademas, Jackson (2012) menciona que, dependiendo de la naturaleza de las decisiones,
existen soluciones diferentes, desde las bien conocidas y bien definidas hasta las inusuales y
ambiguas, entre las que se destacan las siguientes:
a. Rutinaria Decisiones: Son decisiones normales o simples que se toman como
respuesta inmediata a problemas relativos y donde existen alternativas de solucion.
b. Decisiones de ajuste: Son decisiones basadas en una combinacion de problemas y
soluciones que tienden a ser un poco mas de lo habitual.
c. Decisiones innovadoras: Son decisiones basadas en el descubrimiento,
identificacion y principalmente en el diagnostico de problemas y sus soluciones,

alternativas de forma Unica o creativa (pags. 261-264)

Asi mismo, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) establecen que las dimensiones para la toma
de decisiones financieras estan determinadas por dos principales que se enumeran a
continuacion:

a. Decisiones de financiacion: definidas como decisiones sobre las opciones mas
apropiadas que se encuentran en un mercado financiero. Entre los principales
indicadores que permiten tomar decisiones adecuadas relacionadas con el
financiamiento se encuentran:

b. Costo financiero: Es lo que esta dado por la tasa de interés de los préstamos o
descuentos, entre otros elementos que necesitan los inversionistas.

c. Riesgos de financiacion: se refiere principalmente a los riesgos determinados por

consecuencias financieras adversas para una empresa u organizacion en particular.
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d. Decisiones de inversion: Se define como todas las decisiones relacionadas con
inversiones comerciales que van desde el analisis de inversiones relacionadas con
capital de trabajo, efectivo, bancos, cuentas por cobrar, inventarios, inversiones de
capital representadas en activos fijos relacionados con Construccion, maquinaria,

tierra, tecnologia, entre otros.

Los principales indicadores que permiten tomar decisiones adecuadas relacionadas con las
inversiones incluyen:

a. Riesgos de financiacion: los diferentes tipos de riesgos que pueden afectar
significativamente el desarrollo de un proyecto de inversion.

b. Planificacion financiera: se refiere a la explicacion de lo que se hara en el futuro,
teniendo en cuenta el crecimiento esperado en relacion con las interacciones entre las
finanzas y la inversion.

c. Tipo de inversion: Se refieren a todo tipo de inversiones financieras o econdmicas,
las cuales pueden ser de corto, mediano y largo plazo dependiendo de los intereses de

los inversionistas (p. 263-264).

2.3.8 Andlisis de la Toma de Decisiones

El desarrollo de toma de elecciones en la organizacion es una fase sensible, ya que para
tomarla se debe tener toda la informacion posible, cuando llega el momento de tomar una
decision te enfrentas a diversas alternativas con diversos medios y opciones, como estar
seguro para clarificar mas este concepto, los profesores universitarios “Willian A. Spurr,

Charles P. Bonini en su libro Toma de Decisiones en Administracion (2000)”

Cualquier problema que requiera toma de decisiones tiene ciertos elementos esenciales:
a. Hay diferentes maneras de resolver el problema, o sea dos, no mas acciones o
alternativas posibles; de otro no habria problemas de decision.
b. Debe ver metas y objetivos de tratar de alcanzar, quien toma las decisiones.
c. Tener un proceso de analisis mediante el cual las alternativas se evaltan en funcion

de las metas.
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Entonces la persona encargada de tomar las decisiones puede escoger la mejor alternativa

que se acople a sus metas.

2.3.8.1 Pasos del proceso de toma de decisiones

Estos son los principales:

a.

Diagnosticar el problema: si se debe tomar una decisidn es porque hay un
problema sobre el cual se debe actuar, por lo que se debe identificar este problema
y desglosarlo para comenzar a conocer su alcance, qué aspectos involucra y cémo
una persona puede afrontarlo.

Identificar los criterios que se seguiran para tomar esta decision: se trata de
caracterizar aspectos muy importantes en un método, asignar valores a cada
criterio, establecer protocolos a seguir que luego se utilizardn para tomar
decisiones.

Priorizar para atender el problema: es en términos de urgencia, importancia y
tiempo para solucionar el problema de acuerdo a la dificultad.

Formular alternativas de solucién: significa desarrollar las alternativas de
solucién mas cruciales y factibles al problema.

Eleccion de la mejor alternativa: es necesario aplicar técnicas, métodos
cualitativos y cuantitativos, que conduzcan a producir la mejor alternativa de
solucién al problema.

Evaluar las alternativas: consiste en analizar las ventajas y desventajas de las
alternativas segun los criterios de decision.

Implementacion de la alternativa decidida: significa el desarrollo o ejecucién de
la decision tomada.

Evaluar el resultado de la decision: en la ejecucion de la decision tomada, es

necesario evaluar el resultado real del cumplimiento del objetivo fijado.
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Figura 2.8 Propuesta de Procedimientos para La Toma de Decisiones

Investigar sobre los
aspectos que frenan el
buen desarrallo de la
empresa
finé Blsqueda de alternativas
m— Viables y Certeras

Evaluacion de las
mencionadas alternativas

Ejecucion de estas con
vista a dar soluci6n a los
problemas empresariales

Establecimiento de la
— Toma de decisiones
itoreo para el
cumplimiento de las
decisiones tomadas.

Elaborado por: Nixon Cardenas

2.3.9 La Empresa SACOA S.A.

La empresa no cuenta con un procedimiento para la toma de decisiones acertadas, este estudio
dio la tarea de no solo realizar un anélisis de todos los aspectos relevantes con que cuenta la
organizacion; sino que, ademas de brindarle una propuesta que ayude a que se ordene y se

establezca una secuencia y respeto de la jerarquia de la empresa.

Los beneficios pueden ser constatados a corto y a mediano plazo, pues al establecer
los pasos para la toma de decisiones, los administrativos y socios pueden planificar todos los
procesos importantes de la empresa; es decir, que si se pone en practica esta propuesta en
corto periodo de tiempo, la empresa se organizara de forma dinamica y le imprimira a su
proceso contable una mayor constancia y prestigio: Esto significa que a largo plazo la
empresa se consolide y pueda establecer sucursales en esta zona donde ya lleven como

parametro a seguir la propuesta realizada con relacién a la toma de decisiones.
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De forma particular cada aspecto beneficiaria de la siguiente manera:

e Al realizar una investigacion que recojan los aspectos que frenan el buen
desarrollo de la empresa en su gestion financiera, permite el analisis motivo de
los aspectos que estan frenando su desarrollo.

e La propuesta relacionada con la busqueda de alternativas viables y certeras,
estd relacionada con la primera de la propuesta pues ante una situacion que
demuestre las falencias de la empresa se debe llegar a soluciones de beneficio
empresarial.

e Al llevar una evaluacion de cada una de los procedimientos de la empresa se
contribuye al perfeccionamiento empresarial contribuyendo al prestigio de la
empresa.

e La propuesta hace referencia a la ejecucion de medidas y estrategias que se
encaminen a dar solucion a los problemas empresariales, pues con estas se
beneficiaria a todo el proceso contable y empresarial.

e Con este proceso de Toma de decisiones, esta empresa logra marcar su ciclo en
cuanto a las principales tareas acometer para el beneficio de una direccion
contable y empresarial efectiva.

e Dentro de la propuesta este elemento es decisorio, pues si no se realiza una
verificacion constante y también gradual del proceso quedaria la propuesta y el

trabajo trazado sin un efectivo cumplimiento.

2.3.10 La Ldgica Difusa

Fuzzy Logic o cdmo se la conoce en Latinoamérica, logica difusa, fue analizada, por
primera vez a mediados de los afios sesenta en California, en la Universidad de Berkeley, por
el ingeniero Zadeh Lotfy A, como un medio para representar conocimientos inexactos, vagos
0 ambiguos, esta herramienta se diferencia de la ldgica clasica porque proporciona un
mecanismo de inferencia que permite simular los procedimientos de razonamiento humano
introduciendo un grado de incertidumbre, para tener conceptos basados en respuestas mas

coherentes. La aplicabilidad en los campos econémicos, social y politico, entre otros.
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La técnica de légica difusa es importante porque “permite realizar un anélisis del
balance acercandose a la realidad, permitiendo conocer dos tipos de escenarios: el mejor caso
y el peor caso; por lo tanto, también brinda presupuestos provisionales para la toma de
decisiones con informacién méas confiable y de calidad (Guaman & Saldafia, 2019), teniendo
como caracteristica: soportar datos inexactos, flexibilidad, se apoya en el lenguaje humano y
también en la experiencia de conociendo el problema en cuestién, pueden modelar funciones
no lineales de cierta complejidad, combinando expresiones linglisticas con datos numéricos

de forma unificada.

Figura 2.9 Sistema de Inferencia Difusa

: Base de Conocimientos i

Reglas .

i Base i

entrada salida
| Interface de D'mfe”afce d?"o ' ‘
Fusificacion esiusiicacion| —
i(nitida)
Y
Conjunto de entradas Conjunto de salidas i
Difusas Unidad de toma de Difusas

Decisiones (Inferencia)

Fuente: Fuente Saenz, 1999

Conceptualmente, es facil de entender a la logica difusa, porque los pensamientos
matematicos que operan son sencillos, ademéas es flexible, ya que se puede aumentar su
complejidad sin necesidad de reelaborar el andlisis desde cero, y es tolerante a los datos

inexactos: los incorpora a su filosofia (D"Negri y De Vito, 2006, pag. 129-133)

Finalmente, cabe sefialar que la aplicacion de esta técnica tiene como principal dificultad la

clasificacién de variables y la interpretacion de datos difusos, para este estudio también

cobran importancia las reflexiones y comentarios en el campo de aplicacion de la

contabilidad, los mismos que explican muchos problemas de la contabilidad, los mismos que

explican que resultan ambiguos e imprecisos, por ejemplo: el ajuste de los estados financieros

a la situacion financiera real de la empresa, encontrando connotacién de desviaciones en

sistema de control interno, aumentando el tamafio de la muestra si se pierde la materialidad es
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débil en un control interno desmejorado, aumentando el tamafio de la muestra si la
materialidad es débil en el control interno, identificando multiples productos como uno solo
cuando sus niveles de ventas son bajos (Reig Mullor, Sansalvador Selles, y Trigueros Pina,
2000, pag. 93)

En cuanto a la importancia del andlisis financiero con base en el término ldgica difusa,
nos referimos a la confusion, la borrosidad, la nebulosidad o la vaguedad, siendo en si mismo
contradictorios, los fragmentos en las palabras que lo componen, en primer lugar, l6gica se
define como el término como una serie de razonamientos claros, coherentes y faciles para

demostrar.

Cabe recalcar que lo generalizado; difuso, impreciso no es la légica en si, sino que el objeto
estudiado expresa la falta de definicion del concepto al que se aplica, la légica difusa hace
posible procesar informacion imprecisa como altura promedio, temperatura baja, costos altos,
evaluacion promedio en términos de conjuntos borrosos que se convierten en reglas para
definir acciones; si los costos de produccién son altos, se debe reducir el exceso de materia

prima.

Un sistema de logica difusa le permite usar facilmente el conocimiento de un experto
sobre un tema como punto de partida para la optimizacion automatica, formalizando el
conocimiento a veces ambiguo (o sentido comin) de un experto de una manera conveniente.
Ademas, dada la simplicidad de los calculos requeridos (sumas Yy comparaciones,
principalmente), generalmente se pueden realizar en sistemas baratos y rapidos. (DelBrio y
Sanz, 2002).
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2.3.10.1 Conjuntos confusos y fuzzy logic
a. Conjuntos borrosos: un conjunto borroso expresa el grado de pertenencia al conjunto
que poseen los pares ordenados; gradualmente en el dominio de la variable.
A= {(xop,(x))/ xeX}

Donde:
() es la funcidn de pertenencia al conjunto difuso

b. Funcidn de pertenencia: esta funcion proporciona a cada elemento de X un grado de
pertenencia al conjunto A. El valor de esta funcion esta en el intervalo [0,1], donde 1 es el
valor méximo de pertenencia. Si el valor de esta funcion se limita a 0 y 1, tendremos un
conjunto clasico, o no difuso, esta funcién no es Unica.

Las tareas mas empleadas son:

Figura 2.10 Funcion de un Elemento a un Conjunto Difuso

Funcion de Pertenencia
p(x)

10 15 20 30 (%)

Fuente: Zadeh Loti A., 1975
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L () XTT0,1]
Dodnde:

AL, es una funcion de pertenencia de X en el conjunto -1

Solo emplearemos tres tipos de funciones:

a. Trapezoidal
] six=arvx=d
(xc-ez)/ (b-c) 5 & Jfa.bf
Jix)= 7 s x & Ja,c]
(d->c)/ (d-c) 5 x & Jo.d]
b. Triangular
0 six<avx=d
(oc-a)/ (#2-ct) 5E > & fam]
Jix)= 7 5 =2
(b->5) ) (B-222) S x & [mab]
c. L
0 57 x=<a
(x-a)/ (m-a) §ix & |am)]
Jixx)= U7 5 20
0 57 =<
(a-x)/ (a-m) 5i > & [mal
Jix)= U7 57 2om

Base: la base de un borroso A es un grupo de todos los puntos (X) para los cuales la

tarea de pertenencia pa(x) es mayor que cero.

Centro: el circulo de un grupo difuso A es el grupo de todos los puntos x para los

cuales la clase de dominio pa(x) es maximo que 0.

Punto de Crossover: son los puntos del grupo difuso para las cuales pa(x)=0.5

Normalidad: un grupo difuso es comun si siempre existe un lugar para lo cual la

funcion de pertenencia pa(x) es 1, es decir, el circulo no esta vacio.
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e. Difuso Simple (Singleton): es el grupo difuso para el cual la base es solamente un

punto en el cual el valor de la funcion de pertenencia es 1.

Figura 2.11 Tipos de Funciones de Pertenencia

TRIANGULAR SINGLETON

1 A 1
0.5 / \ 0.5
0 0

TRAPEZOIDAL . TRAPECIO EXTENDID{O

I liiay
Iy

EXPONENCIAL TIPOT

L VAN

GAUSSIANA FUNCION GAMMA

REVA N
J\ {

Fuente: Zadeh Lotfi A., 1975
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La siguiente tabla nos muestra algunas caracteristicas matematicas de los conjuntos difusos:

Figura 2.12 Caracteristicas Matematicas de los Conjuntos Difusos

Caracteristica Matemdtica Definicion

Q- corle A = {x/ u,x)20)

Q- corle marcado Ay = {x/u,(x)20)

Comvexidad Un conjunto es convexo st y solo si para

cualesquiera x, € X y cualquier A € [0,1] se cumple
que:

HalAX (1A 2min{ g (x,), fh(x)}

Se dice que un conjunto es convexo st todos sus

conjuntos de nivel ¢ son convexos

Niimeros Difusos Es un conjunto difuso en la recta real (R) que
satisface  las  condiciones de normalidad y
convexidad

Ancho de - Comjuntos — Difusos | Esta definido como la distancia entre los dos anicos
Normales y Comvexos puntos de crossover:

Ancho(A)= x,/
Donde:

)= )= 0.5

Simetria Un conjunto difuso es simétrico st alrededor de un
punto x=¢ se cumple:

U (e+x), U, (e-x), para todo x€X

Conjunto Difuso Abierto @ la | Un conjunto difuso A es abierto a la derecha st
Derecha cumple:

lim: oo Jy(x)=1 y lim .o J1 (%) =0

Conjunto Difuso - Abieto @ la | Un conjunto difuso A es abierto a la zquierda si

Lzquierda cumple:
lim- o W, (x)=0y lim .0 ,(x)=1
Conjunto Difuso Cerrado Un conjunto difuso A es cerrado st cumple:

lim: o Jo(x)= lim oo J4(x)=0

Fuente: Duarte Oscar G., 1997
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Figura 2.13 Operaciones entre Conjuntos Difusos

Operacion Definicién

A es subconjunto de B sty solo st p@,(x)< (),
Contencidn o Subconjunto para todo x

AcB & )< px)
Unidn La union de los conjuntos difusos A y B es el

conjunto difuso C, y se describe como C=ANB 4
(=AorB, su funcion de pertenencia esta dada por:
phelx)=max(ft,(x) o)) = BV y(x)

Intersecciin La mterseccion de los conjuntos difusos Ay Bes el

conjunto difuso C, y se describe como C=AUB d
(.=AandB, su funcion de pertenencia esta dada por:
Hlx)=min(i (), 1)) = J)A tyfx)

Complemento (Negaciin) El complemento del conjunto difusa A, denotado

por A (<A, not A) se define como:

Producto Cartesiano St Ay B son conjuntos difusos en X ¢ Y, e
producto cartesiano de los conjuntos A y By AxB
en el espacto X'x Y tiene la funcion de pertenencia:
LaalP5))= (i, () ()

Co-Producto Cartesiano A+B en el tsp:win X x Y tiene la funcion de

pcrrunvncin:

sl =max(td (), )

Fuente: Duarte Oscar G., 1997

2.3.10.2 Variables linguisticas

Es aquella variable cuyos valores son palabras y pueden ser representadas por medio
de conjuntos difusos, palabras en lugar de nimeros, es asi como se define a la variable
linglistica, se apreciard mas adelante, los conjuntos borrosos nos permiten representar algunas

de estas variables apropiadamente.
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Un ejemplo de una variable linglistica, podemos definir la variable altura, esta
variable tiene diferentes valores linguisticos tales como bajo, mediano, alto.

A diferencia de una variable numérica, la variable linguistica es ambigua, y esta
representad por un conjunto difuso, por ejemplo, la variable numérica puede ser definida
como altura = 180 cm, mientras la variable linglistica estaria definida como altura = alto. Por
medio de estos valores linglisticos sirven para modelar un fenémeno tal como se puede ver en

la figura 15.
Figura 2.14 Variable Linguistica Edad

Bajo

150 165 170 180 Altura en cm:

Fuente: Duarte Oscar G., 1997

Los conjuntos borrosos se pueden usar para representar expresiones como:
X es PRECIO
El negocio es RENTABLE

Las expresiones anteriores pueden llevar a expresiones lingiisticas mas complejas como:
X es PRECIO
El negocio es RENTABLE pero no muy RENTABLE

2.3.10.3 Valor Linguistico

El valor linguistico esta definido por las diferentes clasificaciones que se efectian sobre la

variable linguistica. Un ejemplo de esta clasificacion

a. Mala
b. Regular
c. Buena
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d. Muy buena
e. Excelente

2.3.10.4 Universo de discurso

Es el rango de valores que pueden tomar los elementos que tienen la propiedad expresada
por la variable lingiiistica. En el caso de la variable lingiiistica “Situacion financiera”, sera el
conjunto entre 0 y 100 para centenar.

Un controlador difuso consta de cuatro componentes

1. Fuzzificador o sistema de codificacion

2. Base de conocimientos

3. Sistema de mecanismo de inferencia borrosa
4

Defuzzificador o decodificacion del sistema de codificacion

1. Fuzzificador: La transmision de un dominio real a un dominio borroso se realiza
mediante un proceso de fuzzificacion. Este proceso consiste en asociar cada conjunto
borroso con una funcion de pertenencia, que es un fuzzificador encargado de recibir
las entradas correctas, y producir un conjunto borroso para cada uno de ellos. Sin
embargo, estas funciones pueden mapear desde un namero real hasta el rango | =
[0,1]. Si existen (n) conjuntos borrosos asociados a una cantidad dada (x), (n) se
define con aplicaciones Fi: I, i = 1, 2,3,..., n Determinar las etiquetas asociadas al

conjunto borroso (i) caracteristico del valor de x.

2. Base de conocimiento: Son conjuntos de la forma A y/o B luego C, que indican el
conocimiento que se tiene sobre como ejecutar la verificacion. En cada instante, el
controlador selecciona las reglas méas adecuadas, cuyos antecedentes son los mas
proximos a la situacion actual, y aplica las que resultan de la misma. El intervalo
[0,1] El proceso de aplicar una relacion particular para la interpretacion o evaluacion

de una implicacion borrosa se denomina proceso de inferencia borrosa.
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Figura 2.15 Estructura General de un Controlador Difuso

Base de
Conocimiento

!

Codificacion Sistema de Decodificaciéon
Fuzzificacion Inferencia Defuzzificacion
3 *

Base de
Conocimiento
Variables de Variables de

Estado Control

Fuente: Zetenyi T., 2005

3. Sistema de mecanismo de inferencia borrosa: Conjuntos borrosos en un sistema o
motor de inferencia de mapas de conjuntos borrosos, manipula como se combinan de
manera similar a como los humanos usan muchos procedimientos de inferencia
diferentes para comprender pensamientos o tomar decisiones, hay muchos procesos
inferenciales en la logica difusa, entre los que tenemos: el minimo, el producto, entre

otros.

4. Defuzzifier o sistema decodificador: Es la transicion de un dominio difuso a un
dominio real. Es lo contrario de la borrosidad, aunque matematicamente hablando,
las asignaciones no tienen que ser inversas. En general, el desenfoque se puede
mostrar como, mapeo DF, xF mapeo de desenfoque vectorial con (n) desenfoque
establecido en un nimero real:

"Un sistema de control contiene informacién para operaciones de fuzzing,

inferencia y defuzzing realizadas por el controlador".

2.3.10.5 Modelo difuso
A la fecha se han desarrollado varios métodos para el disefio de controladores empleando

l6gica difusa, para ello es muy importante que los parametros de control estén bien
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identificados, asi como determinar con precision el conjunto de términos (variables
linglisticas) que describira el comportamiento correcto del modelo.
En la légica difusa, las funciones de membresia de control se utilizan para el disefio, los

cuatro tipos mas comunes se muestran en la Figura 16.

Figura 2.16 Funciones de membrecia mas utilizadas
(a)Monofonica, (b) Triangular, (c) Trapezoidal, (d) Forma de Campana

> )

(TS ] Py

Fuente: Duarte Oscar G., 1997

Es importante tener en cuenta que la definicion de las etiquetas de idioma afectara en gran
medida el procesamiento realizado por el modelo, por lo que la coleccion de conjuntos

difusos debe elegirse con cuidado.

2.3.10.5.1 Fases del modelado Difuso

Preprocesamiento: especificacion de variables de entrada y salida; y el estudio del
conocimiento asociado

Estimacion de parametros: Los parametros del sistema se eligen utilizando determinadas
técnicas de optimizacion

Verificacion del modelo: Se verifica su funcionamiento con base en los datos disponibles

y se cuantifica el error producido, por ejemplo, por la suma del cuadrado de los errores.
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Validacion: Se emplea para asegurar que el modelo es valido, resuelve el problema
principal y se comporta como 1087 espera el tomador de decisiones.

2.3.10.5.2 Razonamiento del modelado difuso.
El conjunto difuso constituye la interfaz entre el médulo de procesamiento y el entorno de una
aplicacion particular, permite ver el entorno desde el punto de vista méas relevante, preprocesa
los datos antes y después de que el modelo del procesamiento los emplee.
La codificacion debe ser compatible para lograr un canal de comunicacion sin pérdidas (canal
de comunicacion sin pérdidas).

Decodificador (codificador (X)) =X, donde X es un dato de entrada

Figura 2.17 Arquitectura General de un Modelo Difuso

Codificador R Modulo de .| Decodificador
Difuso | Procesamiento g Difuso
A
v
ENTRADAS SALIDAS

Fuente: Zetenyi T., 2005

2.3.10.5.3 Clases de Modelos Difusos

Algunos de los modelos més utilizados son [Zadeh L., 1975]:

a. Modelo borroso en forma tabular: la informacion se almacena en forma de tabla,
por lo que tenemos una variable de entrada U y la salida depende de esta variable y del
estado actual del sistema X(k), se puede crear una tabla para conocer el proximo
estado del sistema X(k+1).
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b. Modelo de Ecuaciones Relacionales Fuzzy: Las dependencias entre las variables del
sistema se expresan con relaciones fuzzy en lugar de funciones.

c. Gramaticas difusas: Son un conjunto de terminales y no terminales, un simbolo no
terminal que es el simbolo inicial, y una lista de producciones que tiene asociado un
valor entre [0,1], llamado fuerza o intensidad. Una gramética borrosa crea un lenguaje
confuso.

d. Modelos difusos locales: ElI modelo es una coleccion de N submodelos cuya
relevancia se limita a una sola region del espacio de variables de entrada X [Tagaki T.,
1985].

2.1.10.6 Difuminado

Un ejemplo simple en el que puede notar alguna inexactitud en la l6gica convencional
ocurre cuando intenta determinar cuando la temperatura ambiente en una ranura en particular
es alta. Por ldgica convencional, seria necesario definir un umbral que podria ser 30 °C
(grafico 1), de modo que, a 30 °C, 31 °C, 32 °C, 33 °C 0 més se puede decir que " la
temperatura ambiente la temperatura es alta”; y para 29 °C, 28 °C, 27 °C 0 menos podemos
decir que “la temperatura ambiente no es alta”, entonces usando logica bivalente seria que la
temperatura ambiente a 30 °C es alta, pero a 29,999 °C no lo es.

Este razonamiento légico convencional no se asemeja a la forma de pensar de un ser
humano, para quien el umbral de 30 °C no esta tan estrictamente definido: es un umbral
borroso (grafico 2). Claro que el a 50 °C 0 40 °C hace calor y que a 0 °C y 10 °C no hace
calor, al hace 30 °C, 29 °C 0 28 °C no es tan claro: una persona puede decir que es caliente y
otro que no lo es. En estos casos, no es posible decir completamente si una temperatura es

alta, media o baja.
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En las figuras se puede observar que para distinguir si una temperatura es alta o no alta
se utiliza una funcidn, que en el caso del graficol es un escalon y en el caso del gréafico 2 es
una funcién lineal en secciones (trapezoidales). Estas funciones se denominan funciones de
pertenencia; Con estos, se realiza un procedimiento conocido como smearing o fuzzification,
mediante el cual una variable que puede ser real, como la temperatura, se convierte en una
variable difusa en funcién de su pertenencia a un conjunto. Puede notar que la temperatura 25
°C pertenece al aproximadamente 0,3 al conjunto de temperaturas altas, pertenece al 0,6 al
conjunto de temperaturas medias, y pertenece al 0,0 al conjunto de temperaturas bajas,
mientras que, si se observa en el grafico 1, se podria estar seguro de que una temperatura de

25 °C no pertenece al conjunto de altas temperaturas.

Otro ejemplo comunmente utilizado para introducir el concepto de Fuzziness esta
relacionado con el discernimiento cuando una persona es joven 0 no: en este caso, usar
umbrales l6gicos clasicos no siempre es muy apropiado (no se puede decir que una persona a
los 30 afios es joven, pero 31 no lo es), por lo que una alternativa es emplear funciones de
pertenencia difusa similares a las del grafico 1.

Existe una evidente desigualdad entre el concepto de distribucion de probabilidad y el de
pertenencia generalizada, esta diferencia, que puede crear confusion, es tratada explicitamente

en textos dedicados a este tipo de técnicas como (Del Brio y Sanz, 2002); (Kosco, 1992)
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Gréfico 2.1 Ldgica convencional o bivalente empleada para descubrir elevadas temperaturas.

temperatura
alta

pertenencia
0.5

0 10 20 30 40 50 60
Temperatura(®C)

Fuente: (Kosko, 1992)

Grafico 2.2 Légica convencional o bivalente empleada para descubrir altas, medianas y bajas
temperaturas.

temp temp temp
baja media alta

1

grado de pertenencia
0.5

0

0 10 20 25 30 40 50 60
Temperatura(®°C)

Fuente: (Kosko, 1992)

Formalmente, se podria decir que Smearing es el procedimiento por el cual se
encuentra el grado de pertenencia (x) A, pero por el cual una variable X pertenece a un
conjunto borroso A. Para el caso del grafico 2, la variable x es una temperatura y el conjunto
borroso podria ser "alta temperatura" (A), "media temperatura” (M) o "baja temperatura” (B)
por lo tanto, los grados de pertenencia o pertenencia a dichos conjuntos seran (25) =0.3mm,
(25) =0,6 mm, (25) =0 mm.
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Aparte de una rebaba trapezoidal (lineal en secciones) como en el gréafico 3, son
comunes otros tipos de funciones de pertenencia, como se observa en la Figura (teniendo en
cuenta que, dependiendo del conjunto a expresar, los anchos y centros de estas funciones
varian). Ademas, es comun distribuir nimeros impares de conjuntos, para aprovechar un

conjunto borroso en el medio.

Graéfico 2.3 Funciones de membrecia comunes para realizar Fusificacion

Merbresia Trapezoidal Membresia Triangular Membresia Gaussiana
15 15 1.5
1 .v—*.lk 1 .-\ 1 :{.' _“\.\I
\ / \ [\
Zos \ s 05 /"j \ Zos / \\
T / \ - ‘\ -
K .lf';l \ 7 \
0 —/ \— 0 —/ \; 1] / \ —
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Fuete Klir (1995)

57



2.3.10.7 EI médulo de concrecion

(Del Brio y Sanz, 2002) incita que el proceso de concrecion es la funcién que
modificar un conjunto borroso en V, generalmente la salida de un dispositivo de inferencia
borroso, en u| valor no borroso y €V. Es decir, es la etapa final, en la que se obtiene del
conjunto borroso de salida C, un valor definido especifico (K) que proporciona la solucién
del sistema propuesto, (Medina, 2006).

2.3.10.8 Reglas Fuzzy

Otro concepto fundamental de légica difusa utilizado en este trabajo es el concepto de
regla difusa. Una regla difusa es una regla de la forma SI...ENTONCES... que utiliza un
ejemplo de esto seria, la expresion "SI la temperatura es alta, ENTONCES el ventilador esta
apagado”. Ya que la l6gica difusa podria tomar cualquier valor entre 0 y 1; Esto podria ser util
si la temperatura no es muy alta, por ejemplo, porque el ventilador esta bajo.

Es importante aclarar que las reglas difusas consisten de dos partes principales: un
antecedente y un consecuente, separados por la palabra ENTONCES, que representa una
condicidn de la siguiente manera:

Si (referencia) Luego (SECUENCIA)

Ecuacion 1. Modo de una regla difusa.

Igualmente, la referencia puede a su vez dividir en varios pronosticos, que
estan separados por una salida (y), de la manera siguiente:

Referencia = (preficised_1 Y preficised_2 Y preficised_n)

Ecuacion 2. Modo de la referencia de una regla borros.

Existen muchos tipos de reglas difusas, la nomenclatura es similar a la empleada en
difuminado, a saber: i x son las variables que se utilizan, i A conjuntos difusos y Y es la salida
variable.

Se conoce gue la teoria de conjuntos, el algebra booleana y la l6gica tradicional son isomorfas
bajo las transformaciones apropiadas, lo que significa que tienen una estructura subyacente
similar y, por consiguiente, cualesquiera definiciones hechas de las teorias se pueden aplicar,

las otras dos se transmiten a través de las transformaciones apropiadas. (Klir, 1995)
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Graéfico 2.4 Operadores Y, O y No, segun la légica clasicay la LD

Two-valued —
logic l [

Aand B not A

Multivalued

logic

/
AorB
not A
A and B/\

AND OR NOT

min(A,B) max(A,B) (1-A)

Fuente: (Kosko, 1992), (Klir, 1995) y (Wang, 1992)

La LD utiliza matematicamente operadores de vinculo como Y en relacion como O y
efectia la misma interpretacion numerica que en la deduccion clasica (ver grafico 4)
representa graficamente las diferencias de los operadores en deduccion clasica y deduccion

difusa.

2.3.10.9 Zadeh Mamdani.

Los sistemas de inferencia borrosa tipo Mamdani, fueron los primeros sistemas
probados practicamente como una aproximacion de funcién universal. Caracterizado como el
mejor tratamiento para variables de alta incertidumbre, asi como percepciones humanas e
identificacion de eventos de falla posteriores (Kosko, 1992, Klir 1995 y Wang L 1992), se ha
establecido formalmente que cualquier relacion entre variables de entrada y salida, puede ser
aproximado por un sistema difuso construido en términos linglisticos con un alto grado de

precision (aproximador universal).
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El funcionamiento del sistema Mamdani es el siguiente: se definen las variables
linglisticas con sus respectivas etiquetas o valores linguisticos, para cada etiqueta lingiistica
se define la respectiva funcién de pertenencia. Si solo dos variables linguisticas X e Y,
entonces, para los valores de entrada x e y, buscamos las funciones de pertenencia que las
contienen, sobre las cuales hacemos el producto y aplicamos el criterio de tomar el minimo en
cada relacion, valor que se identifica en los conjuntos borrosos asociados a la conclusion
Finalmente, la agregacion se compone de los valores maximos sobre estas funciones de
pertenencia para obtener un area de salida (Concrecién) como se muestra en la Figura 18.

Figura 2.18 Taxonomia empleada en Ldgica difusa
Fuente: Aguirre, J. (2010) adaptado de Medina

' Operadores de
Composicion

Entradas | |Parametrizacion Mecanismo de Salidas

X Inf I
Difusor LS Desdifusor

Agregacion | Concrecion |

Reglas IF-THEN |

En el sistema sujeto Mamdani, de segunda mano, en la alternativa de la preocupacion
en consideracion, se distinguen las siguientes partes: Mddulo de difuminado, Difusor,
Mecanismo de Inferencia, Base de reglas difusas, modulo de concrecion. Donde se emplean
reglas del sujeto: Silxes1 A 2xes2A,...,nxesn A entonces y es B Ecuacion 3. Forma
General de una Regla Difusa del sujeto Zadeh-Mamdani
Ecuacion 4. Ejemplo de una regla difusa tipo ZadehMamdani: En este caso, la temperatura

seria variable 1 x, la presion seria variable 2 x, la velocidad de los ventiladores seria variable
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y, 1 A representa el conjunto difuso de baja temperatura, 2 A al conjunto difuso de alta

presion y B representa el conjunto difuso de alta presion.

2.3.10.10 Takagi Sugeno Type
Las reglas de este tipo que utilizan fundamentalmente para labor de interpolacion o

aproximacién funcional, son del modelo:
Silxes1lA, 2xes2A,... xnesAnentonces (,) 12 ny = fxxx
Ecuacion 4. Forma usual de una regla difuso tipo TakagiSugeno

Ejecutores borrosos
R1: Sl la temperatura es baja (9) Y la presion es alta (2) ENTONCES ajuste los

ventiladores del en baja (16).

R2: Sl el brillo es alto (9) Y la temperatura es baja (1), ENTONCES configure los

ventiladores en alto (1).

Asi como los conceptos de pertenencia difusa son similares a los de su contraparte
l6gica clasica (booleana o bivalente), los operadores definidos para los conjuntos difusos
también son similares a las tablas de verdad definidas por la l6gica booleana.

En el texto de (Klir, 1995) se pueden encontrar otros operadores como: Concentracion,
Dilatacién, suma algebraica, producto algebraico. NoOtese que se basan las ecuaciones en las
que definen los operadores borrosos y trate de generalizar a Algebras Operaciones booleanas.
Por ejemplo, la operacién Union es similar a la Disyuncion booleana, la operacion
Interseccion es similar a la Conjuncion booleana y la operacion Complemento es similar a la

Negacion booleana.

2.3.10.11 Latécnica Fuzzy Logic

Si bien el andlisis financiero tradicional nos orienta a formular un diagnéstico de la
situacion econémico-financiera pasada y actual de la empresa, las decisiones se toman sobre
informacion cerrada y con un cierto margen de incertidumbre da paso a un nuevo enfogue que

se centra atender las necesidades de informacidn que requiere la toma de decisiones financiera
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y que se apoya en el uso de una nueva técnica de analisis financiero que utiliza la l6gica

difusa como base para reducir estas incertidumbres.

Rodriguez destaca que el analisis financiero es de suma importancia con respecto a la
empresa, ya que su principal objetivo es poder brindar la informacién necesaria, con base en
los estados financieros, de acuerdo a la aplicacién de las normas de informacion financiera
(NIF) que detallan la forma en que se debe manejar la informacién contable, cuando permite
dar respuesta a los administradores, accionistas 0 usuarios que permitan mantener una vida

econdmica eficiente. (Rodriguez, 2012; pag. 2).

Por otro lado, Rodriguez (2012) expresa que las herramientas de analisis financieros
son aquellas en las que las operaciones de las empresas comerciales, industriales y de
servicios u otras pueden realizarse mediante metodos de andlisis vertical y horizontal que
permiten el andlisis comparativo de presupuestos reflejando el comportamiento frente a

tiempo, aumentando la capacidad de toma de decisiones.
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Figura 2.19 Ciclo de la Metodologia de Disefio
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Fuente: Tsukamoto 1., 2001

2.3.10.12 Definicion de las caracteristicas del modelo
En esta fase se definen los aspectos funcionales y operativos del modelo. La tarea del
economista es definir (incluso si falta un modelo matematico):
1. Labase que se aplicara a los datos.
2. Modificar la aplicacién bésica de datos

3. Datos de salida del modelo

También es necesario definir exactamente donde encaja el sistema difuso en la total

arquitectura del modelo, para proporcionar una visién clara de como fluiran los datos a través
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del sistema directo y difuso. También proporciona una gran ayuda al disefiador para estimar

los nimeros y los rangos de entrada y salida difusos requeridos.

2.3.10.13 Definicion de conjunto borroso

Para este proceso, primero se identifican y nombran las variables de entrada y salida y
se establecen sus rangos.
Luego, cada variable se descompone en un conjunto de términos borrosos, cada uno de los
cuales representa un conjunto borroso en el universo de discurso de la variable.
Se pueden citar algunas recomendaciones para definir conjuntos borrosos:

a. El namero de términos o conjuntos borrosos asociados a cada variable debe ser, en
general, un numero dentro de cierto rango.

b. Para producir una accion de control suave, cada conjunto debe superponerse un poco
sobre los conjuntos adyacentes. La superposicion debe ser entre el 10 % y el 50 % del
espacio ocupado por el conjunto adyacente. La suma de los puntos de pertenencia se
superpone a los verticales, siempre debe ser menor o igual a 1.

c. La densidad de conjuntos borrosos debe ser mayor alrededor del punto de control

optimo del sistema y menor a medida que aumenta la distancia a este punto.

2.3.10.14 Definicion de reglas de control
Las reglas de control incluyen conocimiento, modelo y objetivos de control, cada regla
tiene un estado del sistema en su premisa y una accion de control sugerida en su conclusién
[Zadeh L., 1975]. Las reglas de control difuso vinculan los valores de entrada a las
propiedades de salida del modelo. Se expresan como sentencias condicionales:
[Poder De Transformacion]
[Hecho De Comprobacion]
Donde “Estado del Proceso “y” acciéon de Control” es una proposiciéon o grupo de
estas ligadas por un conectivo Y, de la forma:

V es T con una V una variable y T un término difuso

a. Orden de las Reglas: Las reglas de control difusas son declarativas y no

secuenciales, lo que significa que el orden en que se expresan no es importante.
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Como una medida preventiva para el mantenimiento del controlador del modelo,
es recomendable agrupar las reglas de las variables de acuerdo a sus premisas.

b. Numero de Reglas: EI nimero de reglas requiere un controlador difuso se halla
con el producto del nimero de términos difusos de las variables entradas. De esta
manera, las reglas cubrirdn todas las posibles combinaciones provenientes de las
distintas entradas. Como ejemplo, para un sistema de dos variables de entrada a
cada una con 5 términos difusos 5*5=25 combinaciones de entrada y, por lo tanto
25 reglas de control.

c. Disefio de una Base de Reglas: Para disefiar una base de reglas se utiliza una

matriz que cubre todas las posibles combinaciones de las entradas del modelo.

Por ejemplo, en un sistema de dos entradas, a cada eje de la matriz se le asigna una entrada, y
hay tantos desvios en cada eje como términos borrosos hay en la variable correspondiente a su
matriz, la accion de control es escrito que controla la regla de control propondria que tendria
esta combinacién de entradas como premisa. De la matriz podemos derivar todas las reglas
que forman una base completa. Si el sistema tiene tres entradas, se usa una matriz para cada
término linguistico de la tercera variable.

En algunos casos, es posible emplear menos reglas, pero no se recomienda, ya que las reglas
representan conocimiento; eliminar cualquiera elimina conocimiento del sistema, lo que

puede volverse importante si el sistema se cambia mas adelante.

2.3.10.15 Eleccion del método de defuzzificacion
En esta etapa se crea la accioén de control no difusa representada por la funcién de

pertenencia de la accidn de control. Hay varios métodos para ejecutar estrategias.

2.3.10.16 Método de desfuzzificacion

En esta etapa, se genera la accidn de control no difusa, representada por la funcion de
pertenencia de la accién de control. Hay varios métodos para ejecutar las estrategias de
desfuzzificacion, las que pueden ser mas utilizadas son:
Método de Defuzzificacion TSUKAMOTO meétodo de defuzzificacion si usamos una funcion

de pertenencia monétona, entonces la accion de control se puede calcular mediante:
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S, WX,

2, W,

2.3.10.17 Ajuste y simulacion del modelo econémico

Una vez creado el modelo difuso, se inicia el proceso de simulacion y desarrollo del
modelo econdmico. Sin embargo, la verdadera personalizacion ocurre cuando los expertos
recomiendan las mejoras al modelo, ya que son ellas las que le dan verdadera utilidad. Si los
resultados de la simulacion o de las pruebas no son satisfactorios, se ejecutan ajustes a las
descripciones de conjuntos borrosos, las acciones de control propuestas por las reglas hasta
afinar el desempefio del control. EI modelo se compara con casos similares conocidos para

validar los resultados y completar el desarrollo del control [Zadeh L., 2001].
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2.2 MARCO LEGAL

La presente investigacion tendra sustento legal que deberd ser cumplido para que exista un

normal desarrollo de la misma.

a) NIF A3 Necesidades y objetivos de los usuarios de los estados financieros.

En consecuencia.
El proposito de los estados financieros surge de una necesidad de informacion solicitada por
las partes interesadas internas y externas de una entidad. La principal parte interesada es la
gerencia de la empresa y, a continuacion, las partes interesadas externas, que en la mayoria

de las economias desarrolladas o en desarrollo son, por naturaleza, el publico en general.

b) NIF A4 Caracteristicas cualitativas de los estados financieros.
El propdsito de esta norma es especificar las caracteristicas cualitativas que se requiere que
tenga la informacion financiera incluida en los estados financieros para satisfacer
adecuadamente las necesidades comunes de sus usuarios generales y asi asegurar el

cumplimiento de los objetivos de los estados financieros.

¢) NIF A5 Elementos Basicos de los Estados Financieros.
Definir los elementos basicos que integran los estados financieros para lograr la consistencia
de criterios en su preparacion, analisis e interpretacion entre los usuarios generales de la

informacion financiera.

d) NIF A6 Reconocimiento y Evaluacion.
Establecer los criterios generales a utilizar en la evaluacion de transacciones,
transformaciones internas y otros hechos que hayan tenido un impacto econémico en la
entidad, tanto en su reconocimiento inicial como en su reconocimiento posterior. Asimismo,
definir y estandarizar los conceptos fundamentales de medicion que forman parte de las
normas particulares que aplican a los diversos elementos que integran los estados

financieros.
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e) NIF A7 Presentacion y Divulgacion.
Establecer las reglas generales aplicables a la presentacion y revelacién de la informacion

financiera contenida en los estados financieros y sus notas.

f) NEC 1 se ocupa de todo lo relacionado con los estados financieros.
El objetivo de esta norma es prescribir la base para la presentacién de estados financieros para
propositos generales, para asegurar la comparabilidad con los estados financieros de periodos
anteriores de la misma entidad y con los estados financieros de otras entidades. Este objetivo
se logra con consideraciones establecidas en Normas generales para la presentacion de
estados financieros, lineamientos sobre su estructura y requisitos minimos para el contenido

de los estados financieros.

g) Norma Ecuatoriana de Auditoria; NIA 28, parrafo 4-6.
La informacion financiera prospectiva puede comprender estados financieros o uno o mas
componentes de estados financieros y puede prepararse de la siguiente manera:
a) Como herramienta de gestion interna, por ejemplo, para evaluar una posible
inversion;
b) Para su distribucion a terceros, por ejemplo, en:
Un folleto para proporcionar a los posibles inversores informacion sobre
expectativas futuras.
Un informe anual para proporcionar informacion a los accionistas, reguladores
y otras partes interesadas.
Un documento de informacidn del prestamista, que puede incluir, por ejemplo,

presupuestos de flujo de efectivo

La administracidn es responsable de la preparacion y presentacion de informacion financiera
prospectiva, incluida la identificacion y divulgacion de los supuestos subyacentes. Es posible
que se requiera que el auditor revise e informe sobre informacion financiera prospectiva para

aumentar su credibilidad, ya sea que se utilice para terceros o para fines internos.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario establecer varios conceptos de las

palabras més frecuentes encontradas en el Iéxico de esta investigacion:

Anélisis:
Es el estudio que se realiza sobre la estructura financiera de la empresa para la correcta toma

de decisiones.

Analisis financiero:
Nos orienta a formular un diagndéstico de la situacion economico-financiera pasada y actual

de la empresa.

Conjuntos Borrosos: Son elementos que no tienen por qué pertenecer a 1, 0 no pertenecer a

0, pero pertenecen después de cierto grado entre Oy 1.

Contra Expertizaje: Es la perspectiva de varios expertos, generada desde su punto de vista,
con respecto a un determinado intervalo proveniente del expertizaje, cuya finalidad es

reducir su rango o bandas para hacerlo menos incierto.

Defuzzifier o sistema decodificador: Es la transicién de un dominio difuso a un dominio

real, es lo contrario de la borrosidad.

Difusa: Que carece de claridad o precision, o se percibe como tal, principalmente por ser

lejana o por ser muy voluminosa.

Escala de Diferencial Semantica: también conocida como escala de diferencial semantico,

es una escala utilizada para medir el significado de cosas y conceptos.

Estados financieros: Proporcionan una representacion estructurada de la condicién vy el

rendimiento financieros de una empresa.
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Expertizaje: Se define como el proceso de consultar a grupos de expertos sobre un tema

especifico con el fin de limitar las incertidumbres.

Finanzas: Corresponden a un éarea de la economia que se ocupa de la obtencién y manejo del

dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.

Iindices Financieros: son indices o indicadores que resultan de la relacion entre dos nimeros

economicos, resultante de los estados financieros de una organizacion.

Ingenieria Financiera: Se define como un conjunto de técnicas y métodos utilizados para

diagnosticar la situacion actual de una organizacion y su desarrollo.

Liquidez: Es una reserva que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones y que puede

ser utilizada para una inversion en algin momento.

Ldgica Difusa o Fuzzy Logic: Conocida como Fuzzy Logic es la logica que utiliza

expresiones que no son ni completamente ciertas ni falsas.

Monotonico: Que tiene la propiedad de nunca aumentar o nunca disminuir a medida que

aumentan los valores de la variable independiente o los subindices de los términos.

Razones financieras: Uno de los instrumentos mas utilizados para realizar un analisis

financiero de una entidad es el uso de informes financieros

Rentabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene una determinada inversion, después de un

periodo de espera, de generar utilidades superiores a las invertidas.

Toma de Decisiones: Es el proceso de seleccionar una opcion entre varias posibles a la hora
de afrontar y resolver un problema, o determinar cémo se llevan a cabo determinadas acciones

que afectan a la empresa.
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Universo de discurso: Es el rango de valores que pueden tomar los elementos que tienen la

propiedad expresada por la variable linguistica.

Variables linguisticas: Es aquella variable cuyos valores son palabras y pueden ser

representadas por medio de conjuntos difusos, palabras en lugar de nimeros.
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2.4 Hipdtesis y Variables

2.4.1 Hipdtesis General:

El Anélisis Financiero incide en la Toma de Decisiones en la empresa SACOA
S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-2020.

2.4.2 Hipdtesis especificas:

La toma de decisiones incide en el analisis financiero para determinar el grado

de progreso de la empresa.

El andlisis financiero basado en la Teoria de Logica Borrosa incide para el

progreso de la toma de decisiones de la empresa.

El método de analisis vertical, horizontal incide en los respectivos

procedimientos de la empresa.

El modelo difuso con indices financieros incide en el diagnostico de la

situacion de la empresa.

La implementacion del modelo difuso propuesto de qué manera incide en la

empresa.

2.4.3 Variables.

2.4.3.1 Variables lingiisticas.

Las variables linguisticas es parte de la ldgica difusa, de alli surge la necesidad de conocer su

terminologia en la cual se refiere a variables que adopta valores con palabras que permitan

explicar el estado de un objeto o fendmeno; estas palabras se pueden expresar mediante

conjuntos difusos.
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Por ejemplo, una variable numérica toma valores numéricos (edad = 15) mientras que, una
variable linglistica toma valores linguisticos (edad es joven). Es decir, todos los valores

forman un conjunto de términos. (Ponce, 2010).

Por otro lado, otro concepto importante es que las mismas pueden formular descripciones
vagas en lenguaje natural a términos matematicos precisos y son una forma de comprimir
informacion llamada granulacion, ayudando a caracterizar fendbmenos que estdn mal

establecidos o son dificiles de definir o ambas cosas. (Garcia, Benjamin y Pérez, 2014).

Respecto al mismo tema, las variables pueden tomar valores ambiguos, inexactos o poco
claros. Por ejemplo, la variable lingiistica “Rentabilidad” puede tomar los valores
linglisticos bajo, medio y alto, que tienen un significado semantico y que pueden expresar

numéricamente por funciones de pertenencia. (Medina y Paniagua, 2008)

2.4.3.2 Operacionalizacion de las variables

Se operacionaliza una variable para convertir un concepto abstracto en uno empirico
que se pueda medir mediante la aplicacion de un instrumento. Este proceso es importante para
gue un investigador con poca experiencia pueda estar seguro de no perderse o cometer
errores, que suelen ocurrir en un proceso investigativo cuando no existe correlacion entre la
variable y la forma en que se decidio. Para medirlo, perdiendo asi la validez (hasta qué punto

la medida empirica se representa la medida conceptual). (Betancur Lopez).

Ciertamente este punto es muy importante para el desarrollo del estudio, porque de €l se tiene
un esquema mediante el cual el investigador puede realizar la investigacion de campo y
posteriormente el analisis e interpretacion de los datos. Esto, a su vez, reduce la posibilidad de
perderse o cometer errores frecuentes durante el proceso de descubrimiento, lo que a la larga

puede conducir a una reduccion de la validez y precision de los resultados obtenidos.

Se realiz una recoleccion inicial de datos de 10 expertos, de los cuales se obtuvo informacién
que permitio identificar las variables mas importantes acciones y variables efecto, siendo las

mas relevantes para la empresa SACOA S.A., a continuacion, se presentan:
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Tabla 2.4.1 Operacionalizacién de la Variable Logica Difusa

ACCIONES EFECTOS
Modernizacion o tecnificacion de equipos Aumento de las ventas
Variacion de calidad del producto Variacion en los precios
Capacitacion de la mano de obra Posicion competitiva
Fabricacion de nuevos productos Modificacion de la cuota de mercado
Mejorar la produccion del producto Calidad del producto
Mejorar en medios de transporte Puntualidad en la entrega del producto
Ampliacion de la cadena de distribucion
Publicidad efectiva

Fuente: Elaboracion propia.

La gestion de la informacion requiere una matriz rectangular, definida en célculo matricial
como una matriz cuyo modelo matematico proporciona un orden de nimeros organizados en
m filas y n columnas. Como se puede observar en la Tabla 2.4.1, se identificaron 8 efectos

principales y 6 efectos.

La busqueda de variables que pudieran incidir en el analisis financiero en la toma de
decisiones en la empresa SACOA. S.A., especialmente aquellas decisiones que se pasaron por
alto o fueron olvidadas, requiere de herramientas innovadoras como las matrices de incidencia
de la pericia y los impactos olvidados que permitan ver las relaciones existentes. Entre las
acciones de la empresa y los efectos que producen, observando cémo las acciones y los

efectos se afectan entre si.

Por variable entenderemos ahora cualquier elemento al que se le pueden asignar diferentes
valores desde un punto de vista cualitativo o cuantitativo (Pick y Ldépez, 1998). Las
herramientas mencionadas forman parte de la teoria de la l6gica difusa, como la teoria del

expertizaje y contraexpertizaje.
2.4.3.3 Teoria del Expertizaje y Contraexpertizaje
En cuanto a la teoria de la pericia y la contrapericia, en primer lugar, hay que sefialar

que es una de las herramientas esenciales que se utilizan en la l6gica difusa para reducir la
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entropia y refinar los valores analizados; en la escala seméantica endecadaria, que se adapta a
diez expresiones linglisticas y, por lo tanto, es subjetiva e incierta, pero con una cantidad
razonable de conjeturas? Realmente en el intervalo [0; 1], donde el cero representa la no

pertenencia clara y el uno la pertenencia absoluta.

En este orden de ideas, la pericia se define como el proceso de consultar a grupos de expertos
sobre un tema especifico con el fin de limitar las incertidumbres. Siguiendo la teoria de los
expertos, se puede consultar a expertos en activos intangibles para que proporcionen
respuestas puntuales a partir de las cuales se deriva un intervalo de confianza que sirve como
inicio de dicho proceso. (Rico f., 2010, pag. 129) Revista economica y politica, 2019, vol.
XV, No. 30, julio diciembre, ISSN: 13907921 PDF generado a partir de XMLJATS4R por
Redalyc Proyecto académico sin fines de lucro desarrollado bajo la iniciativa de acceso

abierto

En términos del concepto de evaluacion, significa referencias a datos numéricos en un
conjunto adecuado de valores con los que se pondera un fenémeno sensualmente percibido o
experimentado.

Esta evaluacion puede expresarse en cualquier lenguaje humano. Las ponderaciones
entre 0 (falso) y 1 (verdadero) se utilizan para puntuaciones en matematicas difusas, sin
confundir los términos puntuacion y probabilidad, ya que la puntuacion es un dato subjetivo
proporcionado por una 0 mas personas y una probabilidad, es una probabilidad comprobada y

generalmente dato objetivo aceptado.

De esta manera, las evaluaciones tienen infinitas formas o escalas segin las cuales se
presentan, siendo la mas comun la escala endecadaria, agrupando once alternativas expresadas
enla Tabla 2.4.2

En este punto es necesario analizar la nocion de intervalo de confianza porque para
expresar los puntajes se necesita un dominio donde el intervalo de confianza sea el nimero
mas simple, ya que tiene solo dos valores donde A y B siempre deben ser menores o iguales a

uno.
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Por lo tanto, ni A ni B pueden ser mayores que uno y, ademas, A nunca puede ser
mayor que B, solo podria ser igual a (0? A? B? 1). (Tinto Arandes, 2015, pag. 6)

Tabla 2.4.2 Escala Semantica Endecadaria

Grado de Presuncion Incidencia

0 No tiene influencia.
0,1 Tiene minima influencia.
0,2 Tiene poca influencia.
0,3 Tiene algo de influencia.
0,4 Tiene una influencia regular.
0,5 Puede influir como no puede influir.
0,6 Tiene bastante influencia.
0,7 Tiene una importante influencia.
0,8 Tiene mucha influencia.
0,9 Tiene muchisima influencia.

1 Maéxima influencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Metodologia de la investigacion

Para el tema propuesto se considerd desarrollar una metodologia con enfoque
cuantitativo, ya que aborda los factores que influyen en la toma de decisiones, basados en el
estudio de cifras economicas y financieras facilitadas por la empresa, las mismas que se
comparan y analizan en los dos periodos consecutivos. La metodologia de la investigacion se
basara en el método inductivo-deductivo, ya que el método consiste en razonar sobre hechos
particulares y deducir una conclusion general y hacer una comparacion entre el analisis
financiero tradicional y la aplicacion de la herramienta de l6gica difusa y ademas agregar una
comparacion con otras investigaciones, cuyo inicio estara dado por el balance general y el
estado de los resultados y por la deduccion basada en la experiencia y el razonamiento

humano, comprobaran su validez para aplicarlo de manera particular:

1. Observando ciertas figuras que se asocian y descubriendo sus principios por
induccion, reglas o leyes que permiten dicha asociacion.

2. En base a lo anterior, inducir un modelo mas abstracto para unificarlo con la
experiencia de cada actor en el modelo y hacerlo aplicable a los diferentes fendmenos
de los que partid.

Deducir consecuencias e implicaciones de estos nuevos fendmenos

4. Realizar observaciones y usar casos para ver si sus efectos son corroborados por los

hechos
Ademas, se utilizara el “Modelo de Leedy” o la “Espiral de Leedy” porque se partird de la
situacion financiera de la empresa, teniendo como fuente primaria los conocimientos ya
adquiridos por los actores, luego dividirlo en sub-problemas y luego poder integrar los datos
preliminares para su analisis e interpretacion que conducird a la busqueda de nuevas

evidencias empiricas, completando asi el ciclo de investigacion.
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El modelo de Leedy refleja la solucién de un problema y que revelara otros problemas de
investigacion como la busqueda de nuevos conocimientos generados por la experiencia de los
actores del modelo.

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar el andlisis financiero es: las ratios
financieras, ya que permiten medir en gran medida la eficacia y el comportamiento de la
empresa. Estos representan una perspectiva amplia de la situacion financiera, permiten
precisar todo lo relacionado con su actividad. Las ratios financieras son comparables a los de
la competencia y conducen al andlisis y reflexion de la forma en que las empresas operan en
relacion a sus competidores. Los fundamentos de su aplicacion y calculo se explican a
continuacion.

Figura 3.1 Razones Financieras

Lo Razones De Razones de
Razones de Liquidez Endeudamiento Rentabilidad Razones de Cobertura

Se refieren a la facilidad  Indican el monto del permite a los analistas  evalGan la capacidad de
con la que la empresa dinero de otras personas evaluar las utilidades de la empresa para cubrir
puede pagar sus cuentas que usa la empresa para la empresa respecto a un los cargos fijos que
generar utilidades nivel determinado de resulten de sus deudas
ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de
propietarios

Morales y Morales

Alcances
Esta tesis presentara los siguientes alcances:

a. Las principales fuentes de informacion de entrada seran proporcionadas por los
estados financieros basicos que una empresa, durante el transcurso de un periodo
determinado: estados financieros, estado de resultados.

b. Elanalisis realizado se relacionara con el método de analisis vertical.

c. El modelo propuesto realizara el analisis y diagnostico correspondiente a la empresa.

d. EIl disefio de prototipos limita el desarrollo y medicion de ratios financieros y la
obtencién de pardmetros mas cercanos a la realidad financiera de la empresa mediante
la aplicacion de un modelo Difuso, para causar que la notificacién analizada

identifique un dictamen sobre la situacion de la empresa.
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e.

La tenacidad del método difuso y los resultados obtenidos se mostraran con la ayuda
de la pauta a desarrollar

Contribucion

La presente tesis contribuird con los siguientes:

a.

- ® o o

Aplicar la teoria logica difusa para construir un modelo capaz de analizar datos
contables y obtener informacidn suficiente que permita un diagnéstico financiero de la
empresa.

Disefiar un modelo difuso que permita inferencias cercanas al razonamiento de un
especialista, para tomar mejores decisiones en beneficio de la empresa.

Obtener el maximo grado de utilidad de la informacion analizada.

Uso de la logica difusa como herramienta de analisis financiero no tradicional.

Apoyar al anlisis financiero en general con este modelo.

La construccion de la experiencia en percepcion de patrones representa un
complemento a la determinacién de un patrén que representa la decision de utilizar
una guia propuesta en esta investigacion, el cual seria de vital importancia en todo el

andlisis financiero.

3.1.2 Tipo de investigacion

Cualitativo

Este estudio contiene informacion cualitativa, en donde por medio del analisis de los

datos, se obtiene informacion sobre la situacién actual de la compafiia empresarial que se

encuentra ubicada en el cantén El Triunfo, la cual es tomada de la interpretacion y analisis de

las encuestas. De acuerdo con el Herrera (2017) este tipo de investigacion se la conoce por ser

una categoria en el disefio d a investigacion, en donde se extraen descripciones, teorias o

conceptos a partir de la observacion que se recopilan por medio de entrevistas, narraciones,

grabaciones, notas, etc.
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Cuantitativo
Por medio del uso de pruebas estadisticas y calculos matematicos, se determinara el

vinculo que existe entre las variables méas relevantes dentro del problema.

3.1.3 Disefio de investigacion

Descriptivo

Asimismo, se optd por aplicar un disefio descriptivo, ya que nos permite conocer las
diversas teorias relacionadas con el analisis financiero, la importancia del analisis de las ratios
financieras, la situacion actual de la empresa, entre otras teorias relacionadas al sujeto de
estudio. De acuerdo con la teoria de Namakforoosh en su libro sobre la metodologia de la
investigacion (2000) la investigacion descriptiva “es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor,

objetos, conceptos y cuentas” (p.91).

Correlacional

De esta manera, se selecciono el tipo de investigacion correlacional, puesto que se
observé como influye el grado de relacion que existe entre variables de un concepto particular
por medio de su comportamiento, sin explicar que la una sea la causa de la otra. Este método
se encarga de dar respuestas a la formulacion del problema y la relacién que tiene las
variables, es decir relacionamos el efecto del anélisis de los estados financieros dentro la
rentabilidad de la empresa SACOA SA.

Transversal

La investigacion transversal a veces se denomina experiencia momentanea, capturando
los detalles de un momento particular que no se repiten y son Unicos. Tomar una muestra de la
poblacion y examinar la variable a través de un Unico contacto, cuestionario, opinion o

sondeo.
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Exploratoria

La investigacion exploratoria se define como una encuesta utilizada para estudiar una
dificultad que no estd categoricamente definida. Se realiza para acontecer una mejor
transigencia de la dificultad existente, sin embargo, no proporcionara resultados concluyentes.
Para tal investigacion, el examinador comienza con una induccion corriente y utiliza esta
investigacion como un entorno para identificar problemas, que pueden ser la linterna de
investigaciones futuras. Un detalle valioso seria que el examinador debe estar apto para
evolucionar su administracién a la manifestacion de nuevos datos o conocimientos. Esta
investigacion se ejecuta generalmente cuando la dificultad se encuentra en una sefal
preliminar. A menudo se lo conoce como ajuste de relacion fundamentada o investigacion

interpretativa, ya que se usa para contestar preguntas como queé, por qué y como.

Explicativa

La investigacion explicativa es aquel tipo de estudio que explora la relacion causal, es
decir, no solo busca describir o acercarse al problema objeto de investigacion, sino que prueba
encontrar las causas del mismo. Dentro de este tipo de estudio se pueden presentar cuatro

elementos importantes que son: el sujeto, el objeto, el medio y el fin.

3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

Estructura organizacional y societaria: SACOA SA, cuenta con personeria juridica,
patrimonio, autonomia administrativa y operativa propia. La Compafiia tiene una estructura de

tipo funcional, contando con areas operativas - funcionales interrelacionadas.

Representante legal: JOFFRE POMPEYO SANCHEZ MARTINEZ, quién representa
a la Compafiia, estd facultado para dirigir y administrar los negocios sociales, celebrar y
ejecutar a nombre de la Compafiia y representar a ésta en toda clase de actos y contratos,
mantener el cuidado de los bienes y fondos de la Compaiiia, suscribir y firmar a nombre de la
Compafiia todas las escrituras publicas e instrumentos privados en los que consten actos y

contratos que celebre la compafiia; entre otros.
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Linea de negocio: SACOA SA tiene como linea de negocio: Venta al por mayor y menor de
productos agricolas
Composicién empresarial: Las participaciones de SACOA SA:
Nombre de los accionistas:
Sanchez Martinez Joffre Pompeyo
Atariguana Lépez Emma Del Roci6

TABLA 3.1 Matriz de Poblacion

o

POBLACION

Gerente Propietario
Contadora
Representante Legal
Asistente contable
Cajera

Jefe de Produccion
Jefe de Exportacion
Experto 1

Experto 2

TOTAL

PR UG PRGNS 1O N P I PRI s

[EEN
o

3.2.2 Muestra

El tipo de muestreo a utilizar es Probabilistica Regulada, por lo que no se determina
tamafio y se procesa la totalidad de la poblacion a estudiar, la cual estd compuesta por diez
personas, involucrando entrevistas con expertos que laboran en la empresa. En primer lugar,
se realiza un andlisis financiero tradicional a partir de las cuentas anuales de la empresa
SACOA S.A. En este punto, los datos que proporciona se analizan vertical y horizontalmente,
luego se calcula la justificacion financiera para ello, las razones financieras son las relaciones
de tamafio entre dos niUmeros que se estan comparando y se denominan razones financieras
porque utilizan las diferentes cuentas de los principales estados financieros que se pueden
comparar entre diferentes periodos y con empresas que pertenecen a la actividad comercial de

la empresa objeto de estudio. (Morales y Morales, 190).
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TABLA 3.2 Matriz de Muestra

POBLACION N° %
Gerente Propietario 1 10%
Contador 1 10%
Empleados Administrativos 6 60%
Expertos 2 20%
TOTAL 10 100%

Se realizara entrevista a un grupo de personas de la empresa SACOA. S.A., Esto tiene
por objeto obtener un dictamen pericial y asi utilizar la técnica de expertizaje y
contraexpertizaje, para obtener datos contables en forma de intervalo de confianza.
Estos nimeros borrosos se trabajan con valores entre cero y uno, correspondientes a la
escala de endecadaria.
A continuacion, se describe el proceso a seguir para la aplicacion del informe, donde:
1. En la escala endecadaria la informacion del personal de la empresa méas los
expertos se vacian.
2. Los valores se normalizan dividiendo la serie de los valores por el nimero de
expertos.
3. Acumula la frecuencia relativa de obtencion del experto, que consiste en sumar
los valores de a la unidad. El valor resultante de la suma se divide por 10, que

representa el nimero de digitos que componen la estimacion de 0,1 a 1.

Con los resultados obtenidos se debe emplear el contraexpertizaje, como lo expresa
Rico. F. (2010) como procedimiento aritmético basado en subconjuntos borrosos, que
permite reducir la entropia en las variables o categorias estudiadas aplicando la siguiente
formula:
Ei + ([Es - Ei] x experton)
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Donde:
Ei = limite inferior
Es = limite superior

Experton = resultado de la prueba

Los Estados de Situacion Financiera clasificados al 31 de diciembre de 2019, incluyen
saldos contables con base en Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF para
PYMES). Los Estados de Resultados por Funcién reflejan los movimientos acumulados al 31
de diciembre de los afios 2019 y 2020, con base en Normas internacionales de Informacion
Financiera (NIIF para PYMES).

Los Estados de Cambios en el Patrimonio Neto reflejan los movimientos ocurridos
entre el 31 de diciembre del afio 2018 y 31 de diciembre del afio 2019, con base en Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para PYMES). Los Estados de Flujo de
Efectivo - Método Directo reflejan los movimientos ocurridos entre el 31 de diciembre del
afio 2018 y 31 de diciembre del afio 2019 con base en Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF para PYMES).

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Meétodos tedricos

Los métodos tedricos aplicados dentro de esto estudio sirven de aporte al desarrollo
del conocimiento y a la validez de esta investigacion, posibilitando la interpretacion

conceptual de los datos empiricos encontrados.

Meétodo cientifico
El método cientifico es una metodologia que se encarga de obtener nuevos
conocimientos, partiendo de la observacion sistematica, la medicién, la experimentacion, la

formulacion y el andlisis de la hipdtesis.
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Meétodo analitico
Es un procedimiento en el cual se descompone los elementos béasicos del estudio para
conocer desde lo general hasta lo especifico, permitiendo asi entender los fendmenos a las

leyes, es decir de desde los efectos hasta las causas.

Método Inductivo-deductivo

Segun la teoria presentada en el Libro Metodologia de la Investigacion por Moguel
(2005) el método deductivo “consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley
universal” (p.29).
De acuerdo con la teoria de Moguel (2005) “El método inductivo es un proceso en el que, a
partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que

explican o relacionan los fenémenos estudiados” (p.29).

Métodos empiricos
Los métodos empiricos se encargan de estudiar los fenGmenos, procesos u objetos, por
medio de la observacion, la experimentacion y/o la medicion, con la finalidad confirmar o

descartar las teorias escritas en las hipdtesis.

3.4 Técnicas e instrumentos

Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se encarga de recopilar informacién de
interés del investigador, en donde mediante un cuestionario previamente elaborado, se puede

conocer caracteristicas, situaciones y opiniones de valoracion del sujeto de estudio.

Entrevista

En este apartado se exponen los principales arrogados por la entrevista considerando
que la misma ha sido aplicada a los administrativos, proveedores y clientes de la empresa, esta
tiene como objetivo el analizar como las estrategias de venta inciden en la Rentabilidad

econdmica de la Empresa SACOA S.A., ubicado en el cantdn el Triunfo.
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Las entrevistas realizadas a la administracion de la empresa SACOA S.A, han permitido
diagnosticar la situacion economica de la empresa en funcion del area de comercializacion y
las expectativas de aumentar las ventas, para poder establecer las potenciales estrategias a
través de la estructuracion de un plan de mercadeo técnico y superior a las posturas empiricas
actuales de la empresa, ademas no existe una formula ideal de fijacion de precios.

La empresa no tiene un plan de marketing, con estrategias de comercializacion definidas, ni
plan publicitario constante y ni con un andlisis financiero basado en la ldgica difusa, con lo
cual se sugiere una propuesta e implementacion de esta técnica como estrategia para tomar las

decisiones acertadas que ayuden al crecimiento del negocio.

3.4.1 Observacion

Consideraciones éticas

Para el levantamiento de informacion en este estudio, se realizd una encuesta a los
empleados administrativos, proveedores y clientes de la empresa SACOA S.A., en donde el
cuestionario consta de 10 preguntas cerradas, por medio de opciones simples y multiples, para
asi realizar una tabulacién de datos méas rapida, donde los resultados sean méas concretos y
mas exactos, se considerd una entrevista para tres miembros del personal administrativo y

experto, en donde se formularon 10 preguntas directas, relacionadas con el estudio.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Situacion actual de la Empresa SACOA S.A.

En este capitulo se demuestra los resultados alcanzados y su interpretacion oportuna, de la
encuesta que se ejecutd a los 5 clientes internos de las areas mas representativas de la
Empresa SACOA S.A.

4.1.2 Estructura Organizativa

La empresa SACOA S.A. con RUC #0992653353001, inicié actividades el 04 de febrero de
2010, se encuentra ubicada en la Avenida 8 de abril y Augusto Zambrano, en el canton El
Triunfo, provincia del Guayas, su codigo CIU G462019, esta registrada como actividad

economica principal, venta al por mayor de otras materias primas agropecuarias.

SACOA S.A. cuenta con personeria juridica, autonomia administrativa y operativa propia. Se
maneja con una némina de 9 trabajadores, en el cual se distribuye de la siguiente forma: cinco
(5) de ellos estan a cargo del departamento contable, compra, pago, bodega y venta, mientras
que los siete (4) restantes reciben orden de los procesos que se utiliza en cada uno de los
departamentos.

En la figura 4.1, se muestra la estructura organizativa bajo el cual trabaja actualmente la
empresa SACOA S.A.:
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Figura 4.1 Estructura Organizacional de SACOA S.A

pr DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

DEPARTAMENTO DE
CONTADORA BODEGA
GENERAIL

GERENTE GENERAL I

DEPARTAMENTO DE
PAGOS

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

Fuente: SACOA S.A. Elaboracion: propia.

La empresa cuenta con una estructura funcional, con areas operativas-funcionales
interconectadas. El liderazgo en SACOA S.A. es autocratico por parte de los jefes de cada
departamento.

Es importante mencionar que actualmente todas las areas operativas estan asignadas al
Contador General de SACOA S.A., este es quien reporta la gestion de la empresa al Gerente

General.

4.1.3 Procesos Departamentales

Los principales procesos operativos utilizados actualmente por SACOA S.A. se muestran a
continuacion:

Produccion. - Para preservar el sabor, aroma y calidad del cacao ecuatoriano, el agricultor
realiza un riguroso proceso llevado a cabo con gran rendimiento; en la cual se maneja con 6

fases detalladas a continuacién e ilustradas en la Figura 4.2:

1. La Cosecha: En la primera fase, el agricultor selecciona las mazorcas de excelente
calidad, las recolecta y obtiene el caco en limo; Es preferible cosechar las mazorcas

maduras para obtener un producto de calidad.
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2. Fermentacion: En la segunda fase, el grano sufre una transformacion bioquimica,
dando como resultado el sabor y aroma Gnicos de nuestro cacao.
3. Escurrido: En la tercera etapa, los granos de cacao se colocan en bolsas plasticas o

en cajones huecos a la sombra por un méximo de 2 dias, sin tocar el suelo.

Figura 4.2 Proceso de Produccion.

1. Cosecha

1

2. Fermentacion

L

3. Escurrido

N

4. Pre-secado

2

5. Fermentacién

\

6. Secado

Fuente: SACOA S.A. Elaboracién: propia.

4. Resecado: La cuarta etapa consiste en esparcir los granulos sobre el piso de cemento
0 en un plastico negro donde se exponen al sol por 5 horas para que suba su
temperatura.

5. Fermentacion: En la quinta etapa, los granos se recogen en sacos de yute o plastico
y luego se amontonan, se cubren con sacos limpios y secos. Posteriormente, tapamos
todo el cacao con una lona o plastico para que no entre el aire durante dos dias

6. Secado: En esta etapa, desea eliminar toda la humedad del cacao; Por ello, las
semillas de cacao se vuelven a exponer al sol para lograr un secado completo. El
tiempo de secado depende de los dias soleados y normalmente puede tardar hasta 5
dias. Este proceso se da de forma natural, existen otras alternativas de secado, una de

ellas son los secadores alimentados por tanques de gas.

Una vez que el cacao esta listo, los agricultores acuden a la empresa SACOA S.A., para
vender su producto y la empresa se encarga de la comercializacion y distribucién a través de

sus distintos canales de distribucion.
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Tecnologia. - En Ecuador, la tecnologia para la produccion de cacao cumple con los
estandares internacionales, las inundaciones y las plagas afectan la cosecha, que puede ser

bien controlada por los agricultores con una buena planificacion.

Comercializacién. - Actualmente, la organizacién no utiliza una estrategia de marketing para
la promocidn del cacao, ya que el propietario de la empresa SACOA S.A. mantiene acuerdos
verbales con empresas exportadoras en el Ecuador, por lo que solo compra a los agricultores
con el respectivo proceso de secado y entrega a estas empresas (intermediarios), sin ocuparse

de la comercializacién internacional.

Logistica. - El transporte de los sacos de cacao se realiza en camiones alquilados por la
empresa desde el almacén de la empresa hasta el almacén del intermediario. Usted se encarga
del proceso logistico hacia el mercado internacional. En cuanto a los intermediarios, los que
actualmente tratan con SACOA S.A.

Sistema de Control. - El seguimiento es continuo por parte del Gerente General con las
jefaturas departamentales por parte del Contador General a través de reuniones mensuales de
revision de avances y cumplimiento. Por su parte, los jefes de departamento ejecutan
reuniones semanales para analizar los procesos y el cumplimiento de metas.

Ademas, al cierre del ejercicio, la empresa compara los resultados alcanzados con las metas y

objetivos planificados hace un afio a fin de determinar su cumplimiento y aciertos
4.1.4 Andlisis de la Empresa

En este punto se analiza la informacion contable de la empresa, con el fin de observar cual es

la situacion actual de la misma y utilizar esta como base para la aplicacion del modelo difuso.
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Tabla 4.1 Indicadores Financieros — Empresa SACOA S.A
2019 — 2020 (%).

LQ PMC SOL RET
INDICADORES
AC/PC CCIV PT/AT uT/vV
Cota minima 24.705,00 0,6432 0,1471 - 0,0108
Cota méxima 70.203,00 145.974,00 0,3336 0,0077
Cota media 25.303,00 115.552,00 0,1905 0,0074

Fuente: SACOA S.A

Tabla 4.2 Descripcion de las Siglas

SIGLAS Descripcion

LQ Liquidez

PMC Periodo Medio De Cobranza
RT Rentabilidad

SOL Endeudamiento

AC Activo Corriente

PC Pasivo Corriente
CcC Cuentas Por Cobrar
\Y Ventas

PT Pasivo Total

AT Activo Total

UTo Utilidad Operacional
MO Margen Operacional

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Metodo de Analisis Vertical
Consiste en realizar un analisis estatico de la situacion financiera de la empresa también
conocida como porcentajes integrales, el cual se enfoca en examinar las relaciones que

pueden darse entre diferentes partidas durante un mismo periodo o afio.
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Cuadro 1. Balance General Andlisis Vertical Afio (2019-2020)

Meétodo de analisis vertical

31-dic-18 % 31-dic-19 % 31-dic-20 %
cuenta
Activo Corriente
Caja-banco 120.581,37 27,57% 30.433,62 6,09% 77.949,53 14,41%
Anticipo A Proveedores 57.681,58 13,19% 54.681,96 10,95% 50.732,48 9,38%
Inventarios
Inventario Cacao 83.501,04 16,72%
Activos Por Impuestos Corriente
Crédito Tributario Por Impuesto Renta 259.126,30 59,24% 330.926,69 66,25% 412.214,89 76,21%
Total, Activo 437.389,25 100,00% 499.543,31 100,00% 540.896,90 100,00%
Préstamos A Terceros 36.414,85
Pasivos Corrientes 155.879,60 69.373,66 218.063,65
Cuentas y Documentos Por Pagar
Cuenta Por Pagar Proveedores Locales 6.114,00 1,40% 3.557,42 0,71% 1.018,42 0,19%
Obligaciones Instituciones. Financieras 0,00%
Préstamo Bancario 53.578,74 12,25%
Otras Obligaciones Corrientes
Cuentas Por Pagar SRI 20.792,97 4,75% 6.331,24 1,27% 8.740,57 1,62%
Cuentas Por Pagar IESS 1.129,92 0,26% 1.239,91 0,25% 1.272,75 0,24%
Cuentas Por Pagar Empleados 10.523,94 2,41% 8.072,26 1,62% 13.238,50 2,45%
Cuentas Por Pagar Diversas/Relacionadas 0,00%
Cuentas Por Pagar Accionistas 125.924,08 28,79% 50.172,83 10,04% 131.609,36 24,33%
Pasivos No Corrientes
Obligaciones Con Instituciones Financieras
Préstamo Bancario 157.694,02 31,57% 109.100,81 20,17%
Total, Pasivo 218.063,65 49,86% 227.067,68 45,46% 264.980,41 48,99%
Patrimonio
Capital
Capital Social 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Reservas
Reserva Legal 5.506,46 5.506,46 5.506,46
Total, Patrimonio 219.325,60 50,14% 272.475,63 54,54% 275.916,49 51,01%
Total, Pasivo + Patrimonio 437.389,25 100,00% 499.543,31 100,00% 540.896,90 100,00%

4.1.6 Analisis del Método Horizontal

Este andlisis es de gran importancia porque revela cambios en las actividades y variaciones
resultantes de la comparacién de afios consecutivos en la empresa SACOA S.A. se

obtuvieron, en los cuales los resultados del aumento o disminucion de las cuentas y a la vez,

permiten definir una correcta toma de decisiones.
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Cuadro 2 Balance General Analisis Horizontal Afio (2019-2020)

Meétodo de Analisis Horizontal

31-dic-19 31-dic-20 Variacion %
Cuenta
Activo Corriente
Caja-banco 30.433,62 77.949,53 47.515,91 156,13%
Anticipo A Proveedores 54.681,96 50.732,48 -3.949,48 -7,22%
Inventarios
Inventario Cacao 83.501,04 83.501,04
Activos Por Impuestos Corriente
Crédito Tributario Por Impuesto Renta 330.926,69 412.214,89 81.288,20 24,56%
Total, Activo 499.543,31 540.896,90 41.353,59 8,28%
Préstamos A Terceros
Pasivos Corrientes 69.373,66 218.063,65 148.689,99 214,33%
Cuentas y Documentos Por Pagar
Cuenta Por Pagar Proveedores Locales 3.557,42 1.018,42 -2.539,00 -71,37%
Obligaciones Instituciones Financieras
Préstamo Bancario
Otras Obligaciones Corrientes
Cuentas Por Pagar SRI 6.331,24 8.740,57 2.409,33 38,05%
Cuentas Por Pagar IESS 1.239,91 1.272,75 32,84 2,65%
Cuentas Por Pagar Empleados 8.072,26 13.238,50 5.166,24 64,00%
Cuentas Por Pagar Diversas/Relacionadas
Cuentas Por Pagar Accionistas 50.172,83 131.609,36 81.436,53 162,31%
Pasivos No Corrientes
Obligaciones Con Instituciones Financieras
Préstamo Bancario 157.694,02 109.100,81 -48.593,21 -30,81%
Total, Pasivo 227.067,68 264.980,41 37.912,73 16,70%
Patrimonio
Capital
Capital Social 10.000,00 10.000,00
Reservas
Reserva Legal 5.506,46 5.506,46
Total, Patrimonio 272.475,63 275.916,49 3.440,86 1,26%
Total, Pasivo + Patrimonio 499.543,31 540.896,90 41.353,59 8,28%

Se observa, un andlisis realizado a la empresa SACOA S.A. La cual tiene como principal
actividad la compra y venta al por mayor y menor de productos agricolas, los afios a referir
son 2019-2020. Como se puede visualizar en el cuadro 2, del método de andlisis horizontal
del balance de la empresa SACOA S.A., demuestra un crecimiento acelerado de sus activos,
con un incremento de los activos totales del 8.28%. Esto significa que los activos no se han

duplicado en un afio por motivo de la pandemia y que recién se reactiva la economia del pais.
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Pocas empresas se recuperan tan rapido. Los pasivos de SACOA S.A. crecieron més lento. El

total de pasivos aumentd en un 16.70% Yy las cuentas por pagar comerciales incluso

disminuyeron, como lo muestran las cifras de cuentas por pagar

En el periodo 2019 - 2020, la empresa SACOA S.A., presentd los resultados del analisis

tradicional de los estados financieros, teniendo una mayor relevancia segun los expertos y

entrevistados para la investigacion son los indicadores de: Liquidez, Periodo Promedio de

Cobranza, Endeudamiento, Margen Operacional.

La interpretacion de los distintos niveles en los que se ubican los rangos de las ratios

financieras se presenta a continuacion:

a. Nivel optimo que han alcanzado la empresa en sus ratios financieros

b. Nivel medio que han alcanzado la empresa en sus ratios financieros

c. Nivel bajo que han alcanzado la empresa en sus ratios financieros

Estado de Resultado SACOA S.A Ao (2019-2020)

Cuentas Afio 2018 Afio 2019 % | Afio 2020 %
(+) Ingresos por Ventas 11.542.659,03 | 12.119.791,98 | 5,00% | 12.725.781,58 | 5,00%
(-) Costo de Produccién 11.417.093,10 | 11.987.947,76 | 5,00% | 12.587.345,14| 5,00%
(=) Utilidad Bruta 125.565,93 131.844,22 | 5,00% 138.436,44 | 5,00%
(-) Costos de ventas 54.772,20 57.510,80 | 5,00% 60.386,35| 5,00%
(Costos de exportacion)
(-) Costos financieros 14.098,69 14.803,63 | 5,00% 15.543,81| 5,00%
(-) Publicidad 23.580,27 24.759,28 | 5,00% 25.997,25| 5,00%
g)rt}fig;‘i?gnames de impuestos y 33.11477|  34.770,51| 5,00% 36.509,03| 5,00%
(-)15% de Participacion a trabajadores 4.967,22 5.215,58 | 5,00% 5.476,35| 5,00%
(=) Utilidad antes de impuestos 28.147,55 29.554,93 | 5,00% 31.032,68 | 5,00%
(-)22% Impuesto a la Renta 6.192,46 6.502,09 | 5,00% 6.827,19| 5,00%
(=) Utilidad antes de Reserva 21.955,09 23.052,85| 5,00% 24.205,49 | 5,00%
(-)5% Reserva de capital 1.097,75 1.152,64 | 5,00% 1.210,27| 5,00%
(=) Utilidad Neta 20.857,34 21.900,21 | 5,00% 22.995,21| 5,00%
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4.2 DISCUSION

4.2.1 Resultados Obtenidos

Mediante el estudio de las encuestas aplicadas a los admirativos, proveedores y clientes de la
Compafiia SACOA S.A del Canton El Triunfo, se puedo determinar los siguientes datos los

cuales se ohservan a continuacion.

Pregunta 1.- ;En qué departamento colabora Ud.?

TABLA 4. 3 Departamentos de la Compafiia SACOA S.A

VALORACION F Fr Fa Fra %
Ventas 3 0,60 3 0,60 60,0%
Contabilidad 2 0,33 4 0,80 20,0%
Gerencia 1 0,17 5 1,00 20,0%

Total 6 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Autora

Grafico 4.1 Departamentos de la Compafiia SACOA S.A

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta

Departamentos de la Compafiia SACOA S.A

33% 17%

Venta

Contabilidad Gerencia

Departamentos

Elaborado por: Autora
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Andlisis

Del personal encuestado, el 50% pertenece al departamento de ventas, le sigue en importancia

el departamento contable con 33% y de personal con el 17% cada uno.

Interpretacion

Los datos evidencian que el departamento de ventas tiene mayor frecuencia de personal, pues
constituye la fuerza operativa y comercial de la empresa, en tal virtud, la alta gerencia

contrata siempre mas talento humano para la actividad de las ventas y atencidn al cliente

externo.

Pregunta 2. ¢Califique el nivel de conocimiento financiero del Gerenteen la Empresa

SACOAS.A?

Tabla 4.4 Conocimiento financiero del gerente - propietario

VALORACION f fr fa fra F
Totalmente Satisfactorio 1 0,200 1 0,20 20,0%
Satisfactorio 2 0,400 3 0,60 40,0%
Medianamente Satisfactorio 1 0,200 4 0,80 20,0%
Poco Satisfactorio 1 0,200 5 1,00 20,0%

Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Autora

Grafico 4.2 Conocimiento financiero del gerente - propietario

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
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Elaborado por: Autora
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Andlisis: El 40% de los encuestados califican como satisfactorio al nivelde conocimiento
financiero que tiene el gerente; seguido con el 20% totalmente satisfactorio, medianamente

satisfactorio y poco satisfactorio también con el 20%.

Interpretacion: El nivel de conocimiento financiero que tiene el gerentees satisfactorio,
pero no depende del nivel de conocimiento que tenga el gerente, mas bien deberia hacer
reuniones de trabajo con el area financiera para proponer proyectos de mejora empresarial, en
buena parte el papel del gerente financiero es mantener un sano equilibrio y velar porque los

estados financieros estén a tiempo y sean confiables.

Pregunta 3. ;Sefiale qué técnicas de anélisis financiero se maneja en la empresa?

Tabla 4.5 Técnicas de analisis financiero

VALORACION f fr fa fra F
Analisis Vertical 1 0,20 1 0,20 20,0%
Anélisis Horizontal 3 0,60 4 0,80 60,0%
Comparacion 0 0,00 4 0,80 0,0%
Numeros indices 0 0,00 4 0,80 0,0%
Razones Financieras 1 0,20 5 1,00 20,0%

Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Grafico 4.3 Técnicas de analisis financiero
Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
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Elaborado por: Autora
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Anélisis: Del personal encuestado el 60% expresan que el analisis horizontal es la técnica de
analisis financiero que manejan en la empresa; mientras que el 20% consideran que es el

analisis vertical y con un porcentaje igual se indica que son las razones financieras.

Interpretacion: Solo se maneja el analisis horizontal porque, se requiere disponer de estados
financieros de dos periodos diferentes, es decir, que debeser comparativo, lo que busca el
analisis horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro para observar el

comportamiento de los estados financieros en el periodo objeto de analisis.
Pregunta 4. De los siguientes Informes Financieros. ¢Cudles considera utiles para la Toma de

Decisiones?

Tabla 4.6 Informes financieros

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta

VALORACION f fr fa fra F

Balance General 1 0,200 1 0,200 20,0%
Estado de Resultados 0 0,000 1 0,200 0,0%
Estado de Flujo de Efectivo 1 0,200 2 0,400 20,0%
Estado de cambios en el Patrimonio 0 0,000 2 0,400 0,0%
Todas las anteriores 3 0,600 5 1,000 60,0%
Ninguno 0 0,000 5 1,000 0,0%

Total 5 1 100%
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Elaborado por: Autora

Gréfico 4.4 Informes financieros

Informes financieros
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Informes financieros

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. De los encuestados el 60% expresaron que todas las repuestas anteriores sobre
Informes Financiero son Utiles para la toma de decisiones, mientras que el 20% consideran

que es el estado de flujo efectivo y el 20% por el balance general.

Interpretacion. La empresa necesita de esta informacion para tomar decisiones mas
adecuadas con respecto al negocio; en este caso se encuentran los bancos, clientes,
proveedores, acreedores, y accionistas, entre otros. Los estados financieros proporcionan a
sus usuarios informacion Gtil para la toma de decisiones. Los estados financieros provienen

del resumen de la informacién contable.
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INTERROGANTE # 5. ¢Cual de los indicadores financieros se ejecuta en la empresa?

Tabla 4.7 Indicadores financieros

VALORACION f fr fa fra F

Indicadores de liquidez 2 0,400 2 0,400 40,0%
Rotacion de cuentas por cobrar 1 0,200 3 0,600 20,0%
Indicadores de deuda 1 0,200 4 0,800 20,0%
Rotacion de cuentas por pagar 1 0,200 5 1,000 20,0%
Rotacion de inventarios 0 0,000 5 1,000 0,0%
Ninguno 0 0,000 5 1,000 0,0%

Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Gréfico 4. 5 Indicadores financieros

Indicadores financieros

50,0%
'» s s - _
0,0%
%bo é}lo(\ 'bbo (-}IOQ (-}OQ 000
6\0 2 6\(.; & e N \o%
& ¢ <® <® S

Indicadores financieros

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. Del personal encuestado el 40% expresa que los indicadores de liquidez es el
indicador financiero que utiliza; seguido en importancia conel 20% la rotacién de cuentas por

cobrar, los indicadores de deuda y la rotacion de cuentas por cobrar, con el mismo porcentaje.

Interpretacion. El indicador de liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar
sus obligaciones de corto plazo y asi poder conocer la facilidad o dificultad que presente la
empresa para cancelar suspasivos corrientes. Asi mismo el indicador de liquidez que se utiliza
en la empresa mide el margen de seguridad que debe mantener para cubrir las fluctuaciones

del flujo de efectivo, como resultado de las operaciones de activo y pasivo que realiza.
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Pregunta 6. ;Cuél de los problemas financieros afecta en la empresa?

Tabla 4.8 Problemas financieros

VALORACION f fr fa fra F
a. | Insolvencia 1 0,200 1 0,200 20,0%
b. | Bajo Nivel de Ventas 2 0,400 3 0,600 40,0%
c. | Ingresos Insuficientes 1 0,200 4 0,800 20,0%
d. | Desorganizacion Empresarial 1 0,200 5 1,000 20,0%
e. | Pérdidas reportadas 0 0,000 5 1,000 0,0%
f. | Indiferencias Interpersonales 0 0,000 5 1,000 0,0%
Total 5 1 100%
Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora
Graéfico 4.6 Problemas financieros
Problemas financieros
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Problemas financieros

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. EI 60% de los encuestados consideran que el bajo nivel de ventas es lo que afectan a
la empresa, mientras que el 20% expresan que es la insolvencia, los ingresos insuficientes y la

desorganizacion empresarial también con el 20%.

Interpretacion. EIl bajo nivel de ventas ha afectado a esta empresa, la razdn es porgue no se
tiene personal con perfil y conocimiento en cada area para su mejor desempefio laboral, el

propietario tiene personal no calificado, es decir contrata temporalmente o por cubrir una

necesidad en un cierto tiempo.
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Pregunta 7. ;Considera Util el disefio de estrategias financieras para solventar los problemas
financieros de la empresa?

Tabla 4.9 Disefio de estrategias financieras

VALORACION F fr fa fra f
Siempre 4 0,800 4 0,800 80,0%
Casi Siempre 1 0,200 5 1,000 20,0%
A veces 0 0,000 5 1,000 0,0%
Rara Vez 0 0,000 5 1,000 0,0%
Nunca 0 0,000 5 1,000 0,0%
Omite 0 0,000 5 1,000 0,0%
Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Grafico 4.7 Disefio de estrategias financieras
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Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. Del personal encuestado el 80% escogieron la opcidén siempre; seguido en

importancia la decision casi siempre con el 20%.

Interpretacion. Es util que se tenga estrategias disefiadas para solventar los problemas
financieros de la empresa, el trabajo ser& mancomunado,se hablara el mismo objetivo, la

empresa crecerd en cuanto a rentabilidady ventas.

Pregunta 8. ;En la aplicacion de la gestién financiera se involucra?
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Tabla 4.10 Gestion Financiera

VALORACION f fr fa fra f

Sélo el gerente 3 0,600 3 0,600 60,0%
El gerente y el contador 1 0,200 4 0,800 20,0%
Solo el area financiera 1 0,200 5 1,000 20,0%
Sélo el contador 0 0,000 5 1,000 0,0%
Ninguno 0 0,000 5 1,000 0,0%
Omite 0 0,000 5 1,000 0,0%

Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Graéfico 4.8 Gestion Financiera

Gestion financiera
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Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. De los encuestados el 60% expresan que solo el gerente es quién se involucra en la
aplicacion de la gestion financiera; mientras que el 20% expresan que es el gerente y el

contador y el 20% solo expresa que es el area financiera.

Interpretacion. El gerente es el Unico, que esta involucrado en la aplicacion de la gestion
financiera para el crecimiento financiero empresarial, es fundamental tener personal
identificado con la filosofia organizacional y con las estrategias que la empresa desea
implementar. Gracias a esa identificacidn, las actitudes y comportamientos asumidospor
los empleados facilitaran el logro de objetivos.

Pregunta 9. ¢ Considera que los ingresos obtenidos cubren las deudas sin quitar liquidez?
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Tabla 4.11 Ingresos

VALORACION F fr fa fra f
Siempre 1 0,200 1 0,200 20,0%
Casi Siempre 1 0,200 2 0,400 20,0%
A veces 3 0,600 5 1,000 60,0%
Rara Vez 0 0,000 5 1,000 0,0%
Nunca 0 0,000 5 1,000 0,0%
Omite 0 0,000 5 1,000 0,0%
Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Graéfico 4.9 Ingresos
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_ Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. De los clientes internos encuestados tres personas que corresponden al 60%
expresan que a veces los ingresos cubren las deudas, seguidos en importancia con el 20% la

alternativa siempre y casi siempre.

Interpretacion. Mirando desde la perspectiva interna, el analisis y la correcta interpretacion
de los estados financieros representan un instrumento sumamente necesario para los
ejecutivos, con fines de control y planificacion, asi como para la toma de decisiones.
Asimismo, por lo general, muestra las debilidades y fortalezas que existen en la organizacion.

Los puntos débiles han de ser reconocidos para adoptar las acciones correctivas, y los fuertes

A veces

Ingresos

Rara Vez

Omite

deben ser atendidos para utilizarlos como fuerzas facilitadoras en la actividad gerencial.
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Pregunta 10. ;Qué alternativa de solucién permitiria mejorar la liquidez de la Compafiia
SACOAS.A?

Tabla 4.12 Alternativa de solucion

VALORACION f fr fa fra f
a. | Modelo de Gestion Financiera 1 0,200 | 1 | 0,200 | 20,0%
b. | Manual de Procesos financieros 3 0,600 | 4 | 0,800 | 60,0%
c. | Cuadro de Mando Integral para un adecuado 0 0,000 | 4 | 0,800 | 0,0%
Analisis Financiero que ayude a la correcta Toma
de Decisiones.
d. | Estrategias financieras para solventar problemas 1 0,200 | 5 1,000 | 20,0%
financieros
e. | Politicas y procedimientos de liquidez 0 0,000 | 5 | 1,000 | 0,0%
f. | Indicadores de liquidez financiera 0 0,000 | 5 | 1,000 | 0,0%
Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Gréfico 4.10 Alternativa de solucion
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Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. ElI 60% de los clientes internos consideran que un manual de procesos y
procedimientos financieros es la alternativa de solucion que permitiria mejorar la liquidez de
la empresa; seguido en importancia con el 20% la opcién modelo de gestion financiera y el

otro 20% las estrategias financieras.

Interpretacion. Es importante que en todo tipo de organizacion exista un manual de procesos
para cada area, con el proposito de crear autoridades y delimitar responsabilidades,
implementando normas de proteccion y utilizacién de recursos, con el fin de garantizar el

logro de los objetivos; cuando existe dicho manual bien elaborado, todas las areas
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trabajan enunion, con un mejor sistema de comunicacion.

Pregunta 11. ;Se efectlan constataciones fisicas?

Tabla 4.13 Constataciones fisicas

VALORACION F Fr fa fra f
Anual 1 0,200 1 0,200 20,0%
Semestral 2 0,400 3 0,600 40,0%
Quimestral 0 0,000 3 0,600 0,0%
Trimestral 1 0,200 4 0,800 20,0%
Mensual 1 0,200 5 1,000 20,0%
Quincenal 0 0,000 5 1,000 0,0%
Total 5 1 100%

Gréfico 4.11 Constataciones fisicas

Analisis. De los encuestados el 40% expresan que semestralmente es cuando se realizan las
constataciones fisicas, seguido en importancia con el 20% anualmente, trimestralmente y

mensualmente.

Interpretacion. Se efectian las constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio, pero en este caso la empresa lo ejecuta
semestralmente, el personal que interviene en la toma fisica; debe ser independiente de aquel

que tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Constataciones fisicas

Constataciones fisicas

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora
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identificacion, deberia manejarse asi, pero lo ejecuta gerente y todo el personal, entonces de
que constatacion fisica hablariamos de la empresa.

Pregunta 12. ;El gerente-propietario tiene conocimiento claro sobrela liquidez y el capital
que posee la empresa SACOA S.A.*“?

Tabla 4.15 Liquidez y capital

VALORACION F fr fa fra f
Siempre 3 0,60 3 0,60 60,0%
Casi Siempre 2 0,40 5 1,00 40,0%
A veces 0 0,00 5 1,00 0,0%
Rara Vez 0 0,00 5 1,00 0,0%
Nunca 0 0,00 5 1,00 0,0%
Omite 0 0,00 5 1,00 0,0%
Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Grafico 4.12 Liquidez y Capital

Liquidez y capital

100,0% -
- -— -_— -_— -_—

50,0%

Porcentaje

0,0%

Siempre  Casi Aveces RaraVez Nunca Omite
Siempre

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. EI 60% del personal encuestado expresan que el gerente- propietario siempre tiene
conocimiento claro sobre la liquidez y el capital; mientras que el 40% consideran que casi

siempre tiene conocimiento.
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Interpretacion. En verdad solo el gerente tiene conocimiento y estd mas empapado a la
realidad financiera proyectada, pero como personal tenemossuperficialmente conocimiento,
ya que el que toma las decisiones son gerencia, no se puede dar ningln tipo de sugerencia
hay que esperar que de la factibilidad para la entrega del producto porque él ha manifestado

que solo gerencia tiene mas conocimiento que cualquier personal del area de la empresa.

Pregunta 13. ;Estaria dispuesto hacer evaluado en su area laboral?

Tabla 4.15 Evaluacion de gestion propia

VALORACION F fr fa fra f
Siempre 4 0,800 4 0,800 80,0%
Casi Siempre 1 0,200 5 1,000 20,0%
A veces 0 0,000 5 1,000 0,0%
Rara Vez 0 0,000 5 1,000 0,0%
Nunca 0 0,000 5 1,000 0,0%
Omite 0 0,000 5 1,000 0,0%
Total 5 1 100%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Grafico 4.13 Evaluacion de Gestion Propia
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Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Analisis. ElI 80% de los encuestados expresan que siempre estarian dispuestos hacer
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evaluado en su gestion, mientras que el 20% manifestaron que casi siempre estarian

dispuesto a ser evaluado.

Interpretacion. El personal estd decidido hacer evaluado, para que exista un cambio
empresarial, ya que al ser valorados se detectard las falencias que tenemos y se buscara

alternativas de solucién para mejorar la gestion financiera empresarial.

4.3 Interpretacion de Datos
La interpretacion de los datos se muestra a continuacion en la tabla a continuacion, ya que da
la razon para formular cada pregunta y el resultado con el porcentaje més alto relacionado con

la opinion de cada encuestado:
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Resumen de los Resultados de la Encuesta Aplicada a lasfuentes internas de la Empresa
SACOA S.A.*, de la ciudad de El Triunfo-Guayas

Tabla 4.16 Interpretacién de la encuesta aplicada

PREGUNTAS EXPLICACION PORCENTAJE
1. En su mayoria se considera que el Dpto.
1. ¢En qué departamento colabora Ud? De Ventas es el idoneo en respaldo directo VENTAS 60%

para la empresa.

2. ¢Califique el nivel de conocimiento
financiero del gerente de la empresa?

2. El personal administrativo y contable
considera que el conocimiento financiero
del expectativas requeridas.

SATISFACTORIO
40%

3. ¢Sefale qué técnicas de analisis financiero
se maneja en la empresa?

3. La técnica de andlisis financiero que se
maneja por la empresa es el analisis
horizontal.

ANALISIS
HORIZONTAL 40%

4. De los siguientes Informes Financieros:

4. Se considera la utilizacion de todos los

¢Cuéles considera Utiles para la Toma de | informes financieros necesarios para que la TODAS 60%

Decisiones? toma de decisiones sea optima

5. Cuél de los siguientes indicadores 5. La empresa maneja el indicador de

financieros. ¢Cudles | liquidez como soporte para determinar la IRIDIE - DIOTR 21 =
. " > - LIQUIDEZ 40%

realiza la Empresa “SACOA S.A.? situacion de la misma.

6. ¢Cual de los problemas financieros afecta | 6. bajo nivel de las ventas, porque no se BAJO NIVEL

en la empresa? tiene personal con el perfil y conocimiento. VENTAS 40%

7. ¢Considera til el disefio de estrategias
financieras para solventar los problemas
financieros de la empresa?

7. Se considera Util y necesario un disefio de
estrategias financieras que ayuden a evitar y
resolver inconvenientes financieros

SIEMPRE 80%

8. ¢En la aplicacion de la gestion financiera se

8. El gerente de manera particular se
involucra en la aplicacion de la gestion

SOLO EL GERENTE

. 2 0
IOl financiera de la empresa. a0

9. (Considera que Iog ingresos obtenidos | 9. Los ingresos a veces permiten cubrir las A VECES 60%
cubren las deudas sin quitar liquidez? deudas sin restar liquidez.

#%‘oigru?aa:}emggza dgelasc:rt:]c'?ensapg;ng'orf\ 10. La mejor alternativa de solucién es crear MANUAL DE
S A % 4 P un manual de procesos financieros. PROCESOS 60%
11. ¢Se efecttian constataciones fisicas? L, Lo GonEeenes TEIes &2 ed 2 A VECES 60%

siempre para evitar inconveniencias.

12. ¢El gerente-propietario tiene
conocimiento claro sobre la liquidez y el
capital que posee la empresa SACOA S.A?

12. El gerente — propietario siempre esta
enterado de la situacién de la empresa con
respecto a la liquidez y el capital de

SIEMPRE 60%

13. ¢Estaria dispuesto hacer evaluado en su
area laboral?

13. El personal administrativo — financiero
esta dispuesto a ser evaluado en sus
gestiones particulares.

SIEMPRE 80%

Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Autora
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4.4 Prueba de hipdtesis

Para probar la hipdtesis, se utilizé el método T-Student, que es un estadistico de ubicacion de
dos muestras como, las dos variables de estudio. Este procedimiento analiza la variabilidad, es
decir, la probabilidad o porcentaje con que se acepta 0 se rechaza la hipétesis examinada, se
empled este procedimiento para una poblacion de estudio de cinco personas.

4.4.1 Declaracion de hipotesis

La declaracion de las hipdtesis nula y alternativa es el primer paso en la prueba de hipotesis.
“la evidencia muestral es la hipotesis nula que se contrasta con la evidencia muestral y se
representa con el simbolo Ho, y la hipotesis disyuntiva es el planteamiento sobre la
caracteristica examinada que debe ser verdadera si la hipdtesis nula es falsa, el simbolo para
ello es Hi.” Segun (Hanke: 1997) Asi:

a. Modelo Légico

Ho: EI Andlisis Financiero NO incide en la Toma de Decisiones en la empresa
SACOA S.A,, aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-2020.

H1: El Andlisis Financiero incide en la Toma de Decisiones en la empresa SACOA
S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-2020.

b. Modelo Matematico

Ho: P1=P2
H1: P1 P2

c. Modelo Matemético

P1 — P2

Vp.q(l + 1)
nl n2

Regla de Decision
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e a=0,05
e 7c=%1,96->95%

Se acepta la hipdtesis nula si, Zc es menor 0 mayor a 1,96; caso contrario se rechaza
con un a =0,05
Se acepta la Ho, si Zc < -1,96 con un a = 0,05

Se acepta la Ho, si Zc >-1,96 con un a = 0,05

Calculo de Zc

Pregunta 7 de las encuestas efectuadas a las fuentes internas de la empresa SACOA.

S.A.

Valoracién f fr
Siempre 4 0,80 =P1
Casi Siempre 1 0,2

A veces 0 0
Rara Vez 0 0
Nunca 0 0
Omite 0 0

Pregunta 9 de las encuestas efectuadas a las fuentes internas de la empresa SACOA.

S.A.
Valoracién f fr
Siempre 1 0,2=P2
Casi Siempre 1 0,2
A veces 3 0,6
Rara Vez 0 0
Nunca 0 0
Omite 0 0

Analisis:

Respuestas Variable Independiente SIEMPRE
Respuestas Variable Dependiente SIEMPRE 1
Total, Respuestas Positivas

Namero Total de Preguntas 13
Para el siguiente analisis se considera p & g como complementarios:

p+tgq=1
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p = Variabilidad Positiva (porcentaje con el cual se acepta la hipotesis)
q = Variabilidad Negativa (porcentaje con el cual se rechaza la hipétesis)

p= (VIP +VDP) /Nﬂmero Total de Preguntas
p =5/13

p = 0,3846

q=1-p

q=1-0,3846

g=0,6154

P1—- P2
Z = 3
p.q(l +1)
nl n2
0,80 -0,20
Z = x x
\/ T T
0,36*0,62 (5+ 5)
7= 0,60
N 0,2232*0.4
7 _0,60
70,0792
Zc =201
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Grafico 4.14 Verificacion de Hipotesis de Zc
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Fuente: Criterios obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Autora

Conclusion:
Con los resultados obtenidos se puede ver claramente que el valor de Zc (calculado) es
mayor que 1,96 con una o = 0,05; con esta conclusion se rechaza la hipétesis nula Ho y se
acepta la hipétesis de investigacion: “El Analisis Financiero incide en la Toma de Decisiones

de la empresa SACOA S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-20202.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA

5.1 TEMA: Andlisis financiero en base al modelo de la técnica Fuzzy Logic que permita el
mejoramiento financiero de la empresa SACOA S.A, para la tomada de decisiones acertadas.

5.1.1 Introduccion

La concepcion operativa se basa en estimaciones puntuales, es decir, con intervalos de
confianza, los que se elaboran a partir de la informacion subjetiva de expertos. La principal
diferencia entre este nuevo paradigma y el Aleatorio radicaba en que el “paradigma borroso”
se opera con la tecnica del expertizaje y contraexpertizaje, establecidos para cada variable del

modelo y el desarrollo del modelo difuso se realizan preguntas.

5.1.1.2 Levantamiento de informacién y formulacion de encuestas

El disefio de encuestas se lleva a cabo mediante un proceso ordenado y metddico que
debe cumplir con todas las reglas establecidas para cada proceso de disefio y uso de una
encuesta: imparcialidad, no examen de preguntas susceptibles de orientar la respuesta del
encuestado, entre otras consideraciones comunes en cualquier proceso de elaboracion y
realizacion de encuestas. Para el presente trabajo se selecciond previamente la muestra
utilizando un criterio simple tal como se aplica a la empresa SACOA S.A, sin embargo, esto
se puede replicar a cualquier empresa del sector de alimentos. Dicho criterio fue entrevistar a
todos los empleados de la division econémico-financiera, lo cual llegd a ocho (8) personas
para la elaboracion de las ratios financieras y en un estudio posterior que se realizara para
agregar la opinién que involucra la agregacion de un grupo de expertos de empresas de
productos alimentario, el nimero de los expertos llegd a dos (2). En matematicas difusas, las

protuberancias deben cumplir dos condiciones adicionales a las generales. Estos son:

1. Las preguntas deben tener un enfoque prospectivo; es decir, primero se define la
poblacion o muestra. Luego crea un conjunto de enfoques para derivar su posicién en
una situacion dada. Finalmente, se ha llegado al punto de realizar la encuesta o

cuestionario.
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2. Las preguntas deben ser de la forma “Si se cumple.... asi que..."La pregunta necesita
ser estructurada en base a una declaracion, y esto introduce la parte donde el experto

establece su posicion en una situacion dada.

Para el disefio del modelo se realizan entrevistas a un grupo de expertos de la empresa con el
objetivo de obtener una opinion y aplicar la técnica de pericia y contrapericia (expertizaje y
contraexpertizaje), obteniendo asi los datos contables. Las siguientes preguntas se hacen para

el desarrollo de un modelo difuso:
¢Usted considera que, de acuerdo a la situacién econdémica que atraviesa el pais, la Empresa

SACOA SA., aumentara su liquidez en un porcentaje considerable, ¢para los proximos afios?

Tabla 5.1 Las opciones para responder las preguntas en base a la escala endecadaria,

serian las siguientes:

GRADO DE PRESUNCION « INCIDENCIA
0 No tie
ne influencia.
0,1 Tiene minima influencia.
0,2 Tiene poca influencia.
0,3 Tiene algo de influencia.
0,4 Tiene una influencia regular
0,5 Puede influir como puede no influir
0,6 Tiene bastante influencia.
0,7 Tiene una importante influencia.
0,8 Tiene mucha influencia.
0,9 Tiene muchisima influencia.
1 Maxima influencia.

Tabla 5.1 Propuesta de Tesis
Elaboracion Propia

Se pueden apreciar los resultados de la banda inferior (Bo): 0,5 se repite una vez, y la 0,6 dos
veces y asi sucesivamente, dando un total de 10 expertos. En cuanto a la banda superior (Bp):

0,7 se repite dos veces, y 0,9 cinco veces, etc. hasta llegar a la unidad.

116



Tabla 5.2 Opinidn Expertos

N° (optimista) | (pesimista)
Expertos |1 0,6 0,9
Expertos |2 0,6 0,9
Expertos |3 0,5 0,9
Expertos |4 0,7 0,7
Expertos |5 0,7 0,7
Expertos |6 0,8 0,9
Expertos |7 0,8 0,8
Expertos |8 0,8 1,0
Expertos |9 0,8 1,0
Expertos |10 0,7 0,9

Tabla 5.2 Propuesta de Tesis
Elaboracion Propia

Como podemos observar se normaliza la serie, dividiendo entre el total de expertos (10) los
valores de cada frecuencia relacionados con cada grado de conjetura de la escala
Endecadaria, este proceso se realiza en cada banda, como se aprecia de la siguiente manera:

Para la banda inferior (Bo):

1+10 = 0,10;
2+10 =0,20;
3+10=0,30

Igualmente, para la banda superior (Bp):

2+10 = 0,20;
1+10 = 0,10;
4+10 = 0,40

La acumulacién de frecuencias consiste en sumar los valores del final de la serie y
detenerse cuando se obtiene la unidad, a partir de ahi todos los demas valores se consideran

COMO uno.
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Tabla 5.3 Serie Normalizada y Acumulacion de Frecuencia

o | Frecuia | Ve Ay
(Bi) | (Bs) (Bi) (Bs) (Bi) (Bs)
0 0 0 0,00 0,00 1,00| 1,00
01 0 0 0,00 0,00 0,90| 1,00
0,2 0 0 0,00 0,00 0,70| 1,00
0,3 0 0 0,00 0,00 0,40| 1,00
0,4 0 0 0,00 0,00 0,00| 1,00
0,5 1 0 0,10 0,00 0,00| 1,00
0,6 2 0,0 0,20 0,00 0,00| 1,00
0,7 3 2,0 0,30 0,20 0,00| 1,00
08| 4 1,0 0,40 0,10 0,00| 0,80
0,9 0 50 0,00 0,50 0,00| 0,70
1 0 2,0 0,00 0,20 0,00| 0,20
10 10 1,00 1,00

Tabla 5.3 Propuesta de Tesis
Elaboracion Propia

Obtenidos los datos se debe aplicar el contraexpertizaje, como lo expresa Rico. F. (2010) es
un procedimiento aritmético basado en subconjuntos borrosos que permite reducir la entropia
en las variables o categorias estudiadas aplicando la siguiente formula:

Ei + ([Es - Ei] x experton)

Donde se considera la banda optimista y pesimista, El intervalo original de las bandas [4,00%
y 6,00%] en relacion a la opinion de los expertos, aplicando la férmula del contraexpertizaje

se obtiene:

Bo + ([Bp - Bo] x experton)
4,00 + ([6,00 — 4,00] x 1)
400+(2%x1)=6

El experton se lo utiliza para encontrar las bandas pesimista y optimista de grado de conjetura
de cero a uno y procediendo a la suma de las bandas cruzadas; la suma se divide por 10 sin

considerar el grado de conjetura de cero. El proceso de contraexperiencia se repite las veces
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necesarias hasta que se mantiene constante el valor correcto del intervalo, representando este
valor el supuesto maximo o valor 6ptimo. Desarrollando esta herramienta se acota la entropia
existente en la banda, obteniendo un nuevo resultado [2.79 y 3.53] para ello es necesario

representar graficamente mediante un tridngulo escaleno cuyos tres lados son desiguales, lo

que determina los niveles pesimista, ideal y optimista de la légica difusa.

Grado de Acumulacion Frecuencia Acumulacion Frecuencia
Presuncion Pésimo optimo pésimo optimo
0 1,00 1,00 3,70 3,70
0,1 0,90 1,00 3,57 3,70
0,2 0,70 1,00 3,31 3,70
0,3 0,40 1,00 2,92 3,70
0,4 0,00 1,00 2,40 3,70
0,5 0,00 1,00 2,40 3,70
0,6 0,00 1,00 2,40 3,70
0,7 0,00 0,80 2,40 3,44
0,8 0,00 0,70 2,40 3,31
0,9 0,00 0,20 2,40 2,66
1 27,90 35,31
2,79 3,53
Tabla 5.4 Propuesta de Tesis
Elaboracion Propia
Grafico 5.1 Andlisis de la banda bajo en enfoque difuso
1 279-1) (315-1) (353-1)
0,9 (3,57 - 0,90) (3.70-090)
0.8 (2440-0,80) N/ leson 1
07 e3{-070 /60010
06 g
0,5
04 @o2/04 \ /I 1370040
03 | ' ﬂ
0,2 (40-020) | / (2,66 - 0,20)
of |/ '

Tabla 5.4 Serie Normalizada y Acumulacion de Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Esta técnica permite obtener calculos mas precisos, que los responsables de las distintas areas
pueden visualizar con mayor precision la situacion econdmica que atraviesa la empresa si su
liguidez aumentara en un porcentaje considerable para los proximos afios, gracias a lo cual la
Gerencia podra tomar decisiones con el fin de mejorar la vision en las diferentes areas y
situaciones que se presentan y asi ser mas competitivos en el mercado local, nacional e

internacional.

5.1.1.3 Conjuntos Borrosos
Aqui definimos las variables de entrada y salida; los conjuntos borrosos para cada variable y
sus posibles valores, asi mismo se definen los rangos correspondientes a cada conjunto

borroso.

1. Variables de entrada: Las variables linguisticas de entrada para determinar la

situacion financiera estan dadas por:
Liquidez: se evalla por su capacidad para hacer frente a sus obligaciones en curso o pagarlas
a medida que surgen, si no también se refiere en la habilidad de convertir en efectivo

determinados activos y pasivos.

Tabla 5.5 indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

; Frecuencia N(lnzrmallzaqon Acumulac[on Contraexpertizaje
Sl Presmalin recuencia Frecuencia
B-pésimo op?i;na B-pésimo op?i;na B-pésimo opﬁr-na B-pésimo B-optima
0 0 0 0 0 1 1 2,20 2,20
0,1 0 0 0 0 0,9 1 2,18 2,20
0,2 0 0 0 0 0,7 1 2,15 2,20
0,3 0 0 0 0 0,4 1 2,10 2,20
0,4 0 0 0 0 0 1 2,04 2,20
0,5 1 0 0,1 0 0 1 2,04 2,20
0,6 2 0 0,2 0 0 1 2,04 2,20
0,7 3 2 0,3 0,2 0 1 2,04 2,20
0,8 4 1 0,4 0,1 0 0,8 2,04 2,17
0,9 0 5 0 0,5 0 0,7 2,04 2,15
1 0 2 0 0,2 0 0,2 2,04 2,07
10 10 1 1 22,92 23,99
2,29 2,40
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.’*m*.’ SALIDAS : 2
entradas  Motor de salidas REGLAS : 81
Inferencia

Descripcién : Modelo Analisis Financiero

Figura 5.1 Conjuntos Difusos para la variable indice de liquidez
Fuente: Elaboracién Propia

Periodo Medio de Cobranza: proporciona el nimero de dias en que tarda la empresa o la

persona sujeta de crédito en realizar los pagos a sus proveedores y los créditos a corto plazo.

Tabla 5.6 Periodo Medio de Cobranza = (Cuentas por Cobrar* 360) / Ventas Netas

Frecuencia Normalizaqién Acumulaci'én Contraexpertizaje
Grado Frecuencia Frecuencia
Presuncion
B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima
0 0 0 0 0 1 1 145,97 145,97
0,1 0 0 0 0 0,9 1 132,37 145,97
0,2 0 0 0 0 0,7 1 105,17 145,97
0,3 0 0 0 0 0,4 1 64,37 145,97
0,4 0 0 0 0 0 1 9,97 145,97
0,5 1 0 0,1 0 0 1 9,97 145,97
0,6 2 0 0,2 0 0 1 9,97 145,97
0,7 3 2 0,3 0,2 0 1 9,97 145,97
0,8 4 1 0,4 0,1 0 0,8 9,97 118,77
0,9 0 5 0 0,5 0 0,7 9,97 105,17
1 0 2 0 0,2 0 0,2 9,97 37,17
10 10 1 1 517,67 1.428,87
51,77 142,89
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Figura 5.2 Conjuntos Difusos para la variable cuentas por pagar
Fuente: Elaboracién Propia

indice de endeudamiento: La posicion de deuda de la compafiia (también llamada Ratio de
Apalancamiento) indica la cantidad de dinero aportado por terceros, que se utilizan en un

esfuerzo por generar ganancias.

Esta variable esta sujeta al indice de apalancamiento (RE), que como medida por defecto es
un porcentaje del 50% basado en que el apalancamiento se considera aceptable si alcanza el
valor especificado. Si esta medida permanece por debajo de la medida estandar, i. h esta en el
rango de 0,0%, se clasifica en bajo y medio; vy si, por el contrario, excede el valor declarado,
mas del 50% hasta el 100%, entonces es alto y se considera peligroso para la estabilidad y

equilibrio de la empresa, tanto mas como una medida de decision para no acceder crédito.
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Tabla 5.7 Indice de Endeudamiento = Pasivo Total/ Activo Total

Frecuencia Normalizac_ic')n Acumulaci_én Contraexpertizaje
Grado Frecuencia Frecuencia
Presuncién
B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima B-pésimo B-optima

0 0 0 0 0 1 1 0,49 0,49
0,1 0 0 0 0 0,9 1 0,49 0,49
0,2 0 0 0 0 0,7 1 0,48 0,49
0,3 0 0 0 0 0,4 1 0,47 0,49
0,4 0 0 0 0 0 1 0,45 0,49
0,5 1 0 0,1 0 0 1 0,45 0,49
0,6 2 0 0,2 0 0 1 0,45 0,49
0,7 3 2 0,3 0,2 0 1 0,45 0,49
0,8 4 1 0,4 0,1 0 0,8 0,45 0,48
0,9 0 5 0 0,5 0 0,7 0,45 0,48
1 0 2 0 0,2 0 0,2 0,45 0,46
10 10 1 1 5,07 5,34

0,51 0,53

Figura 5.3 Conjuntos Difusos para la variable indice de endeudamiento
R TR R |

e (50 ] )
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Difusor
indice de Endoudanionto _Jod

las =
= ENTRADAS : 4
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entradas  Motorde salidas REGLAS : 81
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0
Descripcion : Modelo Analisis Financiero

Fuente: Elaboracion Propia

Margen operacional. Se refiere a la utilidad neta después de restar sus gastos
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operativos y su costo de ventas. Mide el porcentaje de cada unidad monetaria en relacion a sus
ventas.
Tabla 5.8 MUO = Utilidad Operativa / Ventas

Vaciado de valores Normaliszezi(i:;én delk Experton alpha Contraespertizaje
el 'C_ota ,Ct_)ta 'C_ota IC(_)ta ,C_ota ,tha ) _Cota pqta

minima_ | maxima | minima | méxima | minima |méxima | minima méaxima
0 0 0 0 0 ! ! 0,0077 0,0077
0.1 0 0 0 0 ! ! 0,0077 0,0077
0.2 0 0 O 0 ! ! 0,0077 | 0,007
03 0 0 0 0 ! ! 0,0077 0,0077
0.4 0 2 0 0.2 ! ! 0,0077 0,0077
0,5 1 2 0,1 0,2 1 0,8 0,0077 0,0077
0,6 5 2 0,5 0,2 0,9 0,6 0,0074 0,0071
0,7 3 3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,0075 0,0073
0,8 1 1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0072 0,0076
0.9 0 0 0 0 0 0 0,0070 0,0071
! 0 0 0 0 0 0 0,0070 0,0071
10 10 1 1 0,64 0,59 0,0075 0,0075

Figura 5.4 Conjuntos Difusos para la variable margen operativa

55 o ¥ WP W

uzzy\analisis financiero\modeloguildochavez.dif

""“I% ENTRADAS : 4

**.’ SALIDAS : 2

entradas  Motor de  salidas REGLAS : 81
Inferencia

Descripcién : Modelo Analisis Financiero

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5.9 Resumen de Indicadores Financiero de la empresa SACOA S.A

# Cuentas 2018 2019 2020

1 | Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente 2,0058 2,2000 2,0413
2 | Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente 2,0058 1,8322 2,0413
3 | Endeudamiento del Activo = Pasivo Total / Activo Total 0,4986 0,4546 0,4899
4 | Endeudamiento Patrimonial = Pasivo Total / Patrimonio 0,9942 0,8334 0,9604
5 | Endeudamiento del Activo Fijo = Patrimonio / Activo Fijo Neto 0.0000 0.0000 0.0000
6 | Apalancamiento = Activo Total / Patrimonio 1,9942 1,8334 1,9604
7 ?gfalﬁar:):amiento Financiero = (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos 1,0942 1,8334 1,0604
8 | Rotacion de Cartera = Ventas / Cuentas por Cobrar 44,5445 | 36,6238 | 30,8717
9 | Rotacion de Activo Fijo = Ventas / Activo Fijo 0.0000 0.0000
10 | Rotacion de Ventas = Ventas / Activo Total 26,3899 | 24,2617 | 23,5272
11 | Periodo Medio de Cobranza = (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas 8,1940 9,9662 | 145.974
12 E%rl’n?src;sl\/ledio de Pago = (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / 19.179 34.300 75,461
13 Re/agﬂ;;;l;d:gﬂl:l/gtz% gteilfctivo (Du Pont) = (Utilidad Neta / Ventas) * 0,0477 0,0438 0,0425
14 | Margen Bruto = Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas 0,0061 0,0061 0,0061
15 | Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas 0,0029 0,0029 0,0029
16 | Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto) = Utilidad Neta / Ventas 0,0018 0,0018 0,0018
17 Rentabilidad Operacional del Patrimonio = (Utilidad Operacional / 0,0757 0,0592 0,0675

Patrimonio)

Tabla 5.9 Propuesta de Tesis

Elaboracion Propia
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5.2 FUNDAMENTACION

Esta herramienta (logica difusa) permite formular e implementar la estrategia en
cualquier tipo de organizacion, tampoco se debe pensar que esta reservada exclusivamente a
las grandes empresas, sino que también se extiende a las PYMES, es aplicable ya que facilita
su planificacion estratégica y control gerencial. EI conjunto de informacion obtenida de la
técnica fuzzy logic y alineado con la vision y la estrategia general debe eventualmente
transformarse en un sistema de gestion, el mismo que ayuda a garantizar que los datos estén
listos, para ser interpretados y analizados no solo por las areas con conocimiento de
contabilidad y estudio financiero, sino de los distintos departamentos.

La empresa SACOA S.A actualmente se dedica a la compra de cacao CCN51
directamente a los agricultores del canton El Triunfo y sus alrededores y su produccion
debido a su mayor aumento de productividad por su adaptacion a los diferentes suelos
climaticos del pais.

Se refiere al cacao en fase de industrializacion, la fase solida y la fase liquida se separan para
obtener productos utilizados en la fabricacion del chocolate y sus derivados. Algunos de los
ejemplos son: torta, licor, mantequilla y polvo.

Los habitantes del canton El Triunfo se dedican a la actividad agricola de produccién
de cacao del CCN51, lo que les permite ofrecer el producto con buena calidad y precio a la
empresa SACOA S.A. Los productores trabajan con la ayuda de sus familiares, debido a que
la empresa actualmente solo compra cacao seco, el cual tiene un proceso de secado de al
menos dos dias dependiendo de la exposicion al sol, en cambio el cacao es en limo, una vez

recogido, se puede vender inmediatamente.

Suministrar la cantidad de bienes o servicios que los productores de cacao estan
dispuestos a brindar a la empresa SACOA S.A. para ofertar a un precio determinado; el precio
tiende a fluctuar, en este caso la cantidad ofrecida aumenta cuando el precio aumenta, pero

cuando el precio disminuye la cantidad ofrecida también disminuye.
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Representacion grafica interpretacion de la informacion para Idgica tradicional y l6gica difusa

Ldgica Tradicional Légica Difusa

1 Cumple

Cumple 1

No cumple

0 » Nocumple 0 ==

.
»

La Figura 5.5 representa graficamente la interpretacion de la informacion para logica
tradicional y légica difusa, donde se puede observar el cambio brusco en la curva de
transicion entre los rangos propuestos. La busqueda del orden en el caos conduce a la
bifurcacion; Sin embargo, la légica difusa crea un punto de ruptura de simetria que lleva una
geometria tradicional a términos fractales que describen un objeto geométrico, con rangos de
gran escala (Gil, 2000, 2005), es decir, enfatiza qué desenfoque de variables especialmente en
la vida cotidiana y empresarial porque esta refiido con la realidad (Restrepo y Vanegas, 2015).
Los procesos en los que se comparan las cualidades o competencias del conjunto deben
realizarse de acuerdo con la definicion del o los subconjuntos difusos (Avila y Galeana,
2013). Si las conjugaciones de variables del tipo «si. . ., después...”, el modelo de légica
difusa crea categorias (valores linguisticos) y funciones de pertenencia para cada variable de
entrada y salida (denominada variable linguistica). Para ilustrar la escala semantica final de

cada dia, se pueden representar los grados de pertenencia alto, medio y bajo.

5.3 JUSTIFICACION
La aplicacion de estos criterios es esencial, permiten tener una imagen real de los factores
externos e internos que inciden de forma directa en la empresa. Lo que marca la linea de

accion hacia la resolucién de los principales problemas por los que a traviesa la empresa y
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que estos pueden ser solucionados mediante las propias fortalezas y oportunidades que tiene
la empresa haciendo de la debilidad o la amenazas sus fortalezas.

Se considera como bases de presentacion de esta empresa, para el presente estudio que
los estados financieros y sus notas; a los que se ha tenido acceso, han sido elaborado de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. Las que se presentaron en délares de los
Estados Unidos, como unidad monetaria oficial del Ecuador.

Si bien el andlisis financiero tradicional nos orienta a formular un diagnéstico de la
situacion economico-financiera pasada y actual de la empresa, las decisiones se toman sobre
informacion cerrada y con un cierto margen de incertidumbre da paso a un nuevo enfoque que
se centra atender las necesidades de informacion que requiere la toma de decisiones financiera
y que se apoya en el uso de una nueva técnica de andlisis financiero que utiliza la logica

difusa como base para reducir estas incertidumbres.

La logica difusa da un enfoque diferente a los estados financieros, datos que se
utilizaran para el anélisis que ayudaran atomar las decisiones correctas, porque si la
informacion financiera no se interpreta correctamente, simplemente no dice nada, y menos
para un gerente que no tiene conocimientos contables; El analisis financiero es fundamental
para que la contabilidad alcance uno de los principales objetivos para los que fue disefiada,

que es la toma de decisiones.

Para alcanzar una interpretacion 6ptima de un analisis de la situacién financiera de una
empresa, se requiere un Balanced Scorecard, el cual debe contener la mayor informacion posible, es
decir, no es suficiente obtener los estados de los principales estados financieros. (Balance y cuenta de
resultados) sino que se deben consultar los distintos informes y documentos adjuntos a los mismos ya
que las cuentas son s6lo una herramienta para que los usuarios externos, principalmente acreedores,
tomen decisiones. De hecho, los estados financieros deben contener informacion que ayude al usuario

a evaluar, juzgar, puede predecir o confirmar el rendimiento de una inversion.

128



Actualmente, la empresa SACOA S.A no cuenta con un anélisis financiero borroso
que les permita tener varias opciones claves para lograr una mayor claridad en los estados
financieros con el fin de agilizar la toma de decisiones. Con el anélisis economico difuso es
posible profundizar en los procesos econdémicos, lo que permite una valoracién objetiva del
trabajo de la organizacion y determina las posibilidades de desarrollo y mejora de los

servicios y métodos propuestos por el responsable de la unidad.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta:
Realizar un analisis financiero en base al modelo de la técnica Fuzzy Logic que
permita el mejoramiento financiero de la empresa SACOA S.A, para la tomada de

decisiones acertadas.

5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta:
e Diagnosticar el estado actual de SACOA S.A.
e Aplicar la técnica Fuzzy Logic, en la corporacion SACOA S.A.
e Establecer los principales elementos de la logica difusa, para dar solucion a los
problemas plateados por SACOA S.A.

5.5 UBICACION

Casa Matriz “
Av. 8 de Abril Av. 8 de Abril 1, Yy
; o o, %
El Triunfo; Guayas, Ampiiar ¢l mapa . % e LR
R Uy

Datos de contacto: Comprar el _ o
Sacoa S.A. informe para acceder | El Triunfo w @GAD El + I

a la informacion.,
. ParquelGaIUQ
i’-:f | Jimenez Piedra —
: Google =

47
1 &8 Datosdelmapa€2022 Condiciones del Sevicio
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD ECONOMICA.
Nombre de la entidad:
SACOA SA

1 111

2007Y 2018Y 2018Y 2020%

| I Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Meta -8 Margen Neto

RUC de la entidad:
0992653353001

Domicilio de la entidad:

AV 8 DE ABRIL S/IN' Y AUGUSTO ZAMBRANO (EL TRIUNFO-GUAYAS)

Forma leqgal de la entidad:

SOCIEDAD ANONIMA
Pais de i o

Ecuador

Inicio sus actividades en febrero del 2010

Razon social

SACOA SA, cuenta con personeria juridica, patrimonio y autonomia administrativa y
operativa propia. La Compafiia tiene una estructura de tipo funcional, contando con areas

operativas - funcionales interrelacionadas.

130



5.6 Definicién del Modelo
5.6.1 Definicién del Modelo Econémico

Los estados financieros basicos utilizados para el desarrollo de este trabajo vienen
dados por: El Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias elaboradas a una fecha determinada.
Debido a la variedad de modelos de estados financieros que se producen en el campo
comercial y a la inexistencia de un manual de cuentas estandar y adecuado, se presenta el
modelo propuesto para la presentacion de los mismos, Resumen de Resultados, también se
presentan las cuentas pendientes y principales presentadas en el Balance General y Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, mostrando las actividades de la entidad, para evaluar su condicién

financiera.

5.6.2 Propiedades del modelo
Los datos de entrada requeridos en el modelo vienen dados por las cuentas importantes
del balance: activo, pasivo y patrimonio. Para el estado de resultados, se requieren los estados

de ingresos y gastos.

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econémico
y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para
solventarlas.
Actualmente el proceso de transformacion que trae consigo los avances tecnoldgicos, la
automatizacion de los procesos, el desarrollo econdmico, el crecimiento de muchas empresas,
dificulta la permanencia y el progreso de los negocios en su entorno. Ejemplo de lo expresado
es retificado por (Rosillon, 2009), “Las exigencias implicitas en estos cambios hacen
indispensable que las unidades empresariales estén preparadas para gestionar sus recursos
financieros de manera adecuada; de forma tal, que se tomen decisiones financieras racionales
acordes con los objetivos de la empresa” (pag. 25).
Sin embargo, las organizaciones son vulnerables a sufrir algin desequilibrio financiero
imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez, como producto de politicas
financieras poco efectivas o por deficiencias en el desempefio estratégico, administrativo,
productivo o financiero; por lo tanto, toda empresa debe conocer su condicion econémica y

financiera para identificar los problemas existentes, variaciones importantes y los factores que
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los ocasionan, para ello debe disponer de herramientas apropiadas que le permitan detectar los
errores y aplicar los correctivos adecuados, predecir el futuro y lograr una planeacion mas

idonea.

El andlisis o diagnostico financiero constituye la herramienta méas efectiva para evaluar
el desempefio econémico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas similares (Rosillon, 2009).
En consecuencia a lo expresado se considera que sus fundamentos y objetivos se centran en la
obtencién de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son

transformados para ser analizados e interpretados.

5.6.3 Definicion de las caracteristicas del modelo

Los datos de entrada requeridos en el modelo vienen dados por las cuentas mas
importantes del balance: activo, pasivo y patrimonio. Para la cuenta de pérdidas y ganancias,
se requieren las cuentas de ingresos y gastos.
Los datos analizados asumen que las variables externas como inflacion y variables
macroecondmicas, politicas publicas y la pandemia por el COVID-19, hacen inestable el

mercado econdmico Y alteran la informacion de los estados financieros.

Se determinan indices financieros que brindan informacién definiendo porcentajes de
liquidez, rentabilidad, apalancamiento y cobertura; obtenidos por las razones mas importantes

y que mejor reflejan la situacion financiera de la empresa.
Las transformaciones basicas aplicadas a los datos respectivos son realizadas por el modulo

de codificacién o fuzzificacion para luego aplicar el sistema de inferencia y luego decodificar

la informacion obtenida en el médulo de defuzzificacién para luego tomar una decision.
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La figura muestra la arquitectura del modelo difuso de andlisis financiero propuesto. La
Figura muestra la estructura del modelo difuso propuesto para realizar el analisis y

diagndstico financiero.

SALIDA
ENTRADA

Situacion

Indices: Codificador Modulo de Decodificacion L
Financiera:

Liquidez Difuso —|  Procesamiento — Difuso —>
Margen
Operativo
Cuentas Por
Pagar
Endeudamiento

Figura 5.5 Arquitectura del Modelo Difuso de Analisis Financiero
Fuente: Elaboracién Propia
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Balance
Toma de General: -
Decisiones "‘!"':t_“:o
Actividades Pasivo - Obtencion de Porcentaje e
Econdmicas Modulo de indices Financieros:
+ Seleccion v Liquidez Endeudamienta
Procesamiento de giargm DPEI;“‘“
\f
Elaboracian de Estado deResultados Datos de los uentas por fagar
Inform es llingesn i Estados
Financieros gres0 Financieros
Situacion Finandera: V
(pésima, ideal, Sistem a de
optima) A Inferencia
< Base de I
Defuzzificadén | Conocimiento Fuzzificacién
BasedeReglas

51 Margen Operativo es

Bajo AND Indice de
Liquidez es Medio AND
Indice de Endeudamiento

es Medio AND Cuentas
porPagares Medio
» ENTONCES

CONTROLADOR DIFUSO

Figura 5.6 Estructuradel ModeloDifusode AnalisisFinanciero
Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUCIONES

La aplicacion de la l6gica difusa con el uso de técnicas expertizajes y contra expertizajes ha
permitido una nueva forma de calcular el equilibrio de la empresa a través de intervalos de
confianza (bandas), este modelo permite trabajar con limites dentro de los indices financieros,
donde la incertidumbre actGa dentro de un rango de proporcion. En el que la empresa no gana
ni pierde dentro de este intervalo, es decir, se determina con el objetivo de obtener un mayor
beneficio, el estudio ha cumplido con el objetivo propuesto al aplicar un modelo Difuso,
conllevando al analisis integral y particular de cada uno de los elementos financieros, de esta
forma trazar estrategias que indiquen el mejoramiento de la toma de decisiones de la empresa
SACOA S.A, lo cual tiene su expresion directa en la situacion financiera de la organizacion

empresarial ya mencionada.

e Con el apoyo de estas herramientas de vanguardia, la gestion de la incertidumbre
puede verse deslumbrada por un nivel de analisis diferente. Este nuevo modelo
permite dejar de lado el calculo tradicional, eliminar la inexactitud o inexactitud de la
informacion, demostrando asi la importancia de estas herramientas avanzadas para
tratar de mitigar las dificultades econdémicas y financieras dentro de las

organizaciones.

El resumen de los indices financieros permite a los directores y ejecutivos de la empresa,
tomar decisiones claves dentro de sus organizaciones para reducir los riesgos. El analisis del
balance es importante para saber exactamente las falencias de cada una de las cuentas mas
importante para la empresa, lo que conllevaria a decisiones gerenciales mas eficientes y
adecuadas. La informacion financiera oportuna es fundamental para la gestion porque evita

gue surjan riesgos en un periodo determinado

En tal sentido, se procedié al analizar los datos obtenidos ya diagnosticados sobre que
influencia de la aplicacion de la técnica Fuzzy Logic, es decir se tuvo acceso a los
documentos facilitados por la empresa y otros medio como la SUper de Compafiia, sobre la

informacion financiera de la empresa, sus principales crecimientos y decrecimientos
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financieros antes y después de la pandemia, de manera que estos aducen a la aplicacion de
estrategias especificas para el mejoramiento de los resultados operacionales de la corporacién
SACOAS.A.

En correspondencia se indica que se comprueba la hipotesis de investigacion la cual establecia
la aplicacion de un modelo econdmico basado en la técnica fuzzy logic, se precisa la obtener
de informacién cuantificada 0til, se realiza un analisis financiero tradicional como el
horizontal y vertical de la empresa permitiendo en primer lugar conocer la situacién
financiera real con un diagndstico confiable y preciso en que se encuentra la empresa SACOA
S.A., con todo lo expuesto se puede observar una disminucion de los riesgos en la toma de

decisiones.

Las pruebas realizadas develaron aportaciones de los expertos consultados, aplicada en el
modelo de la l6gica difusa de analisis financiero. La metodologia seleccionada permitio la
constatacion de la veracidad cientifica de la empresa y de otras empresas que al igual que el
objeto de estudio se caracterizan por mantener una estrecha relacion con sus clientes y
proveedores. Sin embargo, el estudio deja como ensefianza que toda organizacion empresarial
por excelentemente que marche en constitucion y manejo empresarial requiere de las
herramientas de andlisis financieros no tradicionales ya que las mismas se presentan como

soporte inmaterial para el mejoramiento de los servicios y el aumento de las ganancias.

El analisis de los ratios financieros con la aplicacion de la l6gica difusa a través de los
nameros borrosos triangulares obtenidos de un trazo geométrico triangular con la utilizacion
de alfa cortes del 50% y 80%, se establece los intervalos de confianza o bandas, los mismos
que se presentan en 3 escenarios diferentes (pesimista, ideal y optimista), lo cual permite
reducir la incertidumbre dentro de los valores encontrados, torndndose en informacion més
Esta nueva herramienta como forma de célculo sirve de apoyo, para evaluar las gestiones
realizadas por la gerencia, en cuanto a tomar de decisiones adecuadas, al brindarnos intervalos

de confianza en donde se halla el valor real del ratio.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion demuestra que, al aplicar la técnica de ldgica difusa, los gerentes y
ejecutivos podré brindar aspectos que son mas importantes dentro de la empresa y asi
corregir oportunamente anomalias que puedan dificultar el buen desempefio de la
corporacion.

Con el modelo presentado, se basa en informacién contable real mas la opinion de los
expertos, obtencion que permite elaborar las previsiones de la empresa a futuro, es
decir, es posible tener tanto el mejor escenario como el gerente de la empresa puede
ver cuando es el peor de los casos.

La empresa SACOA S.A, deberia cambiar la gestion financiera lo cual beneficiara y
mejorara la liquidez que posee al momento, previniendo las inseguridades
innecesarias.

La desorganizacion en la preparacion ocasional de los informes e informacion
financiera genera errores que afectan negativamente la toma de decisiones de la
empresa, por lo que se deben establecer periodos mensuales para evitar tales deslices.
La liquidez se puede aumentar de mejor manera al tomar decisiones adecuadas en base
a la informacion contable veraz y especifica.

Es necesario analizar todos los estados financieros, aplicando la l6gica difusa para
tener una informacién contable con mas alternativas reales de la empresa,
contribuyendo al mejor manejo de la empresa.

El Gerente propietaria de la empresa SACOA SA., debe aceptar la ayuda de sus
subalternos y entendidos en contabilidad y analisis financiero para mejorar sus
decisiones en cuanto al manejo financiero de la misma.

Disefiar un manual de procesos financieros que ayuden a elevar las ratios financieras
de la empresa SACOA S.A.
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ANEXOS
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Elaborado por: Autora
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Figura 1 Arbol de problema de la Empresa SACOA S.A.







Sueldos de empleados Empresa SACOA S.A.

# Valor TOTAL Aporte Fondos Décimo Décimo

cargo Empleados Sueldo mensual ANUAL ;)1%222 Vacaciones degl.?;;()e/(r) va tercero Cuarto
Gerente Propietario 1 600,00 600,00 7.200,00 72,90 250,00 49,98 600,00 400,00
Contadora 1 700,00 700,00 8.400,00 85,05 250,00 58,31 700,00 400,00
Asistente Contable 1 600,00 600,00 7.200,00 72,90 250,00 49,98 600,00 400,00
Cajeras 2 400,00 800,00 9.600,00 97,20 250,00 66,64 800,00 800,00
Trabajadores de planta 4 550,00 2.200,00 26.400,00 267,30 250,00 183,26 2.200,00 1.600,00
Jefe de produccion 1 600,00 600,00 7.200,00 72,90 250,00 49,98 600,00 400,00
Jefe de exportacion 1 800,00 800,00 9.600,00 97,20 250,00 66,64 800,00 400,00
TOTAL 11 4.250,00 6.300,00 75.600,00 765,45 1.750,00 524,79 6.300,00 4.400,00
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Tabla 1. Fuente Empresa SACOA S.A.
Elaborado por: Autora



Estado de pérdidas y ganancias

Cuentas Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

(+) Ingresos por Ventas 10.469.532,00 10.993.008,60 11.542.659,03 12.119.791,98 12.725.781,58
() Costo de Produccion 10.355.640,00 10.873.422,00 11.417.093,10 11.987.947,76 12.587.345,14
(=) Utilidad Bruta 113.892,00 119.586,60 125.565,93 131.844,22 138.436,44
(-) Costos de ventas 49.680,00 52.164,00 54.772,20 57.510,80 60.386,35
(Costos de exportacion)

(-) Costos financieros 12.787,93 13.427,33 14.098,69 14803,63 15543,81
(-) Publicidad 21.388,00 22.457,40 23.580,27 24759,28 25997,25
(=) Utilidad antes de 30.036,07 31.537,87 33.114,77 34770,51 36509,03
Impuestos y participaciéon

(-)15% de Participacion a 4.505,41 4.730,68 4.967,22 5.215,58 5.476,35
Trabajadores

(=) Utilidad antes de 25.530,66 26.807,19 28.147,55 29.554,93 31.032,68
impuestos

(-)22% Impuesto a la 5.616,75 5.897,58 6.192,46 6.502,09 6.827,19
Renta

(=) Utilidad antes de 19.913,91 20.909,61 21.955,09 23.052,85 24.205,49
reservas

(-)5% Reserva de capital 995,70 1.045,48 1.097,75 1.152,64 1.210,27
(=) Utilidad Neta 18.918,22 19.864,13 20.857,34 21.900,21 22.995,21

Tabla 2 Fuente Empresa SACOA S.A.

Elaborado por: Autora
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Presupuesto de costos y gastos

Concepto 5%
Detalle afo 2016 afo 2017 afo 2018 afio 2019 afio 2020

Costos de produccion 10.355.640,00 10.873.422,00 11.417.093,10 11.987.947,76 12.587.345,14

Sueldos 75.600,00 79.380,00 83.349,00 87.516,45 91.892,27
Materia prima directa 1.440.000,00 1.512.000,00 1.587.600,00 1.666.980,00 1.750.329,00
Materia prima indirecta 34.680,00 36.414,00 38.234,70 40.146,44 42.153,76
Costos de Ventas 49.680,00 52.164,00 54.772,20 57.510,81 60.386,35
costos de exportacion 49.680,00 52.164,00 54.772,20 57.510,81 60.386,35
Gastos financieros 12.787,93 13.427,33 14.098,69 14.803,63 15.543,81
Interés financiamiento 12.787,93 13.427,33 14.098,69 14.803,63 15.543,81
TOTAL 10.418.107,93 10.939.013,33 11.485.963,99 12.060.262,19 12.663.275,30

Tabla 3 Fuente Empresa SACOA S.A.

Elaborado por: Autora
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Flujo de efectivo

Cuentas Afio 0 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

(+) Ingresos por Ventas 10.469.532,00 10.993.008,60 11.542.659,03 12.119.791,98 12.725.781,58

() Costo de Produccion 10.355.640,00 10.873.422,00 11.417.093,10 11.987.947,76 12.587.345,14

(=) Utilidad Bruta 113.892,00 119.586,60 125.565,93 131.844,22 138.436,44

(-) Costos de financieros 12.787,90 19.843,40 20.514,83 21.219,72 21.959,94

(-) Depreciaciones 6.416,10

(=) Utilidad antes de

Impuestos y participacion 94.688,00 99.743,20 105.051,10 110624,5 116476,5

(-)15% de Participacion a 14.203,20 14.961,48 15.757,67 16.593,68 17.471,48

Trabajadores

(=) Utilidad antes de 80.484,80 84.781,72 89.293,44 94.030,83 99.005,03

impuestos

(-)22% Impuesto a la 17.706,66 18.651,98 19.644,56 20.686,78 21.781,11

Renta

(=) Utilidad antes de 62.778,14 66.129,74 69.648,88 73.344,04 77.223,92

reservas

(-)5% Reserva de capital 3.138,91 3.306,49 3.482,44 3.667,20 3.861,20

(=) Utilidad Neta 59.639,24 62.823,25 66.166,44 69.676,84 73.362,72

(-) Capital de trabajo 133.330,00 133.330,00

(+) Recuperacién capital de

trabajo 133.330,00

(+) Depreciacién 6.416,10 6.416,10 6.416,10 6.416,10 6.416,10

() Inversién de Activos 71.290,00 -

(+) Reinversion de activos 4.101,00 1.450.60

(+) Valor de rescate de activo 1.466,60 276.10
| (=) Flujo neto generado 204.620,00 66.055,34 69.239,35 72.582,54 76.092,94 79.778,82

Tabla 4 Fuente Empresa SACOA S.A.
Elaborado por: Autora
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Cronograma de actividades

Meses de las
Actividades

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

ene-22

feb-22

mar-22

jun-22

Desarrollo de la
propuesta del tema

Introduccion/
Caracterizacion/
Planteamiento/
Justificacion/
Delimitacion

Formulacion del
problema- Objetivos-
Hipotesis

Aporte teodrico /
practico

Aceptacion del tema

operacinalizacion
variables

Base Cientifica

Base Legal

Capitulo II Aspecto
Metodolégico

Aplicacion del disefio
metodoldgico
(resultados)

Discusion

Conclusion y
Recomendacion

Estadistico B/

Urkund/ Redaccion
Técnica

Presentacion de la
Tesis

Sustentacion Tesis
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AUC Razan social

0992663333001 SACOASA
Estado contrbuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO
Representante legal
Nombre: SANCHEZ MARTINEZ JOFFRE POMPEYO

Cedula/RUC: 0917190068

Actividad econcmica principal VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS AGRICOLAS.

Tipo contribuyente ‘ Sublipo contribuyente
SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

Clase contrbuyente Obligado a flevar contabilidad
ESPECIAL §

\ln

Facha inicio actividades Facha actualizacion Focha cosq actiidadaaTouracion peg

04/02/2010 31/07/2018
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ENCUESTA PARCIALMENTE ESTRUCTURADA PARA
FUENTES INTERNAS DE LA EMPRESA “SACOA S.A DE EL
CANTON EL TRIUNFO”

OBJETIVO: Determinar si el Anlisis Financiero no incide en la Toma de Decisiones en la
empresa SACOA S.A., aplicando la técnica Fuzzy Logic, periodo 2019-2020.

Instructivo: Dado que la encuesta es andnima, responda con la mayor sinceridad. Pon una x

en la respuesta que creas adecuada:

Cuestionario:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. ¢En qué departamento labora Ud.?

a) Ventas ()
b) Mercadeo ()
c) Finanzas ()
d) Contabilidad ()
e) Talento Humano ()
f) Otros ()

2. ¢Califique el nivel de conocimiento financiero del gerente de la

empresa
a) Totalmente Satisfactorio ()
b) Satisfactorio ()
c) Medianamente Satisfactorio ()
d) Poco Satisfactorio ()
e) Totalmente Insatisfactorio ()
f)  Ninguno ()

3. ¢Sefale qué técnicas de analisis financiero se maneja en la
Empresa?
a) Analisis Vertical ()
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b) Anélisis Horizontal

d) NUmeros indices
e) Razones Financieras

f) Otros

)

¢) Comparacion
)
)

AN N N N N
N N’ N N N

4. ¢De los siguientes Informes Financieros. ¢Cudles considera utiles

para la Toma de Decisiones?

a) Balance General ()
b) Estado de Resultados ()
c) Estado de Flujo de Efectivo ()
d) Estado de Cambios en el Patrimonio ()
e) Todas las anteriores mencionadas ()
f)  Ninguno ()

5. ¢Cual de los indicadores financieros se ejecuta en la empresa?
a) Indicadores de liquidez

Rotacién de Cuentas por Cobrar

Indicadores de deuda

Rotacién de cuentas por pagar

Rotacion de inventarios

AN N N N N N
Nl N N N N N

f)  Ninguno

6. ¢Cudl de los problemas financieros afecta en la empresa?
a) Insolvencia ()
Bajo Nivel de Ventas

Ingresos Insuficientes

()
()
Desorganizacion Empresarial ()
Pérdidas reportadas ()

()

f) Indiferencias Interpersonales
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7. ¢Considera util el disefio de estrategias para
solventar losproblemas financieros de la empresa?
a) Siempre (
b) Casi Siempre (
c) A Veces (
d) Rara Vez (
e) Nunca (
f) Omite (

Nl N N N N N

8. ¢En qué aplicacion de la gestion financiera se involucra?
a) Sélo el gerente ()

El gerente y el contador

Solo el area financiera

()
()
Sdlo el contador ()
Ninguno ()

()

f) Omite

9. ¢Considera que los ingresos obtenidos cubre las deudas sin quitar
liquidez?
a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A Veces
d) Rara Vez
e) Nunca
f) Omite

AN N N N N N
N/ N’ N N N N

10. ¢Sefale la alternativa de solucion mas efectiva para mejorar laliquidez
de la empresa?
a) Modelo de Gestidn Financiera
b) Manual de Procesos y procedimientos financieros
c) Cuadro de Mando Integral para un adecuado Analisis Financiero
que ayude a la correcta Toma de Decisiones.
d) Estrategias financieras para solventar problemas financieros
e) Politicas y procedimientos de liquidez

f) Indicadores de liquidez financiera
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11. ¢Las constataciones fisicas se efectian?

a) Anual

b) Semestre

c) Quimestre
d) Trimestre
e) Mensual

e T e e )
~— ~— — —~ ~—

f) Quincenal

12. ¢ Tiene conocimiento sobre la liquidez y el capital que posee la

empresa?

a) Siempre ()
b) Casi Siempre ()
c) A Veces ()
d) Rara Vez ()
e) Nunca ()
f) Omite ()

13.  (Estaria dispuesto hacer evaluado en su area laboral?

a) Siempre

b) Casi Siempre
c) A Veces

d) Rara Vez

e) Nuca

f) Omite

e e e N
~— — ~— ~— "~

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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