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Glosario de términos 

 

Capacitación docente: 

 

Es clara la necesidad de la capacitación y formación en pedagogía del profesor 

universitario para mejorar sus habilidades docentes, generar principios y prácticas 

que permitan adecuar diferentes campos del conocimiento al proceso de enseñanza 

aprendizaje y autoevaluar su quehacer en las funciones que la universidad le exige: 

docencia, investigación y extensión. (Cabero, 2017, pág. 11) 

 

Capacitaciones:  

 

La formación no solo está dirigida a adquirir habilidades tecnológicas 

específicas para utilizar las TIC como recurso, sino que también debe promover el 

importante uso de la tecnología desde una actitud positiva hacia la comunicación, la 

colaboración y la construcción de conocimiento. (Cruz E. , 2018, pág. 150) 

 

Ecosistemas digitales:  

 

Con estos ecosistemas se busca enriquecer las experiencias de aprendizaje a 

través de actividades interactivas como pueden ser las simulaciones, juegos, etcétera; 

orientadas al modelo de comunidades de aprendizaje y al despliegue o exposición en 

soportes multidispositivo lo que enlaza con el desarrollo de soluciones e-learning. 

(Torres, 2019, pág. 5) 

 

Eficiencia:  

 

Se espera que los resultados sean útiles para brindar una base a futuros 

investigadores sobre la forma de realizar la medición eficiente y utilizado ampliamente 

la eficiencia en la educación a nivel mundial, en instituciones educativas es importante 

para optimizar la utilización de los recursos, lo que además pretende contribuir a la 

materialización del ideal de una educación de calidad libre de barreras para el acceso 

con cobertura total. (Buitrago, 2017, pág. 170) 
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Enseñanza-aprendizaje: 

 

La enseñanza-aprendizaje basada en la Educación Superior rediseña sus 

espacios y sus respectivos diseños pedagógicos para dar cabida a nuevos enfoques 

pedagógicos. Los docentes deben incorporar en su práctica pedagógica estrategias 

innovadoras diseñadas tomando en cuenta las TIC como elementos integrales del 

contexto educativo.  (Sandí, 2016, pág. 67) 

 

Estrategias: 

 

Procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes 

significativos hacia los estudiantes. Las estrategias de indagación de conocimientos 

previos ayudan a iniciar actividades en una secuencia didáctica. Son importantes 

porque son un recurso para organizar gráficamente el conocimiento descubierto, lo 

cual es útil para los estudiantes a la hora de tomar notas.  (Benavides, 2017, pág. 35) 

 

Herramientas tecnológicas:  

 

La Tecnología de la Información y la Comunicación (TIC), son recursos, 

herramientas y programas, que se utilizan para procesar, administrar y compartir la 

información mediante diversos soportes tecnológicos. Las Tecnologías del 

Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), establecen una relación entre la tecnología y 

el conocimiento adquirido a través de la misma, el conocimiento se desarrolla gracias 

al uso de las TIC (Monroy G. , 2020) 

 

Motivación:  

En el ámbito educativo, se define a la motivación como el interés que tiene el 

estudiante en aprender a aprehender, para así, crear su propio aprendizaje, aplicando 

actividades activas, dinámicas, y críticas, que le lleven a construir su conocimiento. El 

educando debe estar preparado para lo que demanda la educación del siglo XXI, 

basándose en el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y 

aprender ser, para adquirir un aprendizaje significativo (Soledispa, 2020, pág. 3). 
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Sistema educativo:  

 

El sistema educativo no está respondiendo a las necesidades de los 

educandos, así como las exigencias y demandas actuales de los padres de familia 

quienes no son conscientes que juegan un rol fundamental en el logro educativo de 

sus hijos. Enfatizar en la importancia del impacto de la educación en el desarrollo de 

la sociedad para promover cambios profundos en la conciencia del ser humano, 

elevar la calidad de vida y el actuar con compromiso social  (Blancas, 2018, pág. 67) 

 

TIC:  

 

El aprendizaje mediado por la tecnología, precisa de retos no sólo en los 

docentes y estudiantes, sino en el sistema educativo, que requiere de nuevas formas 

de orientar y generar conocimiento, esto permite incorporar en los currículos las 

tecnologías de la información con intencionalidad pedagógica que permitan que las 

estrategias pedagógicas desarrollen en el estudiante un aprendizaje significativo 

(Gómez, 2019, pág. 67). 

 

Recursos tecnológicos: 

 

Las herramientas tecnológicas se encuentran diseñadas para facilitar el trabajo 

y permitir al mismo tiempo que los recursos sean utilizados de manera eficiente y 

apropiada, con el cual se pueda generar un intercambio de información y 

conocimiento dentro y fuera de las instituciones privadas o públicas, por lo cual la 

utilización y manejo eficaz por parte de las personas permiten generar un desarrollo 

adecuado y oportuno para la sociedad.  (Lozada, 2016, pág. 19). 

 

Rendimiento académico: 

 

El rendimiento académico es un término multidimensional, a partir del cual se 

puede dar cuenta tanto de la cuantía como de la condición de los resultados que se 

han obtenido en los procesos de enseñanza-aprendizaje (Grasso, 2022, pág. 89)  
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RESUMEN ESPAÑOL 

 

El desarrollo de esta investigación tuvo por objetivo general determinar la influencia 

de las capacitaciones tecnológicas en el manejo de los ecosistemas digitales de los 

docentes del primero bachillerato Unidad Educativa Fiscal Numa Pompilio Llona, 

Cantón Guayaquil, 2021-2022, que aportó a la línea de investigación “Tecnología e 

innovación educativa”. Se demostró como justificación que existe la necesidad 

imperiosa en los docentes de capacitarse y actualizarse en el manejo de las 

herramientas y recursos tecnológicos para la sistematización y moderación de los 

entornos virtuales. Se comprobó la hipótesis “Las capacitaciones tecnológicas 

influyen significativamente en el manejo de los ecosistemas digitales a los docentes 

del primero bachillerato Unidad Educativa fiscal Numa Pompilio Llona, cantón 

Guayaquil, 2021-2022.” La metodología fue de carácter descriptivo, cuantitativo, 

cualitativo y correlacional; para la recolección de datos se utilizó como técnica la 

encuesta con el instrumento del cuestionario con la escala de Likert; se aplicaron 36 

preguntas a 15 docentes. En la discusión de resultados se aplicaron métodos 

estadísticos descriptivos y de correlación como son: Chi cuadrado, Coeficiente de 

Pearson, Spearman, Pruebas de normalidad, Alfa de Cronbach. Se concluyó este 

trabajo demostrando que las herramientas y recursos tecnológicos son parte 

fundamental de los entornos digitales en la gestión áulica; además se determinó que 

existe deficiencia en la investigación sobre nuevas modalidades de enseñanza y 

aprendizaje así lo reveló el 86,7% de los docentes que declararon no dominar las 

herramientas tecnológicas adecuadas para desarrollar de manera integral la gestión 

académica en la Unidad Educativa. 

 

 

Palabras claves: Capacitaciones tecnológicas, Ecosistemas digitales, Recursos 

tecnológicos, Herramientas tecnológicas.  
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RESUMEN INGLÉS (ABSTRACT) 

 
 

The development of this research had the general objective of determining the 

influence of technological training in the management of digital ecosystems of 

teachers of the first technical baccalaureate Numa Pompilio Llona Fiscal Educational 

Unit, Guayaquil Canton, 2021-2022, which contributed to the line of research 

“Technology and educational innovation”. It was demonstrated as a justification that 

there is an urgent need for teachers to be trained and updated in the management of 

technological tools and resources for the systematization and moderation of virtual 

environments. The hypothesis "Technological training significantly influences the 

management of digital ecosystems for teachers of the first technical high school fiscal 

educational unit Numa Pompilio Llona, Guayaquil canton, 2021-2022" was verified. 

The methodology was descriptive, quantitative, qualitative and correlational; For data 

collection, the survey was used as a technique with the questionnaire instrument with 

the Likert scale; 36 questions were applied to 15 teachers. In the discussion of results, 

descriptive and correlation statistical methods were applied, such as: Chi square, 

Pearson's Coefficient, Spearman's, Normality tests, Cronbach's Alpha. This work was 

concluded by demonstrating that technological tools and resources are a fundamental 

part of digital environments in classroom management; In addition, it was determined 

that there is a deficiency in research on new teaching and learning modalities, as 

revealed by 86.7% of teachers who declared that they did not master the appropriate 

technological tools to comprehensively develop academic management in the 

Educational Unit. 

 

 

Keywords: Technological training, Digital ecosystems, Technological resources, 

Technological tools. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Los ecosistemas digitales tienen un gran impacto en la sociedad y el sistema 

educativo no es ajeno a los retos y desafíos que conlleva el conocimiento y dominio 

que ofrece el universo digital con todas sus herramientas y recursos en la innovación 

y manifestación del aprendizaje. Poner a disposición del educador todo un abanico 

de herramientas tecnológicas no garantiza su aplicación y utilización de manera 

sistemática. La educación en los últimos años ha recibido constantemente 

transformaciones que exigen al profesional en educación estar preparado y 

capacitarse continuamente para que pueda dominar las tecnologías del aprendizaje 

y del conocimiento. 

 

Lo anteriormente expuesto exige un alto grado de responsabilidad y 

compromiso por parte de quienes están inmersos en el quehacer educativo, para que 

se actualicen y capaciten en todo lo que corresponde a los ecosistemas digitales y 

desarrollen habilidades para introducir las herramientas y recursos que ofrecen las 

TIC (Tecnología de la información y comunicación). En el contexto educativo los 

ecosistemas digitales presentan complejidad para ponerlos en práctica esto se debe 

a varios factores como resistencia por parte de algunos docentes para innovar en 

tecnologías, la falta de herramientas y recursos didácticos en las instituciones 

educativas. Esto significará una barrera para poder alcanzar un proceso de 

enseñanza-aprendizaje con características innovadoras que mejoren la gestión 

áulica. 

 

En el capítulo I se plantearon los siguientes ítems: Planteamiento del problema, 

los objetivos, justificación, determinación del tema, formulación de problema, 

hipótesis, preguntas de investigación, declaración de las variables, alcance y 

limitaciones del trabajo de tesis.  

 

En el capítulo II se elabora una serie de conceptos concernientes a las 

capacitaciones tecnológicas y su influencia en los ecosistemas digitales, tales    fueron 

descritos de forma secuencial de manera que ayude al lector a comprender el tema 

sujeto a investigación. 
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Dentro capítulo III se desarrolló la metodología de la investigación, la cual fue 

no experimental con un enfoque mixto, de describió a la población y muestra y se 

explicó el método en la recolección de datos que posteriormente fueron sujeto a 

análisis.  

 

En el capítulo IV se incluyeron métodos estadísticos descriptivos y de 

correlación como: Chi cuadrado, Alfa de Cronbach, Coeficiente de Spearman; estos 

permitieron entender la relación entre la variable independiente (Capacitaciones 

tecnológicas) y la dependiente (Ecosistemas digitales) 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

La inconsistencia en el sistema educativo en los docentes del primero de 

bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal Numa Pompilio Llona, Cantón Guayaquil 

tienen un escaso uso de los ecosistemas digitales que no les permiten desarrollar sus 

competencias aplicadas en el proceso de enseñanza aprendizaje, esta se transformó 

de modalidad presencial a efectuarse de manera virtual, especialmente con lo 

suscitado durante el periodo 2021-2022. El sistema educativo en el Ecuador enfrenta 

un gran desafío frente a los retos que presenta la era digital, exigiendo la capacitación 

y actualización de conocimientos en herramientas tecnológicas por parte del personal 

docente.   

 

Está demostrado que las tecnologías de la comunicación e información 

a nivel mundial están causando gran impacto en el sistema educativo, 

demostrando que pueden complementar, enriquecer y transformar la 

educación. Argentina ha sido pionero en América Latina con su programa 

Conectar igualdad descrito a continuación: 

 

La actividad principal del programa es de dotar por cada alumno, alumna 

y docente de la educación media una computadora, junto a capacitaciones que 

ayuden al desenvolvimiento y conocimiento de los software y hardware 

(Ministerio de Educación Argentina, 2022, pág. 12). 

 

 

A nivel nacional el sistema educativo en el Ecuador diseña y ejecuta programas 

orientados a mejorar la calidad de aprendizaje en estudiantes de instituciones 

educativas fiscales. A raíz de la crisis del COVID 19 las estructuras del sistema 

educativo se vieron replanteadas exigiendo a utilizar recursos que obligaron a 

introducirse de manera progresiva a los ecosistemas digitales. 
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El Enfoque de la Agenda Educativa Digital en el Ecuador considera que: 

 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación son transcendentales para 

la transformación y desarrollo de las sociedades y los países, la educación 

debe enfrentarse a estos cambios de forma exitosa a través de la construcción 

de una propuesta educativa innovadora que se haga cargo de los desafíos 

presentes en la inclusión de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en sus procesos educativos. En este sentido, es trascendental mencionar que, 

la calidad del proceso de aprendizaje en el contexto de la sociedad de la 

información debe asociar tanto la innovación educativa, como la tecnológica, 

debiéndose considerar a las TIC como una oportunidad para la mejora integral 

de los procesos educativos (Ministerio de Educación del Ecuador, 2020, pág. 

13) 

 

A nivel local entidades municipales implementan estrategias digitales en los 

docentes como mejora en el proceso enseñanza-aprendizaje siendo indispensables 

las herramientas TIC dentro de la gestión áulica y fuera de ella animando a los 

alumnos a la recepción de los conocimientos. 

 

Según Carolina Stefanía Echáiz Sánchez, máster en Gestión Educativa en 

entrevista con el diario “El Universo” menciona textualmente que: En el ámbito 

local durante estos dos años de pandemia las TIC (Tecnologías de la 

Información y Comunicación) han sido de suma importancia y una de las 

principales herramientas a usar con los estudiantes para el proceso de 

enseñanza–aprendizaje. Pero ¿cómo se ha podido trabajar en las instituciones 

públicas?, la mayoría de los estudiantes no cuenta con una de estas 

herramientas, muchos no las han podido utilizar y se ha recurrido al papel 

impreso para poderles hacer llegar los temas de estudio. (Echáiz, 2022). 

 

El Ministerio de Educación de la República Argentina, Ministerio de Ecuador y 

la muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil coinciden que la educación basada en las 

TIC es un verdadero reto y desafío para todos los actores del proceso enseñanza-

aprendizaje que tienen la responsabilidad y el compromiso de ser agentes de cambio 

para desarrollar una educación innovadora. 
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1.2 Delimitación del problema 

 

La problemática que se analiza en esta investigación se enfoca en los docentes 

del primero de bachillerato Unidad Educativa Fiscal Numa Pompilio Llona, Cantón 

Guayaquil, quienes mantienen un escaso conocimiento y dificultades en el manejo de 

los ecosistemas digitales, en consecuencia, no logran aplicar eficientemente las 

estrategias en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en algunos casos se trata de 

docentes tradicionalistas que se resisten al cambio , en otros casos existe la 

predisposición hacia la actualización pero lamentablemente no se cuentan con 

capacitaciones. Este escenario conlleva a desarrollar clases poco atractivas y 

motivadoras, afectando directamente el objetivo principal del aprendizaje de los 

estudiantes, esto puede ser evidenciado a través del rendimiento académico. 

 

El poco conocimiento de las TIC por parte del personal docente en relación con 

la población estudiantil que le ha sido asignada es la causa de la limitación de la 

gestión áulica eficiente; la generación de nuevas estrategias de comunicación y 

aprendizaje son imprescindibles para generar ambientes adecuados con educación 

de calidad. No obstante, la expansión de las TIC en nuestra sociedad presenta una 

serie de limitaciones, como problemas técnicos, económicos y culturales, sin 

embargo, es necesario que la formación del docente siga acrecentando la búsqueda 

de nuevas alternativas de aprendizaje con recursos tecnológicos. 

 

Como consecuencia del bajo nivel de conocimientos digitales en ecosistemas 

digitales y por ende el deficiente uso de las tecnologías de información, la educación 

se ha convertido en una de las áreas sociales más débiles que afecta no solo el 

desarrollo de las capacidades cognitivas del estudiante, sino también al trabajo 

colaborativo, además inhibe la ejecución innovadora en proyectos digitales. 

 

Como aporte de esta investigación los beneficiaros directos de este trabajo 

serán los estudiantes del primer año de bachillerato de la unidad educativa “Numa 

Pompilio Llona” mediante las capacitaciones en ecosistemas que mejorarán el 

ambiente en el que se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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En el presente trabajo de titulación, la línea de investigación corresponde a la 

Tecnología e innovación educativa que busca fortalecer los conocimientos 

tecnológicos y el manejo del ecosistema digitales de manera acertada para contribuir 

a un mejor aprendizaje de los estudiantes. 

 

1.3 Formulación del problema 

 

Como resultado de la realidad problemática en estudio en la presente 

investigación se plantea la siguiente formulación del problema de manera 

interrogante.  

 

¿Cómo las capacitaciones tecnológicas influyen en el manejo de los 

ecosistemas digitales a los docentes del primero bachillerato Unidad Educativa Fiscal 

Numa Pompilio Llona, Cantón Guayaquil, 2021-2022? 

 

1.4 Preguntas de investigación 

 

¿Cómo la deficiencia en la investigación sobre nuevas modalidades de 

enseñanza y aprendizaje incide en el Conocimiento de las TIC a los docentes del 

primero bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, Cantón Guayas, 

2021-2022? 

 

¿De qué forma la carencia de Estrategias pedagógicas y metodológicas en las 

instituciones educativas inciden en la Implementación de las TIC a los docentes del 

primero bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, Cantón Guayas, 

2021-2022? 

 

¿De qué forma las Habilidades tecnológicas incide en las Prácticas de entornos 

virtuales a los docentes del primero bachillerato de la Unidad Educativa Numa 

Pompilio Llona, Cantón Guayas, 2021-2022? 
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1.5 Determinación del tema 

 

Capacitaciones tecnológicas y su influencia en el manejo de los ecosistemas 

digitales a los docentes del primero bachillerato Unidad Educativa Fiscal Numa 

Pompilio Llona, Cantón Guayaquil, 2021-2022. 

 

1.6 Objetivo general 

 

Determinar la influencia de las capacitaciones tecnológicas en el manejo de los 

ecosistemas digitales de los docentes del primero bachillerato Unidad Educativa 

Fiscal Numa Pompilio Llona, Cantón Guayaquil, 2021-2022. 

 

1.7 Objetivos específicos 

 

 Determinar de qué manera la deficiencia en la investigación sobre nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje inciden en el Conocimiento de las TIC de 

los docentes del primero bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, 

Cantón Guayas, 2021-2022. 

 

 Analizar las carencias de Estrategias pedagógicas y metodológicas en las 

instituciones educativas y su incidencia en la Implementación de las TIC de los 

docentes del primero bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, 

Cantón Guayas, 2021-2022. 

 

 Describir en que forma las Habilidades tecnológicas incide en las Prácticas 

de entornos virtuales a los docentes del primero bachillerato de la Unidad Educativa 

Numa Pompilio Llona, Cantón Guayas, 2021-2022. 

 

1.8 Hipótesis  

 

Las capacitaciones tecnológicas influyen significativamente en el manejo de 

los ecosistemas digitales a los docentes del primero bachillerato Unidad Educativa 

fiscal Numa Pompilio Llona, cantón Guayaquil, 2021-2022. 
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1.9 Declaración de las variables  

 

Variable independiente: Capacitaciones tecnológicas.  

 

Variable dependiente: Ecosistemas digitales 

 

 

 

1.10 Justificación 

 

La presente investigación se justifica ya que permitirá conocer los factores que 

inciden en las limitadas capacitaciones es los docentes en recursos, técnicas y 

herramientas tecnológicas y su incidencia en el manejo de los ecosistemas digitales 

que permita identificar de manera detallada cuáles son las causas y los efectos que 

afectan el desarrollo de todo el proceso enseñanza-aprendizaje cuando no se 

implementan los recursos y herramientas tecnológicas en las nuevas modalidades de 

enseñanza. 

 

De acuerdo a Carranza (2017) en su trabajo de investigación expresa que el 

ecosistema de aprendizaje digital es un modelo para los futuros sistemas educativos, 

impulsado por las tecnologías de la información y la comunicación. Se caracterizan 

por estar basados en sistemas adaptativos que pueden modificarse a partir de 

diferentes relaciones o interacciones a las que se les otorga un significado idéntico 

entre los componentes del sistema: contexto, usuarios, contenido, dispositivo, 

aplicación, forma de comunicación, entre otros. 

 

Se justifica en la parte teórica analizando la importancia de la capacitación de 

los docentes en el dominio y el uso adecuado de los recursos tecnológicos que les 

permita promover entornos de aprendizaje para desarrollar las habilidades y las 

competencias de sus estudiantes.  
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Según Zambrano (2019) hay que considerar las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) teniendo en cuenta el concepto, las características, las 

ventajas y los recursos tecnológicos básicos para que sirvan de base teórica a la hora 

de enseñar, formar, trabajar e investigar. Se ha diseñado con una aplicación que 

puede ser utilizada como medio de formación, superación y preparación sistemática 

de los docentes involucrados en la formación para utilizar las tecnologías de la 

información con flexibilidad y capacidad de adaptación al contexto formativo en el que 

se desenvuelven. 

 

En la parte práctica se justifica en la relevancia del conocimiento y manejo de 

los ecosistemas digitales como medio para aumentar la competitividad de los 

estudiantes que en comparación con alumnos de países de primer mundo se 

encuentran en una desventaja por la falta de recursos y herramientas tecnológicas; 

asimismo, se entrega información valiosa sobre entornos virtuales que aportan al 

desarrollo de individuos capaces de adaptarse a un mundo de constantes cambios 

tecnológicos.  

 

En el trabajo de Llorente (2016) sobre el manejo de herramientas tecnológicas 

señala que en la práctica pedagógica del aula, el ecosistema digital se ha convertido 

en un fundamento básico de la sociedad, ya que se utiliza en todos los campos, por 

lo que su uso en la educación es necesario para tener en cuenta este hecho. Cuando 

se refiere a la Información y conocimiento de la tecnología, resalta que estas se 

difunden a través de herramientas tecnológicas; casi gradualmente, nos hemos 

sumergido en los mundos digitales, virtuales e innovadores del aula, poniendo a los 

maestros en sintonía con la educación de este siglo. 

 

 En la parte social se justifican los beneficios que conlleva al docente al 

capacitarse y actualizarse en innovaciones tecnológicas ya que las TIC se han 

posicionado en pilares fundamentales del actual sistema educativo donde los 

procesos de enseñanza-aprendizaje se focalizan en la interacción, motivación e 

intereses de los estudiantes que enriquecen a la sociedad y aportan al crecimiento de 

futuras generaciones más preparadas. 
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En la investigación de Salazar (2020) acerca de las herramientas tecnológicas 

en el proceso de enseñanza las cuales incluyen muchas tecnologías que nos permiten 

recibir información y comunicarnos o intercambiarla con otros, ha provocado cambios 

en la forma que se integran con el proceso de instrucción, la planificación de 

programas y la incorporación de estas herramientas tecnológicas. 

 

Carranza, Zambrano, Llorente y Salazar consideran que la viabilidad del 

dominio digital radica en la capacidad de aprovechar las herramientas y plataformas 

digitales para comunicarse de manera crítica, diseñar de manera creativa con la 

supervisión del docente y el necesario dominio digital de los estudiantes, son variables 

que facilitarán el éxito para que estos desarrollen sus actividades y proyectos. 

 

 

1.11 Alcance y limitaciones 

 

El estudio de esta investigación toma como alcance de la Unidad Educativa 

Numa Pompilio Llona, se busca contribuir con una educación personalizada, donde 

el propósito es equiparar las oportunidades, mejorar y reforzar contenidos para el 

docente, esto sirve como herramientas para enriquecer procesos de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de primeros de bachillerato, relacionando la 

investigación en ámbito educativo, sin embargo, esta puede verse limitada por poca 

colaboración de parte del personal docente al momento de implementar las 

instrumentos de investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1 Antecedentes 

 

Roncancio (2019) en su trabajo investigativo que tiene como objetivo evaluar 

los EVEA de la Universidad Santo Tomás Seccional Bucaramanga mediante una 

adaptación del sistema LORI con el fin de identificar la flexibilidad, practicidad y 

pertinencia, con un enfoque mixto, con una población conformada por estudiantes y 

docentes que toman e imparten materias virtuales en la formación profesional en las 

áreas de ingeniería, salud y derecho, estableciendo como conclusión: 

 

A partir de lo anterior, se puede expresar que se requiere de docentes que 

incorporen estrategias de búsqueda y procesamiento de información 

relacionada con los aprendizajes a desarrollar, que potencien estas habilidades 

en sus estudiantes, enriquezcan el (utilizar un sinónimo, fomento, profundidad) 

del currículum, aborden con efectividad la necesidad de dotar de estas 

capacidades a todos los estudiantes y por último que contribuyan al 

fortalecimiento de nuevos escenarios de trabajo colaborativo que propicien la 

interacción y el aprendizaje en comunidad. (pág. 60). 

 

Melo (2018) en su trabajo de investigación propone establecer una estrategia 

pedagógica que contribuya a la integración de las TIC en el proceso enseñanza–

aprendizaje de la educación superior, sobre la base de un modelo pedagógico, en 

correspondencia con las exigencias actuales de este nivel de enseñanza, la 

investigación cumple con los requerimientos del paradigma constructivista, las teorías 

pedagógicas y la concepción o enfoque didáctico, sistémico-estructural y holístico, 

con una población conformada por 288 universidades entre privadas y públicas de la 

seis (6) regiones geográficos que conforman del territorio nacional de Colombia 

(Amazónica, Andina, Caribe, Insular, Orinoquia, Pacifica), asimismo se realizaron 

entrevistas a cincuenta (50) profesionales con conocimiento y experiencia en TIC en 

la educación superior, para respaldar las respuestas a la encuesta enviada a las 
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Instituciones de Educación Superior de las seis (6) regiones de Colombia, 

estableciendo como conclusión:  

 

Con toda certeza, la integración de las TIC interviene positivamente en el 

proceso enseñanza-aprendizaje enriqueciendo la práctica docente y la 

formación de los estudiantes, además de contribuir efectivamente en las 

necesarias trasformaciones cualitativas del sistema de educación universitario, 

repercutiendo como efecto multiplicador en aspectos sociales y culturales de 

las regiones y países dónde se lleve a cabo (pág. 45). 

 

Zumba (2021) en su investigación que tiene como objetivo implementar 

estrategias con el uso de las TIC como herramientas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje de los estudiantes del 7º año de la Unidad Educativa Toacaso en el área 

de Ciencias Naturales, basada en un enfoque mixto, cuantitativo, bajo la modalidad 

aplicada con el soporte de los métodos inductivo y deductivo, con una población de 

20 docentes y 1 directivo de la Unidad Educativa Toacaso, estableciendo como 

conclusión:  

 

Durante el desarrollo del proceso investigativo ha sido factible fundamentar 

teórica y científicamente el uso de las TIC para mejorar los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, para este efecto ha sido necesario recurrir a diferentes 

fuentes y autores que tengan criterio, experiencias o trabajos previos en torno 

a las variables de estudio, con la finalidad de establecer parámetros teóricos y 

científicos que den un sustento para la continuación de las etapas de la 

investigación. (pág. 23) 

 

Chuqui (2021) en su investigación que tiene como propósito diseñar un plan 

de fortalecimiento para el desarrollo de las competencias digitales para los docentes, 

basado en la pedagogía activa para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje 

de la “Unidad Educativa Cardenal Carlos María de Torre” de El Quinche.  Con un 

enfoque metodológico activo, teniendo como población a los docentes de la Unidad 

Educativa Carlos María de la Torre, estableciendo como conclusión:  
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La propuesta de la investigación es la de generar una concientización a los 

docentes de la institución, primero en lo que tiene que ver con su competencias y 

conocimientos de la tecnologías, la necesidad de ir acorde con el uso de los recursos 

digitales, las estrategias didácticas que se deben utilizar dentro de cada una de las 

asignaturas, el desarrollar recursos sean estos visuales o el uso de la pizarra digital, 

que es en la actualidad muy importante, ya que la educación virtual se ha visto forzada 

en entrar no solo en la educación superior, sino en todos los niveles de la educación. 

(pág. 17). 

 

Roncancio, Melo, Zumba y Chuqui concuerdan que la educación virtual brinda 

beneficios que no se encuentran en la manera tradicional de enseñanza lo cual 

conlleva que la práctica del docente sea más eficaz y sea interactiva con sus alumnos, 

aportando innovación a la gestión áulica. Todo esto ocurre mediante los ecosistemas 

digitales que integra la tecnología en línea y fuera de línea. 

 

 

2.2 Capacitaciones tecnológicas  

 

Hernández (2019) plantea que: 

 

Aunque las TIC puede considerarse una eficaz herramienta para mejorar la 

educación del alumnado, es necesario una transformación de las actuaciones 

docentes, ya que el aprendizaje se relaciona con la calidad de las prácticas en 

las que participan dentro del aula. Durante los últimos años se ha mencionado 

sobre la problemática de la capacitación en TIC de los docentes y las 

competencias que necesitan para su utilización. Uno de los retos en esta 

sociedad del conocimiento es incorporar la formación del docente, nuevas 

competencias que impliquen el uso de las TIC en la enseñanza y aprendizaje, 

integrando estos aspectos al logro de objetivos pedagógicos. (pág. 60).  

 

Marín & De La Cruz (2022) plantean que la formación y capacitación de los 

docentes en ecosistemas digitales es una necesidad imperiosa que va a estructurar 

y enriquecer sus experiencias en el proceso de enseñanza aprendizaje consiente a 

que a la población estudiantil se los considera nativos digitales por lo que el 
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profesorado debe de estar inmerso en programas de formación digital que le permitan 

actualizarse y desarrollar sus habilidades y destrezas tecnológicas (pág. 213). 

 

La educación es la actividad más antigua de la humanidad, esta ha 

evolucionado generando necesidades tecnológicas tanto en los diseños curriculares 

como en la práctica de la docencia, donde la presencia de los ecosistemas digitales 

está transformando los procesos educativos en modelos innovadores que favorecen 

los procesos cognitivos, razón por la cual el educador debe capacitarse con 

responsabilidad y profesionalismo (Pando & Cabrejos, 2018, pág. 78).  

 

Los cambios constantes en la tecnología de la educación traen como resultado 

una permanente evolución de estrategias pedagógicas y didácticas que repercuten 

en las innovaciones en el sistema educativo obligando a los docentes y estudiantes a 

efectuar cambios considerados en los diseños curriculares. 

 

2.2.1 Modalidades de enseñanza y aprendizaje  

 

Una modalidad establece procedimientos para realizar una acción. No implica 

necesariamente hacer algo diferente o nuevo, sino establecer procedimientos 

distintos para lograrlo. En este sentido, las modalidades del sistema educativo son las 

diversas formas que este adopta para cumplir con sus objetivos y principios 

(Romoleroux, 2018, pág. 25). 

 

En la Revista Interuniversitaria de Formación del Profesorado se considera: 

 

Que la humanidad se encuentra en la era tecnológica donde es necesario para 

poner en práctica el proceso enseñanza aprendizaje establecer metodologías 

que cobijen distintas modalidades académicas que permitan abrir varios 

escenarios donde la interacción entre el profesor y el alumno debe ser 

desarrollada bajo una acción didáctica que conlleven hacia el aprendizaje 

significativo, existe una variedad de modalidades que deben de ser clasificadas 

para poder organizar un trabajo curricular que conlleve a fortalecer y a 

potencializar las habilidades y capacidades del alumnado. (Cuenca, 2016, pág. 

103). 
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La educación presenta un dinamismo acelerado por la presencia inminente de 

las nuevas modalidades de enseñanzas tecnológicas enriquecidas por las TIC y los 

ecosistemas digitales contribuyendo a las innovaciones educativas cuyos contenidos 

académicos han sido replanteados. 

 

Figura 1 Modalidades de Enseñanza y Aprendizaje 

 

 

            Nota: Este cuadro muestra las diferentes modalidades de enseñanza aprendizaje. Fue tomado de 

Modalidades de enseñanza centradas en el desarrollo de competencias. Madrid: Universidad de Oviedo. 

Elaborado por: Borbor 

 

 

2.2.1.1 Herramientas tecnológicas 

 

Cacheiro expone la importancia del uso de las TIC diciendo lo siguiente “El uso 

de las TIC desde una perspectiva constructivista promueve aprendizajes 

significativos, sin embargo, debido a la falta de formación adecuada del profesorado 

en este tipo de metodología supone una dificultad para poner en marcha 

determinadas innovaciones” (Cacheiro M. , 2018, pág. 10). 

MODALIDADES 
DE ENSEÑANZA Y 
APRENDIZAJE 

Clases 
teóricas

Seminarios-
talleres

Clases 
prácticas

Prácticas 
externas

Tutorías

Estudio y 
trabajo en 

grupo
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A causa de la relevancia que tiene la utilización de la tecnología en el 

procedimiento de enseñanza aprendizaje, existe la necesidad latente de la 

preparación y capacitación de los profesionales en educación es importante focalizar 

los beneficios que tiene enseñar con la implementación de herramientas tecnológicas 

las cuales atraen el esmero de los estudiantes motivándolos así al aprendizaje en 

cualquier lugar; el proceso de aprendizaje debe lograr ser atractivo con la finalidad de 

captar la atención de los estudiante durante la enseñanza   (Barreto & Iriarte, 2019, 

pág. 15) 

 

La educación del siglo XXI exige el desarrollo de las competencias de los 

estudiantes donde la tecnología de la información y comunicación (TIC) que incluye 

una serie de normas y procedimientos que se convierten en un apoyo dinámico y 

generan una relación entre la tecnología y el conocimiento adquirido durante el tiempo 

del desarrollo académico del alumno (Coll C. , 2018, pág. 86). 

 

Dentro del logro de los objetivos de aprendizaje son fundamentales para que 

el estudiante tome una actitud proactiva de generar conocimientos en espacios 

tradicionales como en cualquier entorno sin importar la hora ni las distancias. Para 

concluir cabe recalcar que las herramientas tecnológicas tienen como objetivo mejorar 

la calidad y fortalecer no solo los procesos de aprendizaje sino la formación 

profesional de los estudiantes. 

 

 

2.2.1.2 Estrategias innovadoras 

 

El sistema educativo debe estar siempre en continuo cambio y que debe 

adaptarse a la transformación de la sociedad. Es por ello por lo que las estrategias 

didácticas, utilizadas por el docente deben ser innovadoras. Cuando hablamos de 

“innovación” nos referimos al significado otorgado por la RAE “Mudar o alterar algo 

introduciendo novedades” (Gómez N. , 2019). 

  



- 17 - 

Revisando la WEB, se encontró un artículo titulado “Estrategias pedagógicas 

innovadoras en entornos virtuales de aprendizaje donde se manifiesta que: “Los 

entornos virtuales de aprendizaje imponen innovar en las estrategias pedagógicas 

con toda la diversidad que la tecnología ofrece” (Chong & Marcillo, 2020, pág. 4). 

 

Ramírez (2018) indica que: “Considerando que las estrategias son acciones 

que tiene como objetivo facilitar la adquisición de los conocimientos de los 

estudiantes es necesario que los docentes tengan la habilidad de percibir los 

entornos educativos conscientes que la sociedad reclama nuevos modelos 

educativos”  (pág. 23). 

 

La experiencia en la docencia permite conocer y detectar un sin número de 

dificultades que se generan en el momento de la transmisión de los contenidos 

curriculares por parte del profesor en su gestión áulica, es por esta razón que es de 

gran importancia que el titular de la catedra domine, conozca y aplique los procesos 

que lo ayuden a obtener los objetivos planteados en su diseño curricular. 

 

2.2.1.3 Motivación 

 

Hablar de motivación conjuga una serie de ideas sobre el deseo, el interés, las 

ganas, la necesidad, la voluntad y la pasión, el goce y el esfuerzo, así como también 

acerca de su contracara: el desgano, la apatía y la indiferencia. La búsqueda de las 

fuentes de la motivación ha sido objeto de múltiples especulaciones e investigaciones; 

lo mismo sucede con las acciones tendientes a capturar su efervescente fuerza, sobre 

todo en aquellos espacios donde suele estar en falta, como en el trabajo o en las 

escuelas. Centenares de libros, de estudios y conferencias que cubren un amplio 

espectro (que va desde la ciencia de la autoayuda) plantean alguna de sus múltiples 

facetas, sin agotar la complejidad de la pregunta que nos lleva a ella: por qué hacemos 

lo que hacemos, por qué y para qué queremos; qué nos moviliza (Coronado, 2018). 

 

Gutiérrez (2016) Considera que “La motivación es la fuerza que impulsa al 

individuo para alcanzar sus objetivos, influyendo de tal forma en el para llevar a la 

práctica una acción determinada.”  



- 18 - 

 

Para varios autores de la Revista Médica Electrónica “La motivación se ha 

convertido en un factor limitante para potencializar los procesos de aprendizaje que 

permite aprovechar los conocimientos con eficacia y a su vez influye en el desarrollo 

de habilidades y competencias” (Alemán & Muñoz, 2019, pág. 4).  

 

Está comprobado científicamente que la motivación influye de manera positiva 

en los procesos cognitivos y genera el interés para continuar aprendiendo y 

descubriendo nuevos saberes que serán el medio por el cual la sociedad alcanzara 

nuevos niveles de desarrollo.  

 

2.2.2 Estrategias pedagógicas y metodológicas  

 

Giménez (2017) Los modos de enseñar deben ayudar a construir a la persona 

capaz de identificarse a sí misma y a identificar y comprender lo que hay a su 

alrededor, personas capaces de soñar y mirar al futuro, sin que el paso por la escuela 

suponga la ruptura con su capacidad de admirar, con su deseo de aprender, con su 

ilusión por alcanzar algo; formar personas capaces de crecer y de tener una visión 

positiva y crítica de su presente y de su futuro podía ser un objetivo educativo de gran 

alcance, que ayudara a salir de la apatía a tantos adolescentes y jóvenes que ven 

más las dificultades que las posibilidades que la educación puede ofrecerles (pág. 

19). 

 

En la Revista de Educación Scielo de la ciudad de Perú se encuentra un 

artículo donde se considera que “La práctica educativa en pleno siglo xxi se encuentra 

inmersa en una sociedad global que  exige cambios radicales en la aplicación de 

estrategias pedagógicas para la transformación de la educación dentro y fuera del 

aula” (Parra & Rengifo, 2021) 

 

Cacheiro (2018) indica que los entornos educativos dinámicos tienen por 

objetivo colocar al alumno en el protagonista y principal agente de su proceso 

educativo es la responsabilidad del docente aplicar estrategias metodológicas 

pertinentes para generar en sus estudiantes la motivación, la interacción y el 

desenvolvimiento académico deseado. (pág. 18). 
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Las estrategias pedagógicas y metodológicas se convierten en un desafío para 

mejorar los aprendizajes donde el docente debe de dominar la tecnología educativa 

teniendo presente que las estrategias no son estáticas son cambiantes, dándole al 

profesor la posibilidad de generar acciones tanto de carácter mental como conductual 

que mantengan siempre alerta al estudiante. 

 

2.2.2.1 Competencias digitales 

 

Se ha demostrado mediante el análisis de metodologías, recursos y 

herramientas didácticas que el uso de tecnologías actuales en las aulas mejora 

sustancialmente el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que aumenta la motivación 

del alumnado e incluso se ha observado el aumento en algunas funciones de 

razonamiento superior y sobre todo la eficacia en el manejo y destreza de las 

tecnologías que impulsan el carácter social en relación con el resto de compañeros; 

por ejemplo, los grupos en las redes sociales o WhatsApp  como medio de 

comunicación para el grupo-aula aumentan la capacidad de trabajo cooperativo 

(Callejas, 2019). 

 

Escala (2020) cita textualmente que “El impacto que tienen las tecnologías en 

el que hacer educativo está marcando grandes retos en el personal docente quien 

debe aplicar el uso creativo, crítico y seguro de las herramientas y recursos que ofrece 

el ecosistema digital” (pág. 21) 

 

Las TIC ofrecen un abanico de herramientas innovadoras para fortalecer los 

modelos pedagógicos y potencializar los procesos de aprendizaje de ahí la necesidad 

que el educador sea competente al integrar las TIC en los procesos de aprendizaje 

(UNESCO, 2019, pág. 21) 

 

La preocupación para que el profesional en la docencia mantenga una 

estructura basada en competencias no es nada nueva; sin embargo, a partir de la 

última década la demanda de conocimiento en esta área ha sido mayor, siendo parte 
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fundamental en el perfil profesional del pedagogo y no puede faltar del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Algunos de los conocimientos más básicos son: 

 

- Manejo de TIC 

- Uso de plataformas digitales 

- Almacenamiento de información en dispositivos. 

- Videoconferencia 

 

La cualificación de los docentes en esta área es un imperativo curricular para 

el desarrollo de sus competencias aportando así a una cultura digital en el campo 

educativo. 

 

2.2.2.2 Utilización de entornos virtuales 

 

Lima (2020) expresa que la virtualización de la formación académica 

contribuye a mejorar los contenidos, la forma de construir el aprendizaje y la 

comunicación entre los actores del proceso educativo en línea con los requisitos de 

capacitación continua para aprender y aprender, ser flexible de mente abierta en 

cualquier lugar, en cualquier momento, capaz de hacer frente a una cantidad cada 

vez mayor de información y conocimiento, ayudando a reducir el tiempo presencial 

basado en capacitaciones virtuales sobre el aprendizaje autónomo, activo y 

colaborativo de los alumnos mediado por el profesor. Se presenta un estudio sobre la 

virtualización de la formación de la formación académica tomando en consideración 

las dimensiones tecnológicas, organizativas y pedagógicas (pág. 67). 

 

Los cambios que se dan en el sistema educativo con la introducción de las Tic, 

no solo están dado por el conocimiento y dominio de las herramientas tecnológicas 

sino que conllevan a una práctica pedagógica promoviendo entornos virtuales   

“Hablar de entorno virtual es referirse a un espacio educativo con nuevas prácticas 

pedagógicas que promueven nuevos procesos en el quehacer educativo sin la 

necesidad que exista la presencia física para realizar las actividades académicas” 

(Sierra C. A., 2012, pág. 7)  
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El entorno virtual de aprendizaje debe ser accesible a todo el estudiantado, ya 

que este constituye la transformación del acto educativo por otro lado, el 

docente/facilitador debe tener la capacidad de proponer problemas diseñados para 

que sean resueltos por los estudiantes desde su pupitre virtual (Acosta & Villegas, 

2018) 

 

Actualmente las diferentes modalidades de enseñanza como: Presenciales, 

Bimodales, Ubicuas, Personalizadas y Móviles en la nube, obligan a desarrollar 

medios de comunicación no convencionales que permitan la interacción con los 

estudiantes de manera sincrónica como asincrónica, es decir que tanto el profesor 

como el alumno van a interactuar es diferentes horas, haciendo del acceso a internet 

el medio por el cual se cumple el proceso de enseñanza-aprendizaje; la pandemia del 

COVID 19 obligó a los planteles educativos a desarrollar estas plataformas e-learning 

desarrollando así sus competencias digitales que le permitan satisfacer  la demanda 

de las nuevas formas de aprendizaje del siglo XXI. 

 

2.2.2.3 Métodos y técnicas didácticas  

 

La educación es una actividad socialmente gestionada en la que el 

profesorado, como profesionales cualificados, toma decisiones y desarrolla acciones, 

las cuales requieren la integración de muchas formas de pensar, porque de lo 

contrario es muy difícil hacerlo por la complejidad que ello conlleva educación. La 

acción educativa, cuando sea efectiva, surgirá como una respuesta adaptativa a las 

condiciones especiales de una situación educativa dada. Esta capacidad adaptativa 

es creada por la formación del pensamiento, entendido sobre todo como la capacidad 

de juzgar una situación para decidir el curso de acción más adecuado.   (Fernández 

J. , 2020) 

 

El Educador es quien tiene la responsabilidad a la hora de realizar su 

planificación curricular de elegir los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas 

pedagógicas para aplicar en su gestión educativa. 
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“La educación es una actividad que se desarrolla en el seno del profesorado; 

los saberes pedagógicos se relacionan con la práctica docente, estos saberes 

deben fundamentarse en la práctica y experiencia para poder dinamizar el 

espacio educativo” (Rocha, 2021, pág. 76). 

 

La educación es una actividad que se desarrolla en el seno del profesorado, el 

docente es quien tiene la responsabilidad a la hora de realizar su planificación 

curricular de elegir los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas pedagógicas 

para aplicar en su gestión educativa. 

 

La práctica educativa está relacionada con los avances de la sociedad, lo que 

obliga a los educadores a reflexionar sobre una educación comprometida con el 

desarrollo de métodos y técnicas enfocados en una renovación pedagógica y 

metodología eficiente y eficaz que permita cumplir la objetividad de la enseñanza. 

 

Los métodos y técnicas didácticas se implementarán de acuerdo con el método 

de representación, estos son cuatro: 

- Realidad. 

- Diálogo con otros sujetos 

- Diálogo con uno mismo 

- Explicación 

 

Tabla 1 Cuatro métodos de representación de las técnicas didácticas 

 

Método de representación Técnicas didácticas 

 

 

Realidad 

1. Observación continua 

2. Demostración de acciones 

3. Experimentación 

4. Excursión didáctica 

5. Análisis estructural y 

funcional 

Diálogo con otros sujetos 1.Diálogo múltiple 

2.Exposición 
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3.Narración 

4.Descripción 

5.Correspondencia 

6.Expresión artística 

7.Propaganda 

8.Mímica  

 

Diálogo con uno mismo 1.Imaginaciones de toda índole 

2.Fantasía intuitiva 

3.Ensoñación artística 

4.Reflexión científico-técnica 

 

Explicación 1. Analogía 

2. Interpretación 

3. Simulación 

4. Traducción 

 

Nota: Esta tabla representa los métodos de representación que se tomarán en consideración para 

implementar las técnicas didácticas. 

Fuente: (Dobles, 2018) 

 

2.2.3 Habilidades tecnológicas  

 

Lima (2020) indica en el contexto educativo, el interés se centra en el desarrollo 

de recursos educativos digitales, a saber, objetos de aprendizaje, herramientas y 

plataformas de virtualización. El concepto de tecnología educativa surge como 

resultado de las actividades de diferentes conceptos y teorías educativas 

encaminadas a diseñar una amplia gama de problemas y situaciones relacionadas 

con la enseñanza y el aprendizaje, apoyada en las TIC y asumida como un medio 

para diseñar, implementar y evaluar toda la enseñanza y procesos de aprendizaje 

teniendo en cuenta tanto los recursos humanos como técnicos y las interacciones con 

ellos  (pág. 35). 
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La conceptualización general del significado de la palabra habilidad, está dada 

por la capacidad que tiene una persona para hacer una cosa de manera correcta, con 

dominio y facilidad, este concepto llevado al campo educativo estará relacionado 

directamente a la era digital. 

 

Las tecnologías se han convertido en un arma poderosa en todos los aspectos 

de la vida, sus habilidades en manejarlas es prácticamente un requisito exigible para 

el progreso y desarrollo de la sociedad. Son diversas las habilidades tecnológicas que 

van desde las más básicas hasta las más complejas, por ejemplo, el manejo de 

software y análisis de datos informáticos; en los últimos años es imperativo que el 

docente maneje destrezas como: Manejo de paquetes de office, dominio de 

plataformas e-learning, conocimiento para iniciar una videoconferencia, entre otras 

aplicaciones (Vega & Mestanza, 2021). 

 

Son diversas las habilidades tecnológicas que van desde las más básicas 

hasta las más complejas, por ejemplo, el manejo de software y análisis de datos 

informáticos; en los últimos años es imperativo que el docente maneje destrezas 

como: Manejo de paquetes de office, dominio de plataformas e-learning, conocimiento 

para iniciar una videoconferencia, entre otras aplicaciones. 

 

 Cuando el profesor mejora sus habilidades tecnológicas aporta de manera 

directa al desarrollo integral del estudiante ya que lo ayudará a adaptarse a los 

cambios constantes del sistema educativo, se reconoce que las exigencias del 

docente han ido aumentado a raíz de que los alumnos son nativos digitales lo cual 

obliga al maestro a desarrollar estás habilidades dejando de lado viejas prácticas de 

enseñanza. 

 

2.2.3.1 Formación académica 

 

Hinojo (2019) indica que la educación es clave para conducir a la sociedad, se 

sabe que la economía de un país depende del conocimiento de su ciudadanía, resulta 

fundamental ofrecer una educación de calidad que se adapte a las necesidades del 

nuevo alumnado que se encuentra inmerso en esta sociedad cambiante. El concepto 

de educación se ha redefinido por lo que la enseñanza y aprendizaje debe adaptarse 
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a esta nueva concepción. Así a las instituciones educativas se les exige la 

implementación de estrategias innovadoras que fomenten un clima de aprendizaje 

óptimo donde el alumnado pueda desarrollar las competencias necesarias para 

desenvolverse en la sociedad (pág. 48). 

 

La formación académica requiere que el docente esté capacitado en el campo 

pedagógico para su eficiente desempeño según Chinchilla en su investigación en el 

tema de competencias considera que: 

 

El educador debe forjar cambios que beneficien o que impacten el diseño del 

nuevo docente para que sea altamente competente, desarrolle habilidades y 

destrezas en el área asignada para su desenvolvimiento, que comunicacional, 

procedimental y actitudinalmente pueda alcanzar los objetivos planteados en 

su planificación curricular” (Durán & García, 2019, pág. 8). 

 

El docente es considerado actualmente como un dinamizador de los procesos 

de aprendizaje cuya función debe ser coordinador y facilitar estos procesos por 

tal motivo su formación académica debe estar enriquecidas por el conocimiento 

de la era digital y la accesibilidad escolar a entornos digitales (Hinojo, 2019, 

pág. 15). 

 

Entiéndase por formación académica al conjunto de conocimientos que se 

fueron adquiriendo durante la etapa educativa del individuo, permitiéndolo no solo ser 

un receptor de saberes, sino que esa formación incluye un proceso de desarrollo 

intelectual, madurez emocional y perfeccionamiento de habilidades, destrezas y 

competencias. 

 

 

2.2.3.2 Recursos didácticos 

 

Un recurso didáctico es todo medio instrumental que ayuda o facilita la 

enseñanza y posibilita la consecución de los objetivos de aprendizaje que se pretende 

(Calvo, 2017). 
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Según Isabel Pérez Ortega en su escrito “Creación de Recursos Educativos 

Digitales: Reflexiones sobre Innovación Educativa con TIC” expone que: 

 

 “Los recursos didácticos constituyen un conjunto de elementos que son 

considerados de gran importancia en el currículum escolar basado en 

materiales tangibles o digitales para el desarrollo de la gestión áulica”  (Pérez 

I. , 2017, pág. 15) 

 

Los recursos didácticos favorecen también el desarrollo integral de los 

estudiantes juegan un papel preponderante en el proceso de la formación académica 

del estudiante, en el desarrollo de sus habilidades y destrezas y las fortalezas de sus 

competencias (Fernández, 2009, pág. 50). 

 

Este material forma parte de las estrategias metodológicas que el docente 

emplea o utiliza en el desarrollo de su cátedra, son considerados también como 

auxiliares didácticos que facilitan el proceso educativo, estos pueden ser, por ejemplo: 

libros, mapas, carteles, videos, películas, imágenes, un dispositivo, laptop, etc.  

 

2.2.3.3 Aprendizaje Significativo  

 

La idea central de la teoría de Ausubel (1970) es lo que él define como 

aprendizaje significativo. Para este autor el aprendizaje es un proceso con el 

que se desarrolla nueva información con algún aspecto ya existente en la 

estructura cognitiva de un individuo y que se ha relevante para el material que 

se intenta aprender. El aprendizaje debe necesariamente tener significado para 

el estudiante si se quiere que signifique más que estudiantes que repiten de 

memoria un examen. Por esto su teoría se llama del aprendizaje significativo, 

ya que para este autor algo que carece de sentido no solo se olvidará muy 

rápidamente, sino que no se puede relacionar con otros datos estudiados 

previamente ni aplicarse a la vida de todos los días (Méndez, 2019). 
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Se denomina aprendizaje al proceso de adquisición de conocimientos, 

habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la enseñanza 

o la experiencia. Dicho proceso puede ser entendido a partir de diversas 

posturas, lo que implica que existen diferentes teorías vinculadas al hecho de 

aprender. La psicología conductista, por ejemplo, describe el aprendizaje de 

acuerdo con los cambios que pueden observarse en la conducta de un sujeto 

(Gargallo, 2017, pág. 57).  

 

El aprendizaje significativo tiene un enfoque triádico que son: Docente, 

estudiante, recursos didácticos que implican lo metodológico y lo tecnológico; es muy 

importante la relación de los conocimientos que el estudiante requiere y los que ya 

tiene.   

 

Se hace necesario que el docente promueva diversas habilidades que brinden 

al estudiante conocimientos que mantengan el interés por el saber y le permitan al 

individuo crecer como una persona competente brindando las herramientas 

tecnológicas para que sigan adquiriendo conocimientos. 

 

La estructura cognitiva es resultado de la adquisición de un nuevo 

conocimiento fusionado al concepto preconcebido, este tipo de aprendizaje es 

imperativo y no opcional ya que los estudiantes encuentran formas más sencillas de 

afianzar sus conocimientos; no se trata de cantidad de información sino de la calidad 

de esta. 

 

 

2.3 Ecosistemas digitales 

  
Cárdenas (2017) expresa en el artículo al Ecosistema Digital Académico como:  

 

La integración, de todos los factores que intervienen en el hacer y qué hacer 

de una institución de educación superior. De acuerdo con el esquema 

planteado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones de Colombia, los elementos que conforman un ecosistema 

digital son: infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. Considerando el 
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usuario final como el principal beneficiario y dado el alto número de usuarios 

que tienen acceso a dispositivos móviles, se planteó un proyecto de 

investigación que permitiera identificar los procesos institucionales 

susceptibles a ser apoyados con tecnología, buscando la optimización de 

tiempo y recursos. El avance de proyecto incluye la arquitectura construida y 

el modelo de integración utilizado. Así como los detalles técnicos necesarios 

para integrar más de ocho plataformas desarrolladas con distintos lenguajes, 

cobre diferentes sistemas operativos (p.45). 

 

El dominio del uso de las tecnologías en un pilar fundamental para el proceso 

de transformación digital que vive la sociedad en todas sus esferas, la 

educación no es ajena a estos cambios, al contrario, juega un papel 

preponderante en la formación académica y la aplicación de modelos 

multimodales de educación (Vásquez & López , 2022, pág. 46). 

 

“El desarrollo de las TIC produce un cambio significativo en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje para enriquecer los entornos educativos, la actitud 

del docente es muy importante frente a los retos de la era digital y su 

compromiso por actualizar los procedimientos de enseñanza dirigido a sus 

alumnos”  (Ruiz & Bárcenas, 2020, pág. 1033). 

 

Los escenarios formativos en la educación actualmente se dirigen hacia una 

innovación tecnológica de manera acelerada donde es imprescindible que los 

docentes aprovechan cada uno de los beneficios que ofrecen las TIC en la 

optimización de tiempo y la posibilidad de aprender en cualquier momento y lugar. La 

utilización de plataformas digitales exige una estructura que se compone por la 

utilización de herramientas tecnológicas que genera la necesidad de una 

reconceptualización del proceso de enseñanza-aprendizaje que convierta la gestión 

áulica tradicional en un ecosistema digital académico activo, dinámico y actualizado. 

 

2.3.1 Conocimiento de los TIC 
 

El pedagogo/a o docente como profesional de la educación necesita 

comprender el fenómeno educativo en toda su extensión y adquirir las 
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bases teóricas que doten de sentido a sus prácticas, 

independientemente del contexto en el que actúen. Se está viendo que 

la tecnología constituye una poderosa vía de desarrollo en todos los 

ámbitos: Sociales, económicas, culturales, etc., lo que significa que se 

creará una gran brecha social entre aquellas comunidades que no 

logren incorporarlas. Esto lleva que la educación tiene que asumir este 

gran reto y formar para el uso educativo de estas (Vasquez, 2021). 

 

Las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se han convertido 

en una parte fundamental en el proceso de enseñanza-aprendizaje debido a las 

oportunidades que estas brindan las cuales representan una mejora significativa en 

los procedimientos educativos. 

 

La presencia de nuevas tecnologías ha impuesto un nuevo nombre a nuestra 

sociedad, llamándola “sociedad de la información”, donde el impacto en la educación 

es totalmente palpable, es así como los contenidos curriculares han tenido que 

replantearse para implementar herramientas tecnológicas dejando a un lado lo 

tradicional para dar paso a las exigencias de una educación inmersa en el mundo 

digital. 

 

La necesidad de recursos informáticos y acceso a internet ha surgido en los 

docentes desde la pandemia lo cual no es suficiente para satisfacer las exigencias 

del proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que se tendrán que integrar las TIC en 

las relaciones con la comunidad educativa. 

 

2.3.1.1 Tecnología 

 

 

La tecnología es parte de la vida cotidiana. Esta idea, convertida casi en 

premisa, forma parte den un discurso naturalizado en la sociedad y en nuestro 

sistema educativo. Hoy, la utilización de buscadores; los juegos en red; la 

comunicación en línea; el uso de mensajes de texto; el acceso a plataformas para 

propuestas de educación a distancia y virtual; son algunas de las manifestaciones de 

esta inserción de las tecnologías (Santos, 2020). 
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La incorporación de las TIC en el ámbito educativo ha ido día a día tomando 

mayor importancia; en los últimos años prácticamente se ha convertido en una 

necesidad para poder desarrollar el que hacer académico. La última década las TIC 

se han tornado protagonistas en la sociedad ya que le permiten al individuo adoptar 

herramientas de adaptación ante los constantes cambios de metodologías a raíz del 

COVID 19.  

 

La educación y el aprendizaje deben adaptarse al ritmo de la tecnología para 

comprender los nuevos entornos virtuales que han transformado el intercambio de 

experiencia entre una educación que era unidireccional a una horizontal bajo la 

interacción del docente con el estudiante dándole seguridad al momento de aprender. 

 

. La tecnología beneficia a la educación en los siguientes aspectos: 

 

Tabla 2 Aspectos en los que mejora al proceso educativo las TIC 

 

ASPECTOS EN LOS QUE MEJORA AL PROCESO EDUCATIVO LAS TIC 

Aspectos Descripción 

Colaboración. Pueden animar a los alumnos a 
expresarse y relacionarse con otros 
compañeros de cursos presenciales o 
virtuales, lo que permite aprender de 
forma interactiva y sin depender de 
encontrarse en un lugar determinado.  
 

Optimización del tiempo. Los docentes y alumnos pueden reducir 
el tiempo en que realizan sus actividades, 
ya que pueden ser más eficientes 
 

Flexibilidad y capacidad de adaptación en 
el aprendizaje 

Los alumnos más aventajados pueden 
tener a su disposición contenidos 
adicionales, y aquellos que necesiten un 
refuerzo, pueden recurrir a materiales de 
apoyo. 

 
Mayor comunicación con los alumnos.  Las tecnologías han fomentado la 

comunicación entre los docentes y los 
estudiantes mediante entornos virtuales 
de las asignaturas. 
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Reducción de costos. El uso de las nuevas tecnologías en 
educación permite la reducción de costos 
ya que no es necesario material físico y 
todo se puede hacer a través de un 
programa o app. 
 

Inmediatez Los alumnos y docentes pueden buscar y 
entregar información de calidad de 
manera rápida y eficaz en tiempo real. 
 

Exploración Las nuevas tecnologías permiten que los 
estudiantes satisfagan su interés de 
conocimientos por áreas desconocidas 
para ellos, auto proporcionándose 
nuevos conocimientos. 
 

Nota: Esta tabla hace referencia a los beneficios que las TIC brindan al campo educativo. Tomado de La 
importancia de la tecnología en la educación actual. Bógota: Unec.  
Elaborado por: Borbor 

 

 

2.3.1.2 Enseñanza por competencia 

 

El proceso de enseñanza basado en competencias incluye una propuesta 

pedagógica del docente, en la que se transforma el modelo tradicional de enseñanza-

aprendizaje en un aprendizaje orientado a la enseñanza basado en el desarrollo del 

aprendizaje basado en competencias, reforzando las asignaciones de los estudiantes 

y estableciendo las condiciones ideales para el éxito de captar los objetivos fijados. 

La instrucción basada en competitividades desarrolla y fortalece de manera efectiva 

las competencias, el conocimiento y las habilidades de los estudiantes (Cepeda, 

2017). 

 

El sistema educativo se encuentra altamente comprometido en el proceso de 

enseñanza por competencia donde se aplican cambios que van desde las 

planificaciones curriculares hasta los procedimientos de la evaluación donde el 

dominio y control de los resultados de aprendizaje pasan a un segundo plano para 

facilitar herramientas propias de las exigencias actuales de una sociedad tecnológica. 

 

La enseñanza por competencia busca garantizar la calidad de los 

conocimientos que se van adquiriendo con resultados donde se puede evidenciar el 

desempeño del alumno, estas están directamente relacionadas entre la teoría y la 
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práctica, por esta razón el pilar fundamental de la educación por competencias está 

dado por el desempeño del individuo, promoviendo sus habilidades, destrezas, 

actitudes y aptitudes.  

 

Desde este punto de vista la educación por competencias le otorga sentido a 

lo aprendido pues acerca a los estudiantes a la realidad que los rodea, de esta manera 

los prepara para la acertada toma de decisiones, elaboración de juicios críticos y la 

automotivación para el aprendizaje de nuevos saberes. 

 

Figura 2 Cuatro cualidades que brinda la enseñanza por competencia a los 
estudiantes 

 
 
Nota: Está figura expone las ventajas que brinda la enseñanza por competencia a los estudiantes. Tomado de 
Aprendizaje y cognición. Madrid: EUNED  
Elaborado por: Borbor 

Poseedores de conocimiento. Curiosos de su
entorno, su cultura y su historia. Interesados en
las ciencias y la matemática detrás de los
fenómenos. Participativos buscadores de la
justicia y la democracia.

Maestros de alfabetizaciones fundamentales.
Obtienen competencias necesarias para prepararse
para la universidad, ejercer la profesión y la vida.
Son lectores críticos. Escritores convincentes,
pensadores matemáticos y visualizan datos de
forma efectiva.

Pensadores originales. Lidian con el
conocimiento conflictivo. Crean muchas ideas
en situaciones nuevas y ambiguas. Replantean,
imaginan y ven problemas desde diferentes
perspectivas.

Colaboradores generosos que resuelven
problemas. Trabajan en equipo y brindan sus
fortalezas. Buscadores de talentos que valoran
la experiencia en otros. Ciudadanos
inquisitivos del mundo que buscan y respetan
la diversidad y los distintos puntos de vista.
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2.3.1.3 Recursos tecnológicos 

 
 
Ramírez (2020) expresa que la educación convive con el avance tecnológico 

que ha impactado en las sociedades actuales. En la sociedad digital o sociedad red, 

el impacto de las tecnologías en la escuela es una realidad. Los docentes utilizan 

nuevas herramientas para responder a las demandas del alumnado, favorecer los 

procesos de enseñanza/aprendizaje y la comunicación con los padres y madres. Una 

herramienta que permite la consecución de estos objetivos es el EduBlog, que se 

establece como una manera de participar en la innovación educativa. Desde esta 

perspectiva en los centros específicos también tiene cabida la e-inclusión. Así, los 

centros educativos, sean ordinarios o específicos, deben satisfacer las necesidades 

del alumnado, sean cuales fueren, no solo en el entorno físico y material, sino también 

virtual y digital (pág. 34). 

 

La educación ha ido evolucionando a través de los tiempos dejando a un lado 

los recursos tradicionales para ir entrando en un modo de enseñanza marcado por la 

facilidad de aprender en cualquier momento y lugar. La ciencia de la tecnología 

educativa comprende una serie de recursos que tienen que ser manejados tanto por 

los docentes y estudiantes seleccionando los más efectivos que se relacionan con el 

aprendizaje. 

 

Estos recursos le permiten al docente utilizar métodos cargados de innovación 

que aportan a despertar el interés de los estudiantes en el aprendizaje de nuevos 

conocimientos. 
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Figura 3 Recursos tecnológicos más comunes 

 

 
 
Nota: Está figura hace referencia los recursos tecnológicos más utilizados universalmente. Tomado por Recursos 
educativos para el aula del Siglo XXI. Ciudad de México: Adaya Press.  
Elaborado por: Borbor 

 
 
Actualmente se vive una era digital a nivel mundial lo que ha obligado a innovar 

en las formas de trasmitir los conocimientos, es así que los organismos competentes 

responsables de los sistemas educativos buscan estrategias y promueven políticas 

públicas encaminadas a incentivar la aplicación de ecosistemas digitales en el 

desarrollo académico. 

 

 

2.3.2 Implementación de las TIC 

 

La función principal del docente es crear situaciones pedagógicas en las que 

el alumno desarrolle una actividad protagónica central activa, dinámica, creativa e 

innovadora, mediante el ejercicio de sus habilidades cognitivas sobre el tema, el 

análisis y la síntesis a partir de la complejidad del pensamiento.  (Barriga, 2018, pág. 

25). 

 

Plataformas E-learning

Edmodo

Google Class Room

Moodle

Plataformas de 
videoconferencia

Zoom

Google mets

Webinar
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La revista Iberoamericana (2019) plantea que se ha evidenciado que el 

desarrollo de los individuos y de la sociedad en general actualmente está íntimamente 

ligado al aprendizaje adquirido en entornos que se apoyan en la tecnología de la 

información y comunicación, de ahí la razón por la cuales se han realizado en las 

últimas décadas cambios en los diseños curriculares donde las TIC están presentes 

de manera potencial para ser puestas en acción en el quehacer educativo (pág. 23). 

 

La aplicación de las TIC conlleva nuevas modalidades en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje por parte de los docentes, que no se ajustan a lo que se 

está viviendo en la actualidad, fue un cambio radical para los docentes que se han 

visto obligados a utilizar una serie de herramientas digitales. 

 

La introducción de las TIC en el sistema educativo ha provocado un verdadero 

desafío en el cuerpo docente, los mismos que deben estar preparándose 

permanentemente considerando las TIC como un instrumento educativo para romper 

paradigmas tradicionales que los conduzcan al estudiante a un aprendizaje 

significativo. 

 

2.3.2.1 Enseñanza Virtual 

 

El uso de la tecnología en la práctica educativa ya sea introduciendo las TIC 

en el aula ordinaria o realizando actividades formativas a través de la red, no implica 

que se produzca innovación. La innovación educativa responde a unas condiciones 

más ambiciosas en tanto que implica participación y deseo de mejora, supone un 

cambio, pero bajo una supervisión y estudio, en búsqueda de renovación constante y 

tras una transformación profunda de los sistemas de enseñanza convencionales 

(Alfonso, 2019). 

 

La enseñanza virtual facilita el desarrollo de procesos activos en la enseñanza–

aprendizaje; siendo entonces necesaria que las tecnologías que van a hacer 

aplicadas en los procesos formativos sean las más adecuadas. Sin tratarse 

únicamente de enterrar lo tradicional, mecanizado y monótono sino de generar 

experiencias proactivas que fortalezcan la construcción del pensamiento crítico y 

analítico.  
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La revista Uisrael (2020) describe a la actuación de los docentes como 

necesaria para transformar la gestión áulica tradicional en una acción más dinámica 

e interactiva con el estudiante será fundamental para que la enseñanza virtual cumpla 

con su objetivo de dinamizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, de tal manera que 

se reconozca la importancia de los entornos digitales (pág. 6). 

 

Estos procesos tecnoeducativos potencializan un proceso de aprendizaje más 

dinámicos donde la fusión de la tecnología con la enseñanza se convierte en una 

estrategia digital interactiva bien diseñada. Según lo expuesto sí es posible construir 

entornos de enseñanza-aprendizaje con contenidos curriculares más eficaces. Las 

TIC tienen un carácter transformador que han generado nuevas formas de vivir, 

aprender y trabajar, es decir se está frente a una perspectiva sociocultural donde las 

herramientas tecnológicas son instrumentos que fortalecen y potencializan el 

funcionamiento cognitivo lo que produce un fuerte impacto en la educación  

 

2.3.2.2 Accesibilidad digital 

 

Barreto (2017) expresa que en la era de la comunicación y la formación, se 

considera que el aprendizaje será la base para el desarrollo; el crecimiento y el 

progreso de la sociedad. Por lo tanto, el sistema educativo debe favorecer la 

formación continua y permanente de los docentes en cada uno de los niveles 

educativos, a fin de responder a las necesidades, los intereses y los retos de la 

población estudiantil. Para lograrlo se requiere facilitar el acceso a internet, a fin de 

promover el aprendizaje y la formación en y con las TIC   

 

Pérez (2017) argumenta que la accesibilidad digital se la puede entender como 

la libertad de acceder a todos los recursos y herramientas tecnológicas superando 

sus barreras y dificultades técnicas. Actualmente existen varias tendencias en la 

educación, cumpliendo un rol preponderante el uso y aplicación de las TIC, mismas 

que se han convertido en un soporte del proceso de enseñanza-aprendizaje y debido 

que estas tienen gran capacidad multifuncional promueven la aplicación de 

estrategias innovadoras, metodologías activas y un accionar pedagógico acorde a la 

era digital en que vive la sociedad actual (pág. 34). 
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Pérez (2017) plantea que las TIC están demostrando ser un recurso altamente 

necesario para poder llegar a un modelo de enseñanza que rompa los paradigmas 

tradicionales y que permita la accesibilidad e inclusión de todos los individuos sin 

exclusión alguna, entonces el sistema educativo tiene la responsabilidad de 

convertirse en agente de cambios desplegando acciones institucionales que terminen 

con las barreras y obstáculos para poder suplir las necesidades académicas dentro y 

fuera de las aulas (pág. 27). 

 

Las instituciones educativas deberán de dotar un espacio físico donde el 

educando pueda adquirir conocimientos sobre las herramientas tecnológicas 

mediante la manipulación de dispositivos el mismo que contará con servicio de 

internet y así hacer uso de las aplicaciones. Los docentes aprenden utilizando 

directamente las TIC, explorando las herramientas de manera vivencial y aplicando lo 

aprendido en situaciones cotidianas de su profesión. 

 

2.3.2.4 Uso de las TIC 

 

Barreto (2017) expresa que los cambios tecnológicos de la sociedad de la 

información de la comunicación revelan la asentida necesidad de la preparación y 

capacitación de los profesionales del medio audiovisual y educativo y del público en 

general. Este es un fenómeno propio de la globalización, la cual se manifiesta en las 

tecnologías de la información y de la comunicación (TIC), al posibilitar la 

comunicación, la interacción y la interconexión entre las personas e instituciones a 

nivel mundial y eliminar barreras espaciales y temporales. Las TIC se deben usar de 

manera apropiada, con un sentido que permita desarrollar sociedades más 

democráticas, e inclusivas, de modo que fortalezcan la colaboración, la creatividad y 

la distribución más justa del conocimiento científico y contribuyan a una educación 

más equitativa y de calidad para todos (pág. 34). 

 

La integración de las TIC en la educación implica reinventar e innovar en la 

educación, donde el docente debe incorporar los materiales digitales que deben ser 

usados con normalidad. Existe una fuerte tensión entre los diseños curriculares 
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tradicionales cuyo objetivo está enfocado en la reproducción de los saberes 

adquiridos y la incursión de las TIC en el accionar educativo, se trata entonces de 

insertar las TIC en el currículo de tal forma que el sentido pedagógico este orientado 

a la era digital. 

 

Existe una transición del sistema educativo tradicional a una gestión 

innovadora, activa que se nutre de las bondades que se obtienen al incorporar las TIC 

en la practicas pedagógicas y la gestión académica, mejorando el desempeño del 

docente y promoviendo la autonomía, interacción y reflexión de los estudiantes. 

 

En la actualidad un estudiante tiene que ser preparado con recursos y 

herramientas tecnológicas que faciliten el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

manera que se desarrollen las competencias necesarias en el alumno para el mundo 

laboral que en el siglo XXI ha alcanzado niveles muy significativos de competitividad; 

los docentes tienen que tener a disposición las herramientas digitales necesarias para 

poder aplicarlas en el aula de clase de forma que los conocimientos que este imparte 

sean fácilmente asimilados por los estudiantes. La capacitación de los profesores en 

recursos y herramientas tecnológicas será de beneficio no solo para el docente sino 

también para el alumnado que se nutre del conocimiento del colegiado. 

 

2.3.3 Prácticas de entornos virtuales  

 

Alfonso (2019) expresa que desde la mirada de los docentes resulta que lo más 

frecuente es pensar que la introducción de la computadora, los medios audiovisuales 

o las redes sociales en el aula, permiten no solo allanar la distancia geográfica y 

ampliar la cobertura de contenidos, sino ante todo suministrar la instrucción de una 

forma más eficiente y asume que debido a esto se promoverán mejores aprendizajes. 

Los profesores esperan ante todo que la tecnología les ayude a mostrar a sus 

alumnos mejores ejemplos de los conceptos y principios que enseñan, oportunidades 

casi ilimitadas y personalizadas para ejecutar un procedimiento, aprender una técnica 

o corregir errores y sobre todo lograr un ambiente de aprendizaje más entretenido o 

motivante (pág. 25). 

 



- 39 - 

Murillo (2020) refiere que los entornos virtuales suponen un reto que está 

identificado con el desarrollo tecnológico; la revolución tecnológica ha obligado a la 

sociedad a cambiar y al mismo tiempo a adaptarse a dichos cambios y la educación 

está inmersa en estos retos. Este entorno contiene una serie de medios de interacción 

donde se realiza el proceso educativo rompiendo barreras de espacio y tiempo y 

generando una educación abierta, accesible donde el estudiante puede interactuar 

con su profesor al mismo tiempo que va adquiriendo nuevas experiencias (pág. 23). 

 

Un entorno virtual de aprendizaje es un escenario donde un individuo aprende 

apoyado en una serie de recursos y herramientas tecnológicas en un ambiente de 

aprendizaje activo, independiente, cooperativo al mismo tiempo que se va formando 

de manera competente    

 

2.3.3.1 Aplicaciones tecnológicas 

 

Por lo general, las aplicaciones tecnológicas van acompañadas de una 

propuesta, más o menos explícita, global y precisa según el caso, sobre la forma de 

utilizarlas para la puesta en marcha y el desarrollo de actividades de enseñanza y 

aprendizaje. Lo que los usuarios suelen encontrar, de hecho, son propuestas que 

integran tanto los aspectos tecnológicos como los pedagógicos o instruccionales y 

que adoptan la forma de un diseño tecno-pedagógico o tecno-instruccional con los 

siguientes elementos: una propuesta de contenido, objetivos y actividades de 

enseñanza y aprendizaje, así como orientaciones y sugerencias sobre la manera de 

llevarlas a cabo; una oferta de aplicaciones  tecnológicas; y una serie de sugerencias 

y orientaciones sobre cómo utilizar estas aplicaciones en el desarrollo de las 

actividades de enseñanza y aprendizaje (Coll C. , 2018). 

 

En el Ecuador el sistema educativo se esfuerza por plantear un modelo donde 

la atención está dado al uso de las tecnologías de la información y comunicación con 

las perspectiva de tener un impacto e influencia positiva en los procesos del 

aprendizaje; desde esta perspectiva los contenidos curriculares deben de 

desarrollarse con la integración de las TIC de manera coherente con una mirada hacia 

la innovación educativa (Cruz M. , 2020) 
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Con la inclusión de las tecnologías en los curriculares se logra facilitar el 

intercambio de conocimientos generando así una aplicación pedagógica que causa 

interés, motivación e incluso curiosidad por parte del estudiante lo que viabiliza la 

eficacia del aprendizaje (Cruz M. , 2018, pág. 2) 

 

Hablar de aplicaciones tecnológicas no es nada nuevo, a partir de la última 

década su uso se ha visto acelerado en todas las áreas del diario vivir, es así como, 

en ámbito educativo frente a un mundo tecnificado, el uso de estas se está dando 

exponencialmente, sin embargo, aún queda mucho por hacer en el cuerpo docente 

ya que la capacitación de estos se ha dado de manera lenta. De acuerdo con las 

exigencias de la sociedad de la tecnología y de la información las autoridades 

educativas se han visto forzadas a plantearse y desarrollar nuevas estrategias y 

planes para la enseñanza virtual. 

 
 

2.3.3.2 Desarrollo de contenidos 

 

Los contenidos curriculares constituyen la base sobre la que construir o utilizar 

recursos educativos basados en TIC. Estos pueden ser conceptuales (saber), 

actitudinales (ser) o procedimentales (saber hacer). Todos ellos pueden ser 

trabajados con recursos TIC, aún más; la utilización de estos recursos supone muy 

frecuentemente el desarrollo de uno o más de ellos, por ejemplo, la construcción de 

un Wiki suele tener como objetivo la producción de un determinado contenido 

mediante el desarrollo de procedimientos de trabajo colaborativo. También es normal 

que estos contenidos se sustenten en ejes transversales, es decir instrumentos de 

carácter interdisciplinario que recorren la totalidad de un currículo y en particular la 

totalidad de las áreas de conocimiento (Navaridas, 2019). 

 

Pérez (2017) Los entornos virtuales son el resultado de la aplicación 

pedagógica con herramientas tecnológicas; este modelo educativo no es estático, es 

dinámico y cooperativo. La clave está en que el docente se organice y desarrolle su 

gestión de manera competente (pág. 57). 
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Los contenidos curriculares serán la guía con la cual el docente desarrolla su 

actividad en el aula de clase; de acuerdo con la guía el profesor determinará cuáles 

serán las TIC con las que impartirá su clase; se selecciona la herramienta y el recurso 

tecnológico más efectivo para cumplir los objetivos de la clase; el estudiante al 

aprender con estos medios tendrá la facilidad de acceder a los conocimientos de 

manera sencilla en cualquier momento y lugar, siendo está uno más de los beneficios 

de las TIC. 

 

2.3.3.3 Aplicación pedagógica 

 

Sierra (2017) indica que en la educación virtual en nuestro país es también un 

punto clave que contribuye a la formación plena y completa de los estudiantes que 

necesitan nuevos métodos de enseñanza. Quedan obsoletas las clases presenciales 

estilo instructor, donde la información se transmite en una sola dirección, es decir, de 

docente a alumno, y luego como agente pasivo en su formación educativa. A partir de 

los estudios sobre el tema de la educación virtual en nuestro país y su relación con el 

desarrollo de métodos de aprendizaje autónomo, se pueden proponer enfoques y 

enfoques prácticos educativos, con el objetivo de lograr que los futuros docentes 

enseñen métodos pedagógicos y educativos nuevos y estratégicos. y promover el 

desarrollo de nuevas habilidades para aprender a aprender  (pág. 57).  

 

La aplicación pedagógica está encaminada al crecimiento de la educación y 

aprendizaje en donde los roles de los que participan en el proceso formativo deben 

de ser dinámicos y productivos (Monroy I. , 2019, pág. 50). 

 

La TIC deberán implementarse con el objetivo de mejorar el desempeño de los 

docentes en el aula de clase facilitando así al estudiante el acceso a la información, 

de modo que se facilita la comunicación alumno-docente; para que se cumplan estas 

metas en el proceso enseñanza-aprendizaje será necesario que el docente cumpla 

con jornadas de capacitaciones que le permitirán implementar las herramientas 

tecnológicas con las que dispone. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Está investigación se desarrolló con la aplicación de dos variables donde se 

dio paso a la necesidad de generar   de generar una correlación, la misma que exigió 

llevar a cabo una prueba de hipótesis a fin de determinar el nivel de incidencia de las 

variables que son las capacitaciones y ecosistemas digitales. Para Bernal (2017) 

la investigación correlacional consiste en evaluar dos variables, siendo su fin estudiar 

el grado de correlación entre ellas. La investigación correlacional, por tanto, trata de 

descubrir cómo varía una variable al hacerlo la otra (pág. 23). 

 

Para Ochoa (2020) un estudio descriptivo primero se debe realizar una 

investigación de nivel exploratorio o tener amplio y profundo conocimiento de 

la línea de investigación que uno ha elegido, también es importante entender 

que los niveles investigativos son momentos en el proceso de descubrimiento 

de los conocimientos científicos (pág. 78). 

 

En el desarrollo de este trabajo también se contó con métodos mixtos porque 

se realizó un análisis cuantitativo y cualitativo.  

 

Para Tobon (2018) la investigación mixta hace uso del método pragmático y el 

sistema de la filosofía, es un método incluyente y plural. La meta de la 

investigación mixta no es remplazar a la investigación cuantitativa ni a la 

investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos métodos 

combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (pág. 57). 

 

Cabe indicar que los métodos mixtos es el complemento de la investigación 

cuantitativa y cualitativa haciendo de esta manera un estudio con el objetivo de 

profundizar el análisis de los instrumentos que se aplican dentro de la investigación 

científica. 
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Para Tolley (2019) la investigación cualitativa busca respuestas a la pregunta 

a un mundo real. Está investigación recoge lo que ve, oye y lee individuos, 

lugares, acontecimientos y actividades. Su propósito es informar acerca de 

algún aspecto del mundo social y generar nuevos conocimientos que pueden 

ser usados por este mundo social (pág. 67). 

 

Para Cadena (2019) existen dos métodos para la recopilación de datos: 

cualitativo y cuantitativo. La distinción más obvia que cabe establecer entre los 

dos es que los métodos cuantitativos producen datos numéricos y los 

cualitativos dan como resultado información o descripciones de situaciones 

información o descripciones de situaciones, eventos, acciones recíprocas y 

comportamientos observados (pág. 90). 

 

Miranda (2017) la investigación de métodos mixtos es el complemento de la 

investigación cualitativa y cuantitativa. Los métodos de investigación mixta 

ofrecen una gran promesa para la práctica de la investigación. La metodología 

mixta es formalmente definida aquí como la utilización de los métodos 

cuantitativos y cualitativos en una investigación social. Una característica clave 

de la investigación de métodos mixtos es su pluralismo metodológico (pág. 78). 

 

3.2 La población y la muestra 

 

Se define como el conjunto de personas que habitan una determinada área 

geográfica. En estadística, el término “población” se refiere al conjunto de elementos 

que se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, 

situaciones o grupo de personas (Estadísticas, 2019). 

 

3.2.1 Características de la población 
 

 

La población de estudio que se consideró en esta investigación fue identificada 

y definida en docentes que se desarrollan su gestión áulica en el primer año de 

bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona en materias como: 

Matemáticas, Física, Lengua y literatura, etc.  
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3.2.2 Delimitación de la población 
 

Se aplicó el instrumento del cuestionario con la técnica de la encuesta a 15 

docentes del primer año de bachillerato de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, 

ya que se cuenta con una muestra probabilística no aleatoria. 

 

3.2.3 Tipo de muestra 
 

El muestreo no probabilístico es una técnica de muestreo en la cual el 

investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la 

selección al azar, no brinda a todos los individuos de la población iguales 

oportunidades de ser seleccionados.  

 

3.2.4 Tamaño de la muestra 
 

Para conocer el tamaño de la muestra no fue necesario aplicar el cálculo a 

través de la forma puesto a que el universo de esta investigación es finito. La muestra 

se la realizó con quince docentes asignado al primer año de Bachillerato de la Unidad 

Educativa Numa Pompilio Llona por lo que no se requiere la aplicación de fórmulas 

debido a que el universo es limitado. 

 

3.2.5 Proceso de selección de la muestra 
 

La selección de la muestra no fue al azar, sino que se escogieron docentes 

participantes como referencia de las bases de los conocimientos de las tecnologías 

que debe tener todo bachillerato unificado. 

 

 

3.3 Los métodos y las técnicas 

 

3.3.1 Observación directa 

 

La observación directa simple es la inspección y estudio esencialmente 

descriptivo realizado por el investigador mediante el empleo de sus propios sentidos 

de los hechos significativos tal como son o como tienen lugar espontáneamente en el 

https://www.imf-formacion.com/masters-oficiales/master-prevencion-riesgos-laborales-prl
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tiempo en que acaecen y con arreglo a las exigencias de la investigación científica, 

con o sin instrumentos técnicos (García-Peñalvo, 2018). 

 

Según Méndez la observación directa es el proceso mediante el cual se 

perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un 

esquema conceptual previo y con base en ciertos propósitos definidos generalmente 

por una conjetura que se quiere investigar. 

 

3.3.2 Encuesta 

 

Las encuestas son técnicas empleadas en el sector de la investigación que 

favorecen la obtención de datos necesarios para el correcto análisis de ciertos temas. 

Hacen que el procedimiento para conseguir esa información sea más rápido y eficaz. 

 

Cuando se habla de las encuestas, nos referimos al estudio que se le realiza 

a un grupo de personas que representan a una población más amplia. En dicho 

estudio se emplean diversas preguntas estandarizadas con el fin de obtener datos 

cuantitativos referentes a un tema en concreto (TypeForm, 2019). 

 

 

3.4 Propuesta de procesamiento estadístico de la información. 

 

Una vez aplicados los instrumentos de investigación y analizados se obtuvo 

gran cantidad de datos que se procesaron utilizando las siguientes herramientas de 

análisis: Reglas de normalidad, Coeficiente de Pearson, coeficiente de correlación de 

Spearman, Chi cuadrado que respaldan la confiabilidad de esta investigación 

estableciendo comparaciones, relaciones y análisis con el objetivo de entender el 

fenómeno estudiado. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

4.1 Análisis descriptivos de los resultados 
 

 

De tal manera, se realizó un proceso en el que se desarrolló la recolección de 

los datos para su posterior estudio, el cual se proyecta en esta sección. Se aplicó una 

encuesta a quince docentes de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona la cual se 

conformó de 36 preguntas con las siguientes opciones: Muy De acuerdo (5), De 

acuerdo (4), Indeciso (3), En desacuerdo (2), Muy en desacuerdo (1). 

 

Obtenidos los datos del cuestionario se utilizó el programa estadístico SPSS 

para la elaboración de gráficos estadísticos descriptivos como: Diagramas de Pastel 

y tabla de frecuencias y gráficos de correlación como: Chi Cuadrado, Alfa de 

Cronbach, Coeficiente de Pearson, Spearman y Tablas de Normalidad; de estas 

existen dos la de Kolmogorov-Smirnov y la de Shapiro-Wilk siendo está la tomada en 

cuenta porque los encuestados no superan los 50 individuos. 

  



- 47 - 

4.1.1 Encuesta a los docentes 

 

Tabla 3 Frecuencias de la pregunta 1 

1 ¿Considera usted que los docentes dominan las herramientas tecnológicas 

adecuadas para el desarrollo integral de los estudiantes en la gestión académica?        

 
 

 

ÍTEM                                            Categorías Frecuencia Porcentaje 

1 

MUY EN   DESACUERDO 1       6,7 

EN DESACUERDO 13      86,7 

INDECISO 1       6,7 

Total 15     100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 4 Diagrama pastel de la pregunta 1 

1. ¿Considera usted que los docentes dominan las herramientas 

tecnológicas adecuadas para el desarrollo integral de los estudiantes en la 

gestión académica? 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla número 3 respecto a las 

frecuencias de la pregunta número 1 el 86.7% respondieron estar en desacuerdo en 

relación con el dominio que los docentes tienen de las herramientas tecnológicas 

adecuadas para el desarrollo integral de los estudiantes en la gestión académica, 

mientras que el 6,7% dijo estar en muy en desacuerdo en la unidad educativa “Numa 

Pompilio Llona”. 



- 48 - 

Tabla 4  Frecuencias de la pregunta 2 

2. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo resultados académicos? 

 

Ítem                                              Categorías     

Frecuencia 

Porcentaje 

2 

MUY EN DESACUERDO 8 53,3 

EN DESACUERDO 4 26,7 

INDECISO 3 20,0 

TOTAL 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 5 Diagrama pastel de la pregunta 2 

2. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo resultados académicos? 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Análisis: En la tabla número 4 se puede evidenciar en las frecuencias de la 

pregunta número 2 que el 53,3% respondieron estar muy en desacuerdo sobre las 

estrategias innovadoras están fomentando nuevas modalidades de enseñanza y 

aprendizaje para lograr optimo resultados académicos en la unidad educativa Numa 

Pompilio Llona. 
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Tabla 5 Frecuencias de la pregunta 3 

3. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo resultados académicos? 

 

 

   Ítem                                    Categoría Frecuencia Porcentaje 

             

Muy en desacuerdo 4 26,7 

  3                              En desacuerdo 10 66,7 

Indeciso 1 6,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 6 Diagrama pastel de la pregunta 3 

3. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo resultados académicos? 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Se puede evidenciar en la tabla número 5 de la pregunta número 3 

que el 66,7% están en desacuerdo en la aplicación de estrategias innovadoras 

actualmente por parte de los docentes, mientras que el 6,7%  

dijo estar indeciso. 
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Tabla 6 Frecuencias de la pregunta 4 

4. ¿Considera usted que actualmente los docentes aplican estrategias 

innovadoras de acuerdo con las nuevas modalidades de enseñanza y aprendizaje? 

 

Ítem                                      Categorías Frecuencia Porcentaje 

4 

                             Muy en desacuerdo 5 33,3 

                                   En desacuerdo 7 46,7 

                                        Indeciso 3 20,0 

                                           Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 

Figura 7 Diagrama pastel de la pregunta 4 

 

4. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo resultados académicos? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Se evidencia en la tabla número 6 de la frecuencia de la pregunta 

cuatro que el 46,7 respondieron estar en desacuerdo que las estrategias innovadoras 

están fomentando nuevas modalidades, el 20% eligió la alternativa indecisa en la 

unidad educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 7 Frecuencias de la pregunta 5 

 

5. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades? 

 

Ítem                                    Categorías Frecuencia Porcentaje 

                

Muy en desacuerdo 7 46,7 

5                              En desacuerdo 7 46,7 

Indeciso 1 6,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 
 
 
Figura 8 Diagrama pastel de la pregunta 5 

 
5. ¿Considera usted que las estrategias innovadoras están fomentando nuevas 

modalidades? 

 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
 
Análisis:  En la tabla número 7 se evidencia la frecuencia de la pregunta 5 

donde el 46,7% responden que están muy en desacuerdo sobre la motivación sobre 

un factor esencial para lograr un aprendizaje exitoso y el 4,7% respondió de manera 

indecisa en la unidad educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 8 Frecuencias de la pregunta 6 

6. ¿Considera que la motivación es esencial para lograr un aprendizaje exitoso 

en la institución que usted labora? 

 
Ítem                        Categorías 

Frecuencia Porcentaje 

 

6 

           Muy en desacuerdo 5 33,3 

              En desacuerdo 6 40,0 

                   Indeciso 4 26,7 

                      Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Figura 9 Diagrama pastel de la pregunta 6 

6. ¿Considera que la motivación es esencial para lograr un aprendizaje exitoso 

en la institución que usted labora? 

 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: En la tabla número 8 de la frecuencia de la pregunta 6 que el 40% 

está en desacuerdo en relación con los docentes si promueven entornos de 

aprendizaje que estimulan la motivación, el 26,7% dijo estar indeciso en la unidad 

educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 9 Frecuencias de la pregunta 7 

7. ¿Considera usted que sus conocimientos en las competencias digitales 

están contribuyendo en el sistema educativo con nuevas estrategias pedagógicas y 

metodológicas? 

 

Ítem                                     Categorías Frecuencia Porcentaje 

7 

Muy en desacuerdo 7 46,7 

En desacuerdo 8 53,3 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 10 Diagrama pastel de la pregunta 7 

7. ¿Considera usted que sus conocimientos en las competencias digitales 

están contribuyendo en el sistema educativo con nuevas estrategias pedagógicas y 

metodológicas? 

 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: En la tabla número nueve de la frecuencia de la pregunta siete el 

53,3% indica no estar de acuerdo con que sus conocimientos en las competencias 

digitales están contribuyendo en el sistema educativo, mientras que el 46,7 revela 

estar muy en desacuerdo en la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 10 Frecuencias de la pregunta 8 

 

8. ¿Considera usted que sus conocimientos en las competencias digitales 

están contribuyendo en el sistema educativo con nuevas estrategias pedagógicas y 

metodológicas? 

 

Ítem                                      Categorías Frecuencia Porcentaje 

8 

                           Muy en desacuerdo 8 53,3 
                                En desacuerdo 4 26,7 
                                      Indeciso 3 20,0 
                                         Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Figura 11 Diagrama pastel de la pregunta 8 

8. ¿Considera usted que sus conocimientos en las competencias digitales 

están contribuyendo en el sistema educativo con nuevas estrategias pedagógicas y 

metodológicas? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 

Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: La tabla número diez de la frecuencia de la pregunta ocho revela que 

el 53,3% de la población encuestada está muy en desacuerdo con que las estrategias 

pedagógicas y metodológicas en las capacitaciones tecnológicas potencializan las 

competencias digitales, mientras que el 20% indica estar indeciso en la Unidad 

Educativa Numa Pompilio Llona. 

 

La continuación de los resultados de las encuestas a los docentes de la 

Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, se encuentran en el Anexo A; y, las 

fotografías que lo evidencian, se encuentran en el Anexo B.  
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4.2 Análisis correlacional de los resultados 
 

En el presente trabajo de investigación se realizó una encuesta a docentes del 

Primer Año de Bachillerato Unificado de la Unidad Educativo “Noma Pompilio Llona” la 

cual se realizó de manera presencial, con las siguientes categorías en la escala de 

Likert. 

 

 

Tabla 11 Categorías de la Escala de Likert 

 

Categorías 

Cuantitativa 1 2 3 4 5 
 

Cualitativa 
Muy en 

Desacuerdo 
En 
desacuerdo 

 
Indeciso 

 
De 

acuerdo 

 
Estoy 

de acuerdo 

 
Fuente: Trabajo de Investigación 
Elaborado por: Borbor 

 

 El diseño de la investigación es no experimental y  el enfoque que se aplicó 

es descriptivo, explicativo y de campo porque se desarrolló en el mismo lugar donde 

se encontró el fenómeno que se investigó, es decir los docentes del primero de 

bachillerato de la Unidad educativa “Numa Pompilio Llona”, analizando si los 

profesores poseen conocimiento y dominio de los recursos y herramientas 

tecnológicas que componen un ecosistema digital, para el análisis de los datos se 

utilizó el Software estadístico SPSS 

 

 

4.2.1 Análisis de fiabilidad de la encuesta a docentes 

 

En la tabla 40 se visualiza el análisis de la fiabilidad de datos o Alfa de 

Cronbach con un resultado de 0,490 lo cual indica que se debe mejorar la encuesta 

que se realizó en la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona” en donde se tiene 15 

observaciones en el cual se consideró el 100 de información válida. El coeficiente 

obtenido sobre el instrumento tiene un nivel de confiabilidad media. 
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Tabla 12 Tabla de Alfa de Cronbach 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 15 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,049 36 
 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona 

Elaborado por: Borbor 

 

 

4.2.2 Pruebas de Normalidad 
 

La determinación de la prueba de normalidad tiene como objetivo analizar si 

los datos obtenidos en el cuestionario tienen una distribución normal, en este caso la 

aplicación será en base a una estadística paramétrica. Asimismo, si la distribución de 

los datos no es normal, se realiza la distribución paramétrica. Es importante conocer 

que el margen de error es de 5% siendo el 95% restante el nivel de confianza. La 

hipótesis alternativa se conoce como (Ha) y la hipótesis nula (Ho): 

 Ha: Los datos obtenidos de la encuesta a los docentes objeto de estudio, 

no tienen una distribución normal. 

 

 Ho: Los datos obtenidos de la encuesta a los docentes objeto de estudio, 

tienen una distribución normal. 
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Tabla 13 Reglas de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CAPACITACIONES TECNOLÓGICAS  ,806 15 ,004 

ECOSISTEMAS DIGITALES ,413 15 ,000 

    
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona 
Elaborado por: Borbor 

 
 

En la tabla número 41, al ser la población encuestado menor a 50, se 

implementó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y siendo el Sig = ,004; por tanto, 

se aplicó la regla decisión > 0,05, por lo que los datos no tienen una distribución 

normal, rechazando la Ho, es por esto que se debe aplicar la estadística no 

paramétrica, siendo el coeficiente de Spearman el que se debe utilizar. 

 

 

4.2.3 Análisis e interpretación de los datos Coeficiente de 

correlación de Spearman 
 

 

Los niveles de correlación de Spearman van desde moderado, bueno y 

excelente; que en números se expresan así= 0 a 0,500; 0,600 a 0,700 y de 0,800 a 1 

correspondientemente; sin embargo, el rango general de este coeficiente de 

correlación es de -1 a 1. Así que, se estudian las siguientes hipótesis nula (Ho) e 

hipótesis alternativa (Ha) como se proyecta de la siguiente manera: 

 

Capacitaciones Tecnológicas y su influencia en el manejo de los ecosistemas 

digitales de los docentes del Primero de Bachillerato de la Unidad Educativa Numa 

Pompilio Llona 

 

 Ha: Las capacitaciones tecnológicas sí influyen significativamente en el 

manejo de los ecosistemas digitales en los docentes del primero bachillerato 

Unidad Educativa fiscal Numa Pompilio Llona, cantón Guayaquil, 2021-2022. 
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 Ho: Las capacitaciones tecnológicas no influyen significativamente en el 

manejo de los ecosistemas digitales en los docentes del primero bachillerato 

Unidad Educativa fiscal Numa Pompilio Llona, cantón Guayaquil, 2021-2022. 

 

Tabla 14 Coeficiente de Correlación de Spearman 

Correlaciones 

 UTILIZACIÓN 
DE ENTORNOS 
VIRTUALES 

APLICACIÓN 
PEDAGOGICA 

Rho de Spearman 

Capacitaciones Tecnológicas 
Coeficiente de correlación 1,000 ,730 
Sig. (bilateral) . ,05 
N 15 15 

Ecosistemas digitales 
Coeficiente de correlación ,730 1,000 
Sig. (bilateral) ,05 . 
N 15 15 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona 
Elaborado por: Borbor 
 

 

Con base en la información obtenida en la tabla 43, se implementó el 

coeficiente de correlación de Rho Spearman tanto a la variable independiente y 

dependiente sobre el cuestionario realizado a los docentes. Por lo cual, se proyecta 

una correlación con características positivas buena= ,730 entre las variables de 

capacitaciones tecnológicas y ecosistemas digitales, cabe indicar que el margen de 

error está en 5%. Como resultado se rechaza la hipótesis nula sobre la no relación 

entre variables. 

 

4.2.4 Chi cuadrado 

 
 

Tabla 15 Prueba de Chi Cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,019a 2 ,046 
Razón de verosimilitudes 2,554 2 ,279 
Asociación lineal por lineal ,154 1 ,003 

N de casos válidos 15   

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia mínima esperada es ,40. 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona 
Elaborado por: Borbor 
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En resumen, en la prueba de hipótesis o Chi cuadrado se tuvo que implementar 

el coeficiente de correlación de Spearman al igual que en la prueba de Chi cuadrado 

que se proyecta en la tabla 44 con un valor de significancia de ,046 cuyo margen de 

error es de 4% por lo tanto, se aprueba Ha que es la aplicación de las capacitaciones 

tecnológicas. 

 

 

Discusión de resultado 
 

Dentro del presente trabajo investigativo se realizó una encuesta a quince 

docentes de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, tal aplicación de dicho 

instrumento de recolección de datos tuvo un alto nivel de rigurosidad con una escala 

de valoración de Likert en todas las 36 preguntas, arrojando una media general de 

1,8 que es el 36% del valor máximo que es 5; los cálculos se realizaron en Microsoft 

Excel y SPSS. De acuerdo con la media conseguida se concluye que los docentes no 

están de acuerdo con que en la Institución académica que laboran se están 

implementando capacitaciones tecnológicas que promuevan el uso de ecosistemas 

digitales. 

 

La media general fue 4,12, siendo la pregunta 16 la que alcanzó la media más 

alta con 2,13; obtenido estos datos se deduce, que los docentes están en desacuerdo 

en que se incentivan los recursos didácticos en la Unidad Educativa que les permita 

mejorar sus habilidades en recursos y herramientas tecnológicas. 

 

En la pregunta 7 la media que se obtuvo fue de 1,53 siendo la del promedio 

más bajo, lo que se interpreta como que los docentes no cuentan con los 

conocimientos para aportar en el desarrollo de ecosistemas digitales, por lo que es 

recomendable que se desarrollen capacitaciones tecnológicas que permitan la 

práctica y la aplicación de recursos y herramientas tecnológicas.  

 

El instrumento de investigación que se implementó (Encuesta) tuvo una 

confiabilidad moderada, esto se determinó mediante el cálculo del Alfa de Cronbach 

cuyo valor es ,049. La prueba de normalidad realizada fue la de Shapiro-Wilk al ser el 

número de encuestados menor a 50 donde la variable independiente tuvo una 
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significancia 0,04 y la dependiente de 0,04; utilizando la regla de decisión se concluye 

que la distribución de los datos en normal lo que quiere decir es que se rechaza Ho y 

se acepta Ha. 

 

Se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman, cuyo resultado fue ,730 

que se considera como una correlación positiva entre la variable independiente 

(Capacitaciones Tecnológicas) y variable dependiente (Ecosistemas digitales) con 

una significancia de ,05 que permita que se acepte la hipótesis alternativa (Ha) y que 

se rechace la hipótesis nula (Ho). Además, se realizó la prueba de Chi-Cuadrado cuya 

significancia fue de 0,046 que siendo menor a 0,05 se puede deducir que se rechaza 

Ho y se acepta Ha que se basa en la implementación de capacitaciones tecnológicas, 

contribuyendo a mejorar el aprendizaje en recursos y herramientas tecnológicas de 

los docentes de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona en el período 2021-20222.  
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Conclusiones 
 

En el presente trabajo investigativo se determinó la influencia de las 

capacitaciones tecnológicas en el manejo de los ecosistemas digitales de los 

docentes del primero bachillerato Unidad Educativa Fiscal Numa Pompilio Llona, 

Cantón Guayaquil, 2021-2022 

 

Se determinó que existe deficiencia en la investigación sobre nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje así lo reveló el 86,7% de los docentes que 

declararon no dominar las herramientas tecnológicas adecuadas para desarrollar de 

manera integral la gestión académica. 

 

Se determinó que existe carencias de Estrategias pedagógicas y 

metodológicas en la institución educativa evidenciándose la falta de implementación 

de las TIC, según las respuestas obtenidas al aplicar los instrumentos de recolección 

de datos a partir que el 66,7% coincidieron estar en desacuerdo en que se están 

fomentando nuevas modalidades de enseñanza y aprendizaje para lograr optimo 

resultados académicos en los docentes que dictan clases sobre el primero de 

bachillerato técnico de la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona, Cantón Guayas, 

2021-2022. 

 

En el presente trabajo investigativo se describió en qué forma las Habilidades 

tecnológicas incide en las Prácticas de entornos virtuales a los docentes del primero 

de bachillerato; al consultar a los docentes y confirmar con un 80% que el dominio de 

las habilidades tecnológicas es necesario para la innovación y conocimiento de las 

prácticas y entornos virtuales. 

 

Al concluir se acepta la hipótesis “Capacitaciones Tecnológicas y su influencia 

en el manejo de los ecosistemas digitales de los docentes del Primero de Bachillerato 

de la unidad Educativa “Numa Pompilio Llona” ya que al aplicar el instrumento de 

investigación se demuestra la necesidad que existe por parte del cuerpo docente por 

capacitarse y actualizarse en ecosistemas digitales obteniendo respuestas que 

demuestran la insuficiencia en conocimientos de recursos y herramientas 

tecnológicas.  
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Recomendaciones  
 
 

Promover espacios de investigación que permitan innovar en el currículum 

académico que contengan la integración de las TIC en el aula como nuevas 

modalidades de enseñanza y aprendizaje. 

 

 

Aplicar estrategias que permita una renovación metodológica innovadora y 

pedagógicas basada en el uso de recursos y herramientas tecnológicas con 

escenarios educativos contemporáneos.  

 

 

 Motivar al cuerpo docente para que enriquezcan su formación didáctica y 

pedagógica para el desarrollo de la gestión áulica en los entornos virtuales. 

 

 

Capacitar al personal docente en el manejo de los ecosistemas digitales para 

innovar en los escenarios de enseñanza aprendizaje favoreciendo así una educación 

activa, participativa e interactiva donde el estudiante se convierte en el protagonista 

de la educación. 
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ANEXOS 
 

Anexo A.- Continuación de resultados de encuestas 

 

Tabla 16 Frecuencias de la pregunta 9 

9. ¿Considera usted que en su institución los entornos virtuales están 

aportando al sistema educativo y son de gran ayuda para mejorar el aprendizaje? 

 

 

  Ítem                                       Categorías Frecuencia Porcentaje 

   

9 

Muy en desacuerdo 6 40,0 

En desacuerdo 6 40,0 

Indeciso 3 20,0 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 12 Diagrama pastel de la pregunta 9 

9. ¿Considera usted que en su institución los entornos virtuales están 

aportando al sistema educativo y son de gran ayuda para mejorar el aprendizaje? 

 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 

Análisis: En la tabla número once de la frecuencia de la pregunta número 9 el 

40% de los docentes indica estar en desacuerdo en que los entornos virtuales están 

aportando al sistema educativo, mientras que el 20% muestra estar indeciso en la 

Unidad Educativa Numa Pompilio Llona.  
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Tabla 17 Frecuencias de la pregunta 10 

 

10. ¿Considera usted que el uso de los entornos virtuales está 

contribuyendo a las estrategias pedagógicas y metodológicas en el sistema 

educativo? 

 

 

Ítem                         Categorías Frecuencia Porcentaje 

10 

          Muy en Desacuerdo 6 40,0 

              En desacuerdo 7 46,7 

                 Indeciso 2 13,3 

                   Total 15 100,0 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Figura 13 Diagrama pastel de la pregunta 10 

10. ¿Considera usted que el uso de los entornos virtuales está 

contribuyendo a las estrategias pedagógicas y metodológicas en el sistema 

educativo? 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 
 
 

Análisis: En la tabla número doce de la frecuencia de la pregunta número 

diez el 46,7% de los encuestados indica estar en desacuerdo con que el uso de los 

entornos virtuales está contribuyendo a las estrategias pedagógicas y 

metodológicas, mientras que el 13,3% muestra estar indecisa en la Unidad 

Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 18 Frecuencias de la pregunta 11 

11. ¿Cómo docente considera usted, que en la institución en la cual labora se 

aplican métodos y técnicas didácticas con estrategias metodológicas y tecnológicas 

para mejorar su proceso de aprendizaje? 

 

 

Ítem                                            Categorías  Frecuencia Porcentaje 

11 

Muy en desacuerdo 5 33,3 
En desacuerdo 9 60,0 

Indeciso 1 6,7 
Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 14 Diagrama pastel de la pregunta 11 

11. ¿Cómo docente considera usted, que en la institución en la cual labora se 

aplican métodos y técnicas didácticas con estrategias metodológicas y tecnológicas 

para mejorar su proceso de aprendizaje? 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Análisis:  En la tabla número trece de las frecuencias de la pregunta once el 

60% de los encuestados respondieron que están en desacuerdo que en la institución 

en la cual labora se aplican métodos y técnicas didácticas con estrategias 

metodológicas y tecnológicas, mientras que el 6.7% seleccionó la opción indecisa en 

la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 19 Frecuencias de la pregunta 12 

12. ¿Considera usted que sus planificaciones curriculares contienen métodos 

y técnicas didácticas relacionadas con las estrategias digitales? 

 

 

Ítem                                   Categorías Frecuencia Porcentaje 

12 

                            Muy en Desacuerdo 5 33,3 

                                  En desacuerdo 6 40,0 

                                      Indeciso 4 26,7 

                                           Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 
 
Figura 15 Diagrama pastel de la pregunta 12 

12. ¿Considera usted que sus planificaciones curriculares contienen métodos 

y técnicas didácticas relacionadas con las estrategias digitales? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 
 
 
Análisis: En la tabla número catorce de las frecuencias de la pregunta doce el 

40% de los encuestados respondieron que están en desacuerdo que sus 

planificaciones curriculares contienen métodos y técnicas didácticas relacionadas con 

las estrategias digitales, mientras que el 26.7% seleccionó la opción indecisa en la 

Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 20 Frecuencias de la pregunta 13 

13. ¿Considera usted que la formación académica está fomentando la 

motivación en la investigación sobre nuevas habilidades tecnológicas de enseñanza? 

 

Ítem                                        Categorías Frecuencia Porcentaje 

13 

Muy en desacuerdo 5 33,3 

En desacuerdo 6 40,0 

Indeciso 4 26,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Figura 16 Diagrama pastel de la pregunta 13 

13. ¿Considera usted que la formación académica está fomentando la 

motivación en la investigación sobre nuevas habilidades tecnológicas de enseñanza? 

 

 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Análisis: En la tabla número quince de las frecuencias de la pregunta trece el 

40% de los encuestados respondieron que están en desacuerdo con que la formación 

académica está fomentando la motivación en la investigación, mientras que el 26.7% 

seleccionó la opción indecisa en la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 21 Frecuencias de la pregunta 14 

14. ¿Considera usted que la formación académica está      contribuyendo en el 
desarrollo de las habilidades tecnológicas en lo referente a las capacitaciones? 

 

 

Ítem                                          Categorías Frecuencia Porcentaje 

14 

                           Muy en desacuerdo 6 40,0 

                                En desacuerdo 6 40,0 

                                    Indeciso 3 20,0 

                                      Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 
 

Figura 17 Diagrama pastel de la pregunta 14 

 

14. ¿Considera usted que la formación académica está contribuyendo en el 
desarrollo de las habilidades tecnológicas en lo referente a las capacitaciones? 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Análisis: En la tabla número dieciséis de las frecuencias de la pregunta 

catorce el 40% de los encuestados respondieron que están en desacuerdo con que 

la formación académica está contribuyendo en el desarrollo de las habilidades 

tecnológicas, mientras que el 20% seleccionó la opción indecisa en la Unidad 

Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 22  Frecuencias de la pregunta 15 

 

15. ¿Considera usted que la institución cuenta con los recursos tecnológicos 

para responder a los nuevos retos de la educación actual? 

 

Ítem                            Categorías Frecuencia Porcentaje 

15 

       Muy en desacuerdo          6 40,0 

          En desacuerdo      7 46,7 

               Indeciso      2 13,3 

                  Total     15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 
 

 

Figura 18  Diagrama pastel de la pregunta 15 

 

15. ¿Considera usted que la institución cuenta con los recursos tecnológicos 

para responder a los nuevos retos de la educación actual? 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

Análisis: En la tabla número diecisiete de las frecuencias de la pregunta 

quince el 46,7% de los encuestados respondió que están en desacuerdo con que la 

institución cuenta con los recursos tecnológicos, mientras que el 13,3% seleccionó la 

opción indecisa en la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 23 Frecuencias de la pregunta 16 

16. ¿Considera usted que los recursos didácticos están aportando a la 

innovación de los docentes para mejorar su nivel de habilidades tecnológicas en la 

educación? 

 

Ítem                               Categorías Frecuencia Porcentaje 

16 

                Muy en desacuerdo 5 33,3 

                  En desacuerdo 4 26,7 

                        Indeciso 5 33,3 

                      De acuerdo 1 6,7 

                            Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 
 
Figura 19 Diagrama pastel de la pregunta 16 

16. ¿Considera usted que los recursos didácticos están aportando a la 

innovación de los docentes para mejorar su nivel de habilidades tecnológicas en la 

educación? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Análisis: En la tabla número dieciocho de las frecuencias de la pregunta 

dieciséis el 33,3% de los encuestados respondió que están muy en desacuerdo con 

que los recursos didácticos están aportando a la innovación de los docentes para 

mejorar su nivel de habilidades tecnológicas en la educación, mientras que el 6,7% 

seleccionó estar de acuerdo en la Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
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Tabla 24 Frecuencias de la pregunta 17 

17. ¿Considera usted que la institución promueve espacios de investigación 

para el desarrollo de habilidades tecnológicas que promuevan el aprendizaje 

significativo? 

 

Ítem                                      Categorías Frecuencia Porcentaje 

 17 

     Muy en desacuerdo 4 26,7 

           En desacuerdo 10 66,7 

               Indeciso 1 6,7 

                   Total 15 100,0 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 

Figura 20 Diagrama pastel de la pregunta 17 

17. ¿Considera usted que la institución invierte para el desarrollo de 

habilidades tecnológicas que promuevan el aprendizaje significativo? 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 19 “Frecuencias de la pregunta 

17” el 66,7% responden que están “En desacuerdo” sobre la inversión de la institución 

para el desarrollo de habilidades tecnológicas, mientras que el 6,7% respondió estar 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 25 Frecuencias de la pregunta 18 

18. ¿Considera usted que la tecnología en la educación promueve el 

aprendizaje significativo en los estudiantes? 

 
 
 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor  

 

Figura 21  Diagrama pastel de la pregunta 18 

 

18. ¿Considera usted que la tecnología en la educación promueve el 

aprendizaje significativo en los estudiantes? 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 25 “Frecuencias de la pregunta 

18” el 40,0% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre la promoción de la 

tecnología en la educación en el aprendizaje significativo, mientras que el 26,7% 

respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 

 

Ítem              Categorías Frecuencia Porcentaje 

18  

Muy en desacuerdo 6 40,0 

En desacuerdo 5 33,3 

   

Indeciso 4 26,7 

Total 15 100,0 



- 81 - 

Tabla 26 Frecuencias de la pregunta 19 

19. ¿Considera usted que la aplicación de las tecnologías en su institución 

es un factor imperativo para el desarrollo integral de los estudiantes? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Figura 22 Diagrama pastel de la pregunta 19 

 

 19. ¿Considera usted que la aplicación de las tecnologías en su institución 

es un factor imperativo para el desarrollo integral de los estudiantes? 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por:  Borbor 

 

 

Análisis: 

Como se puede evidenciar en la tabla 26 “Frecuencias de la pregunta 19” el 

40% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre la aplicación de las tecnologías 

como factor imperativo para el desarrollo integral de los estudiantes, mientras que el 

20% respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 

 

 
 

 

 

Ítem                                 Categorías Frecuencia Porcentaje 

19 

                   Muy en desacuerdo 6 40,0 

                       En desacuerdo 6 40,0 

                             Indeciso 3 20,0 

                               Total 5 100,0 
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Tabla 27 Frecuencias de la pregunta 20 

20. ¿Considera usted que los recursos educativos tecnológicos con los que 

cuenta su institución aportan a su gestión académica? 

 

Ítem                                     Categorías Frecuencia Porcentaje 

20 

                       Muy en desacuerdo 5 33,3 

                           En desacuerdo 8 53,3 

                                   Indeciso 2 13,3 

                                     Total 5 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 23  Diagrama Pastel de la pregunta 20 

 
20. ¿Considera usted que los recursos educativos tecnológicos con los que 

cuenta su institución aportan a su gestión académica? 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 27 “Frecuencias de la pregunta 

20” el 53,3% responden que están “En desacuerdo” sobre los recursos educativos 

tecnológicos y su aporte a la gestión académica de recursos tecnológicos, mientras 

que el 13,3% respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio 

Llona”. 
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Tabla 28 Frecuencias de la pregunta 21 

21. ¿Considera usted que el modelo basado en competencias es una gran 

herramienta para fortalecer y potencializar las habilidades y destrezas de los 

estudiantes? 

 

Ítem                                             Categorías Frecuencia Porcentaje 

21 

Muy en desacuerdo 7 46,7 

En desacuerdo 7 46,7 

Indeciso 1 6,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 24  Diagrama Pastel de la pregunta 21 

 

21. ¿Considera usted que el modelo basado en competencias es una gran 

herramienta para fortalecer y potencializar las habilidades y destrezas de los 

estudiantes? 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 28 “Frecuencias de la pregunta 

21” el 46,7% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre el modelo basado en 

competencias como gran herramienta potencializar las habilidades y destrezas de los 

estudiantes, mientras que el 6,7% respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa 

“Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 29 Frecuencias de la pregunta 22 

22 ¿Considera usted que en su institución se implementa la enseñanza por 

competencia basada en los recursos tecnológicos de las TIC? 

 

Ítem                                   Categorías Frecuencia Porcentaje 

22  

Muy en desacuerdo 4 26,7 

En desacuerdo 8 53,3 

Indeciso 3 20,0 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

 

Figura 25 Diagrama pastel de la pregunta 22 

22. ¿Considera usted que en su institución se implementa la enseñanza por 

competencia basada en los recursos tecnológicos de las TIC? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 29 “Frecuencias de la pregunta 

22” el 53,3% responden que están “En desacuerdo” sobre la implementación de la 

enseñanza por competencia basada en los recursos tecnológicos, mientras que el 

20% respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 30 Frecuencias de la pregunta 23 

 

23. ¿Considera usted que los docentes aplican en sus actividades didácticas 

los recursos y herramientas tecnológicas para fomentar los ecosistemas digitales?  

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: La autora. 

 

 
 
Figura 26  Diagrama pastel de la pregunta 23 

 

23. ¿Considera usted que los docentes aplican en sus actividades didácticas 

los recursos y herramientas tecnológicas para fomentar los ecosistemas digitales?  

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 30 “Frecuencias de la pregunta 

23” el 46,7% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre la aplicación de 

recursos y herramientas tecnológicas, mientras que el 13,3% respondió estar 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”.  

 
 
 
 

Ítem                                     Categorías 
                 Frecuencia Porcentaje 

23 

Muy en desacuerdo 7 46,7 

En desacuerdo 6 40,0 

Indeciso 2 13,3 

Total 15 100,0 
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Tabla 31 Frecuencias de la pregunta 24 

24. ¿Considera usted que los docentes están aplicando en sus actividades 

didácticas los recursos tecnológicos? 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 

Figura 27 Diagrama pastel de la pregunta 24 

 

 24. ¿Considera usted que los docentes están aplicando en sus actividades 

didácticas los recursos tecnológicos? 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 31 “Frecuencias de la pregunta 

24” el 46,7% responden que están “En desacuerdo” sobre la aplicación de recursos 

tecnológicos, mientras que el 20% respondió estar “Indeciso” de la Unidad Educativa 

“Numa Pompilio Llona”. 

 

 

Ítem                         Categorías Frecuencia Porcentaje 

26 

Muy en desacuerdo 5 33,3 

En desacuerdo  7 46,7 

Indeciso 3 20,0 

Total 15 100,0 
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Tabla 32 Frecuencias de la pregunta 25 

25. ¿Considera usted que los docentes están preparados para asumir el 

cambio de la enseñanza tradicional a procesos de aprendizaje virtuales con la 

aplicación de estrategias innovadoras y todo lo que el mundo digital exige? 

 

Ítem                                            Categorías 
Frecuencia Porcentaje 

25 

                             Muy en desacuerdo 5 33,3 

                                 En desacuerdo 7 46,7 

                                       Indeciso 3 20,0 

                                           Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 28 Diagrama pastel de la pregunta 25 

25. ¿Considera usted que los docentes están preparados para asumir el 

cambio de la enseñanza tradicional a procesos de aprendizaje virtuales con la 

aplicación de estrategias innovadoras y todo lo que el mundo digital exige? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 32 “Frecuencias de la pregunta 

25” el 46,7% responden que están “En desacuerdo” sobre cambio de enseñanza 

tradicional a procesos de aprendizajes virtuales, mientras que el 20% respondió estar 

en “Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”.  
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Tabla 33 Frecuencias de la pregunta 26 

26. ¿Considera usted que el dominio de las habilidades tecnológicas no es 

necesario en la innovación y conocimiento de las prácticas y entornos virtuales?  

 

 

Ítem                                      Categorías Frecuencia Porcentaje 

26 

Muy en desacuerdo 6 40,0 

En desacuerdo 6 40,0 

Indeciso 3 20,0 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 29 Diagrama pastel de la pregunta 26 

 

26. ¿Considera usted que el dominio de las habilidades tecnológicas no es 

necesario en la innovación y conocimiento de las prácticas y entornos virtuales?  

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 33 “Frecuencias de la pregunta 

26” el 40% responden que están “En desacuerdo” sobre la no necesidad de dominar 

las herramientas tecnológicas por parte del docente, mientras que el 20% respondió 

estar en “Indeciso” en la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 34  Frecuencias de la pregunta 27 

27. ¿Está usted satisfecho con la accesibilidad digital con la que cuentan sus 

estudiantes para realizar sus actividades académicas dentro de la institución? 

 

Ítem                                      Categorías Frecuencia Porcentaje 

27 

Muy en desacuerdo 7 46,7 
En desacuerdo 6 40,0 
Indeciso 2 13,3 
Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 30 Diagrama pastel de la pregunta 27 

 

27. ¿Está usted satisfecho con la accesibilidad digital con la que cuentan sus 

estudiantes para realizar sus actividades académicas dentro de la institución? 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 34 “Frecuencias de la pregunta 

27” el 46,7% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre la accesibilidad digital 

con la que cuentan os estudiantes, mientras que el 13,3% respondió estar en 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 35 Frecuencias de la pregunta 28 

 28.  ¿Considera usted que la accesibilidad digital está aportando en la 

implementación de los TIC para lograr un buen desarrollo en la enseñanza virtual? 

 
 

Ítem                                          Categorías 

Frecuencia Porcentaje 

28  

                            Muy en desacuerdo 4 26,7 
                               En desacuerdo 9 60,0 
                                    Indeciso 2 13,3 
                                       Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 31 Diagrama pastel de la pregunta 28 

28. ¿Considera usted que la accesibilidad digital está aportando en la 

implementación de los TIC para lograr un buen desarrollo en la enseñanza virtual? 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 35 “Frecuencias de la pregunta 

28” el 60% responden que están “En desacuerdo” sobre la accesibilidad digital como 

aporte en la implementación de las TIC, mientras que el 13,3% respondió estar 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 36   Frecuencias de la pregunta 29 

 29. ¿Considera usted que el uso de los TIC anima a los estudiantes a 

mejorar sus habilidades académicas? 

 

Ítem                                       Categorías Frecuencia Porcentaje 

29 

                          Muy en desacuerdo 7 46,7 

                             En desacuerdo 7 46,7 

                                   Indeciso 1 6,7 

                                       Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 32  Diagrama pastel de la pregunta 29 

 

29. ¿Considera usted que el uso de los TIC anima a los estudiantes a mejorar 

sus habilidades académicas?  

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 36 “Frecuencias de la pregunta 

29” el 46,7% responden que están “En desacuerdo” sobre el uso de las TIC para 

mejorar las habilidades académicas de los estudiantes, mientras que el 6,7% 

respondió estar “indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 37 Frecuencias de la pregunta 30 

30. ¿Considera usted que el sistema educativo en el Ecuador deberá generar 

la accesibilidad digital de los estudiantes? 

 

Ítem                                         Categorías Frecuencia Porcentaje 

30 

            Muy en desacuerdo 4 26,7 

                 En desacuerdo 7 46,7 

                      Indeciso 4 26,7 

                     Total 5 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

Figura 33  Diagrama pastel de la pregunta 30 

30. ¿Considera usted que el sistema educativo en el Ecuador deberá generar 

la accesibilidad digital de los estudiantes? 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 37 “Frecuencias de la pregunta 

30” el 40,7% responden que están “En desacuerdo” sobre la accesibilidad digital de 

los estudiantes, mientras que el 26,7% respondió estar “Indeciso” de la Unidad 

Educativa “Numa Pompilio Llona”. 

 

 

 



- 93 - 

Tabla 38 Frecuencias de la pregunta 31 

31. ¿Considera usted que las herramientas tecnológicas contribuyen en la 

práctica de los TIC en la gestión áulica? 

Ítem                                      Categorías 
Frecuencia Porcentaje 

31 

                     Muy en desacuerdo 3 20,0 

                          En desacuerdo 10 66,7 

                                  Indeciso 2 13,3 

                                    Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 34 Diagrama pastel de la pregunta 31 

31. ¿Considera usted que las herramientas tecnológicas contribuyen en la 

práctica de los TIC en la gestión áulica? 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 38 “Frecuencias de la pregunta 

31” el 66,7% responden que están “En desacuerdo” sobre las herramientas 

tecnológicas en la práctica de las TIC, mientras que el 13,3% respondió estar 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 39  Frecuencias de la pregunta 32 

  

 32. ¿Considera usted que los docentes utilizan herramientas tecnológicas 

que están aportando considerablemente a las prácticas de entornos virtuales? 

 

Ítem                                            Categoría Frecuencia Porcentaje 

32 

                           Muy en desacuerdo 8 53,3 

                                En desacuerdo 5 33,3 

                                     Indeciso 2 13,3 

                                        Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 35 Diagrama pastel de la pregunta 32 

32 ¿Considera usted que los docentes utilizan herramientas tecnológicas que 

están aportando considerablemente a las prácticas de entornos virtuales?  

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 39 “Frecuencias de la pregunta 

32” el 53,3% responden que están “Muy en desacuerdo” sobre la aplicación de 

procesos pedagógicos apoyados en las TIC, mientras que el 13,3% respondió estar 

“Indeciso” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 

 



- 95 - 

Tabla 40 Frecuencias de la pregunta 33 

33. ¿Considera usted que los docentes hacen uso de entornos virtuales en el 

desarrollo de sus contenidos curriculares? 

 

Ítem                                       Categorías Frecuencia Porcentaje 

33 

                         Muy en desacuerdo 4 26,7 

                              En desacuerdo 8 53,3 

                                  Indeciso 3 20,0 

                                     Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Figura 36 Diagrama pastel de la pregunta 33 

33 ¿Considera usted que los docentes hacen uso de entornos virtuales en el 

desarrollo de sus contenidos curriculares? 

 
 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 40 “Frecuencias de la pregunta 

33” el 53% responden que están “En desacuerdo “sobre el uso de entornos virtuales 

por parte del docente, mientras que el 3% respondió estar en “Indeciso” de la Unidad 

Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 41 Frecuencias de la pregunta 34 

34. ¿Considera usted que el diseño curricular académico se basa en los 

entornos virtuales académicos en la institución? 

 

Ítem                              Categorías Frecuencia Porcentaje 

34 

Muy en desacuerdo 7 46,7 

En desacuerdo 4 26,7 

Indeciso 4 26,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 

Figura 37 Diagrama pastel de la pregunta 34 

34. ¿Considera usted que el diseño curricular académico se basa en los 

entornos virtuales académicos en la institución? 

 
 
 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 41 “Frecuencias de la pregunta 

34” el 40,7% responden que están Muy en desacuerdo” sobre el diseño curricular 

académico basado en entornos virtuales, mientras que el 26,7% respondió estar en 

“En desacuerdo” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 42  Frecuencias de la pregunta 35 

35. ¿Considera usted que los docentes están capacitados para aplicar los 

procesos pedagógicos apoyándose en las TIC para mejorar la calidad educativa? 

Ítem                         Categorías 
Frecuencia Porcentaje 

35 

Muy en desacuerdo 5 33,3 

En desacuerdo 6 40,0 

Indeciso 4 26,7 

Total 15 100,0 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 38 Diagrama pastel de la pregunta 35 

 

35 ¿Considera usted que los docentes están capacitados para aplicar los 

procesos pedagógicos apoyándose en las TIC para mejorar la calidad educativa? 

 

 

 

Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 42 “Frecuencias de la pregunta 

35” el 40% responden que están “En desacuerdo” sobre la aplicación de procesos 

pedagógicos apoyados en las TIC, mientras que el 33% respondió estar en “Muy 

desacuerdo” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Tabla 43 Frecuencias de la pregunta 36 

36. ¿Considera usted que para el manejo de los ecosistemas digitales no 

es necesaria la capacitación tecnológica?  

 

 

Ítem                                  Categorías 
Frecuencia Porcentaje 

36 

Muy en desacuerdo 2 13,3 

En desacuerdo 13 86,7 

Total 15 100,0 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 39 Diagrama pastel de la pregunta 36 

 

36. ¿Considera usted que para el manejo de los ecosistemas digitales no 

es necesaria la capacitación tecnológica?  

 

 

 
Fuente: Unidad Educativa Numa Pompilio Llona. 
Elaborado por: Borbor 

 
 
Análisis: Como se puede evidenciar en la tabla 43 “Frecuencias de la pregunta 

36” el 86.7% responden que están “En desacuerdo” sobre que no es importante la 

capacitación tecnológica constante del docente, mientras que el 13,3% respondió 

estar en “Muy desacuerdo” de la Unidad Educativa “Numa Pompilio Llona”. 
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Anexo B.- Evidencia de visitas profesionales 

 

Figura 40 Reunión de trabajo 

 

Elaborado por: Borbor 
 

 

Figura 41 Entrega de encuestas impresas y digitales 

 

Elaborado por: Borbor 
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Figura 42 Recolección de encuestas 

 

Elaborado por: Borbor 

 

 

Figura 43 Aclarando el llenado de encuestas 

 

Elaborado por: Borbor 


