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USO DE LA COMUNICACION DIGITAL COMO HERRAMIENTA
EDUCOMUNICATIVA EN ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DE
COLEGIOS PRIVADOS DEL CANTON MILAGRO

RESUMEN

El estudio realizado tuvo como objetivo analizar los tipos y nivel de uso de la
comunicacion digital como herramienta educomunicativa que poseen los estudiantes de
bachillerato de los colegios privados de Milagro. EI método usado fue el cuantitativo, bajo
un enfoque descriptivo, no experimental, de tipo transversal. La técnica aplicada fue la
encuesta, el instrumento fue disefiado bajo escala de Likert y se aplico a estudiantes y
docentes. El universo que se estudio fueron 7 instituciones educativas particulares y la
muestra que se consideré fue la Unidad Educativa Santa Teresita con un total de 328
estudiantes y 30 docentes de bachillerato, la muestra fue no probabilistica, seleccionada por
conglomerado a un total de 100 estudiantes y 10 docentes de la unidad de estudio. En los
resultados se obtuvo un alto nivel de dominio de la comunicacion digital de los estudiantes.
Sobre la gestion y uso de las herramientas educomunicativas, los estudiantes demuestran
dominio en la gestion. En relacion a los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de
los docentes, el estudio determind un alto dominio del manejo de las TICS, asi como
interaccion, uso y aplicacion en alto porcentaje. Por su parte, sobre los medios de
comunicacion digitales usados por los docentes, los mas frecuentes son las redes sociales y
el aula virtual; ademas, las herramientas educomunicativas mas usadas por el docente son
las infografias y diapositivas. El estudio concluye que existe un alto nivel de uso de la
comunicacion digital como herramienta educomunicativa en los bachilleres de las
instituciones privadas y que los medios o canales de comunicacién mas usados son las redes
sociales y el aula virtual, asi como infografias y diapositivas.

PALABRAS CLAVE: Educomunicacion, estudiantes, comunicacion digital, herramienta
educomunicativa, aprendizaje.



USE OF DIGITAL COMMUNICATION AS AN EDUCATIONAL TOOL
IN HIGH SCHOOL STUDENTS FROM PRIVATE SCHOOLS IN
CANTON MILAGRO

ABSTRACT

The objective of the study carried out was to analyze the types and level of use of digital
communication as an educommunicative tool that high school students from private schools in
Milagro have. The method used was quantitative, under a descriptive, non-experimental, cross-
sectional approach. The technique applied was the survey, the instrument was designed under
a Likert scale and was applied to students and teachers. The universe that was studied was 7
private educational institutions and the sample that was considered was the Santa Teresita
Educational Unit with a total of 328 students and 30 high school teachers, the sample was non-
probabilistic, selected by conglomerate a total of 100 students and 10 teachers from the study
unit. In the results, a high level of mastery of the digital communication of the students was
obtained. On the management and use of educommunicative tools, students demonstrate
mastery in management. In relation to the procedures and use of technology by teachers, the
study determined a high mastery of ICT management, as well as interaction, use and
application in a high percentage. On the other hand, regarding the digital media used by
teachers, the most frequent are social networks and the virtual classroom; In addition, the
educommunicative tools most used by the teacher are Infographics and slides. The study
concludes that there is a high level of use of digital communication as an educommunicative
tool in high school graduates from private institutions and that the most used means or channels
of communication are social networks and the virtual classroom, as well as infographics and
slides.

KEY WORDS: Educommunication, students, digital communication, educommunication
tool, learning



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En la actualidad la comunicacion digital ha sido una de los soportes en los recursos
pedagdgicos que permiten el continuo proceso del aprendizaje y con el uso de herramientas
educomunicativas se ha podido conseguir una interaccion efectiva de los escolares,
consolidando los conocimientos impartidos mediante la aplicacion de este tipo de instrumentos
que no solo hacen flexible la adquisicion de informacién, sino que también proporciona una
amplia gama de recursos digitales que hacen variado y méas fundamentado los saberes de los
estudiantes de los diversos niveles educativos, entre esos el de bachillerato.

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito analizar la utilizacion de la
comunicacion digital a manera de instrumento educomunicativa con los alumnos de
bachillerato de colegios privados del canton Milagro. Segun el estudio realizado por la
UNICEF en el territorio ecuatoriano se evidencia que existen “seis de cada 10 estudiantes sin
acceso al internet” (UNICEF, 2020). Se confirma que no todos los escolares poseen acceso de
la comunicacion digital y el uso de las herramientas educomunicativas.

Las herramientas educomunicativas buscan crear experiencias auténticas, en las que el
saber no es impuesto unilateralmente desde el docente, sino que es generado y sistematizado
por los estudiantes, permitiendo fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje en la
virtualidad. Por consiguiente, se desarrolla el estudio con base en la tematica propuesta a fin
de detallar de manera mas explicita el fendmeno a nivel local, dado que existe una supuesta
mejor calidad educativa gracias a los recursos econémicos adquiridos mediante el pago de

matricula en las instituciones privadas de la zona de estudio.



1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial la presencia del internet es cada vez mas notoria, pero a su vez, las
problemaéticas relacionadas con el uso de la tecnologia se han ido generando a medida que el
desarrollo humano ha innovado en la implementacién de estos recursos, evidenciando el
deterioro de la implementacion efectiva de la comunicacion digital. EIl informe de la UNESCO
(2017), menciona que “utilizar la informacién es un medio de mejorar su competitividad” (p.
2), y por esa misma necesidad de optimizar los procesos de adquisicion de datos se han
generado sucesos que son notorios en los déficits del manejo de la tecnologia, asi como, el
déficit del manejo de la comunicacion digital y las herramientas educomunicativas.

Por ende, este estudio se centra en el analisis local de la poblacion de jovenes
estudiantes del nivel de Bachillerato de Unidades Educativas privadas del Distrito 5 del canton
Milagro, de 16 a 18 afios, residentes en Ecuador. Siendo el grupo social que estd mas
relacionado con el manejo y/o uso de Internet y a su vez de la comunicacion digital y las
herramientas educomunicativas. Cabe resaltar que gran parte de estos jovenes desconocen sus
capacidades en el manejo de ciertas herramientas comunicativas, en niveles mas avanzados que
la mera frecuencia de acceso a las herramientas de apoyo digital-comunicacional.

Los estudiantes ubicados en instituciones privadas de la ciudad de Milagro cuentan con
un acceso medio a internet en sus establecimientos educativos, ademéas no todos cuentan con
estos recursos tecnolégicos de manera personal. Otros no tienen los conocimientos del uso
adecuado de la comunicacion digital y las herramientas educomunicativas con fines
académicos.

Por lo tanto, el problema que se plantea se formula de la siguiente manera:
¢Cual es el tipo y nivel de uso que le dan a la comunicacion digital como herramienta
educomunicativa los estudiantes de bachillerato de los colegios privados de Milagro?

Sistematizacion



¢Como los medios de comunicacidon influyen en el proceso de aprendizaje significativo
de los estudiantes de bachillerato de estudiantes de bachillerato de los colegios privados de
Milagro?

¢Cuéles son los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes de

bachillerato de estudiantes de bachillerato de los colegios privados de Milagro?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Analizar los tipos y nivel de uso de la comunicaciéon digital como herramienta

educomunicativa que poseen los alumnos de bachillerato de los colegios privados de Milagro.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el nivel de dominio de la comunicacion digital en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro.

e Determinar el tipo de gestién y uso de las herramientas educomunicativas en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro.

e Identificar los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes de
bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro para el
desarrollo de la educomunicacion en el aula.

e Proponer un plan de estrategias para el uso adecuado de herramientas
educomunicativas de la comunicacion digital en el proceso educativo dirigido a los

estudiantes de bachillerato de la U. E. Santa Teresita.



1.3. Variables
Variable independiente: Comunicacion digital

Variable dependiente: Herramientas educomunicativas

1.4. Hipotesis

General

H1. El dominio de la comunicacion digital como herramienta educomunicativa beneficia
al proceso educativo de los alumnos de bachillerato de las unidades educativas privadas del

canton Milagro.

Especificas

e Existe un bajo nivel de dominio de la comunicacion digital en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del cantén Milagro.

e El tipo de gestion y uso de las herramientas educomunicativas es deficiente en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro.

e Los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes de bachillerato de
la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro aportan en el desarrollo de la

educomunicacion en el aula.

1.5. Justificacion

En el Ecuador se ha presentado la problematica en relacion a la mala gestién de la
comunicacion digital y déficit en la aplicacion de herramientas educomunicativas desde hace
varios afos atras hasta la actualidad, siendo un fenémeno de estudio necesario de indagar para
poder determinar los aspectos que estan influyendo en la constancia de este suceso. Al efectuar

una busqueda cientifica en relacion al tema, se proyecta los datos que actualmente existen con



base en la comunicacion digital y las herramientas educomunicativas en el contexto

ecuatoriano y su importancia en relacion a su aplicacion en el area educativa.

Su importancia radica en la necesidad de identificar el grado de conocimiento sobre el
uso de la comunicacion digital, sobre todo de las herramientas educomunicativas dentro del
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje que al dia de hoy se estan haciendo una nueva
modalidad educativa virtual. La comunicacion digital se distingue por transmitir la
comunicacion de forma rapida y en el mismo instante, y accede a interactuar, al cambio y a la

contribucion de pensamientos y, lo mas principal, esta a disposicion de la mayoria.

Los beneficiarios del estudio son la poblacion comprendida en la comunidad educativa
de la U. E. Santa Teresita, es decir, la mayoria de los ciudadanos ecuatorianos requieren
identificar si existe esta problematica en su entorno o de manera personal méas. Cabe mencionar
que la comunidad de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro, que es escogida
como poblacion de estudio fue la Gnica que nos brindd su colaboracion para lograr efectuar la
realizacion de encuestas como parte de nuestro estudio investigativo. Puesto que son tiempos
de pandemia por covid-19, y existen muchas restricciones de bioseguridad. De tal manera la
realizacion de las encuestas a los estudiantes y docentes de esta Unidad educativa privada sera
mediante formulario de google.

Si se habla de areas afectadas por este tipo de problema, el area educativa es quien mas
demanda tiende en resaltar, siendo fundamental analizar la tematica propuesta en diferentes
estudios realizados en el contexto educativo a nivel nacional para poder detallar cada una de
las causas y ademas, proceder a efectuar el desarrollo de la investigacion para contribuir con

los conocimientos adquiridos a la sociedad.



1.6. Marco Teodrico

1.6.1. Modelos tedricos de la educomunicacion

Inicios de la educomunicaciéon

A partir de mas 50 afios un conjunto de catedraticos han estimado realizar actividades
educomunicativa, las misma que se encuentran en riesgo por razones politicas opresoras de
dictadura como es: la chilena de Pinochet, la espafiola de Franco, la Argentina de Videla
mediante practica apartheid en el pais de Sudafrica, la policia y sus estados de Brasil, México,
Uruguay y demas paises que vociferaban de practicas de democracia como el estado americano

(Aguila, 2018).

Escuela de Frankfurt, Horkheirmer, Marcuse y Adorno, investigaciones en

América Latina

Desde los afios 70, UNESCO empez6 con su interés en la politica en tema de la
comunicacion como incremento de la economia y desarrollo en paises desafortunados, al
momento de producir un envién fue necesidad que interviniera la Escuela de Frankfurt y
escritores tales es Horkheirmer, Marcuse y Adorno e investigaciones efectuadas a la
Comunicacion para el progreso de América Latina, experiencias y contenidos de
educomunicadores a distintos lugares del mundo como: Mario Kaplan, Paulo Freire, Francisco
Gutiérrez. Mediante el interés de la UNESCO por la educacion y comunicacion, nacen
entidades de investigacion académicas que tienen interés por la educomunicacion. En los afios
70y 80 la formacion en la comunicacion se aplica en distintos lugares del mundo con diversas
indoles de aceptacion por los administradores publicos. Asi mismo el interés de la UNESCO
por la comunicacion y formacion, nacen estructuras, indagaciones y académicas interesada en

la educomunicacion.



Varios paises inquietados por ensefiar en los medios de comunicacion se optaron por
opciones corporativas sobre dicha plaza, con la finalidad de obtener métodos para asi utilizarla
de manera correcta en el uso de medios. Paises como Ecuador, Finlandia, Argentina, Chile,
México, Reino Unido, Canada, Espafia, Estados Unidos o Costa Rica son los que han
arriesgado por la educomunicacion desde el inicio. Dentro de la misma rama el didlogo
desempefié un papel importante al momento de establecer esta ciencia el cual posee distintas
variables comunicativas, sociales, tecnoldgicas, educativas son esenciales para formar y

fortalecer el conocimiento (Behar, Buitrago, Echeverry, & Fajardo, 2020).

La cultura es un tema primordial en el inicio de la educomunicacion, posteriormente
se realizo la difusion y didlogo constante con la audiencia. Hall and Hall en 1990, determind
que la comunicacion es inherente de la cultura. En la actualidad la comunicacién no se pueden
reducir los medios ni la cultura. Dicha relacion es mas fructifera y comprometida (Maldonado,

Pefaherrera, & Espinoza, 2020).

Nagle y Rodriguez Carranza (2004) y su ideologia sobre la cultura-comunicacion

En otra indole, Nagle y Rodriguez Carranza en 2004, sustentan que somos sociedades
forjadas en relatos e narraciones hibridas en las que se necesita comprender como fue
constituida las discrepancias sociales, los mecanismos de eliminacion que diferencian lo culto
de la popularidad y de manera masiva. Mediante esta nueva vision de cultura-comunicacion es
significativo ya que mediante los medios maximos no solos producidos por la ideologia,
asimismo la cultura, es decir no se debe considerar la mision periodistica de las comunicaciones

y todos sus formatos.

Estas nuevas visiones en las relaciones culturas - comunicaciones son trascendental
porque a través de medios masivos no solo se producen ideologias, ademas se hacen y se

rehacen para plasmarla, es la instauracion de escenarios donde se combinen nuevas tecnologias

9



y el mercantilismo el cual lleva en si la memoria cultural de las masas (Viloria & Hamburger,

2019).

Mario Kaplun (1923-1998) y la educomunicacion en el aprendizaje

En relacion a la evolucién de la educomunicacion destaca el aporte de varios
precursores de Latino América. Uno de estos es Mario Kaplun (1923-1998), quien manifiesta
que existe una relacion entre la comunicacion y educacion, en aspectos que figuran de manera
cohesionada en el proceso de aprendizaje el cual lleva constantes permutaciones de
informacidn entre varias personas, Asi es viable deducir que las comunicaciones son un
proceso de cambio figurado, que va mucho mas alld de ser una simple informacion e
interpretacion de mensajes implicitos dirigido a un grupo de personas en especifico (Arias,

2021).

Paulo Freire (1921-1997) y su modelo sobre la Educacion Bancaria

Freire enfatizo a través de sus ilustraciones pedagdgicas bajo la sefial de la platica, como
representacion de una comunicacion segura entre el pedagogo y el alumno. EIl escritor
desarrolld variadas ilustraciones con lineamientos de ilustracion ‘humanista y libertadora’, en
contestacién a insuficiencias de la praxis educativa desenvuelta en entornos mas precarios

(Vargas, 2020).

El mismo autor, es reconocido por laborar bajo y contra de una serie de premisas
opuestas, sobre varias propuestas de optimizacion para la ensefianza. Citando a Maldonado, et
al., (2020) se categorizan en: Deshumanizacién, como consecuencia de la opresion, lo cual

afecta gravemente a la concentracién, conciencia critica y aprendizaje.

Instruccion Bancaria, es decir, tener conocimiento de como realizar un deposito, donde

consta el mecanismo que suministra dinero y dota la capacidades de conservacion de la

10



ilustracién del alumno en el area econdmica, el cual retiene, textualmente, el saber y la
capacidad de autorreflexion es delimitada en el financiamiento. Es un proceso en el cual niega
el sistema unidireccional planteado por la instruccion financiera, la cual da vida a una
comunicacion retroalimentada por ambas partes, y excluye la refutacion entre profesores y

alumnos (Maldonado, Pefiaherrera, & Espinoza, 2020).

La dialogicidad, es un atributo de la ilustracion como destreza de independencia,
reflexionando el didlogo como unidad esencial de la educacion, la reciprocidad de ideas y la
ensefianza de practicas relevantes, motivando a la accion y a la meditacion como compendios
integrantes del proceso. Las alfabetizaciones es una ruta de libertad, a las capacidades de
someter a cabalidad una expresion y ser capaz de hablar apropiadamente mediante su
utilizacion, admitird mayores niveles de facilidades al momento de instruirse y ensefiar

(Maldonado, Pefiaherrera, & Espinoza, 2020).

Celestin Freinet (1896-1966) y su modelo de la ensefianza libre, expansiva y

cooperativa

Por otra parte, el autor francés Freinet (1896-1966), destacd este modelo tomando en
consideracion la educomunicacion es la representacion primordial para reforzar el desarrollo
de ensefianza tradicional. Implanté las radios, los periddicos, el cine y demas articulos. Entre
los antecedentes investigativos del autor, subrayan: El texto libre, que promueve la creatividad
individual y la produccion de contenido mediante los infantes, como mecanismo de expresion

(Gallegos, Maldonado, & Afianca, 2021).

Tipografia escolar, considerar la insercion de diferentes medios impresos en escenarios
educativos como complemento al aprendizaje colectivo. Paseos de clase, donde docentes y

alumnos visitan lugares juntos, observan el entorno natural, escuchan la naturaleza, luego

11



verbalmente, comentan lo sucedido, escritura libre y comunicacion entre escuelas (Mero,

2021).

El célculo existente, donde dicho semblante tiende hacer un implemento de accién
sobre las cosas: pesar objetos, calculos de dinero, mediciones de campos con la finalidad de
convencernos de la importancia y utilizacion de las ciencias exactas. Aprender en la lectura,
donde el estudiante tiene la capacidad de reflexionar sobre la lectura y entenderla de manera
facil, en busqueda del sentido implicito. Destacando aspectos mencionados y otros por las

distintas formas iniciadas por Freinet en la ensefianza (Berrocal & Aravena, 2021).

1.1.1. Estudios referenciales de la comunicacién digital y educomunicacion

En la investigacion de Carias, et. al., (2021) con el objetivo de analizar la
Educomunicacion e interculturalidad a raiz de la administracion de la educacion con la
radiodifusion, se aplico el método cualitativo, con el disefio de revision bibliografica donde se
analizo el compendio de material referencial sobre las ejercicios educomunicativas en un
ambiente intercultural, tanto como la informacion obtenida a raiz de una labor de campo y un
didlogo semiestructurado a personas con informacion. Se obtuvo el resultado que puede
generar opciones que provoquen en realizar mas eficaz el desarrollo de formacion del
estudiante en relacién de la intercultural, concluyendo que esto beneficia a fortalecer su
identidad y a revitalizar culturalmente para fortalecer la edificaciébn de comunidades con
democracia y una educacion de tranquilidad, poseyendo como generador los casos que surgen

de la notificacion.

En el estudio efectuado por Islas (2017), teniendo como demostrar las maneras como
estos mecanismos se han vinculado en el entorno de educacién transformando, modificando o
tal vez reformandolo. Se aplico un método bibliografico documental donde se analizo la

indagacion del lapso de los afios entre 2010 y 2017, el producto de la obtencion exponen la

12



formaen la vision de las TIC en el nivel educativo se ha transformado, de su beneficio como
método, instrumento de conexion, de ensefianza, empoderarse, entre otros; hasta proyectar
como un elemento asociado al dia a dia dificil de separarse de las tareas de los humanos
haciendo una parte principal de la manera de vivir de los que se relacionan con los textos de

educacion.

En el estudio de Narvaez y Castellanos (2018), tuvo como objetivo estudiar la
participacion de los que participan en el proceso educativo desde la orientacion de la
educomunicacion. Su forma de andlisis fue de forma descriptiva con el método de analisis
documental, ademas el historico lI6gico. Como resultados tuvo un nivel significativo en relacion
a la educomunicacion con base en tomar validez al realizar los métodos de notificacion e
interactuar en el aula de clase como parte fundamental de la edificacion del aprendizaje y de
estructurar los lugares y el horario de los estudiantes. Concluyendo que el aporte

educomunicativo en el desarrollo de ensefiar y aprender es fundamental en el salon.

En el estudio de Verdezoto (2018), tuvo como objetivo analizar el resultado del empleo
de los métodos digitales, como forma educativo, en la forma de aprender de los alumnos en las
Universidades del Ecuador. Desde el punto de vista cuantitativo y el analisis de forma
descriptiva, la utilizacion de la forma de la Bibliografia, y el procedimiento de la investigacion
proporciond identificar los importantes alcances sobre poner en marcha de esta forma de
educacion construyen los educadores. Como resultado se confirmé que la gran parte de los
alumnos indagados, 105, para un 41,62%, piensan que la organizacién educativa en el uso de

las TIC, y especialmente en la utilizacién de métodos digitales son deficiente.

La investigacion desarrollada por Viloria & Hamburger (2019), se efectu6 con el
objetivo de analizar la utilizacion de los métodos de comunicacion sincronicas y asincronas

en los contexto digitales de ensefianza, con uso de la metodologia cuantitativa con la aplicacion
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del instrumento de encuesta sobre un muestrario fue de 87 miembros entre alumnos y
profesores de la CEI en Barranquilla. Se confirmo en los resultados que de las herramientas
educomunicativas el correo electronico es la mas utilizada por los docentes en un 39,9% y por
los estudiantes en un 33,3%. Concluyendo los profesores utilizan generalmente correos

electrénicos y pizarras electrénicas, en las que otros métodos se utilizan medianamente.

1.1.2. Bases tedricas

1.1.2.1.  Comunicacién digital
La interaccion digital, es conocida como una interaccion de informacion o transmision
de los mismos, en la cual prima la transferencia de informacion por medio de sefiales digitales
que hacen el rol de canal punto a punto. La conexion P2P indica un modo de comunicacién
entre ambos. Segun Levano, et al., (2019), las comunicaciones por medio de estos métodos
digitales es una herramienta de comunicacién en que la ideologia, los apuntes o notas se
encripta de manera analdgica como sefial sensata y luego se transfieren de forma electrénica a

sus destinatarios.

Las principales caracteristicas de la comunicacion digital, es poder efectuar una
seleccion de cuando y con quien/enes comunicarse, también distintas partes del mundo. Esta
velocidad es buena o mala a su vez. Los mensajes se trasladan de manera rapida, pero se puede
recibir mensajes de cual uno se arrepiente. También tiene la caracteristica que la comunicacion
digital de estilo verbal es la predominante a la no verbal. La comunicacion es un dispositivo
digitales suele presentar limitaciones en los altavoces o pantalla del dispositivo. Seguido se

codifica y descodifica textos, abreviaturas o emojis (Silva, 2020).

Los videoschats y videoconferencia admiten interpretaciones de gestos, lenguaje
corporal y el tono de voz, tratdindose de una conversacion en personal. Los datos digitales
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pueden ser copiados, modificados o reeditados. Los mensajes escritos, cada persona afadida,
foto compartida es codificada digitalmente y se guarda en el servidor utilizados como: Line,

Facebook. Es un reto muy grande para los consumidores digitales (Vargas, 2020).

Otras caracteristicas de la comunicacion digital son econdémicas. Las redes sociales o
Ilamadas por internet son gratis. El ahorro econémico es bueno porque los mensajes no se
imprimen en papeles, al poder almacenarse por mucho tiempo en un dispositivo electronico.
Lo cual ayuda también al medio ambiente al no ser impresos por el consumo de arboles para
el papel (Carcafio, 2021). La Ultima caracteristica es la mayor parte de la informacion de
identificacion personal se logra almacenar en el mismo dispositivo el cual tiene efectos
positivos y negativos. Se debe tener precaucion de no extraviar nuestro teléfono (Viloria &

Hamburger, 2019).

Los diversos tipos de comunicaciones digitales son variados, pero dentro de ellos consta
el video como uno de los mas interactivos y utilizado, en redes sociales, los blogs de distintos
temas, los audios logrados al apogeo gracias a la aparicion de podcast siendo herramienta de
trabajo o estudio gran cantidad de personas del mundo. Los tipos de comunicacién digital son
variados, pero entre estos consta el video siendo uno de los mas interactivos, las redes sociales,
los blog que proporcionan informacion sobre diversos temas, el audio que ha logrado un
increible apogeo gracias a la aparicion de los podcasts siendo una gran apoyo de muchas
personas mientras realizan otras actividades (Viloria & Hamburger, 2019).

1.1.2.2.  Herramientas educomunicativas

En el ejemplar de Bases Epistemoldgicas de la Educomunicacion de Parra (2000), se
comprende que el término mencionado como campo 0 ciencia de investigacion que
interrelaciona, es convergente e intercambia objetivos, procedimientos y objetivos de las
comunicacion y educacién, (p.60). En dicho panorama la educomunicacion es concebida como

tedrico-practico desarrollado por dos ciencias separadas como lo es: la comunicacion y
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educacion. Todo el potencial de union de ambas conductas a favor de desarrollar sociales e
individuales del ser humano, para conseguir una sociedad en donde las personas demuestren
sus habilidades, competencias y destrezas en mejora de la sociedad (Jordan, Behar, Buitrago,

& Castillo, 2017).

Se construye la experiencia docente dentro del paradigma de la comunicacion
educativa, entendida como un campo de estudio interdisciplinario e interdisciplinario que unen
dos especialidades: educar y comunicar. En la actualidad, se pueden distinguir dos enfoques de
la comunicacion educativa: por un lado, el enfoque instrumental, que se concentra en la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas (el profesor es considerado un tecnélogo, y las
habilidades son mecénicas y acriticas), y por otro lado, el enfoque del dialogo, en el que el
didlogo es La naturaleza del proceso de comunicacion educativa, por lo tanto, la comunicacion
educativa es colaborativa. La implementacién de la experiencia docente analizada en este

trabajo se concibe desde el método dialdgico de la comunicacion educativa (Arias, 2021).

Coexisten diferentes entornos donde se desarrollan la educomunicacion: ensefianza
sobre el rol desempefiado a patrimonios de comunicacion para las sociedades, de manera
particular en los educativos, se fortalece las capacidades de la persona para realizar y enviar
mensajes, por medio de la produccion de mecanismos interactivos y multimedia. También las
TIC (herramientas de Informacion y Comunicacion) en que se desenvuelven la

educomunicacion, estas son:

La ensefianza sobre el papel que realizan los medios de informacion en la comunidad,
especialmente en el sector de la educacion, fortalece la competencia de los individuos
para hacer y enviar mensaje, contribuyen hechos convenciones y formas de observar la
actualidad y enriqueceran el aprendizaje con las cantidades de informes aprovechable

en las paginas web (Gallegos, Maldonado, & Afanca, 2021).
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En dicho sentido, estas herramientas educomunicativas como storytelling, audios e
infografias buscan formar experiencias comunicativas y educativas veridicas en las que no solo
el docente tiene el conocimiento, también el estudiante. Para el enfoque instrumental, las
tecnologias son Utiles y eficaces, asi como la educomunicacion dialégica, un computador,
dispositivo electronico o aplicacion de instrumentos. (Jordan, Behar, Buitrago, & Castillo,

2017).

Las oportunidades que posee la educomunicacion para ser mas utilizada a nivel mundial
es mucho mayor a tener canales para mostrar el consumo de estudiantes con dispositivo
tecnoldgico, siendo relevante para la educacion por medio de plataformas digitales (Levano, y
otros, 2019). La educomunicacion no se puede ignorar en tiempos actuales, la mayor parte de
canales de comunicacion como: sitios web, radio, redes sociales, television: son

imprescindibles para la ensefianza a los estudiantes de forma general (Agila, 2018).

No se debe pasar por alto la tecnologia ya que posee un gran alcance para los nifios y
jovenes, se deberia optar por alternativas didacticas, de facil acceso y manejo para optimizar el
alcance de la educacion. La pedagogia y educomunicacion deberian ser unificadas para generar
contenidos modernos a los alumnos de todo los grados de ensefianza (Carcafio, 2021). La
educomunicacion en entornos digitales busca fortalecer las capacidades de critica en los
estudiantes, asi la ensefianza y aprendizaje se observan de forma mas comunicativas y se
potencializa con herramientas y metodologia de aprendizaje profundas y enriquecedoras para
los escolares (Silva, 2020). A continuacién se describen algunas de las herramientas

educominucativas.

Infografias. Segun Sanchez (2018) la infografia es la actual clase nacido del desarrollo
de las herramientas tecnoldgicas y la obligacion de los medios de ser mas visibles para ajustar

a los avisos de los lectores nevos. Es un género que debido a las tecnologias aprovecha de
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fomento para el aprendizaje de los alumnos, teniendo que es un instrumento habil y eficaz al

instante de transmitir contenidos periodisticos.

La infografia ha tenido constantemente como finalidad configurar los mensajes
visuales, lo mismo que la fotografia, empero a partir de un criterio informativo, da algo que las
fotos o la compaginacién no puede ofrecer, como las explicaciones de los escenarios de los
acontecimientos, ocupaciones de sucesos 0 cosas afiadidas explicativas. Es disefiar desde datos
y nociones abstractas (no imagenes ni cosas visibles); cambiar dichas nociones en maneras
graficas que contengan enorme conjunto de recursos de informacion. La base de un esquema

es el desempefio de la informacion de forma visual para representar la verdad (Sanchez, 2018).

El aprendizaje se consigue en mas grande proporcioén por medio del entendimiento
acumulado y visualizado en diversos materiales de apoyo sean fisicos o virtuales. No obstante,
una vez que hay contenidos bien estructurados utilizando los conocimientos aprendidos en las
carreras como disefio grafico, se alcanzan superiores resultados y mas grande es la instruccion.
La infografia cabe resaltar que 18 es un instrumento eficaz, y evidentemente con finalidades
educativas, debido a que transmiten informaciones de distintas maneras que hacen que las
habilidades de los individuos absorban de forma més convincente los contenidos, en varios

puntos, no Unicamente en textos largos, sino ademas publicidades, 0 mensajes (Arias, 2021).

Storyte- lling (narracion de historias). Se comprende como un método de leer
memorias desde el trabajo de los metodos tecnologicos. La verificacion ordenada del estado de
cultura sugiere que la narracion de historias tiene sus origenes en espacios como las letras,
cinematografia y la publicidad, mientras tanto que, de forma mas existente, se esta utilizando
en espacios como los medios y la ensefianza, para edificar vivencias del dialogo, consensuadas,

dinamicos y con varias opiniones. Los relatos digitales tienen la posibilidad de tener numerosas
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maneras, de forma de fotos estaticas con narrativa, clip de filmes, noticias, innovaciones

expertos o produccion por parte de los estudiantes (Hermann, 2020).

El storytelling tiene un rol decisivo al instante de fomentar una interaccion de varios
interlocutores, debido a que las reuniones se transforman en las necesidades del cliente, o sea,
gue cambian notificaciones, edifican significado de forma conjunta y creada. De esta forma,
en la situacion de la ensefianza, se estara impulsando el edificar el aprendizaje de manera
cooperar, innovadora a su vez que se afirman los métodos de alfabetizar digitalmente. Aporta
en puntos como facilitar la memoria, ingreso facil al aprendizaje, asociacion de los
sentimientos, adaptacion de punto nuevos, difusion del trabajo de las TIC, avance de las
capacidades de comunicacion, de lenguaje, narracion y el avance del entendimiento

imaginativo, plantear nuevamente el rol de los profesores (Benavides & Mendoza, 2020).

De esta forma, el instructor, bajo este esquema, por el momento no es el exclusivo
experimentado, conductor del entendimiento y de la realidad y el alumno un destinatario quieto
de la comunicacidn, sino que los dos se transforman en responsables en la obra de las causas
de la educacién. En el ejercicio maestro, el storytelling permite la funcionalidad de ensefiar
pues ayuda al alumno a aumentar el grado de comprender y discernir por medio de identificar
a los actores de los cuentos, los titulos, las circunstancia, las noticias y las presentaciones.
Adicionalmente, la utilizacion de la comunicacién y los instrumentos digitales generan un

entorno que consigue el interés del alumno (Villa, 2021)

Audios y videos. Dentro del componente de educomunicacion, el uso del recurso
multimedia como el audio y videos es un complemento clave para el aprendizaje,
principalmente porque las nuevas generaciones tienen un acercamiento directo con el campo
tecnoldgico, bajo la orientacion precisa en la que la educadora disefia y crea materiales de

acuerdo a una funcién esencial de aporte en el desarrollo del lenguaje (Vargas, et al. 2020).
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Los recursos digitales son de gran ayuda en el salon de clases si se utilizan de forma
acertada, estos métodos han manifestado aumentar el nivel de interactuar con los alumnos,
concede que el profesor manifiesta el contenido de maneras diversas que se acoplan a las varias
formas de ensefianza. Favorecen vy la capacidad de la propagacion, la noticia, aumenta la
comunicacion, acepta el utilizar los fundamentos recreativos a la vez se especifica la

transmision del contenido, permitir un aumento o disminucion profundizar en éste.

Triptico. Es un volante de publicidad en el que se encuentra la noticia sistematizada y
de importancia sobre un tema, sin indagar mucho. Los tripticos sobresalen por ser una
intercomunicacién mas agil, accesible y con gran extension de lugar, por las seis caras que se
utilizan para dar mas comunicacion al receptor del mensaje que se quiera transmitir (Gémez,

2017).

Carteles expositivos. Esta conectado con la forma de mostrar y de dar avisos de
objetos, bellas artes y de trabajos. El cartel expositivo se hace mencion a la esfera material de
la existencia del humano y anunciar exposicion amplia de un tema, es una composicién de
graficos gque tiene como principal objetivo ensefiar un comunicado, dar una noticia o vender

bienes y servicios (Quintero, 2021).

Diapositivas. Son el conjunto de unidades que componen una presentacion, se pueden
editar y afiadir diversos contenidos. Dentro de las presentaciones afiade la informacion en
presentacion de redaccion de escritos, tabla, grafico, imagen, filmes, se puede animarla para su
transmision, modificar la forma y mas. El uso educativo de las presentaciones en el salon son
de utilidad como un forma al servicio del sistema de educacion, variando diferentes partes de
comunicacion y dando una organizacion grafica de gran estimulo e interés para los alumnos

(Monserrate & Llumiquinga, 2022).
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Compendios digitales. Comprende al conjunto de material bibliografico adjuntado en
una sola carpeta digital y/o compendio a fin de transmitir informacién educativa para favorecer
el entendimiento de los temas o contenidos que se ensefian en el aula clase. Estos son facil de
suministrar dado que son digitales y se emiten a través de las diferentes redes tecnoldgicas

(Mufioz, 2021).

Foros. En la aplicacién de los foros virtuales, hace referencia a las actividades virtual
que posibilita el cambio de ideas sobre un tema en especifico, dando a cada alumno suscrito
la oportunidad de manifestar sus pensamientos o ideas, de forma publica, concerniente a un
tema en debate. Varios de los esenciales réditos del empleo de los Foros de Discusion Virtual,
es que enfatiza el conocimiento y aumenta su hipotesis, logra conocer las capacidades de los
estudiantes frente a ciertos temas y robustece el avance de las destrezas sociales mediante la

interaccion (Macias, 2020).

1.1.3. Marco legal
La presente investigacion tiene sus bases legales sobre lo establecido en los escritos de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015) y la Ley Organica de Educacion

Intercultural, LOEI (2015).

Asi mismo, el Art 16 en su punto dos, se refiere a: Todos los individuos, de manera
individual o colectivo, tiene acceso a: al acceso total a la informacion tecnoldgica y

comunicacion (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015, pag. 14).

Art. 26.- La educacion es un derecho que todos los individuos que a lo largo de su vida
es un deber obligatorio del Estado. Forma un area fundamental de la politica publica y de la
inversion del estado, garantiza la igualdad e insercidn social y las condiciones indispensables
del buen vivir. Los individuos, las familias y la comunidad tiene el derecho y la obligacion de
intervenir en el sistema educativo (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015, pag. 16).
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En el Capitulo primero sobre la Inclusion Equidad, el art. 347 explica que el Estado es
responsable de incluir las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) en el proceso
de ensefianza aprendizaje y brindar un aporte a la relacién entre la ensefianza y las actividades

comunicativas sociales (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015).

Por otra parte, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2015) confirma a través de
su articulo 3. EI propdsito de la educacidn, el desarrollo de indole cientifico y que involucre

la tecnologia.

En el Capitulo 11, con base en las obligaciones del Estado en relacién el derecho a la
educacion, en el “Art. 6.- Obligaciones. — Serd Garantizar la alfabetizacion digital y el adecuado
manejo de las TICS en la educacion, y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales” (pag. 19).
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA
2.1. Método
El método que se utilizé en el transcurso del desarrollo investigativo fue de enfoque
cuantitativo, a fin de medir las variables propuestas y obtener resultados que evidencien de
manera estadistica el fenémeno de estudio sobre los tipos y nivel de uso de la comunicacion
digital como herramienta educomunicativa que poseen los estudiantes de bachillerato
estudiantes de bachillerato de los colegios privados de Milagro.

2.2. Disefio

El disefio investigativo fue: Descriptivo, evidenciado a través de las tablas
descriptivas estadisticas que hacen referencia a las caracteristicas de las dimensiones de
estudio acorde a las variables analizadas. No experimental, ya que no se pudo aplicar en el
contexto real las determinaciones concebidas luego de analizar los resultados, solo se
propuso una posible solucion.

2.3. Tipo

Transversal, debido a que se analizé la informacién durante un periodo de tiempo

con base en la muestra seleccionada. Es de este tipo porque se recolecto los datos por una

sola ocasion.

2.4. Enfoque
Hipotético deductivo, dado a que se establecieron hipdtesis de investigacion que
se comprobaran en el proceso de analisis de los resultados estadisticos y ademas, permitio
orientar el estudio hacia el cumplimiento de los objetivos previamente propuestos y

relacionados a las variables indagadas.
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2.5. Técnicas e instrumentacion

Se aplico la técnica de encuesta y se disefid dos instrumentos para la recoleccion de

informacidn. Para los estudiantes se aplico una encuesta bajo escala de Likert de 17 items y

en los docentes un instrumento de 12 items, que miden las siguientes dimensiones: En la

variable independiente de Comunicacion Digital; TICS, Informar, Interaccion y Medios

comunicativos. En la variable dependiente de Herramientas Educomunicativas: Uso y
aplicacion, Aporte al proceso de educacion, Competencias y Tipos de herramientas.
1.1. Variables
Variable Independiente: Comunicacion digital
Variable Dependiente: Herramienta educomunicativa
1.2. Operacionalizacion de variable
Tabla 1.
Operacionalizacién de variables de estudio
Variable Definicion conceptual Dimensiones | Items de | Items de | Indicadores Instrumento y
encuesta a | encuesta a preguntas
Estudiantes | Docentes
V. Independiente | Se caracteriza por compartir | TICS 5 1,8 Escala de Likert | Encuesta a
Comunicacion informacién de manera estudiantes y a
digital inmediata y en tiempo real, | Informar 7 3 1. Totalmente en | docentes
permite la interaccion, el desacuerdo
intercambio y la 2. En desacuerdo
colaboracion de ideas vy, | Interaccién 3,8,15 10 3. Indiferente
mas importante, estd al 4. De acuerdo
alcance de una gran 5. Totalmente en
mayoria. Medios 16 11 desacuerdo
comunicativos
V. Dependiente | Permiten fortalecer Escala de Likert | Encuesta a
Herramienta aprendizajes de una manera | Uso y |16, 14 3,4, 10, estudiantes y a
educomunicativa | dindmica, siempre | aplicacion 1. Totalmente en | docentes
basandose en una buena desacuerdo
comunicacién, en la cual | Aporte al | 2,9, 57 2. Endesacuerdo
debe existir interactividad. | proceso de 3. Indiferente
educacién 4. De acuerdo
5. Totalmente en
Competencias | 4,10,11,12, | 1,6,8,9 desacuerdo
13
Tipos de
herramientas 17 12

Nota. Disefio de tabla de operacionalizacién de variables de estudio.
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1.3. Poblacién y Muestra

1.3.1. Poblacion

En la ciudad de Milagro hay un total de 7 instituciones educativas particulares, de las
cuales se considerd como universo de estudio de la presente investigacion una poblacién de
328 estudiantes y 30 docentes de bachillerato de la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Santa Teresita, delimitando asi la recoleccion de datos en dicha institucion.

1.3.2. Muestra

De la poblacion de estudio se selecciond la muestra de manera no probabilistica, con
el método de seleccion por conglomerado de 100 estudiantes de bachillerato y un grupo de

10 docentes de la unidad de estudio para la aplicacién de la encuesta.

Criterios de inclusion
e Ser estudiante de bachillerato.
e Ser docente de bachillerato
e Pertenecer a la comunidad educativa de la U. E. Santa Teresita del canton
Milagro.
Criterios de exclusion
e No ser estudiante de bachillerato.
e No ser docente de bachillerato.
e No ser parte de la comunidad educativa de la U. E. Santa Teresita del canton

Milagro.

1.4. Normas éticas
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Para el desarrollo del estudio se solicitaron permisos institucionales dirigidos a la
Unidad Educativa Santa Teresita, mediante el permiso dirigido al distrito correspondiente se

requirié a las autoridades de la escuela que permitan el acceso de recoleccion de datos.

1.5. Procedimiento de la informacion

En la presente investigacion se realizd una sistematizacion de la informacion
relacionada con las variables de estudio mediante el desarrollo del marco teorico de las
diferentes aportaciones cientificas. Luego a traveés del uso e implementacion de la
metodologia cuantitativa se aplicO encuestas dirigidas a estudiantes y docentes con la
respectiva autorizacion solicitada por una carta dirigida al representante de la institucion,
con la finalidad de obtener datos significativos que evidencian la problematica. Por Gltimo,
se hace el analisis de los resultados relacionandolos con los objetivos establecidos y el

desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO I

2. RESULTADOS
Con base en los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en los estudiantes de

bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita, se evidencia lo siguiente:

Tabla 2.

Media de la edad de los encuestados

Validos 100
Perdidos 0
Media 16,02
Mediana 16,00
Moda 17
Varianza , 707

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. La media de la edad de los encuestados corresponde a 16,02, siendo
asi la mediana de 16 y la moda de 17. Confirmando que la mayoria de los estudiantes que

participaron en el proceso de levantamiento de informacion poseen la edad de 17 afos.

Tabla 3.

Edad de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
15 afios 34 34,0 34,0 34,0
& 30 30,0 30,0 64,0
Vélidos 0 2N0S
17 afios 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. El 36% de los participantes poseen 17 afios, el 34% son de 15y la
minoria del 30% son de 16. Confirmando lo analizado en la media de la edad de los
encuestados, es decir, que la mayoria de los estudiantes que hicieron parte del muestreo de

investigacion son de 17 afios.
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Tabla 4.

Sexo de los estudiantes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 58 58,0 58,0 58,0
Validos Femenino 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. El 58% de los estudiantes son del sexo masculino y el 42%

femenino. Evidenciando que gran parte de los participantes de la encuesta son del género

masculino.

Tabla 5.

Nivel de Bachillerato

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
1ro de Bachillerato 34 34,0 34,0 34,0
. 2do de Bachillerato 30 30,0 30,0 64,0
Validos .
3ro de Bachillerato 36 36,0 36,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. El 36% de los estudiantes son del tercero, el 34% de primero y el

30% de segundo de bachillerato. Siendo evidente que la mayoria de los participantes de la

encuesta son de 3ro y la minoria de 1ro de bachillerato.
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Resultados de la encuesta a estudiantes, segun las dimensiones:

Tabla 6.

Dimensiones investigadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
TICS Regular 1 1,0 1,0 1,0
Vélidos Bueno 43 43,0 43,0 44,0
Muy bueno 56 56,0 56,0 100,0
Informar a . Bueno 42 42,0 42,0 42,0
estudiantes Validos Muy bueno 58 58,0 58,0 100,0
sl P S

H alo ) ) )
estudiantes Vélidos  Regular 31 31,0 31,0 46,0
Bueno 53 53,0 53,0 99,0
Muy malo 1 1,0 1,0 100,0
Uso y aplicacién Malo 19 19,0 19,0 20,0
Vilidos  Regular 29 29,0 29,0 49,0
Bueno 36 36,0 36,0 85,0
Muy bueno 15 15,0 15,0 100,0
Aporte al proceso de Vaiid IF\:IUV Imalo éi 218 218 %8

1A allaos egular , , )
educacion Muy bueno 28 28,0 28,0 100,0
Deficiente 1 1,0 1,0 10
Competencias Muy malo 10 10,0 10,0 11,0
Malo 12 12,0 12,0 23,0
Regular 24 24,0 24,0 47,0
Validos Bueno 22 22,0 22,0 69,0
Muy bueno 19 19,0 19,0 88,0
Excelente 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. Con base al andlisis de las dimensiones estudiadas en el

levantamiento de informacién, consta que en el manejo de TICS el 56% considera que es

bueno, en cuanto a Informar a estudiantes el 58% dice que es muy bueno, la Interaccion de

estudiantes el 53% confirma que es bueno, el Uso y aplicacién en un 36% bueno, Aporte al

proceso de educacion 51% regular y en las Competencias el 24% dice que es regular.

Confirmando que la mayoria de los estudiantes presentan un manejo adecuado en relacién a

las herramientas educomunicativas de la comunicacion digital en las dimensiones de TICS,

Informar, Interaccién y en el Uso y aplicacion y de manera regular en el Aporte al proceso

de educacion y las Competencias.
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Medios comunicativos usados por los estudiantes

Tabla 7.

Medios comunicativos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aula virtual, Email 3 3,0 3,0 3,0
Aula virtual, Revistas 2 2,0 2,0 5,0
cientificas
Aula virtual, Zoom 26 26,0 26,0 31,0
Redes sociales, Aula virtual 37 37,0 37,0 68,0
- Redes sociales, Email 2 2,0 2,0 70,0
Validos . .,
Redes sociales, Television, 1 1,0 1,0 71,0
Zoom
Redes sociales, Zoom 27 27,0 27,0 98,0
Zoom, Google Meet 1 1,0 1,0 99,0
Zoom, Otros 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. De los medios comunicativos usados por los estudiantes, los mas

frecuentes son las redes sociales y el aula virtual en un 37%, seguido por el manejo de zoom

en conjunto a las dos ya mencionadas en un 26% y 27%. Evidenciando que los estudiantes

de bachillerato de la U. E. Santa Teresita comiUnmente usan como medios de comunicacion

digital las redes sociales, aula virtual y el zoom, mismos que aportan al desarrollo efectivo

de las clases y permiten informar a los estudiantes sobre todas las actividades educativas.

Herramientas educomunicativas usadas por los estudiantes

Tabla 8.

Herramientas educomunicativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Porcentaje

Validos

Audios, Diapositivas
Audios, Tripticos
Audios, Videos

Audios, Videos, Tripticos, Carteles
expositivos, Compendios digitales,

Otros

5 50
10 10,0
5 50
1 1,0

50
10,0
50
1,0

5,0
15,0
20,0
21,0

30



Carteles expositivos, Diapositivas 1 1,0
Compendios digitales, Foros 1 1,0
Diapositivas, Compendios digitales 2 2,0
Diapositivas, Foros 1 1,0
Infografias, Audios 11 11,0
Infografias, Diapositivas 9 9,0
Infografias, Tripticos 15 15,0
Infografias, Videos 6 6,0
Infografias, Videos, Diapositivas, 1 1,0
Foros

Otros 1 1,0
Storyte- Iling (narracién de historias), 1 1,0
Audios

Tripticos, Diapositivas 16 16,0
Videos, Compendios digitales 2 2,0
Videos, Diapositivas 6 6,0
Videos, Foros 1 1,0
Videos, Tripticos 5 50
Total 100 100,0

1,0
1,0
2,0
1,0
11,0
9,0
15,0
6,0
1,0

1,0
1,0

16,0
2,0
6,0
1,0
50

100,0

22,0
23,0
25,0
26,0
37,0
46,0
61,0
67,0
68,0

69,0
70,0

86,0
88,0
94,0
95,0
100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. En cuanto a las herramientas educomunicativas, el uso de

Infografias y Tripticos es en un 15%, Diapositivas en un 16%, Infografia en 11%, Audios el

11%, Videos en un 6%. Teniendo como recurso educomunicativo de uso constante la

infografia y diapositivas, como complementarios el triptico, videos y audios. Estas

herramientas educomunicativas son las que cotidianamente se usan hoy en dia en los

procesos educativos, ya que facilitan el aprendizaje y presenta la informacion que se

pretende ensefiar al estudiante de forma organizada y precisa.

Dominio de la comunicacion digital de los estudiantes

Tabla 9.

Nivel de dominio de la comunicacion digital

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Baja 15 15,0 15,0 15,0
Vialidos  Alta 85 85,0 85,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.
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Interpretacion. Luego del analisis de las dimensiones relacionadas con la encuesta

aplicada a los estudiantes, se determind el nivel de dominio de la comunicacion digital de

los estudiantes. En un 85% el dominio fue alto y en un 15% bajo, evidenciando que los

participantes de la investigacion poseen un alto nivel de dominio de la comunicacion digital

en el ambito educativo.

Gestion y uso de las herramientas educomunicativas de los estudiantes

Tabla 10.

Gestion y uso de las herramientas educomunicativas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Baja 30 30,0 30,0
Validos  Alta 70 70,0 70,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
30,0
100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. En cuanto a la gestion y uso de las herramientas educomunicativas

de los estudiantes, el 70% fue alta y en un 30% baja. Confirmando que los estudiantes de

bachillerato de la U. E. Santa Teresita poseen un alto nivel de gestion y uso de las

herramientas educomunicativas en su proceso de ensefianza aprendizaje.
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Resultados de la encuesta a docentes
Tabla 11.

Sexo de los docentes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Masculino 4 40,0 40,0 40,0
Femenino 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracién propia. SPSS.

Interpretacion. EI 60% de los docentes encuestados son del sexo femenino y el 40%

masculino. Evidenciando que la mayoria de los docentes de bachillerato de la U. E. Santa

Teresita son del género femenino.

Tabla 12.

Nivel de bachillerato correspondiente al docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1ro de Bachillerato 4 40,0 40,0 40,0
Jlid 2do de Bachillerato 3 30,0 30,0 70,0
Validos 5, e Bachillerato 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. En relacion al nivel de bachillerato que le corresponde a cada

educando, el 40% son docentes del primero de bachillerato, el 30% de segundo y el otro 30%

de tercero. Consideran asi, que la mayoria de los docentes que hicieron parte del

levantamiento de informacion son de 1ro de bachillerato de la U. E. Santa Teresita.
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Tabla 13.

Procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
TICS valid Bueno 2 20,0 20,0 20,0
A0S Muy bueno 8 80,0 80,0 100,0
Informar a Malo 2 10,0 10,0 10,0
estudiantes Vilidos Regular 2 20,0 20,0 20,0
Muy bueno 8 80,0 80,0 100,0
Interaccion Malo 1 10,0 10,0 10,0
Vélidos Regular 7 70,0 70,0 80,0
Bueno 2 20,0 20,0 100,0
Uso y aplicacién . Malo 3 30,0 30,0 30,0
validos g 1eng 7 70,0 70,0 100,0
Aporte al proceso de Validos Malo 1 10,0 10,0 10,0
educacion Muy bueno 9 90,0 90,0 100,0
C tenci valid Malo 2 20,0 20,0 20,0
ompetencias A0S Bleno 8 80,0 80,0 100,0
Medios de Aula virtual, 3 30,0 30,0 30,0
comunicacion Zoom
usados BlOg de 1 10,0 10,0 40,0
aprendizaje,
Aula virtual,
Zoom
Redes sociales, 4 40,0 40,0 80,0
Validos Aula virtual
Redes sociales, 1 10,0 10,0 90,0
Blog de
aprendizaje,
Aula virtual,
Zoom
Redes sociales, 1 10,0 10,0 100,0
Zoom
Herramientas Videos, Audios 1 10,0 10,0 10,0
educomunicativas Carteles 1 10,0 10,0 20,0
- expositivos,
Hsadas Validos | coorafias 4 40,0 40,0 60,0
Foros 1 10,0 10,0 70,0
Diapositivas 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0 100,0

Nota. Resultados de la encuesta. Elaboracion propia. SPSS.

Interpretacion. Con base al analisis de las dimensiones que permiten identificar los
procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes, el 80% confirma que son
muy buenos en el manejo de las TICS, en Informar a estudiantes son 80% muy buenos, con
base a la Interaccion el 70% es regular, del Uso y aplicacion el 70% son buenos, en el Aporte

al proceso de educacién el 9% consideran que son muy buenos y en Competencias el 8%
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son buenos. Confirmando un alto nivel en cuanto al manejo de las dimensiones de TICS,
Informar, del Uso y aplicacion, Aporte al proceso de educacion y Competencias. Cabe
resaltar que existe un leve déficit en el factor de interaccion.

De los medios de comunicacion digital usados por parte de los docentes las Redes
sociales y el Aula virtual son usadas por el 40% y el Zoom por el 30%. En cuanto a las
Herramientas educomunicativas usadas predomina el uso de las Infografias en un 40% vy las
Diapositivas en un 30%. Confirmando una aproximacion en los mismos recursos usados por

parte de los docentes y estudiantes.
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PROPUESTA

Tema

“Plan de estrategias para el uso adecuado de herramientas educomunicativas de la
comunicacion digital en el proceso educativo de los estudiantes de bachillerato de la U. E.

Santa Teresita”.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de estrategias que orienten a los estudiantes de bachillerato de la
U. E. Santa Teresita al uso adecuado de herramientas educomunicativas de la comunicacion

digital en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Objetivos especificos

e Identificar los medios de comunicacion digital que sean necesarios para potenciar su
uso en el aula clase de los estudiantes de bachillerato.
e Describir las herramientas educomunicativas que faciliten el aprendizaje por cada

medio de comunicacion digital identificado.

Justificacion

Segun los resultados obtenidos los estudiantes presentan un leve déficit en el Aporte
al proceso de educacion en un 51% y en las Competencias en 24%, siendo ambos factores
de nivel regular en relacion al uso de las herramientas educomunicativas de la comunicacion
digital. De manera especifica, en el uso y aplicacion de la comunicacion digital, las Revistas
cientificas, la Television y el Google Meet son los menos utilizados por los estudiantes en

su proceso de ensefianza aprendizaje. Y en cuanto a las herramientas educomunicativas los

36



Carteles expositivos, Compendios digitales, Foros y Videos son los menos empleados a fin

de transmitir la informacion educativa.

Por consiguiente, se efectlia la presente propuesta con la importancia de enfatizar los
medios de comunicacion digital y herramientas educomunicativas menos usadas por los
estudiantes para incrementar las competencias de uso y gestion y la percepcion evidenciada
en los bachilleres en cuanto al aporte que generan las herramientas educomunicativas de la

comunicacion digital en el proceso de educacion.

Disposiciones generales

Encargados de la aplicacion de las estrategias: Docentes

Dirigido a: Estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita
Periodo de aplicacion: Afio lectivo.

Recursos: Humanos, material didactico y suministros educativos.
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“PLAN DE ESTRATEGIAS PARA EL USO ADECUADO DE HERRAMIENTAS EDUCOMUNICATIVAS DE LA
COMUNICACION DIGITAL EN EL PROCESO EDUCATIVO”

Tabla 14.
Propuesta
MEDIO DE HERRAMIENTA FACTORES DE ESTRATEGIA OBJETIVO A ALCANZAR
COMUNICACION EDUCOMUNICATIVA RELACION
DIGITAL
Revistas cientificas | Compendios digitales - Aporte al Solicitar al estudiante la revision y | Promover el desarrollo de wun
proceso de compilacion de revistas cientificas que | compendio de articulos cientificos
educacion aporten al entendimiento de un tema, | compilados de diversas revistar

Television

GoogleMeet

Carteles expositivos

Foros y Videos

- Competencias

- Aporte al
proceso de
educacion
- Competencias

- Aporte al
proceso de
educacion
- Competencias

generando una base de datos en un
compendio digital de los articulos
indagados.

Generar actividades donde el estudiante
deba informarse a través de canales
oficiales de la television sobre las noticias
actuales de temas relacionados a los
impartidos en clase y consecuentemente
los explique mediante el uso de carteles
expositivos para contribuir a la
retroalimentacion del proceso educativo.

Programar clases y/o talleres virtuales
mediante la aplicacion de la plataforma de
Google Meet para socializar e interactuar
mediante el desarrollo de foros y
presentacion de videos educativos
relacionados con lo aprendido en clase.

index sobre temas explicados en
clase para facilitar el proceso de
obtencion de informacion al
momento de autoeducarse.

Motivar al estudiante a informarse
a través de medios oficiales de la
television y que plasmen sus ideas
en carteles expositivos a fin de
comprender los temas impartidos
en clase desde una perspectiva real.

Incrementar el uso del medio de
comunicacion digital Google Meet
con las herramientas digitales de
foros y videos, generando espacios
de socializacidn e interaccion entre
docente y estudiante.

Nota. Plan de estrategias dirigido a estudiantes de bachillerato. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el estudio realizado se evidencid que existe un manejo adecuado en relacion a
las herramientas educomunicativas de la comunicacion digital en las dimensiones de TICS,
Informar, Interaccion y en el Uso y aplicacion. Al evaluar el nivel de dominio de la
comunicacion digital en los estudiantes se confirmé que la mayoria de los estudiantes
presentan un nivel alto, sobre todo con los medios comunicacion digital de redes sociales,
aula virtual y el zoom, negando la hipétesis sobre que existe un bajo nivel de dominio de la
comunicacion digital en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Santa
Teresita del canton Milagro.

Al determinar el tipo de gestion y uso de las herramientas educomunicativas en los
estudiantes, se evidencid que existe un nivel alto en el manejo y aplicacién, siendo la
infografia, diapositivas y tripticos las herramientas mas usadas en el proceso educativo,
facilitando el aprendizaje de manera didactica y practica. Negando asi la hipétesis de que el
tipo de gestion y uso de las herramientas educomunicativas es deficiente en los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro.

Se identifico los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes de
bachillerato para el desarrollo de la educomunicacién en el aula, donde se evidencié un alto
nivel en relacion al manejo de las dimensiones de TICS, Informar, del Uso y aplicacion,
Aporte al proceso de educacion, Competencias y un leve déficit en el factor de Interaccion,
siendo el procedimiento a reforzar. Los medios de comunicacién digital mas usados por parte
de los docentes son las Redes sociales, Aula virtual, Zoom Yy las herramientas
educomunicativas mas aplicadas son la infografia y diapositivas. Confirmando la hip6tesis
de que los procedimientos y uso de la tecnologia por parte de los docentes de bachillerato de
la Unidad Educativa Santa Teresita del canton Milagro aportan en el desarrollo de la

educomunicacioén en el aula.
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Se elaboré una propuesta de un plan de estrategias para el uso adecuado de
herramientas educomunicativas de la comunicacion digital en el proceso educativo de los
estudiantes de bachillerato de la U. E. Santa Teresita, misma que garantiza el incremento de
los factores que presentaron déficits desde la percepcion de los estudiantes, es decir, el aporte

al proceso educativo y las competencias de los educandos.
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RECOMENDACIONES

Potenciar el uso de los deméas medios de comunicacion digital como Revistas
cientificas, Television y Google Meet, a fin de ampliar la gama de recursos tecnologicos
usados en el proceso de ensefianza aprendizaje por parte de los estudiantes de bachillerato
de la Unidad Educativa Santa Teresita.

Motivar a los estudiantes a través de la aplicacion de herramientas educomunicativas
que no son usadas con frecuencia en clase, asi como los Compendios digitales, Carteles
expositivos, Foros y Videos, optimizando la organizacion de informacion que aporta a los
conocimientos adquiridos en clase y aumentando las competencias de los estudiantes.

Capacitar a los docentes en el uso y manejo de las herramientas educomunicativas
de la comunicacién digital para que comprendan los diversos beneficios que aportan al
proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de incrementar las competencias profesionales
en relacion a la aplicacion de las TICS e innovacion en la metodologia pedagogica.

Aplicar el plan de estrategias para el uso adecuado de herramientas educomunicativas
de la comunicacion digital en el proceso educativo de los estudiantes de bachillerato de la
U. E. Santa Teresita a fin de incrementar el déficit leve de los factores percibidos por los

bachilleres en el proceso investigativo, siendo el aporte en la educacion y las competencias.
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ANEXOS

Anexo a. Solicitud de permiso
Figura SEQ Figura\* ARABIC 1.

Solicitud de permiso

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

“SANTA TERESITA DEL NINO JESUS"
Direccién: Juan José Flores 314 y Guaranda
Teléfono: 2975167

Milagro, 5 de marzo de 2022

Yo Dr. Teresa Cordova Verdugo MSc, C,1 1203299100 directora de la Unidad Educativa Santa
Teresita del Nifio JesGs por medio de este documento respondo su soliatud y autorizo, a la
estudiante de Comunicacion, de la Universidad Estatal de Milagro Srta. Evelyn Andrea Cevallos
Jiménez C.I. 0942099318 a desarrollar una encuesta de manera online a los docentes y
estudiantes del Bachillerato, Como parte del trabajo de investigacidn de fin de licenciatura, "Uso
de la comunicacion digital como herramienta educomunicativa en estudiantes de bachillerato
de colegios privados del cantén Milagro”. Entiendo el propdsito de esta investigacion, y por esta

razén apruebo la obtenddn de la informacién que se utllizara para fines académicos.

Atentamente

RECTOR(A)
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Anexo b. Consentimientos informados
Figura SEQ Figura \* ARABIC 2.

Consentimiento informado 1

Milagro, marzo de 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _:J.Ztm(, 5 \Ju  con  documento  de identidad

IO I3UIE RO representante del / la menor, manifestd ¢l consentimiento y

autorizacion  pare que  puedan  encuestar de  manera  online al  miflo/a
ELEs lageda. edad )& .

He sido informada de la metodologia, objetivo y alcance de esta encuesta, por lo tanto,
entiendo que se ulilizara para una investigacion académica, y he dado mi consentimiento.
Se me ha manifestado que In informacion obsenida serd de mancra confidenciales, Por

consiguiente, acepto que mi representanic participe voluntariamente en este estudio
investigativo,

e e
/;Wﬁ".\'A -
FIRMA DEL REPRESENTANTE

ClL:_ 1102344830
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Figura 3.

Consentimiento informado 2

Milagro, marzo de 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo = con documento de identidad

_ fmispiai24 © representante del la menor, manifesto el consentimiento y

sutorizacion  para  que puedan  encuestar de  manern  online  al  nifioa
Sobeo Mgyt Lhepie, edod 43 .

He sido informada de la metodologia, objetivo y alcance de esta encuesta, por lo tanto,

entiendo que se utilizara para una investigacion académica. y he dado mi consentimiento.

Se me ha manifestado que la informacion obtenida serd de manera confidencinles. Por

consiguiente, acopto que mi representante participe voluntariamente en este estdio
mvestigativo,

_é.obeud.n‘.’.?a, 3
FIRMA DEL REPRESENTANTE
C.l: QisHIes22
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Figura 4.

Consentimiento informado 3

Milagro, marzo de 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo foa M Locas con  documento  de  identidad
420023 4596 representante del / ln menor, manifestd el consentimiento y

avlonizacion  para  que  puedan  encuestar  de  manera  online  al  nifo/a
ather Siinchey edad 46

He sido informada de la metodologia. objetivo y alcance de esta encuesta, por lo tanto,
entiendo gue sc utilizara para una investigacion académica, y he dado mi consentimiento.

Se me ha manifestado que la informacion obtenida serd de manera confidencinles. Por
consiguiente, acepto que mi representante participe voluntariamente en este estudio
IMVestigativo.

FIRMA DEL REPRESENTANTE
Cl: 2200234384
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Anexo c. Encuestas

Encuesta a estudiantes

https://forms.gle/s5bRLVg20kmB7fdz8

Encuesta a docentes

https://forms.gle/ATHNfioH9azXTRpq9

Anexo d. Base de datos de las encuestas aplicadas en GoogleForm

Figura 5.

Base de encuestas a estudiantesl
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Figura 6.

Base de encuestas a docentes2
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